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Absztrakt

Tanulmanyunkban a turizmus jovébeni kihivasait és trendjeit igyekeztiink felmérni a dél-dunantuli
régio turisztikai tevekenységekkel foglalkozé véllalkozdinak, munkavallaloinak megkérdezésével.
Ennek megfeleléen a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretében 2020 6szén kérddives
felméreést végeztlink a Dél-Dunantuali Régié turizmushoz kothetd cégeinek vezet6i és munkatarsai
korében, melynek kapcsan a cégek miikodési kihivasaira és a hazai és nemzetkdzi turizmus
jovojével kapcsolatos véleménylikre voltunk kivancsiak. A kérddiv keretein beliil 6sszesen 20
kérdéscsoport mentén kérdeztiink ra az adott vallalat profiljara, illetve a turizmust napjainkban és
a jovoben leginkabb befolyasold teriiletekre. Jelen tanulmany az altalunk megkeresett 200 dél-
dunéntuli turizmushoz kothet6 cég képviseldinek a kérddiviinkre adott valaszait dolgozza fel.

Kulcsszavak: a turizmus jovdje, Dél-Dunantdl, turisztikai vallalkozoi szféra, prognozis

Abstract

In our study, we tried to assess the future challenges and trends of tourism by interviewing
entrepreneurs and employees of the South Transdanubian region involved in tourism activities.
Accordingly, in the framework of the GINOP-5.3.5-18-2019-00104 project, we conducted a
questionnaire survey in the autumn of 2020 among the managers and employees of tourism-related
companies in the South Transdanubian Region, in which we asked about the operational challenges
of the companies and their opinions on the future of domestic and international tourism. The
questionnaire was based on a total of 20 groups of questions, asking about the profile of the
company and the main areas affecting tourism today and in the future. This study presents the
responses to our questionnaire of the representatives of the 200 tourism-related companies in South
Transdanubia that we contacted.

Keywords: the future of tourism, South Transdanubia, tourism business sector, prognosis
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1. Bevezetés, a kutatas célja és mdodszere

Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében, és nem utolsd sorban nemzetkozi imézsaban is
komoly szerepet tolt be a turizmus, a bruttdé hazai termékhez hozzaadott értéke évrdl évre — a
COVID-19 okozta pandémiaig — rekordokat dént (CSAPO — GONDA 2019, CSAPO —
TOROCSIK 2020). A KSH szatellit szamla adatai alapjan a turizmus gazdasaghoz val6 kozvetlen
hozzajaruldsa a GDP 6,8%-a, a kdzvetett hatdsokat is magaban foglalé hozzajarulas pedig a GDP
10,7%-a. 2019-ben a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliét, mig a
vendégejszakak szama meghaladta a 31,2 milliot. A kereskedelmi széallashelyek szallasdij-bevétele
9,2 szazalékkal, a szallashelyi 6sszbevétel 8,8 szazalékkal nétt 2018-hoz viszonyitva (KSH 2021,
CSAPO — LORINCZ 2020).

Azonban fontos kiemelni, hogy amennyire stabil névekedést mutatdé agazatrol beszélink, az
annyira sériilékeny is (CSAPO — TOROCSIK 2019). Egy globélis gazdasagi vagy természeti
probléma, esetleg olyan térsadalmi hatdsok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen
valtozésokat, szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. Raadasul az
a fajta globalis hipermobilitas, amiben az elmult évtizedekben éliink, nem csak a hatarokat szamolta
fel, de ezzel egy id6ben novelte a lokalisbol globalissa fejlodo sokkhatasok szamat is (LEW et al.
2008, TOROCSIK — CSAPO 2018, TOROCSIK 2016).

A turizmus a Dél-dunantuli régio szamara is tradicionalisan kiemelten fontos, hiszen az agazat mar
a két vilaghaboru kozott fontos gazdasagi tényezévé valt (GONDA — KAPOSI 2019). Az Uj
turisztikai térségek lehatarolasa soran a Pécs-Villany térség keriilt nevesitésre, mint alapvetéen
kulturalisturisztikai (GASZNE BOSZ 2020) és kiemelt élményt nyujtd, bor- és gasztroturisztikai
desztinacié (PALFI — AUBERT 2019). Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a turizmus jovébeni
kihivasait és trendjeit felmérjik, amihez nemcsak a szekunder irodalmakon alapulé forrasok
feldolgozasa sziikséges, hanem az is, hogy primer kutatassal, elsédleges eredményeket produkalva
is megismerhessik jelen esetben a dél-dunantuli régio turisztikai tevekenységekkel foglalkozd
vallalkozoinak, munkavallaloinak véleményét is a témarol.

Ennek megfeleldoen a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretében 2020 6szén kérddives
felméreést végeztiink a Dél-Dunantuali Régié turizmushoz kothetd cégeinek vezet6i és munkatarsai
korében, melynek kapcsan a cégek miikodési kihivasaira és a hazai és nemzetkozi turizmus
jovojével kapcsolatos véleménylikre voltunk kivancsiak. A kérddiv keretein beliil 6sszesen 20
kérdéscsoport mentén kérdeztiink ra az adott vallalat profiljara, illetve a turizmust napjainkban és
a jovbében leginkabb befolyasolo teriiletekre. Jelen tanulmany az altalunk megkeresett 200 dél-
dunantali turizmushoz kothetd cég képviseldinek a kérddiviinkre adott valaszait dolgozza fel.
Felmérésiink nem reprezentativ, azonban a nagymintas mintavétel és megkérdezés vélemenyink
szerint a szakmai szempontok alapjan minden tovabbi nélkiil lehetéséget ad tudomanyosan
megalapozott elemzésre és kdvetkeztetések levonasara.

2. A kérdéives felmérés eredményeinek bemutatiasa és elemzése
2.1. A kitoltok adatai

Kérdéseink elsé részében a megkérdezett cégek profiljat és a cégek miikodésébdl adodo
kihivasokat szerettiik volna megismerni. Els6¢ kérdésiink kapcsan felmértiik, hogy milyen
tevékenysegi hattérrel birnak a megkérdezett vallalkozasok. Ezek szerint a megkérdezett
vallalkozdsok legnagyobb része a rendezvényszervezéshez (28,5%), illetve a széllashely-
szolgaltatas tevékenységeihez (28%) kothetd, de nagy aranyban kaptunk vélaszt a vendéglatashoz
kothetd cégekrdl (24,5%), és a PR, marketing tevékenységgel foglalkozo vallalkozasoktol (18%)
IS.
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A megkérdezett cégek tovabbi profiljai az attrakcio tzemeltetés (12,5%), utazasiirodai szolgaltatas
(10,5%), idegenvezetés (9%), 6nkormanyzatok turizmussal kapcsolatos tevékenységei (9%),
palyazati tanacsadas (9%), és — szdmossaguk okan is — joval kisebb részben TDM menedzsment
feladatok (4,5%), illetve turisztikai attrakcio fejlesztés (4,5%) és személyszallitas (3,5%) (1. &bra).

1. dbra: A turizmus terlletén milyen tevékenységet folytat a cég? Tobb valasz is lehetséges.
(n=200)

Rendezvenyszervezés I — ) 8 5/,
Széllashely-szolgaltatds m——————————————————— 28.0%
Vendéglatas mmmeeeesssssssse—— 24 504
PR, marketing tevékenység m———— 13.0%
Attrakci6 (zemeltetés m—————— 12 5%
Utazasi irodai szolgaltatds m— 10.5%
Idegenvezetés m——— 9 0%
Onkormanyzat turizmussal kapcsolatos. . — O 0%
Palyazati tanacsadds m——— 9 0%
TDM menedzsment feladatok s 4 5%
Turisztikai attrakcio fejlesztés —mm— 4 59
Személyszallitas s 350

Forras: Sajat szerkesztés

A cegalapitas idejet firtatd kérdésiink alapjan 3+1 csoportot kildnitettlink el, ahol a plusz csoport
tagjai (14,5%) nem valaszoltak a kerdesunkre. A hasznosithat6 valaszok alapjan a megalkotott 3
csoport: 1999 vagy az el6tti alapitas (21%), 2000-2010 kozti alapitas (37%) és 2011, vagy az utani
alapitas (27,5%). A megkérdezett cégek jelentds része tehat mar legalabb 10 éve tevékenykedik a
dél-dunantuali turisztikai és munkaeré piacon, ami véleményiink szerint mindenképp kedvezé
adatnak mondhato.

Végiil, az els6 kérdésblokk végen arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett cég dsszesen hany
fot foglalkoztat. A beérkezett valaszok alapjan szintén csoportokat hoztunk létre, melyek alapjan
nem volt meglepd, hogy — a turizmus hazai és nemzetkdzi munkaerdpiaci- és atlagos cégméret-
helyzetére is jellemzéen — a 0-5 fot foglalkoztatd cégek keriiltek tobbségbe (az 6sszes megkérdezett
cég 50,5%-a), illetve a kdvetkezd csoportok esetén is mindig az épp legkisebb létszami csoport
kovetkezett a gyakorisagi listan.

Igy a 6-10 ot foglalkoztato vallalkozasok ardnya 19.5%, a 11-20 fot foglalkoztatoké 12%, a 21-
100 6t foglalkoztatoké 7% (megjegyezziik, hogy itt azért nem készitettiink egy 21-50, illetve egy
51-100 f6t foglalkoztatd csoportot is, mert itt mar nagyon kevés volt a cégek aranya) és mindossze
a valaszadok 2%-a dolgozott 100 fonél magasabb létszamu cégnél.

2.2. A cég munkaerdpiaci helyzete

Az adott cég munkaerdpiaci helyzetének feltdrasa kapcsan mindenképp meg szerettiik volna
kérdezni, hogy — féleg a jelenlegi, COVID 19 okozta gazdasagi sokk folyomanyakent és persze a
turizmusban foglalkoztatottak jelentette kihivasok kapcsan — kizd-e a megkérdezett cég
munkaerdpiaci problémakkal. A kérdésre adott valaszok alapjan azt 1atjuk, hogy a cégek nagyobbik
része, 56,5%-a nem kiizd munkaeré problémakkal, 11%-a azonban igen, leginkabb a COVID-19
okozta pandémia 6ta, illetve komoly szegmensként azonosithato be azon cégek 24,5%-a, amelyek
szinte folyamatosan kiizdenek munkaerd problémakkal. Az e kérdéskor tekintetében legerdsebben
stjtott csoport a cégeknek azon 6%-a, amelyek egyrészt folyamatosan kiizdenek munkaerd
problémakkal, masrészt ezt a helyzetet még tetézte a COVID 19 okozta gazdasagi sokk is.
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Természetesen a tovabbiakban arra is kivancsiak voltunk, hogy az el6z6 kérdésre igennel
valaszolok kapcsan milyen jellegii problémakkal kiizd az adott cég. Ezeket a valaszokat egyrészt
levezettilk az igennel valaszolok sokasagén (n=83 f6), de megnéztiik az aranyokat a teljes
valaszadok tekintetében is (n=200 f6) (2-3. &bra). Az igennel valaszolok korében a legnagyobb
ardnyban a munkavallalok motivaltsaganak, elhivatottsaganak a hianya lépett fel problémaként
(49,4%), amelyet szorosan kovetett a munkavallalok magas fizetési igényei probléma (48,2%).
Szintén komoly gondként lépett fel a székképzett munkaer6 hianya (44,6%) és a munkavallalok
gyors fluktuacidja (39,8%). A két utolsd problémakér ardnya sem elhanyagolhatd amennyiben a
munkavéllalok munkatapasztalatainak hianyat 31,3% jelolte meg, a létszdmhianyt pedig 27,7%. A
vélaszadas kapcsan tobb valasz is lehetséges volt.

Ha ugyanezt a kérdést a teljes valaszaddk tekintetében nézziik meg, akkor a felmeriilo problémak
sorrendje ugyanaz lesz annyi killonbséggel, hogy természetesen a vélaszok arénya kisebb értékeket
mutat (3. &bra).

A valaszok alapjan az is leszogezhet, hogy alapvetéen a hazai turisztikai munkaerépiac
kihivasaira és problémaira erésen rezonalo valaszokat kaptunk a Dél-Dunantil tekintetében.

2. abra: Ha igen, milyen jellegii problémakkal kiizd? (tobb valasz is lehetséges) (n=83) (csak
az elozo6 valaszra igennel valaszolokhoz viszonyitva)

Munkavallalok motivaltsaganak,
elhivatottsaganak hianya

Munkavallalok magas fizetési igényei GG 48.2%

S 49.4%

Szakképzett munkaerd hianya [INIIIIEEEGGE 44.6%
Munkavallal6k gyors fluktuacidja  INEG_G_G_G 39.8%
Munkavallalok munkatapasztalatdnak hianya NN 31.3%

Létszamhiany [N 27.7%

Forras: Sajat szerkesztés

3. abra: Ha igen, milyen jellegii problémakkal kiizd? (tobb valasz is lehetséges) (n=200) (a
teljes mintahoz viszonyitva)

Munkavallalék motivaltsaganak, elhivatottsaganak
hianya
Munkavallalok magas fizetési igényei INIIIIIIEGEGNGNNNNNNNEE 20.0%

I 20.5%

Szakképzett munkaerd hianya [N 18.5%
Munkavallalok gyors fluktuacioja NI 16.5%
Munkavallalok munkatapasztalatanak hianya I 13.0%

Létszamhiany [N 11.5%

Forras: Sajat szerkesztés
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A kovetkez6kben azt kérdeztiik a valaszadoinktol, hogy elégedettek-e a munkavallaldik szakmai
tudasaval. A valaszok e téren alapvetden kedvezd képet mutatnak amennyiben a valaszadok 74%-
a alapvetden elégedett volt a munkavallaloival, 9,5% nem valaszolt és csak 16.5% jel6lte meg,
hogy nem volt elégedett.

Ezek utdn azt firtattuk, hogy egy turizmus-vendéglatasban dolgozdnak, munkavallalonak
alapvetden milyen tulajdonsdgokkal, érétkekkel kell rendelkeznie. A kérdésre megadtunk 8
ismérvet, lehetéséget, amelyek kozil a 3 legfontosabbat kellett kivalasztani. A valaszok kapcsan a
legfontosabb értékként a megbizhatsagot jelolték meg a véalaszadok (61%), amelyet a
szakképzettség (55,5%) és az elhivatottsag (52,5%) kovetett. A tényezok kozil a 4. helyen a
nyelvtudast emelték ki (41,5%), 5. helyen pedig az udvariassagot (37,5%). A lista utolsd
harmadéban soroltdk a j6 munkabirast (35%) és a segitOkészséget (23%), az utols6 — messze a
legalacsonyabb értékeket mutat6é — tulajdonsag az alazat volt 11%-kal (4. 4bra).

4. dbra: On mit gondol, mik a legfontosabb tulajdonséagai/értékei a turizmus-
vendéglatasban dolgozoknak? Kérem, az alabbiak kozul valassza ki azt a 3 legfontosabb
tulajdonsagot, amit On is elvar a munkavallal6itol (n=200)

Megbizhatosag e ] 00)
Szakképzettség T 55 50/
Elhivatottsag e 52 50/
Nyelvtudas e 4] 5%
Udvariassag e 37 504
JO munkabirds eeeeeeeeeeeeeesseess——— 35,00
Segitokészseg mmmmm—————— 73 0%
Alazat m—— 11.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A cégek munkaerdpiaci helyzetét firtatd kérdéseink utolsé tétele kapcesan arra voltunk kivancsiak,
hogy az elkovetkez6 idészakban (1-3 évben) varhato-e, hogy a cégnél boviil a foglalkoztatottak
kore. A kérdesre a valaszadok minddssze 2,5% nem valaszolt, a 200 valasz 40%-anal agy
éreztek, hogy lesz bdviilés a cégnél, 57,5% viszont nem vizionalt 1étszambeli ndvekedést.

2.3. A jovO turizmusanak értékelése

A kérddiv kovetkezd szakaszaban ratértiink a kozvetlen kutatdsi teriilet lekérdezésére, igy a
valaszadok jovobeni elképzeléseire voltunk kivancsiak a turizmus keresleti és kinalati oldala
tekintetében, illetve a Dél-Dunantul turizmusa, és a cégiik jovObeni vizionalt helyzete kapcsan.
Ebben a kérdésblokkban az elsd kérdésiink azt firtatta, hogy a megkérdezettek szerint mik a
legfontosabb kihivasok a kdzeljovében a cége szamara. A valaszadok a megadott tényezOk koziil
5-0t valaszthattak Ki.

A valaszok alapjan a jovébeni legfontosabb kihivasként egyértelmiien a munkatarsak megfeleld
bérezésének megteremtése (53%) és a fizetéképes belfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya
(51%) kerdilt a lista élére, emellett azonban erdsen kozelitette az 50%-ot a megfeleld munkaerd
alkalmazésanak kérdéskore (49%) és 40% feletti értékeket produkalt a Dél-Dunantuli régio
tarsadalmi-gazdasagi fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése (42,5%) és a turizmus biztonsagi
kérdései is (41,5%).
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A tovabbiakban 30% felett csak a tovabbi fejlesztési palyazatok hianya kategdria kerdlt
megjelolésre (32,5%), a 20% feletti kategoriakhoz pedig az er6s versenyhelyzet okozta problémak,
kihivasok (29%), az alkalmazkodas a digitélis tarsadalomhoz, a digitalis kulturdhoz (27%), a
fizetoképes kiilfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hianya (23%) és a kormanyzati/allami
hozzaallas turizmushoz kothetd negativ iranya megvaltozasa (21,5%) tartoztak. Szamunkra
érdekes mddon a munkavéllalok gyors fluktuacioja kerllt az utolso helyre (17,5%) (5. &bra).

5. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a cége szamara? (Kérem,
valasszon ki maximum 5 tényezot!) (n=200)

A munkatarsak megfelel6 bérezésének. . I 53.0%
A fizet6képes belfoldi kereslet jelenlétének. . I 51.0%
A megfelel6 munkaerd (szakképzett, elhivatott,. . I 49.0%
A Dél-Dunantuli régi6 tarsadalmi-gazdasagi. . I 42.5%
A turizmus biztonsagi kérdései (egészségiigyi,. . I 41.5%
Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya N 32.5%
Az er6s versenyhelyzet okozta problémak,. . N 29.0%
Alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a.. I 27.0%
A fizet6képes kiilfoldi kereslet jelenléténck. . N 23.0%
A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz. . I 21.5%

A munkavallalok gyors fluktugcidja NI 17.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A késObbi 0sszehasonlithatosadg érdekében ugyanezt a 11 allitast soroltuk fel a kovetkezd kérdés
megvalaszoldsa kapcsan: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovében a Dél-Dunantuli
Régio turizmusa szdmara. A valaszadok a megadott tényezok koziil itt is 5-0t valaszthattak ki. A
valaszok tekintetében leszogezhetd, hogy ebben a kérdéskorben 66%-o0s kiemelkedd eredménnyel
az el6z6 valaszok 4. helyezettje (a Dél-Dunantuli régio tarsadalmi-gazdasagi fejlettségi szintjének
tovabbi csokkenése) keriilt az elsé helyre. Itt is kiemelt, 2. helyen szerepelt a munkatéarsak
megfeleld bérezésének megteremtése (49,5%), a turizmus biztonsagi kérdései pedig két helyet
javitva a 3. helyre kertilt 46,5%-Kkal, igaz, szintén 46,5%-ot kapott a tovabbi fejlesztesi palyazatok
hianya is, ami ezzel két helyet er6s6dott az eldz6 valaszokhoz képest.

A valaszok kapcsan a megfeleld munkaerd alkalmazasa itt a 3. helyrdl a 6. helyre esett vissza 46%-
os arannyal, a fizetoképes kiilfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya azonban itt joval
erdsebb tételként keriilt eld (6. pozicio 43,5%-kal), mint az el6z6 kérdésnél. A kormanyzati/allami
hozz4allas turizmushoz kothetd negativ iranyl megvaltozasa vélasz is két helyet erdsodott a
regionalis viszonylatban (7. pozicio, 33%), az erés versenyhelyzet okozta problémak, kihivasok
(25%) és az az alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a digitalis kulturahoz (23%) pedig hasonld
értékeléseket kapott, mint az el6z6 esetben. Ennél a kérdésnél is a munkavallalok gyors fluktuacioja
kerult az utolso helyre a valaszok tekintetében (17%) (6. abra).
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6. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a Dél-Dunantili Régio
turizmusa szamara? (Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t!) (n=200)

A Dél-Dunéntali régio tarsadalmi-gazdasagi I 66.0%

fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése

A munkatarsak megfelelé bérezésének I 49.5%

megteremtése

A turizmus biztonsagi kérdései (egészsegugyi, I 46.5%

terrorizmus, természeti katasztrofak, stb.)

Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya [INNEGEGEEEEEEEEEEEE 46.5%
A megfeleld munkaerd (szakképzett, I 46.0%

elhivatott, megbizhato, stb.) alkalmazésa

A fizetdképes kiilfoldi kereslet jelenlétének I 435
csokkenése/hianya D70

A kormanyzati/allami hozzaéllas turizmushoz
o i e I 33.0%
kothetd negativ iranyt megvaltozasa

Az erds versenyhelyzet okozta problémak, I
kihivasok 25.0%
Alkalmazkodfas_qd_lgltaI@ t,arsadalomhoz, a . 23.0%
digitalis kultarahoz

A munkavallalék gyors fluktuaciéja I 17.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdéskort tovabb folytattuk a tekintetben, hogy a valaszadék hogyan latjak a hazai turizmus
helyzetét, aktudlis kihivéasait (On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljpvében a hazai
turizmus szamara?). Az erre a kérdésre adott valaszoknal ismét megvaltozott a sorrend,
amennyiben itt mar a turizmus biztonsagi kérdései keriiltek emlitésre az elsd helyen (59%), illetve
a valaszadok a 2. és 3. helyen mdr a keresleti tényezok jelentette kihivasokat jeloltek meg kiemelt
problémaként (a fizetoképes kilféldi és belfoldi kereslet jelenlétének csdkkenése/hianya — 56% és
53%). Az emlitések gyakorisagi listdjan a megfeleld munkaerd jelenléte és a bérezésének
problémaja kdvetkezett (47%, illetve 41,5%), amelyet egy tagabb kdrnyezeti elem, Magyarorszag
EU-val valo viszonyanak kérdése kovetett (39,5%). Az erds versenyhelyzet okozta problémaktol
tartottak a legkevésbé a valaszadok (18%), az emlitések gyakorisagi listdjanak vegén pedig a
kormanyzati hozzaallas (31%), a tovabbi fejlesztési palydzatok hianya (29%), az alkalmazkodas a
digitalis tarsadalomhoz és kultirdhoz (27,5%) és a munkavallalok gyors fluktuacidja (24%)
szerepelt (7. abra).
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7. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a hazai turizmus szimara?
(Kérem, valasszon ki maximum 5 tényezét!) (n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészsegugyi,
terrorizmus, természeti katasztrofak)
A fizetoképes kiilfoldi kereslet jelenlétének
cstkkenése/hianya
A fizetdképes belfoldi kereslet jelenlétének
csokkenése/hianya
A megfeleld munkaer6 (szakképzett, elhivatott,
meghizhatd, stb.) alkalmazasa
A munkatarsak megfelel6 bérezésének
megteremtése
Magyarorszag viszonya a szomszédos orszagokkal
és az EU-val.
A korményzati/allami hozzaallas turizmushoz
kothetd negativ irany megvaltozasa

Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya

Alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a
digitalis kultdrahoz

A munkavallalok gyors fluktuaciéja

Az erds versenyhelyzet okozta problémak

A 59.0%
A 56.0%
A 53.0%
I 47.0%
I 41.5%
I 39.5%
I 31.0%
I 29.5%
I 27.5%

I 24.0%

. 18.0%

Forras: Sajat szerkesztés

Ennek a kérdéssornak a végén immaron arra kérdeztiink ra, hogy a megkérdezettek szerint mik a
legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a nemzetkdzi turizmus szamara. Az erre kapott valaszoknal
szintén az els6 helyen végzett a turizmus biztonsagi kérdéseinek emlitése, de joval magasabb
aranyban, és nagy kiilonbséggel a masodik helyhez képest, mint az el6z6ekben (85,5%). Tovabbi
kiemelt problémaként szerepelt a fizetOképes kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya (54%),
illetve a tulzott turizmus erdsddése (48%) ¢€s itt mar kiemelt ligynek szamitott az erds
versenyhelyzet okozta problémak kérdéskore (35,5%). Legkevésbé fontos tényezOként a
munkavallalok gyors fluktuacidja és a munkatarsak megfeleld bérezésének megteremtése kerilt
elo (8. abra).
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8. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kézeljovoben a nemzetkézi turizmus
szamara? Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t! (n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészsegugyi,
terrorizmus, természeti katasztrofak).
A fizetdképes kereslet jelenlétének
csokkenése/hianya.

Tulzott turizmus erdsodése (overtourism) NI 48.0%

I 85.5%
I 54.0%

Az er0s versenyhelyzet okozta problémak. [N 35.5%

A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz
kothetd negativ irdnyu megvaltozasa
Alkalmazkodas a digitlis tarsadalomhoz, a
digitalis kultarahoz
A munkatarsak megfelelé bérezésének
megteremtése.

A munkavallalok gyors fluktuacidja. I 21.0%

I 30.0%
I 29.5%
I 23.5%

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezé kérdés kapcesan arra kértiikk a valaszaddkat, hogy ertékeljék a felsorolt turisztikai
trendeket a tekintetben, hogy szerintiik milyen mértékben fogjak befolyasolni az elkdvetkezékben
a hazai és nemzetkdzi turisztikai folyamatokat. A valaszokat egy 1-5-ig tarto skalan tudtak megadni
ahol 1=egyéltalan nem érinti, 2=érinti, de nem lesz nagy hatassal ra, 3=érinti és kismértékben
hatassal lesz ra, 4=jelentds hatast gyakorol ra és 5=meghatarozd kérdéssé valik. A megadott
valaszok alapjan azt latjuk, hogy a biztonsag kérdése ismét kiemelt szereppel bir a jovobeli
predesztinalt turisztikai trendke fontossaga kapcsan amennyiben a vélaszadok 49,5%-a 5-0s
értékkel jelolte (és tovabbi 36,4% 4-essel) a ,,A biztonsagi kérdések desztinaciok kozti fluktuaciot
eredményeznek — biztonsagos térségek el6térbe helyezése” trendet.

Véleményiink szerint a kapott valaszok hiien tiikrozik a kiilonb6zd, turizmus jelenével és jovojével
foglalkozo trendriportok (TOROCSIK — CSAPO 2018, TOROCSIK 2016) megallapitasait, mivel
a masodik helyen az egészséges életmod, az egészség megdrzésének fontossaga, a harmadikon
pedig a technikai fejlodés, pontosabban a technikai eszk6zok Osszekottetésének biztositasa
szerepelt. Szintén a nemzetkdzi s hazai szakirodalom megallapitéasait tiikkrozi és erdsiti meg, hogy
a kovetkezd helyeken az autentikus élmények keresésének megerdsodése, a gyogyturisztikai
szolgéltatasok igénybevétele és az aktiv turizmus irdnti érdeklédés ndovekedése szerepelt.

A vélaszadok a legkevésbé fontos trendként a turizmus szerepének erdsodését a fejlddd orszagok
tekintetében (kiutazo, beutazo turizmus egyarant), a sharing economy erésédését/jelenlétét, illetve
a turisztikai brandek iranti elvarasok tovabbi novekedését jelolték meg (9. abra).

80



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2021 VI. évfolyam 2. széam

9. abra: Kérem, értékelje az alabbi turisztikai trendeket a tekintetben, hogy On szerint
milyen mértékben fogjak befolyasolni az elkovetkezékben a hazai és nemzetkozi turisztikai
folyamatokat? 1: egyaltaldn nem érinti, 2: érinti, de nem lesz nagy hatassal ra, 3: érinti és
kismértékben hatassal lesz ra. 4: jelentds hatast gyakorol ra, 5: meghatarozd kérdéssé valik

(n=200)
A blgtqpsagl kergesek desztm_amok 'kOZtI 36.4% 49.5%
fluktuécidt eredményeznek — biztonsagos. ..
Az egészség megbrzésének fontossaga 4.69 37.1% 41.1%
A technikai eszkdzok dsszekottetésének biztositdsa — 8.1% 28.3% 36.4%
Az autentikus élmények keresésének er6sodése 5.19 45.5% 29.3%
Gydgyturisztikai szolgaltatasok igénybevétele 4.09 44.9% 27.8%
Az aktiv turizmus irant érdeklodok novekedés 4.59 43.9% 26.3%

A turistak kilonleges turisztikai ; - -
termékek/szolgaltatasok iranti igényének.. .3'0 — e

A digitalis/virtualis turizmus meger6sddése 2.5% 21.8% 23.9% 24.4%

A szegmentacio erdsitése, testreszabott
szolgaltatasok nyujtasa iranti igény ndvekedése

A klimavaltozas negativ hatasainak el6térbe 13.6% 29 1% 20 6%

3.6¢ 47.7% 21.8%

kertilése
A szenior turlsta!_< reszar’anyanak rohamos B T T
novekedése

A turisztikai brandek iranti elvarasok tovabb nének 13.8% 31.6% 14.3%
A sharing economy erdsddése/jelenléte 4.1% 18.9% 21.4%  13.8%
A turizmus szerepének er6sodése a fejlédo 4.6% 20.3% 27.9% 12.7%

orszagok tekintetében (kiutazo, beutazé turizmus...

1- egyaltalan nem érinti 2 - érinti, de nem lesz nagy hatéssal ra
m 3 - érinti és kismértékben hatassal lesz ra m 4 - jelent6s hatast gyakorol ra
m 5 - meghatarozé kérdéssé valik
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésben azt tételeztiik fel, hogy véget ér a veszélyhelyzet, és minden visszaall a régi
kerékvagasba. Ebben e helyzetben kértiik meg a valaszaddkat, hogy 1-5-6s skalan jeloljék meg,
hogy mennyire értenek egyet az egyes, altalunk megadott allitasokkal, amelyek a turistak
fogyasztasi szokésaira utalnak. (Mivel Osszesen 20 tényez6t kellett értékelni, a megfeleld
lathatdsag kedvéért két abraban jelenitjuk meg az allitdsok sorrendjét). Az eredmények tilkrében
fontos megéllapitds, hogy az elsé 5 leginkabb egyetértéssel biro allitas koziil 3 is a turizmus
biztonsagi kérdéseivel foglalkozik, tovabbi 2 top trend pedig az arak ndvekedését és az anyagi
helyzet negativ irdnyd megvaltozasat emeli ki.

Szintén a kiemelt trendek kozeé tartozik, hogy a turistak az utazasaik alatt hajlanddak lesznek tobbet
kolteni, ha tudjak, hogy biztonsagos helyen fognak pihenni, nyaralni, illetve, hogy a belfoldi,
ezaltal szintén valosziniileg biztonsagosabb és egyben olcsobb utazasok lesznek népszeriibbek.
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Az utazési szokasok megvaltozasat és a COVID miatt kiesett utazasok gyors bepotlasat is
komolyan valésziniisitik a megadott valaszok (10. abra).

A 10. abra a legkevésbé elérevetitett (utolso 10 legfontosabbnak itélt) trendet mutatja be, melynek
értelmében — érthet6 modon, hiszen mindegyik megkérdezett valaszadé a klasszikus,
hagyomanyos, helyvaltoztatason alapuld turizmusban érdekelt —a virtualis turizmus szerepét latjak
az elkovetkezdkben a legkevésbé valdszintileg.

A valaszokbol az is lathatd, hogy a megkérdezettek nem vizionalnak a fenntarthatd turizmus
eszméinek ¢s gyakorlatanak tulsdgosan erds szerepet, hiszen alacsonyan értettek csak egyet az ,,a
jovében utazasaik soran kornyezettudatosabb lesznek™, ,ha lehet, keriilni fogjak a repulést a
jovoben” és az ,,a jovOben az utazasaik soran feleldsségteljesebben (a kdrnyezetemre, a helyi
lakosokra jobban odafigyelve) fognak viselkedni” allitasok, viszont ezzel ellentétben a ,,,,ha lehet,
utazasaik soran keriilni fogjak a tomegkozlekedést a jovében™ allitassal is csak kevéssé értettek
egyet a valaszaddk (11. &bra).

10. &bra: Tegyuk fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszaall a régi
kerékvagasba. Mennyire ért egyet az alabbi allitadsokkal? (Ezek is a hazai turistakra
vonatkoznak) Kérem, jel6lje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az
5-6t, ha teljes mértékben egyetért (0, ha nem akar, vagy nem tud valaszolni)! (n=200)

Utazéasi dontéseikben egyre fontosabb a biztonsag. 38.7% 45.4%
i ea . i 5.1%
Utazési dontéseiket meghatarozza, hogy mennyire
) ) ) 39.3% 44.4%
biztonsagos az adott orszag.
Nem valaszta}nak olyar_l celt_erule,tet/orszagot ati 3 P S5GT
célnak, ami nekik draga.

5.5%

Azértis preferalja!< a belfoldi gtagast, mert azt = o P
biztonsagosabbnak érzik.
A veszhelyzet el_multava! plztosa,n meg fognak = oo IR e P
valtozni az utazasi szokasaik.

Az anyagi helyzetilk megvaltozasa miatt egy ideig

biztosan nem fognak tudni ugyandgy utazni, mint 7.0%13.5% 29.5% 21.5%

eddig.
Felértékelodik szamukra a hazai turisztikai,

rekreacids, pihendhelyek, kiranduldhelyek — 7.6% 41.9% 21.2%

latogatasa
Utazasaik alatt hajland6ak lesznek tobbet kolteni,

ha tudjak, hogy biztonsagos helyen fognak 8.2% 49.0% 20.9%
pihenni, nyaralni.
Utazasi dontéseikben a legfontosabb a biztonsag. 5.1% 41.3% 19.9%
Igyekeznek az,onnal bepo'golr.u az elmaradt < o 5 S
utazasukat, utazasaikat.

1 - egyaltalan nem értek egyet 2 m3 m4 m5-teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés
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11. &bra: Tegyuk fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszaall a régi
kerékvagasba. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Ezek is a hazai turistakra
vonatkoznak) Kerem, jel6lje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az
5-6t, ha teljes mértékben egyetért (0, ha nem akar, vagy nem tud valaszolni)! (n=200)

Biztosan nem fogjak tudni gyorsan bepotolni az

0, 0, (1) ()
elmaradt utazasukat, utazasaikat. 8.5% I Al Ll

Azért is preferéaljak a belfoldi utazast, mert ezzel a

0, 0, 0, (1)
hazai gazdasagot szeretnék tamogatni. . S0 12.8%

A jovoben az utazasaik soran feleldsségteljesebben (a
kérnyezetemre, a helyi lakosokra jobban odafigyelve) 13.4% 15.5% 29.4% 12.4%
fognak viselkedni.

Ugyanolyan mértékben fognak utazni, mint a

vészhelyzet elétt. 12.3% 13.3% 35.9% 10.8%

A jovoben utazaisaikI soran kdrnyezettudatosabb 11.3%  19.6% 35 6% 8.8%
esznek.

Ha lehet, keriilni fogjak a repiilést a jovében. ~ 16.7% = 19.3% 28.6% 7.8%4

Ha lehet, utazasaik soran kertlni fogjak a 186% S0 33.5% L 5ol

tomegkozlekedést a jovoben.

Az utazasok esetleges kockazatai miatt (sztrajkok,
természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) 22.0% 29.0% 15.6% 7.
szivesen valasztanak a virtualis turizmus lehet6ségeit. . .
A jovoben, ha mar elmulik a jarvany, szivesen
hasznaljak majd azokat a virtualis megoldasokat, 23.4% 31.4% 13.3% 6.9%
amiket most elsésorban az utazas helyettesitésére. ..
Az utazéasok esetleges kockéazatai miatt (sztrajkok,
természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) egyre 31.2% 25.3%
tobben fogjak valasztani inkabb a virtualis turizmus...

S
~
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N
3
<
=3
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o)
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1 - egyaltalan nem értek egyet 2 m3 m4 m5-teljes mértékben egyetértek
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezOkben a valaszadoknak immar egy tervezett baranyai turisztikai fejlesztéssel
kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak és arra kertiik a megkérdezetteket, hogy igennel vagy
nemmel valaszoljanak 7, a 2024-ben Baranya és Pécs Europa Gasztronomiai Régidja projektre
vonatkozo allitasra.

A valaszok értelmében a megkérdezettek minddssze 64%-a tudott arrol, hogy létezik egy olyan
civil kezdeményezés, amely szeretné elérni, hogy 2024-ben Baranya és Pécs legyen Eurdpa
Gasztronomiai Régidja, mellyel parhuzamosan — miutan egy részik megismerte ezt a
kezdeményezést — a valaszadok 91,5% értett egyet azzal, hogy erre a cimre méltod lenne Baranya
megye.

Szintén magas (87,5%) volt az egyetértés aranya azzal az éllitassal, hogy 3 év felkésziilés elegendd
lehet arra, hogy a megye gasztrondmidja felkésziljon a sikeres szereplésre, gasztronomiai
értékeinek bemutatasara és azzal is magasan (90%) egyetértettek, hogy egy ilyen egy- illetve tobb
éves programra kozpénzt kell aldozni.
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Ezzel parhuzamosan a valaszokbol az tiinik ki, hogy egy ilyen atfogd program nem hozhato létre
csupan civil és vallalkozoi 6sszefogashol, illetve 74,5%-os igen ardnyokkal pozitivan viszonyultak
ahhoz, hogy egy ilyen cim és az arra torténd felkésziilés révén Baranya és Pécs bekeriilhet a
turizmus szempontjabol elsédleges turisztikai fogadoteriletek koze Magyarorszagon.

Ebben a kérdéssorban rakérdeztiink még tovabba arra, hogy a megkérdezettek szerint egy ilyen cim
milyen valtozast hozhat a helyi termékek termelésében, ismertsegik ndvekedésében és
népszertsitésiikben. Az erre a kérdésre valaszold 196 f6 nagy tobbsége (83,5%) szerint egy ilyen
cim jelentés pozitiv valtozast, 0j lendiiletet hozhat a térségnek, mig a megkérdezetteknek
mindossze 14,8%-a nem értett ezzel egyet.

Kérdéiviinkben arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett turizmusban foglalkoztatott
vélaszadok miként tudndnak hozzajarulni a program sikeréhez. VVéleményiink szerint a valaszadok
alapvetéen pozitivan alltak hozza a kérdéshez amennyiben 58%-uk &tleteléssel, kezdeményezéssel,
50%-uk rendezvényszervezéssel, 26%-uk kulonféle dnkéntes munkakkal és még 6,5%-uk akar
pénzadomanyokkal is hozzajarulnanak ezen program sikeréhez, illetve mindossze 14% nem kivant
volna semmilyen forméaban hozzajérulni a programhoz.

A kovetkezOkben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok mely szervezetekt6l varnanak
jelentés anyagi hozzajarulast a Baranya €és Pécs Europa Gasztronomiai Régidja 2024 program
megszervezéséhez és lebonyolitasdhoz. A valaszok sorrendjét a 19. abra mutatja be, mely lista élén
a Magyar Turisztikai Ugynokég, a Baranya Megyei Onkormanyzat és Pécs Varos Onkormanyzata
all.

A kérd6éiv utolso, az EGR 2024 programra vonatkoz6 kérdéssora azt firtatta, hogy a
megkérdezettek mennyire értenek egyet a felsorolt allitdsokkal. A 200 valaszad6 alapvetéen
nagyon pozitivan latja a tervezett EGR 2024 turizmust eldsegit6 szerepét, hiszen a teljes mértékben
egyetértok ¢s az inkabb igennel valaszolok aranya lényegében minden allitdsnal magas volt.

A kérdoiv utolso elotti kérdésében rakérdeztiink, hogy a térség turisztikai szerepldi hallottak-e
arrol, hogy régionkban is létrejott egy turisztikai térseég, Pécs-Villanyi megnevezéssel. Mivel a
kérdésre valaszolok (n=194) koziil mindossze 59,3% hallott errdl a lehatarolt turisztikai térségrol,
ugy gondoljuk, hogy — annak ellenére, hogy ez egy viszonylag friss lehataroldés — a Magyar
Turisztikai Ugyndkségnek erésebben kellene kommunikalni ezen, a térség turizmusat igen komoly
mértékben befolyasold, munkajat.

A kérd6iviink utolso kérdésében azt firtattuk, hogy a megkérdezettek szerint a felsorolt turisztikai
termékek kozul - a Pécs-Villanyi térség adottsagait figyelembe véve - melyek kiemelt fejlesztése
lenne kivanatos. A kérdésnél a 3 legfontosabbat kellett megjeldlni.

Ez a kérdés egyértelmiien kijelolte szamunkra a térségre vonatkoztathatd vezetd turisztikai
termékeket, melynek értelmében a vezetd turisztikai termék a bor- és gasztroturizmus (69%),
amelyet az aktiv turizmus (46,5%), illetve holtversenyben a falusi és a kulturalis turizmus kovetett
(43-43%).

Osszefoglalas

Tanulmanyunk f6 hozadékat véleményunk szerint az adja, hogy a gyakorlat legfontosabb dél-
dunantuli szerepl6it primer médszerrel (kérddivezés) tudtuk felmérni, igy viszonylag pontos képet
kaphattunk a megkérdezett 200 turizmusban vallalkozé véleményérdl attitlidjeirdl a jovo turizmusa
kapcsan.

Jelen Kkutatdsunkban a megkérdezett dél-dunantali cégek tobbsége szallasszolgaltatassal,
vendéglatassal, rendezvényszervezéssel, attrakcio fejlesztéssel, Uzemeltetéssel foglakozik. A
valaszadok nagy tobbségben az adott cég vezetdi, tulajdonosai vagy vezetd pozicioban 1évo
munkatarsai (pl. értékesitési vezetd, marketingvezetd, szallodaigazgato, lizletvezetd, irodavezeto)
voltak, a felmérésben azonban alkalmazottak (pl. recepcids, pincér, marketing asszisztens, irodai
alkalmazott) is megkérdezésre keriiltek.
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Emellett a megkérdezett cégek tobbsége tobb éves multra tekint vissza, stabil piaci szereplonek
tekinthetd. A felmért vallalkozasok tobbsége mikro vallalkozas, ahol 10 f& alatt van a
foglalkoztatottak szama.

Felmérésiink ugyan nem reprezentativ, azonban a nagymintds mintavétel és megkérdezés jelen
tanulmany elemzé fejezeteiben bemutatott eredményei alapjan ugy érezziik, hogy az itt kozolt
eredmények fontos informéacidkkal szolgalnak a régios, megyei és helyi dontéshozok szamara is a
turizmus tovabbi fejlesztése kapcsan a 2020 utani id6szak elkdvetkezo turizmusfejlesztési kihivasai
terén.

A tanulmany a Pécsi Tudoméanyegyetem megbizasab6l a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 azonosito
szamu, ,,Kompetencia Kozpont létrehozasa a turizmus-vendéglatads szakmacsoportban, Baranya
megyében” cimii projekt keretében késziilt.
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