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Absztrakt

A fenntarthat6sag témakdre egyre fontosabb szerepet jatszik a vallalkozasok életében. A gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti problémaknak mind okozéja, mind elszenveddje a turizmus, ezen beliil
pedig a szalloda szektor.

Jelen kutatds a fenntarthatésag gyakorlati vonatkozésait vizsgalja, ravilagit az olyan
Osszefliggésekre, amelyek a fenntarthatosag harom pillére kdzotti kiilonbségtételre, a szallodalanc
tagsag ¢és a fenntarthatésag kapcsolatdra, a stratégia illetve mindsités kapcsolatara, valamint a
fenntarthat0sagi stratégia kialakitasara és betartatasara iranyul.

A kutatas soran 78 érvényes kérdoiv érkezett vissza, amelyet a szallodaigazgatok toltottek ki. Az
eredmények értékelése utdn megallapithato, hogy a hangsuly a gazdasagi fenntarthatésagon van,
ezt koveti a kdrnyezeti vagy a tarsadalmi pillér. A szallodalanc és a fenntarthatosagi stratégia
megléte kozott egyértelmii 6sszefliggés van, és szintén fontos kapcsolatot taldltak a kutatdk a
fenntarthatosagi stratégia kialakitoja €s betartatoja kozott. A tarsadalmi tényezd akkor valik
fontossa a szalloda ¢letében, ha egy részlegvezetd felel érte, tehat minél inkdbb az igazgato
felelossége a fenntarthatosagi stratégia, annal kevésbé fontos a tarsadalmi pillér.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, szalloda szektor, stratégia
Abstract

Sustainability plays a more and more important role in the everyday operation of companies. The
tourism and the hotel sector are able to cause economic, social and environmental problems
although the industry is also suffering from the effect.

This research focuses on the practical implications of the sustainability, it reveals the relations as
the difference between the pillars of sustainability in the minds of hotel managers. It makes a
correlation between hotel affiliation and a sustainable strategy as well as the link between a
certification and the existence of a strategy in the hotel. The research also emphasizes the role of
the person who creates the sustainability strategy and who has to enforce it.

The research resulted 78 questionnaires filled by hotel general managers. After the analysis it can
be stated that the hotel managers focus on economic sustainability, the second most important is
the environmental then the social pillar. Hotel chain member hotels tend to implement a
sustainability strategy and according to the result there is a correlation between the role of the
creator and the enforcer of the sustainability strategy. The social pillar gets more emphasis the
operation of the hotel if a department leader is responsible for it, instead of the hotel general
manager.
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Bevezetés

A fenntarthatosdg kérdése a turizmus és kulondsen a szalloda szektorban mind a vallalat
(BHOCHHIBHOYA et al. 2019, ASADI et al. 2020, DANI et al. 2021), mind a fogyasztok
(PRUD’HOMME, RAYMOND 2013, D’ACUNTOA et al. 2020, LATIF et al. 2020 szempontjabdl
fontos és kutatott kérdéssé valt.

Szamos kutatas bizonyitotta, hogy a turistak is egyre inkdbb érdeklédnek a kdrnyezettudatos
termékek irant (BUFFA et al. 2018; PENG et al. 2019), ami a fenntarthatdsag egyik, talan
legkézzelfoghatobb eleme. A szektor Kkeresleti oldaldn mér tanulmanyok bizonyitjak, hogy az
emberek nemcsak a kornyezetvédelemért, hanem a z0ld termékekért és szolgaltatisokert is
hajland6ak akér tobbet is fizetni (KANG et al. 2012).

A fenntarthat6sag tehat bizonyitottan jelen van a keresleti tényez6k kozott, emellett a kinalati
oldalon is egyre inkdbb megjelenik. Ennek kézzelfoghatd, gyakorlati jelei elsdsorban a
szallodalancok esetében lathatéak a nyilvanossag szamara is, ilyen példaul jelenleg a vilag
legnagyobb széallodalanca, a Marriott International (https://serve360.marriott.com/). A kutatasok
leginkdbb a turizmus vagy szélloda fenntarthatosaganak fejlesztésére koncentraltak, mig a
miikodés kissé elhanyagolt teriiletként azonosithato (REID et al. 2017).

Jelen kutatds célja a szallodak miikodésének és a fenntarthatd gyakorlatoknak, illetve ezek
alkalmazasanak vizsgélata a magyar szallodak esetében. A tanulmény kiemelten koncentral az
olyan stratégiai kerdesekre, mint a fenntarthatosagi pillérek kiilonboz6 fontossaga, valamint az
operativ. menedzsment feladatokra, amelyek a fenntarthatosagi intézkedések betartasara es
betartatasara iranyulnak. A kutatas még a COVID-19 jarvany el6tti allapotokat tiikkrozi.

1. Szakirodalmi attekintés

1987-ben az ENSZ felkérésere a Brundtland-bizottsag készitette el ,,K6z6s jovonk™ cimmel azt a
jelentést, amelyben a fenntarthatosag jszerti fogalomként jelent meg a szakirodalomban. Ebben a
fenntarthatosdg komplex jelentéstartalommal bir, amelynek értelmében a jelen generacidinak
igényeit olyan modon sziikséges kielégiteni, hogy az gyakorlatilag biztositott legyen a jovo
generacioinak szamara is (KEREKES 1998).

1.1. Fenntarthatdsag a turizmusban

A turisztikai szektor vonatkozasaban els6ként a Vilagturisztikai Szervezet (WTQO) hasznalta a
fenntarthatdsag fogalmat 2005-ben. Ennek értelmében az idegenforgalmat a szakmai szervezet
olyan turisztikai jelenségként definidlja, amely a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokat is
figyelembe veszi, beleértve a turistdkon kivil a kapcsoldédd iparagak, a helyi kozosségek és a
kornyezet igényeit is (UNEP-WTO 2005).

A szakirodalomban témahoz szorosan kapcsolodé fogalmak az olyan angol kifejezések, mint
,Iriple Bottom Lines” (magyarul harmas célrendszer/eredménykritériumok), valamint az SDG
(,,Sustainable Developement Goals”, vagyis Fenntarthatdé Fejlodési Célok). A harmas pillér a
fenntarthatdsag biofizikai, szocialis és gazdasagi alapkoveit jelenteni, vagyis maga a fogalom eme
harom dimenzié mentén értelmezhet6 és definialhatdé. (HACKING — GUTHRIE, 2008). Fontos
kiemelni, hogy egy-egy vallalat szamara nem csak és kizardlag a pénzuigyi mutatok a relevansak,
hanem a pénzigyi teljesitmény mérése mellett a szocialis és a kornyezeti aspektusok monitorozasa
is elengedhetetlen. Erdekes megkozelitést jelenthet, amennyiben minden egyes mutat6t azonos
sulyokkal vesz szamitasba adott vallalkozas és a fenntarthatdsag jelenlétét, valamint mértékét a
harom halmaz metszete adja. Létezik ugyanakkor olyan modell is, amely a felsorolt pilléreket
egymasba agyazodva (kornyezet — tarsadalom — gazdasag) értelmezi (FLEISCHER 2014).
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A Fenntarthat6 Fejlodési Célok definiciojat 2015-ben deklarélta az ENSZ az Agenda 2030 program
keretén beliil, amely a gyakorlatban integralt fejl6dési és fejlesztési keretrendszert jel1l a nemzetek
szamara a benne megfogalmazott 17 céllal és 169 részcéllal. Az alcélokat tomoritd f6 célcsoportok
a kovetkezbdek:

a szegénység felszamolasa,

az ¢hezés megsziintetése,

egészség es jollét,

mindségi oktatas,

nemek kozotti egyenloség

tiszta viz és alapvetd koztisztasag,
megfizetheto és tiszta energia,
tisztességes munka és gazdasagi novekedés,
ipar, innovacio és infrastruktura,
egyenldtlenségek csokkentése,
fenntarthatd varosok és kdzossegek,
felel6s fogyasztas és termelés,

fellepés az éghajlatvaltozas ellen,

Oceadnok és tengerek védelme,

szarazfoldi 6koszisztémak vedelme,

béke, igazsag €s erds intézmények,
partnerség a célok eléréséért (KSH, 2020).

A turizmus fenntarthatdsaga csak akkor lehet hosszu tavon sikeres, ha mind a gazdasagi, tarsadalmi
és a kdrnyezeti fenntarthatdsagot is kepes menedzselni holisztikus médon. Az 6kologiai latdsmod
hatarozza meg a desztinacid természetes erOforrasainak kornyezeti mindségét, amely elemek az
attrakciok lényegi elemeit adjak. Amennyiben ezek az eréforrasok kimeriilnek vagy
kompromittalédnak, akkor annak kdzép- és hosszu tavu hatésa lehet a turistaérkezések szdmara és
a desztinacio sikerességére. A szociokulturalis pillér azt mutatja, hogy egy terllet a tarsadalmi,
kulturalis orokségével tud-e fontos szerepet jatszani a turizmusban. A legnagyobb veszély a
témakor vonatkozasaban, hogy a helyi tradiciok eltlinnek, eltlinhetnek a turizmus hatasara, és egyre
nagyobb lesz a nemzetk6zi cégektdl valo fligghség. A gazdasagi pillért tekintve elmondhatd, hogy
a nem-fenntarthatd turizmusfejlesztés olyan tarsadalmi és kornyezeti koltségeket eredményez,
amelyek hosszu tdvon magasabbak, mint a gazdasagi nyereseg (CASTELLANI 2009).

A turizmus kétféle céllal alkalmazza a fenntarthatosagi gyakorlatot. Az egyik cél a negativ
kornyezeti hatasok csokkentése a kibocsatas €s szemét mennyiségének mérséklése altal. A masodik
cél az er6forrasok fenntarthatd haszndlata és megodvasa a klimaesemények szektorra vonatkozd
hatdsanak minimalizalasa érdekében (REID et al. 2017).

1.2. Fenntarthatdsag a szalloda szektorban

A fenntarthat6 szallashely-szolgaltatas a szalloda szektor olyan iranyd fejlesztése, amely amellett,
hogy a jelenlegi vendégek, szallodai dolgozdk illetve egyéb érintett partnerek igényeit Kielégiti, a
Jov6 vendégeinek, szallodai dolgozoinak és egyéb érdekelt feleknek is lehetdvé teszi, hogy élvezni
tudjak ugyanazokat a termékeket és élmenyeket (SLOAN et al. 2012).

A szallodai terjeszkedés bizonyos teriileteken er6sen karositotta a kornyezetet. A szalloda szektorra
egyértelmiien igaz, hogy jelentdsen hozzajarul a negativ hatasokhoz, amelyek a kdrnyezetet érik,
mivel hatalmas mennyiségli elektromos energiat és vizet fogyasztanak a hiités-fiitésen, a
vilagitason és akar a mosodai szolgaltatason keresztiil is (SANTOS et al. 2020).
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Azonban a kornyezeti fenntarthatosagi piller még mindig eltorpll a gazdasagi pillér hatalmas
szerepe mellett. A szallodak kifejezetten nagy allandd kéltségallomannyal rendelkeznek, amely
magas mikodési kockazatot jelent a vallalatok szamara. A magas koltségek miatt ezek a
létesitmények nagyon érzékenyek az Uzleti kdrnyezet valtozasara, legyen ez akar egy gazdasagi
recesszio vagy értékesitési volumencsokkenés, ami nagyban befolyasolhatja a jovedelmezdséget
(MUCHARREIRA 2019).

A fenntarthatdségi pillérek k6zott kapcesolatot is vizsgaltak és talaltak a kutatok, amikor kiilonboz6
szempontokat szem eldtt tartottak, a szalloddkat téve a kutatasuk fokuszaba. A fenntarthatosag
nemcsak kotelesség, vagy feleldsségvallalasi tényez6, hanem egyértelmiien tizleti dontés is, mivel
KULARATNE et al. (2019) publikaciojukban bizonyitottak, hogy a kérnyezeti fenntarthatdséag és
felelosségvallalas erésiti a szallodak hatékonysagat - kulondsen az energiafogyasztast és a
vizfelhasznalast tekintve. GYURACZ-NEMETH (2014) is ossze tudta kapcsolni a két
fenntarthatosagi pillért azzal, hogy a kornyezettudatossag f6 motivald tényezdjeként a
koltségmegtakaritast nevezte meg, tovabbad ASADI et al. (2020) pedig a z6ld innovaciok hatasat
vizsgaltak a szallodak miikodésének vonatkozasdban. Pozitiv és szignifikans kapcsolatot talaltak a
z0ld innovacioés folyamatok és a kornyezeti teljesitmény kozott, tehat ha a szalloda ,,z61d”
fejlesztési folyamatban érintett, akkor elfogadhatobb kornyezeti teljesitményt képes elérni. Ezzel
egyfajta 6sztonzo erdt generaltak a kormanyzati és iparagi feltételeknek valdé megfelelés kapcsan,
illetve sikerilt elérni a pazarlas és szennyezes mertekének csokkentéset, amivel a kdrnyezetet is
védik és egyidejiileg még a versenypotencialt is erdsitik (ASADI et al. 2020). A szallodak
kornyezetvédelemmel kapcsolatos dontései kétségtelenlil szamos hasznot hozhatnak a cegeknek.
A z6ld innovacio a szallodai teljesitmény mind kdrnyezeti, mind gazdasagi aspektusat befolyésolni
tudja; az ilyen tipust fejlesztések rengeteg penzt takarithatnak meg a szalloddk szamara,
ugyanakkor vonzdva is teszi ket a kdrnyezettudatos fogyasztok korében (ASADI et al. 2020).
Altalanossagban megallapithato, hogy a globalizaciés folyamatok felerésodésével a
multinacionalis vallalatok hatarokon, olykor kontinenseken ativeld térnyerése okan a globalis
verseny is felerdsodik. Annak érdekében, hogy egy adott szallodalanc versenyképességét
megorizhesse, a komplex feleldsségvallalas jegyében a tarsadalmi €s a kdrnyezeti aspektusokat is
figyelembe kell vennie. Nem csak a beszallitoi kor lojalitdsanak elérése a cel, hanem adott
vallalatnak meg kell nyernie a helyi dolgozoi kér bizalmat és tamogatasat is (WANG et al, 2020).
A tanulmany tematikjat tekintve a fenntarthatésag és a globalizaci6 fogalmak
kapcsolatrendszerérél valo emlités nélkiil nem lehetne teljes korti. A gazdasagi novekedés és a
szabad kereskedelmi feltételek megteremtése nagymértékben hozzajarult egy globalis méreteket
o0lt6, fogyasztoi tarsadalom kialakuldsahoz, eme folyamat mar az 1980-as években kezdetét vette
— generalva ezéltal negativ tendenciakat is (példaként emlitve negativ bioldgiai folyamat a
biodiverzitas csokkenése (REES 2002).

Akar fliggetlen, akar szallodalancbeli intézményr6l 1évén szo, a vallalati stratégia — szObeli vagy
lanctagsag esetén javareszt irdsbeli része — tartalmazza a gazdasagi aspektuson feluli tarsadalmi és
kornyezeti elemeket. A jogi szabalyozasok, a kornyezetvédelmi irdnyelvek elétérbe keriilése és az
egyre nagyobb publicitasi faktor a gyakorlatban is megkoveteli a szallodaktdl, hogy fenntarthato
maddon fejlesszék vallalataikat (JONES et al. 2013). Mig egy szallodalanc esetében feliilrél jovo
utasitas értelmében sziikséges a fenntarthatosagi stratégiaval kapcsolatos tevékenységekrol, elért
eredményekrdl referalni; addig kisebb, 6nallo szallodak esetében ad-hoc projektek jellemzdek, és
szamtalan esetben monitorozasi feladatok elvégzésére sincs szabad emberi er6forras (KHATTER
et al. 2019).

A gazdasagi pillér megkérddjelezhetetlen fontossagat hangsulyozza tobb publikacid 1S
(ALZBOUN et al. 2016, MUCHARREIRA et al. 2019). A szallodak életében egyértelmiien ez a
{0 aspektus befolyasolja a mindennapokat, amely a fenntarthatésag megitélésében is meghatarozo
lehet. A hatékonysag kérdését szintugy vizsgalja a nemzetkozi szakirodalom (KULARATNE et al.
2019).
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Jelen kutatas ezekhez a téméakhoz kapcsolodik, részletesebben és gyakorlatiasabban taglalja a
fenntarthat6sag szallodai menedzsment kérdéseit és hozza kivan jarulni a stratégian tal az operativ
megvaldsitas kihivasaira adott valaszok széles, relevans kdréhez is.

2. Maodszertan

A kutatas els6dleges célja a kiilonboz6 fenntarthatosagi gyakorlatok vizsgalata a magyar szallodak
esetében, amelynek soran kilonds hangsulyt fektet a fenntarthatosag pilléreinek fontossagara,
valamint olyan praktikumbeli kérdésekre, mint a stratégia Kialakitasa és betartatasa.
A Kkutatéas soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztak meg a kutatok:
1. A magyar szallodak igazgatdi szamara a gazdasagi fenntarthatosagi pillér a legfontosabb, ezt
koveti csak a masik ketto, tehat a tarsadalmi és kornyezeti pillér.
A hipotézis indokldsa elsésorban a magyar szalloda szektor jellemzdire vezethetd vissza. A
gazdasagi megtériilés, illetve a hosszu tavu pénziigyi fenntarthatosag biztositasa elsddleges
jelentéségli, és minden mas intézkedés alapjanak tekinthet6 (GYURACZ-NEMETH 2014).
2. A magyar szallodak esetében a szallodalanc tagsag és a fenntarthatosagi stratégia megléte
kozott 6sszefligges van.
A szallodalancok sulya a fenntarthatosagrol vald gondolkodas, és alapvetden a fenntarthatosag
elveinek figyelembe vétele szempontjabdl is relevans (CHEN 2019; WANG et al. 2020;
ASVANYI et al. 2020). Egy szallodalancrél ennek alapjan feltételezzik, hogy rendelkezik
fenntarthat0sagi stratégiaval, annak érdekében, hogy az ilyen iranyu céljait megvaldsitsa.
3. A magyar szallodak esetében a fenntarthatdsagi stratégia kialakitdja és betartatdja kozott
kapcsolat van.
Fontos kérdés a fenntarthatdsag gyakorlati alkalmazésa szempontjabdl, hogy a stratégia maga
milyen esetben tarthaté be hatékonyan. Szallodai tapasztalat alapjan pedig felmerilt az a
vizsgalandd keérdéskor, hogy a stratégia Kitalaloja és betartatdja kdzott kapcsolatot lehet-e
azonositani.
4. A magyar szallodak miikodése sorvan a fenntarthatosag tarsadalmi tényezdje akkor valik
fontossa, ha egy részlegvezeté a felelds a tarsadalmi pillér megvalOsitasaért.
A széllodak miikodését tekintve egyértelmii a részlegvezetok jelenlétének és munkajanak sulya az
operativ megvaldsitisban (WANG et al. 2020). A tarsadalmi pillérrel valdsziniileg jobban
szembesiil egy vezetd, aki kozvetleniil dolgozik a végrehajtd személyzettel, hiszen mind a
személyes, mind a munkabol szdrmaz6 szakmai kihivasait, attitiidjét ismeri a munkavallaloi
kornek.
A hipotézisek vizsgalata soran igyekezett a kutatdi csapat fényt deriteni a szallodalanchoz tartozo
és fliggetlen szallodak kozotti kulonbségre, valamint a lancszalloddk fenntarthatdsagi
mitkddésének okaira is. A kutatds egyben magyardzo és kvantitativ, ennek értelmében mennyiségi
adatok kertiltek 0sszegylijtésre a fent emlitett kapcsolatok vizsgalata érdekében. A cél elsdsorban
az 0sszefuiggések, azok szorossaganak és iranyanak feltarasa volt.
A szalloddk megkeresése kérddiv segitségével tortént, amely LimeSurvey rendszerben késziilt, és
elektronikusan kertilt kikildésre a szallodak részére. Ennek kit ltésére a téma komplexitasa miatt
a szallodaigazgato, mint felsdvezetd tekinthetd alkalmasnak, ezért a kérddiv linkjét tartalmazé e-
mailt a szallodak igazgatdi kaptak meg.
A két honapot feloleld kitoltési iddintervallum soran telefonos és személyes segitséget is nytjtottak
a kutatok. Jelen cikk a kérd6iv egy részének eredményei alapjan késziilt.
A minta kivalasztdsanak kritériumai a kdvetkezOk voltak:

e Magyarorszagon talalhato6 a szalloda,
1-5 csillagos szalloda a Hotelstars mindsitési kritériumrendszer alapjan,
Miikodo szalloda,
Szalloda szerepel a Booking.com adatbazisaban.
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A kérddiv 6sszesen 606 szélloda igazgatdjanak kertilt kikiildésre és 78 érvényes kitoltés érkezett
vissza, vagyis a kitoltési rata 12,87% volt. A kérdések kozotti kapcsolatok megéllapitasahoz
Spearman-féle rangkorreldciot hasznaltak a kutatok, mivel az adatok alacsony mérési szintli
valtozokként kezelendék. A Spearman-féle rangkorreldcio a Pearson-korrelacié egy nem
parametrikus valtozata. Spearman korrelacios egyitthatdja két rangsorolt valtozd kozotti
asszociacid er6sségét és iranyat méri. Ugyan a Spearman rangkorrelaciés teszt nem tartalmaz
feltételezéseket az adatok megoszlasarél, de alacsony mérési szintli valtozok esetén alkalmazhatd
(Correlation - Pearson, Kendall, Spearman - Statistics Solutions, 2020). A mutaté értéke nem csak
a kapcsolat erésségét, de annak iranyat is megmutatja (MOLNAR 2015). Spearman esetében a 0,10
és 0,29 kozaotti korrelacios egylitthatok Kis asszociaciot, a 0,30 és 0,49 kozotti egyitthatok kbzepes
asszociaciot, a 0,50 és ennél magasabb egyltthatok pedig nagy asszociaciét vagy viszonyt
jelentenek (Correlation - Pearson, Kendall, Spearman - Statistics Solutions, 2020).

3. Eredmények, kovetkeztetések

A kutatds eredmeények interpretacidja szempontjabdl relevans informacio, hogy a Covid-19
vilagjarvany el6tt tortént a felmérés.

A kutatdsmodszertanban leirtak alapjan kivalasztasra keriltek a kutatasba meghivott szallodak. A
kutatas levezetése soran 78 érvényes kérdoiv gyllt 6ssze online kérddiv formajaban. A kutatasban
részt vett szalloddk megoszlasa, f6 profiljuk tekintetében 24 varosi szalloda, 13 wellness, 11
konferencia és 6 boutique szalloda. Ezen feliil 7 szalloda valasztotta az egyeb lehetdséget, ezek
koziil 3 a borhotelt jelolte meg szalloddjanak tipusaként. Mindségi besorolasukat tekintve a
széllodak tobbsége, 52,6%-a négy csillagos. A résztvevok koziil 5 szalloda két csillagos, 29
szélloda harom csillagos, 41 szalloda négy csillagos és 6sszesen 3 szalloda 6t csillag besorolasu.
Ezek kodzul 45-en tagjai a Hotelstars Unionnak. A kutatasban részt vett szallodak kozil 22 pedig
tagja szallodalancnak.

3.1. Kutatas eredményei

Az eredményeket statisztikai modszerek segitsegével tesztelte a kutatocsoport. A valtozok
tobbnyire alacsony mérési szintliek, igy a hipotézisek tesztelésénél a megfeleld6 modszertan fontos
szempont volt. Az eredmények hipotézisenkénti sorrendiségben kertilnek bemutatasra.

1. A magyar szallodak igazgatoi szamara a gazdasagi fenntarthatésagi pillér a legfontosabb, ezt
koveti csak a madsik kettd, tehdt a tarsadalmi és kornyezeti pillér.

Az elso hipotézis célja annak megallapitasa volt, hogy a magyar szallodak miikdése soran melyik
fenntarthatosagi pillérre forditanak nagyobb figyelmet, illetve mi a fenntarthatdsagi tényezdk
kozotti fontossagi sorrend.
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1. dbra: Fenntarthatdsagi tényezék

Az alabbi fenntarthatosagi tényezdék koziil melyikre fordit
figyelmet az adott szalloda?
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Gazdasagi Tarsadalmi Kornyezeti
Forras: Sajat kutatas.

Az 0Osszes kitoltd 91,3%-a jeldlte meg a gazdasagi tényezok témakorét, mint fenntarthatosagi
tényezOt, amelyre a szélloda figyelmet fordit. A tarsadalmi tényezdket 53 szalloda, vagyis a minta
66,3%-a tartotta fontosnak, mig a kornyezeti tényezket mindossze 35 szalloda, vagyis 43,8%
emelte ki valaszaban. A kutatas eredménye alapjan megéllapithatd, hogy a gazdasagi
fenntarthatosdg egyértelmiien prioritast élvez a magyar szdlloddk milkddése soran, és
elsédlegesnek tekinthetd a tobbi pillérhez viszonyitva. A masodik a fontossagi sorrendben a
tarsadalmi fenntarthatdsag lett, amit a kornyezeti pillér kovet.

2. A magyar szallodak esetében a szallodalanc tagsag és a fenntarthatdsagi stratégia megléte
kozott 6sszefligges van.

A masodik hipotézis a fenntarthatdsagi stratégia megléte, és a szallodalanchoz val6 tartozas kozotti
kapcsolatot vizsgalja, és azt feltételezi, hogy a szallodalanc tagsag szinte garanciat jelent a
fenntarthatosagi stratégia meglétére. A részvevéd szallodak kozil 22 tagja szallodalancnak.
Fenntarthatdsagi stratégiaval a tobbség rendelkezik, vagyis a vizsgalt mintaban résztvevo szallodak
61,5%-a. Ezek kozil 15 szélloda rendelkezik irasban megfogalmazott stratégiaval, mig 33
szallodanak nincs irasba fektetett stratégiaja, csak a gyakorlatban alkalmazzak azokat.

1. tablazat: Fenntarthatdsagi stratégia megléete és szallodalanc-tagsag kozotti 6sszefiigges
On tagja szallodalancnak?
Correlation Coefficient | Sig. (2-tailed)
Rendelkezik a szalloda a fenntarthatdsagra ,322** ,004
vonatkozo stratégiaval?
Forras: Sajat kutatas.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a masodik hipotézis bizonyitast nyert, hiszen a
rangkorrelacié sordn kapott 0,004 szignifikancia érték 0,05 érték alatti, ezért egyértelmiien
megallapithato a kapcsolat a szallodalanchoz tartozas és a fenntarthatdsagi stratégia megléte ko zott.
A korrelacio pozitiv iranyu, tehat a szallodalanc tagsag pozitivan befolyasolja a fenntarthatdsagi
stratégia meglétét. A rangkorrelacio segitségével a kapcsolat erdssége is kiszamithatd, es a 0,322-
es értek kozepes kapcsolatot jelent. Ezért kijelenthetd, hogy a szallodalanc tagsag kozepes
kapcsolatban all a fenntarthatdsagi stratégia meglétével.
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3. A magyar széllodak esetében a fenntarthatdsagi stratégia kialakitdja és betartatoja kozott
kapcsolat van.

A fenntarthat6 stratégiaval kapcsolatban mindenképpen lényeges kérdés, hogy a stratégia vegul
betartasra keriil-e, illetve betarthat6-e. Az els6 1épés ennek eldontéséhez annak vizsgalata, hogy
milyen kapcsolat van a stratégia kialakitdja és betartatdja kozott. A 48 fenntarthatosagi stratégiaval
valamilyen forméaban rendelkezd szallodabol 37 esetben volt a stratégia fenntartdséért felelds
személy. A kialakitas esetében, 27 esetben az igazgato, 8 esetben pedig a részleg vezet6 felel. A
szallodalancok vonatkozasaban 5 alkalommal jel6lték meg, hogy a lancon belil egy konkrét
személy feladatkore, mig 1 hotel alkalmaz kiilsd céget. A betartdsért 28 esetben felel a szalloda
vezetdje, 9 esetben a részlegvezetd, 3 esetben teljes, szalloda szintii koordinacié van, mig 1 esetben
kuldn szemelyt alkalmaznak a feladatra.

2. tablazat: Fenntarthatosagi stratégia kialakitasaért és betartatasaért felelos egyén
A széllodaban ki felel a fenntarthato
stratégia Kialakitasaért?

Correlation Coefficient | Sig. (2-tailed)
A széllodaban ki felel a fenntarthato stratégia | ,416** ,007
betartatasaért?

Forréas: sajat kutatas

A hipotézis vizsgalatakor szintén rangkorrelaciot alkalmaztak a kutatok, amelynek eredményekent
betartatasért felelds személye kozott. A kapcsolatot a 0,007 szignifikancia érték tamasztja ala. Az
Osszefliggés pozitiv iranyl, tehat nem forditott kapcsolat all fenn a két valtozo kozott. A
fenntarthatosagi stratégia kialakitasaért felelos személy €s a betartasaért felelés munkatars kozott
pedig kdzepesen erds kapcsolatot lehet megéllapitani, ami kozelebb van az er6shdz, mint a gyenge
kapcsolathoz. A fent vazoltakbol adodik, hogy a szallodai fenntarthatdsagi stratégia kialakitoja és
betartasért felelds alkalmazottja kdzott pozitiv, kozepes erdsségii kapcsolatot lehet megallapitani.

4. A magyar szallodak miikodése sorvan a fenntarthatosag tarsadalmi tényezoje akkor valik
fontossa, ha egy részlegvezetd a felelds a tdarsadalmi pillér megvalositasdaért.

A negyedik hipotézis a fenntarthatosdgi stratégia betartatasanak kérdéskorét helyezi a
kozéppontba. Feltételezi, hogy a részlegvezetd, mivel jobban szembesiil az emberi tényezdvel,
ezert a tarsadalmi fenntarthatosdg irant jobban elkotelezettnek mondhatd, mint a szalloda
felsdvezetdje, igazgatoja.

3. tablazat: A stratégia betartatasaért felelos egyén és az egyes tényezok kozotti dsszefiiggés

Az alabbi fenntarthatosagi tényezok koziil melyikre fordit
figyelmet a szalloda? [tarsadalmi tényezdk (pl. helyi
koz0sség tamogatasa, munkahelyi kz0sség erdsitése)]
Correlation Coefficient Sig. (2-tailed)
Igazgato tartja be -, 141** ,000
Kilon személy tartja be ,154 ,335
Részlegvezetd tartja be ,480** ,001
Lancon belul tartjak be 274 ,083

Forréas: sajat kutatas

A vizsgalat soran kapcsolatot talaltunk mindkét tényezd kozott, tehat szignifikdns kapcsolat van a
fenntarthatosag tarsadalmi tényezdje és az igazgatdi betartatas kozott, valamint a tarsadalmi pillér
és a részlegvezetd altali betartatas kozott. Tehat a kapcsolat szignifikancidja szempontjabdl nincs
kilonbség a két pozicio kdzott.
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Azonban, ha a kapcsolat iranyat vizsgaljuk, akkor lathato a kiilonbség; mig a részlegvezetd
esetében pozitiv kapcsolat figyelheté meg, tehat a tarsadalmi tényezdre akkor fordit tobb figyelmet
a szalloda, ha a részlegvezetd tartatja be a stratégia elemeit. Azonban az igazgatd esetében ez a
kapcsolat forditott irAnyu, tehat amennyiben az igazgato a betartatd, akkor a tarsadalmi pillér nem
kap nagy szerepet, nem keril a figyelem fokuszaba. A kapcsolatok eréssége is kiilonbozéen alakul;
az igazgatd esetében a forditott kapcsolat kifejezetten erdsnek mondhatd, mig a részlegvezetd
betartatasaval kozepes a kapcsolat, azonban nagyon kozel all az erés kapcsolat kiiszobértékéhez.

3.2. Kovetkeztetések

A kutatds fo kérdése a szallodai fenntarthatosag miikodése és mindsége, amelynek gyakorlati
megvalositasanak vizsgalatat tlizték ki célul a szerzok. A négy hipotézis az elsddleges kutatas
alapjan a kapott eredmények tiikrében elfogadhatd, a mérheté Osszefliggések mindegyike
szignifikans eredményt hozott; amely kapcsolatok kimutatésa, valamint erdsségiik feltarasa mellett
az eredmények interpretacidja €s gyakorlati hasznosithatosaga is kiemelkedd szerepet kapott a
kutatés soran.

Az els6 hipotézis a fenntarthatosagi pillérek fontossaga kozotti kiillonbséget feltételezi, szallodai
tapasztalatok és a szakirodalom alapjan pedig az az allitas fogalmazddott meg, hogy a gazdasagi
fenntarthatosag keriil tulsulyba a masik két tényezdvel szemben. A kutatas eredménye is azt
mutatja, hogy a magyar szélloddkban a gazdasagi fenntarthatosag egyértelmiien elsddleges,
amelyet a tarsadalmi és végil a kdrnyezeti fenntarthatosag kévet. A magyar szallodak atlagara
illetve jovedelmezésége alacsonynak mondhaté akar a szomszédos orszagokéhoz képest (MSZESZ
2020), mindezt szamszerti adatokkal a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal rendszeres
jelleggel készitett, Kozponti Statisztikai Hivatal adataira épiild trendriportja is aldtamaszt.
Amennyiben csak és kizarolag a kozep-kelet-eurdpai régio képezi a vizsgalat targyat, ugy a
magyarorszagi szallodak REVPAR-mutatdja (Revenue Per Available Room) netté 22,3 EUR volt
a 2020. év augusztus honapjaban, mind a szlovak (29,3 EUR), mind a lengyel szallodak (26,5 EUR)
megelézték teljesitményben hazankat (MSZESZ, 2020). Ezzel parhuzamosan azonban a bérterhek
és egyéb adok, illetékek pedig inkabb magasak, nem beszélve a magyarorszagi AFA mértékérdl,
amely vilagviszonylatban is jelentds mind a komplex gazdasagi &gazatban (EUROPEAN
COMMISSION 2020), mind pedig a szikebb turisztikai szektort tekintve is. Egyfajta
elérelépésként definialhatd ugyanakkor, hogy 2020. januarjatol a szallashely-szolgaltatas 18%-0s
AFA-kulcsa 5%-ra csokkent. Az eredmények alapjan lathato, hogy a gazdasagi pillér egyértelmiien
dominalja a széllodai fenntarthat6sagi gyakorlatokat, amibdl az kovetkezik, hogy barmely
bevezetendd fenntarthatdsagi eszk6z a gazdasagi fenntarthatosagot semmiképp nem ronthatja.

A maésodik hipotézis a szallodalanc tagsdg és a fenntarthatdsagi stratégia megléte kozotti
kapcsolatot vizsgalja, és feltételezi, hogy a szallodalanchoz tartoz6 szallodak nagyobb
valoszinliséggel rendelkeznek fenntarthatdsagi stratégidval, mint fliggetlen tarsaik. A kutatés
bizonyitotta a kapcsolatot a magyar szallodak esetében, tehat a kutatasi eredményekbdl is latszik,
hogy a szallodaldncok uttérdk a fenntarthatosagi stratégidk kialakitdsiban, illetve gyakorlati
alkalmazasaban.

Szdmos példa lathatdo a vilag vezetd széallodalancai esetében a fenntarthatdsagi stratégia
alkalmazésara, példaul az Accor Planet 21 programja (https://all.accor.com/gb/sustainable-
development/index.shtml), vagy a mar emlitett Marriott International illetve a Hilton,
InterContinental Hotels Group példaértékii CSR-projektjei (WANG et al, 2020). Itt érdemes
azonban megjegyezni, a szallodalanc tagsag és a fenntarthatd stratégia megléte kdzotti kapcsolat
ugyan pozitiv, de kozepes erdsségli, ami azt jelzi, hogy nem kizardlag a szallodalanc tag szallodak
rendelkezhetnek fenntarthatdsagi stratégiaval, hanem fliggetlen tarsaik eldtt is nyitva all ilyen
lehetdség.

A sok magyar, fuggetlen szélloddban dolgoznak olyan munkatarsak, akik tapasztalattal
rendelkeznek a szallodaldincok miikodésérdl is, ezért ahogy a sztenderdizdlads esetében
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GYURACZ-NEMETH (2015) megallapitotta, a szallodak vezetdinek ilyen iranyt tapasztalata
elére mozdithatja a fenntarthatosagi stratégia tigyét Is.

A harmadik hipotézis egy nagyon fontos témara fokuszal, amely a gyakorlati megvaldsitas soran
lényeges tényezd lehet. A fenntarthatosagi stratégia kialakitdja és betartatdja kozotti kapcsolatot
vizsgaltak a kutatok, amelynek eredménye Osszefliggést mutatott a két tényez6 kozott. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy altaldban az a személy alkotja a fenntarthatdsagi stratégiat, aki be is
tartatja azt. Ez a kapcsolat, ismerve a széllodai hierarchia alacsony szintjét nem meglepd, mivel
egy feladat &ltaldban egy adott alkalmazott hatés- és felel6sségi korébe tartozik. A fenntarthatosagi
gyakorlat is biztosan dolgozoéi feladatkor részét képezi, a legtobb esetben nem létezik kiilon részleg
a fenntarthatosagi feladatok kezelésére. Emellett elmondhaté, hogy a széllodai miikodés
szempontjabol hasznos, hogy a kialakito és a betartatd ugyanaz, mivel igy a stratégia ismerdje, a
kialakit6 személye, a hattéradatok ismerdje az, aki a betartast is koordinalja. A szalloda mitkodése
kifejezetten sokrétli, a feladatok is olyan embereket igényelnek, akik bizonyos terliletekhez
kivaldan értenek, ezért l1ényeges, hogy olyan szakember alkossa és tartassa be a fenntarthatdsagi
stratégiat, aki a teriilet és a fenntarthatosag szakértdje is.

Az utolsé hipotézis a tarsadalmi fenntarthatdsagi pillérek fontossaga és betartatdé személye kozotti
kapcsolatot vizsgalta, ¢és azt allitotta, hogy a részlegvezetd betartatasa esetén a tarsadalmi
fenntarthatdsadg fontossaga novekszik, viszont ugyanez a kapcsolat a szalloda igazgatojanak
esetében mar inkdbb forditva miikodik. A hipotézisvizsgalat igazolta is a feltételezést, tehat a
részlegvezetOk esetében ténylegesen igaz, hogy mivel kdzvetleniil iranyitjak a részlegiikh6z tartozo
dolgozdkat es latjak személyes, valamint esetleges szakmai problémaikat is, ezért a tarsadalmi
felelosségvallalas fontosabba valik. A szalloda vezetdje esetében a tényezok kozotti kapcsolat
viszont forditott, tehat a szallodaigazgat6d szamara mar a tarsadalmi fenntarthatosdg nem nevezhetd
fontosnak. Ebbdl adodoan kijelenthetd, hogy sokkal célszeribb a széllodaigazgatonak a
részlegvezetOket megbizni a tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos feladatokkal, mint a sajat
kezlikbe venni a téma koordinalasat.

4. Osszegzés

A KkutatOcsapat vizsgalatanak eredményei értékes elméleti és gyakorlati implikaciokkal tamogatjak
a dontéshozok munkajat. A kutatas tehat ravilagitott, hogy a vizsgalt magyarorszagi szallodak
esetében a fenntarthatosag témakorén belul a gazdasagi pillér élvez prioritast. Mindez a mai,
kihivasokkal teli és mar gazdasagi valsagként definialhaté kornyezetben hatvanyozottan
érvényesiil. Profitorientalt vallalat esetében a versenyképesség €s sikeresség szamszert adatokkal
alatdmaszthatd, kulcskérdés a jovedelmezdség. Amennyiben adott szalloda miikodése gazdasagi
szempontbol biztositott, akkor tud a tulajdonosi és/vagy iizemeltetdi kor a tarsadalmi és a
kornyezeti aspektusokra is koncentralni.

A gyakorlatban nagyon fontos — tarsadalmi tényezéként -, hogy adott szalloda éldmunkaerd-
igényes mivoltabol fakaddan helybeli lakosok szdmara munkahelyet teremt kdzvetlenul, kozvetve
pedig széles beszallitdi kor szamara jelenthet megélhetési forrasbiztositast.

A kornyezeti fenntarthatésagi gyakorlat tarhaza kimerithetetlen: a villamos energia fogyasztasanak
(energiatakarékos izzok hasznalata) és a vizfelhasznalas csokkentésén (folyamatos monitorozas
példaul mosogatogépek esetében; optimalis textilgazdalkodas) keresztil a hatékony
hulladékgazdalkodasig  (szelektiv  hulladékgytijtés, Gjrahasznositott  csomagoléanyagok,
ételhulladék mennyiségének csdkkentése) szamtalan lehetéség adott.

A széllodalancok esetében a fenntarthatdsagi stratégia megléte, betartdsa, monitorozasa sokkal
inkdbb jelen van, mint a kisebb, fliggetlen hazak esetében. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
kapcsolat csak kozepes er6sségii, tehat vannak olyan fliggetlen intézmények, amelyek alkalmaznak
fenntarthatosagi stratégiat. Ebbol adéddan a lanchoz nem tartozo széllodak szdmara ez a lehetdség
és a fenntarthat6sag alkalmazasara ugyanugy nyitott, mint a szallodalancok tagjai szamara.
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A gyakorlat szempontjabol is érdekes eredmény a létrehozo és betartatdo kozotti sszefliggés,
amelyre a kutatas ravilagitott. Ebbol adodoan érdemes — a tarsadalmi pillér tekintetében biztosan -
részlegvezet6i szintre emelni a stratégia kidolgozasat. Kiemelend6, hogy a szallodédk azt talaljak
leghatékonyabb metddusnak, ha a fenntarthatsagi stratégia kialakit6ja és betartatoja ugyanaz a
szemely.

Osszességében elmondhat6, hogy a szallodak fenntarthatosagi torekvései mar a gyakorlatban is
lathatoak, els6sorban a gazdasagi pillérrel foglalkoznak és kifejezetten fenntarthatosagi stratégia
inkabb a szallodalancoknal talalhaté meg. Hatékonynak tartjak a mindennapi miikodés soran, ha a
fenntarthatosagi stratégia alkotdja és betartatdja ugyanaz, tovabba elényds a megvaldsitas
szempontjabdl, ha a részlegvezetd felelds a tarsadalmi fenntarthatosag betartatasaért.

A kutatés korlatjaként nevezhetdé meg az elemszdm, amely ugyan alacsonynak nem mondhatd, de
reprezentativ jelleggel nem bir sem lokéacio, sem szalloda tipus szempontjabol. Mivel egy el6re
meghatéarozott, konkrét jelenség meglétét kivanta felmérni a kutatéi csapat, ezért a Kkutatasi
kérdések foként nomindlis eredményt hoztak. Egy jovObeli felmérésnél érdemes lenne akar feltard
kutatast végezni kompetens résztvevokkel, vagy egy az eredmények alapjan létrehozott magas
mérési valtozokat eredményez6 kérddiv segitségével tovabb bdviteni a kutatast.

Jovobeli kutatasi iranyként a COVID jarvany alatti és utani fenntarthatosagi magatartas vizsgalatat
tiizte ki célul a kutatdi csapat a fogyasztok fenntarthatosdghoz vald viszonya és ennek valtozasa
mellett.
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