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Absztrakt

Jelen kutatdsban azt elemezzik, hogyan valaszoltak magyarorszagi turisztikai szolgaltatok a
koronavirus-jarvany elsé hullamara 2020 tavaszan.

A tanulmany elészor a turizmus krizishelyzeteit sorolja fel, kiilon kitérve az egészségligyi valsagok
bemutatésara; majd szekunder kutatasok segitsegével 6sszefoglalja, milyen hatassal volt a magyar
turisztikai szektorra a jarvany.

A tanulmany masodik része empirikus kutatdson alapul: 2020 &prilis-majusdban adatokat
gyljtottiink a turizmus-szektor magyarorszagi szereploitl annak érdekében, hogy pontosabban fel
tudjuk térképezni a valsaghelyzetre — a jarvanyra — valo azonnali reakcioikat.

Az elemzett adatok alapjan ramutatunk, hogy a szolgaltatok kettds krizishelyzettel talaltak szemben
magukat: egyrészt egy egészseguigyi valsagra kellett reagalniuk, masrészt ez a krizishelyzet egy
gazdasagi-pénziigyi valsagot is okozott. Az egészséglgyi és a gazdasagi-péenzigyi krizishelyzet
nem parhuzamosan zajlott: mig el6bbinek o6t, utobbinak csak harom szakasza volt. Mint
ramutatunk, a szolgaltatok legnagyobb kihivasa ezen kettds, részben kiilonbozo szakaszokban levd
krizishelyzetek parhuzamos menedzselése volt.
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Abstract

In the present study we aim to provide an insight how tourism service providers in Hungary reacted
to the coronavirus-crisis in the spring of 2020.

The first part of the study gives an overview of crises in tourism, with a special focus on health
crises. Next, we briefly present the impact of the coronavirus epidemic on Hungarian tourism based
on academic research on the field.

To analyze the reaction of Hungarian tourism service providers to the crisis, we collected data from
Hungarian tourism service providers in April-May 2020, with the goal, to see, what immediate
actions they took to prevent the coronavirus epidemic and/or to deal with the situation.

Based on the collected data, the study points out that tourism service providers faced a double crisis
situation connected to the coronavirus epidemic: providers had to deal with the health crisis, which
was accompanied by a financial-economic crisis. It is also important to see, that this two parallel
crises have different stages: while the health crisis can be described in five stages, the financial-
economic crisis has only three stages.
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1. Bevezetés

2020 a koronavirus éve volt. A kinai Vuhanbol kiinduld jarvany globalis pandémiava valt,
atalakitva a vilagunkat: munkavégzésunket, napirendlnket, tarsas kapcsolatainkat,
viselkedésiinket, fogyasztasunkat — és természetesen utazasi lehetdségeinket és szokasainkat.

Az egyes orszagok korlatoz6 intézkedések sorat hoztdk meg, amelyek vagy megtiltottak, vagy
lehetetlenné, illetve értelmetlenné tették az utazast. Becslések szerint 2020 tavaszan a Fold
népességének 90%-at érintette valamilyen utazasi vagy mozgasi korlatozas (GOSSLING et al.
2021). A teljesség igénye nelkill a legfontosabb intézkedések: hatarok lezarésa, lakdhely
elhagyasanak tiltasa, szallashelyek, vendéglatéhelyek, attrakciok (pl. mazeumok, allatkertek,
vidamparkok), szorakozOhelyek és kulturalis intézmények részleges vagy teljes bezaréasa,
rendezvények betiltasa.

A jarvany turizmus egészeére gyakorolt révid- és hosszd tavu hatasa jelenleg — 2021 januarjaban —
még nehezen szamszeriisithetd. Bizonytalan, hogy a 2020. december végén megkezdddott oltasok
hatasara hogyan valtoznak az utazasi lehetdségek, illetve hogyan alakul az utazasi kedv: optimista
¢€s pesszimista eldrejelzésekkel egyarant talalkozhatunk.

Jelen helyzetértékeld tanulmany egy, a koronavirus hazai turizmusra gyakorolt hatdsait vizsgalo
atfogo kutatas keretében késziilt. A tagabb éertelemben vett vizsgalat célja volt a hazai turisztikai
szektor szolgaltatok tapasztalatainak feltarasa a jarvannyal kapcsolatosan.

A tanulmany el0szor attekinti a turisztikai valsaghelyzeteket, kiilon kitérve az egészségiigyi
valsaghelyzetekre. Ezt kdvetOen egy, a koronavirus-jarvany kezdeti szakaszaban — elsé hullama
alatt — végzett kérdbéives felmérés alapjan a turizmus teriiletén mik6do vallalkozasok altal
meghozott intézkedéseket mutatja be és csoportositja, majd a szakirodalom és a megkérdezettek
valaszai alapjan felvazolja a koronavirus-jarvanyazon szakaszait, amelyekkel a turisztikai
szolgéaltatok szembesltek.

2. Szakirodalmi dsszefoglalo

A vélsagok olyan varatlan problémaékat jelentenek, amelyek stlyosan megzavarjak egy szervezet,
egy szektor vagy egy nemzet mikodését. Ezzel szemben a katasztrofak elére nem lathato valtozast
jelentenek (LAWS — PRIDEAUX 2005). A krizisb6l valo kilabalas és a rehabilitacio ideje
kiszamithatatlan, a turisztikai dontéeshozok az elszenvedett karokat Kkriziskezelési tervek
alkalmazéasaval tudjak mérsékelni bizonyos szintig (MARTON et al. 2018).

2.1 Vélsagkezelés

A valsagok hatassal vannak a turistak biztonsagérzetére és csokkentik az utazasi hajlanddsagukat
(SANTANA 2004). A folyamatban a média is nagy szerepet jatszik, gyakran pontatlan
informéaciokat kdzolve a krizisekkel kapcsolatosan (BACKER — RITCHIE 2017).

A valsagok tobbféleképpen csoportosithatok: megkilénbdztethetiink természet és emberek altal
okozott valsagokat (GUNDEL 2005). Hatokorik alapjan beszélhetiink vallalaton belili és az egész
kozosséget érintd valsagokrol; foldrajzi kiterjedésiik szerint nemzeti, régios, nemzetkdzi és globalis
valsagrol (HART et al. 2002). Megkiilonboztethetiink tovabba eltérd kezelést igényld eldrelathatd
és elére nem lathatoé valsagokat (GUNDEL 2005). RACHERLA ¢és HU (2009) kétdimenzios
krizismatrixaban a bekdvetkezés valdszinlisége és az iranyithatdsdg szintje alapjan varatlan
valsagokat (pl. terrortdmadasok, foldrengés), hagyomanyos valsagokat (pl. gazdasagi visszaesés),
nyomon kovethetd valsdgokat (pl. inflacid) és idegen kriziseket (pl. tliz, ételmérgezés)
kilonboztethetnek meg.



A turizmust befolyasol6 valsagok az 1970-es évek oOta kutatas targyai (HALL 2010). Hall (2010:
404-405) a szakirodalmat elemezve a turizmust érintd valsagoknak 6t kulcsteriiletét azonositja: 1)
gazdasagi/pénzligyi valsagok, 2) olaj- és energialigyi valsagok, 3) politikai valsagok, 4)
egészségiigyi valsagok, 5) természeti és kornyezeti katasztrofak, mig VEGI, CSAPO és
TOROCSIK (2020) szisztematikus irodalomkutatasa alapjan a valsagok 4 f6 tipusa a turizmusban
a 1) gazdaségi és pénzligyi valsagok, a 2) politikai vonatkozaslu valsagok, az 3) egészsegugyi
valsdgok és a 4) kornyezeti valsagok.

SANTANA (2004) definicioja szerint a valsagmenedzsment integralt és atfogo folyamatot jelent a
valsagok megeldzése és kezelése érdekében, az érintettek érdekeinek szem elott tartdsa mellett. A
krizisek sordan az eldrejelzések hatasara elkezdoédik a megel6zés szakasza az érintett
szervezetekben. A valsag bekOvetkezését kovetden a karok kezelése és a mitkodés helyreallitasa a
o feladat. Az utols6 szakaszban pedig a tanulsagok megfogalmazasara keriil sor az 0j szervezeti
tudas hasznositasa érdekében (SANTANA 2004).

A valsagok minél hatékonyabb kezeléséhez elozetes felkészilésre, a szervezeti ellenalloképesség
kialakitdsara van szikség (LUTHE — WYSS 2014). PRAYAG (2018) szerint elsdsorban a
valtozasra adott reakciohoz €s egyben a stabilitashoz is kothetd reziliencia fejlesztését kellene
szorgalmazni a rendkivili koriilmények eredményeként bekovetkezé valtozasokhoz kapcsolodod
valsagmenedzsment helyett. A kettd egyiitt erdsebb védelmet és hatékonyabb valsagkezelési
folyamatot jelenthet, az ellenalloképes munkaerdvel rendelkezd szervezetek konnyebben
alkalmazkodnak és sikeresebbek lesznek.

A valsag elotti idészakban a megel6z6 intézkedések meghozatala, a felkésziilés
megkérddjelezhetetlen fontossagt (MAZILU et al. 2019). FAULKNER (2001) szerint ebben a
szakaszban még lehetséges a krizis megeldzése vagy a karok minimalizalasa. Ekkor kerilnek
kidolgozasra a veszhelyzeti tervek és forgatokonyvek, valamint a kockazatok értékelésere is ekkor
keriil sor. STOJANOVIC és ILIC (2016) szerint a kockazatmenedzsment soran azonositani kell az
érintetteket és a kockazatokat, majd ez utdbbiakat elemezni kell a desztinaciora gyakorolt hatasuk
alapjan. Az elemzés az események valoszinliségének ¢és az azonositott kockadzatok
kovetkezményeinek szdmbavételén alapul. Ezt kdvetden a kockazatkezelés soran a rendelkezésre
allo lehetdségek eldnyeinek €s hatranyainak vizsgalatat kovetden lehet kivalasztani a megfeleld
intézkedéseket.

Amint bekovetkezik a krizis, kulcsfontossaguva valik az emberek és a tulajdon védelme: azonnali
¢és rovid tava intézkedésekre van sziikség, a cél a miel6bbi helyreallitas (FAULKNER 2001). Az
intézkedéseknek feltétlentl biztositaniuk kell a turisztikai desztindcidban tartdzkodd, ott dolgozé
vagy oda latogatd személyek biztonsdgat és a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek és
irAnymutatasok betartdsat (ROBERTSON et al. 2006). A valsag soran a legnagyobb figyelmet a
kommunikacié igényli, nemcsak az utazok, hanem a belsd érintettek korében is. Ennek sordn
erdsithetd a kozosségtudat és azt érezhetik a turizmusban dolgozdk, hogy nincsenek egyediil a
problémaval, s segitségre szamithatnak (CARTIER — TAYLOR 2020).

A valsagot kovetden egy hosszabb tavlil perspektiva alapjan sor keriil az érintett teriiletek
helyreallitasara (FAULKNER 2001). A legfontosabb kihivasokat az Uj helyzethez vald
alkalmazkodas és a tanulsadgok levonasa jelentik (LAWS — PRIDEAUX 2005). Fontos leszdgezni
azonban, hogy a krizisek kezelésére nincs egyetemes mddszer, hiszen minden valsaghelyzet mas,
kiilonféle megoldasokat igényelnek és eltéré tapasztalatokat szereznek altaluk az érintettek.
PFORR (2006) szerint annak ellenére kevés a gyakorlati példa a valsagok szakszer(i kezelésére,
hogy egyre gyakrabban fordulnak eld tragikus események. A valsdigmenedzsment egy rendkiviil
Osszetett folyamat, hatékonysaganak noveléséhez tobb és részletesebb informéaciéra és a jé
gyakorlatok vizsgalatara van sziikség (PFORR — HOSIE 2008).



Az adott valsag kiterjedésétdl fligg, melyik szervezet latja el a valsagmenedzsmentbdl adodo
feladatokat (CHRISTENSEN et al. 2016). A kormanyzati beavatkozas gazdasagi ¢s munkaerdpiaci
oldalrol tmogatja a turisztikai szervezeteket és vallalkozasokat, de ennek soran fontos a turistak
érdekeit is szem el6tt tartani (BREITSOHL — GARROD 2016).

A valsagmenedzsment tovabbi fontos szerepléje az adott orszadg turisztikai desztinacios
(BACKER — RITCHIE 2016), sok esetben ugyanis az utazni vagyok érzelmei és hiedelmei dontik
el, hogy melyik desztinaciot valasztjdk (LINDBLOM et al. 2017). A vallalatok altal torténd
valsagkezelés akkor mitkod6képes, ha a krizis csak az adott vallalatra vagy szektorra terjed ki.
Ebben az esetben nem biztos, hogy olyan megoldas sziiletik, mely minden érintettnek kedvez (LIU
et al. 2016).

2.2 Egeszségugyi valsagok

A turizmust ér6 krizishelyzetek egy része egyeszsegugyi valsdg (HALL 2010). Az egészségligyi
valsagok a turizmust legalabb négy kontextusban érinthetik:

1) Egeszsegugyi valsaghelyzet adott desztinacio esetében. Ebben az esetben egy betegség
megjelenése, illetve egy jarvany kitorése arra kényszeriti, illetve 6sztdnzi az utazokat, hogy az adott
teriiletet ne keressék fel. A valsaghelyzet ezen esetben a desztinacio turisztikai vallalkozasait erinti
—azaz azokat a telepuléseket, ahova a beutazas tilos vagy nem javallott —, illetve azokat a turisztikai
cegeket, amelyek adott desztinaciora kinalnak utazast. A hatas igy lokalis lesz — habar a ,,lokalitas”
egy egész kontinenst is érinthet —: adott desztinacion kivil a tobbi desztinacio latogatasat nem érinti
a jarvany (vo. pl. FUNG et al. 2020, LAWS — PRIDEAUX 2005). A hatés érinthet csak egyetlen
szolgéltatot is (példaul ha egy hajotarsasag hajojan tor ki jarvany, vé. HENDERSON 2007).

2) A turizmus, mint a jarvany terjedésének forrasa. A turizmus egyben utazast is jelent. Az utazasi
formék kozil a Iégi utazas kiemelt szereppel bir egyes kdrokozok és/vagy jarvanyok terjedésében
(BAKER 2015). Igy egy egészségiigyi valsaghelyzet azt is megkovetelheti, hogy utazasi
korlatozasokat vezessenek be azért, hogy egy jarvany terjedését megakadalyozzak (vo. VAIDYA
et al. 2020). Ezen korlatozasok nagyobb terileteket érinthetnek — illetve mint a koronavirus-jarvany
esetében latjuk, globalisak is lehetnek. Ez volt a jellemz6 a koronavirus-jarvany elsé hullama utén,
amikor részben Kkilféldi, turizmus céld utazasokat nem engedélyeztek; illetve a beutazasi
korlatozasok és karanténkotelezettség miatt a kulfoldi utazas nem volt valos alternativa.

3) A jarvanyhelyzet lehet ezen kettd Gtvozete is: a jarvany globalis terjedése mellett annak helyi
terjedését is meg kell akadalyozni. Ez a helyzet allt fent a koronavirus-jarvany elsé hullimaban.
Emlékeztetoiil: a legtobb orszag nem csak a hatarokat zarta le, és a repiiléseket korlatozta, hanem
a szallashely-szolgéaltatok nyitva tartasat is szabalyozta: vagy meghatarozva a fogadhatd utazok
korét (pl. Gzleti utazdk), vagy teljesen lezarva a szallasadasi Uzletagat. Ezzel parhuzamosan a
legtdbb, turisztikai céld szolgaltatdé sem (zemelhetett (pl. muzeumok, vendéglatéhelyek,
szabadid6parkok stb.), s6t, részben kijarasi és mozgasi korlatozasok is voltak.

4) Az egészségugyi krizisekkel gazdasagi valsaghelyzet is egyutt jarhat, amely szintén hatassal
lehet a turizmusra, akkor is, ha az egészségligyi valsaghelyzet magat a desztinaciot nem érintette.
Ez akkor fordulhat el példaul, ha a kiildd orszag egészségiigyi krizishelyzettel Gsszefliggd
gazdasagi valsaghelyzete azt eredményezi, hogy a kiild orszag lakossdga nem kolt, vagy nem
annyit kolt utazasra, mint korabban (vé. VEGI et al. 2020). Ennek eredményeként a kiildé orszag
utazdi altal hagyomanyosan felkeresett desztinaciokat adott orszaghol kevesebben keresik fel, ami
hatassal lehet adott desztinacio turisztikai vallalkozdsainak bevételére.
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Az egészségligyi valsagok a turizmust 2020 el6tt is érintették: ilyen volt példaul az Egyesiilt
Kiralysagban a szdj- és koromfajas a 2000-es évek elején, vagy a SARS-jarvany szintén a 2000-es
évek elején, de ilyen volt HIN1 influenzajarvany is 2009-ben (v6. pl. FUNG et al. 2020, HALL
2010, MAPHANGA - HENAMA 2019).

Ezek a jarvanyok hatassal voltak ugyan a turizmusra, illetve a turizmus jarvanyokkal kapcsolatos
vélsagkezelésére, a hatasok azonban részben lokélisak maradtak. A Metropark Hotel Group Hong
Kongot példaul a SARS jarvany tapasztalatai — amely esetében a hotel az egyik gécpont volt —
alapjan készitettek fel a 2009-es HIN1 influenzajarvanyra is, valamint a 2020-as koronavirus-
jarvanyra (FUNG et al. 2020). Ezek a részben lokalis hatdsok azonban mintaként szolgaltak — vagy
legalabbis szolgalhattak — més turisztikai szereplék szamara is. Igy példaul pontosan fent emlitett
hotel példajan keresztil fogalmazott meg LEUNG és LAM (2008) javaslatokat arra vonatkozoan,
milyen stratégiakkal és intézkedésekkel lehet elkeriilni, illetve kezelni az egészségugyi valsagokat
a turizmusban. LEUNG és LAM (2008: 54) a SARS valsag kezelésében harom szakaszt —
megel6zés, reakcid, helyreallitdis — nevez meg, amely harom szakasz két szinten is érvényesul:
egyrészt eset-specifikusan, masrészt vallalkozas-sprecifikusan.

A kiilonboz6 jarvanyok Magyarorszagot is érintették. Ezeknek a jarvanyoknak a turizmusra
gyakorolt hatasarol azonban nem késziltek atfogo elemzések. A téméban csak egyedi publikaciok
jelentek, mint példaul TOKODI és RITECZ (2020) tanulmanya, amely bemutatja, hogy a 2020
el6tti években milyen, a turizmusra is hatassal levé jarvanyok erintették Magyarorszagot. Ahogy a
szerzOk is utalnak ra, a turizmusban a jarvanyhelyzetekkel a jovoben Magyarorszadgon is fokozottan
szamolni kell: a klimavaltozas hatasara ugyanis Ujabb, eddig kevésbé ismert betegségek elterjedese
is elképzelhetd.

3. A koronavirus hatasa a turizmusra Magyarorszagon

A koronavirus nemzetk6zi turizmusra gyakorolt hatasat mar sok szempontbol vizsgaltak és
elemezték; példaul JAMAL és BUDKE (2020) 2020 februarjaban a jarvany turisztikai hatasaival
kapcsolatos lehetséges kutatasi irdnyokat mutat be, mig ZENKER és KOCK (2020) mar aprilisban
felhivja a figyelmet a jarvany és a turizmus kapcsolatat vizsgalo kutatasok esetleges veszélyeire.
GOSSLING és szerzétarsai (2021) a jarvany korai szakaszaban, tavasszal elemezték az elsé adatok
alapjan a koronavirus-jarvany turizmusra gyakorolt hatasat; ugyanezt vizsgalia UGUR és
AKBIYIK (2020) szévegbanyaszati modszereket alkalmazva. BAUM és HAI (2020) a turizmust
ért korlatozasok emberi jogi oldalat vizsgalja, mig SIGALA (2020) a turizmus stakeholdereit ért
hatasokat elemzi. A jarvany turizmusra gyakorolt révid, illetve hosszu tavu hatasait pedig — tobbek
kdzott — BORKO et al. (2020), STACEY (2020) és a WORLD BANK GROUP (2020) probaljak
elérejelezni. A publikalt, illetve még folyamatban 1év0 kutatdsoknak a felsorolasa is lehetetlen.
2020 decemberében mar lathatd, hogy a magyarorszagi turizmust nagy mértékben érintette a
jarvany: habar a belfoldi vendégéjszakdk szama augusztusban megkoézelitette az egy évvel
korabbit, a kulfoldi vendégéjszakak szama ekkor is csak a harmada maradt az el6z6 éviének és a
kereskedelmi vendéglatohelyeken eltoltott éjszakak szama 2020 oktdberéig tobb, mint 63%-kal
csokkent (1. abra, KSH 2020).
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1. dbra. A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 2019-ben és 2020
elsoé 3 negyedévében.
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A kialakult valsaghelyzet a szektort tébb szempontbol érintette: az egészségugyi valsag a legtobb
szolgéltatd esetében gazdasagi problémakat, illetve valsagot is magaval hozott. A meghozott
intézkedéseknek igy nem csak a jarvany terjedésének lassitasat, illetve megallitasat kellett
kezelnilik, hanem a valsag gazdasagi hatasaira is valasszal kellett szolgalniuk.

A koronavirus-jarvany magyarorszagi turizmusra gyakorolt hatasarol 2020 év végeig viszonylag
kevés kutatas jelent meg. RAFFAY (2020) szekunder kutatast végezve, elsOsorban sajtohirekre
tamaszkodva 2020 nyaran 0sszegezte, hogy varhatéan milyen hatast gyakorol a jarvany a
turizmusra Magyarorszagon. Ramutat, hogy a legtébben nyaralasukat belf6ldon tervezik, és hogy
fontos szempont lesz a desztinacio valasztasanal az is, hogy adott uti cél (pl. szallashely) mennyire
tartja be a jarvanyugyi intézkedéseket.

VEGI, CSAPO és TOROCSIK (2020) szintén azt prognosztizaljak, hogy a biztonsag szerepe
felértékelodik a turizmusban. Tanulmanyukban arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy mennyire
valtoztak meg a fogyasztasi szokasok a turizmusban a koronavirus-jarvany hatasara. 2020 aprilisa
¢s juniusa kozott végeztek kérddives felmérést (736 kitoltd), amelybol 702 6 tervezett 2020 elején
tobbnapos utazast. A kérddivezés iddpontjaban a kordbban utazast tervezOk tobb mint fele vagy
elhalasztotta, vagy lemondta tervezett utazasat. A szerzOk azt prognosztizaljak, hogy a belfoldi,
vidéki turizmus er6sodése varhato: ,,a vidéki turizmus azon szinterei, helyszinei er6sddhetnek meg,
ahol eddig az elszigeteltség jelentette a kereslet hidnyat, hiszen az elkilonilési vagy (biztonsag,
kiltéri helyszinek és aktivitasok) miatt a kirandulok, turistak kereslete megné ezen uti célok irant”
(VEGI et al. 2020: 366). Emellett a virtulis turizmus térnyerését is prognosztizaljak a szerzok.
CSAPO és LORINCZ (2020) 2020 méajusban az elmult évek turizmussal kapcsolatos statisztikai
elemzésével mutattak, hogy a koronavirus-jarvany hatdsara a turizmussal kapcsolatban allo
agazatokban nagymértékii visszaesés tapasztalhatd. Kovetkeztetéseik azonosak fenti szerzékével:
a belfoldi turizmus erdsddése és a biztonsdg iranti igény ndvekedése varhatd, mikdzben a
szolgaltatok kommunikacioja is atalakul: a biztonsagi intézkedések bemutatasa hangsulyos
szerepet kap.
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Jelen tanulmany — ahogy a Bevezetdben emlitettiik — egy komplex kutatas része. Kérddives
kutatadsunk keretében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen forméaban észlelték turisztikai
szolgaltatok a jarvanyhelyzetet és hogyan lattak a szolgaltatok a jarvany elsé szakaszaban a
valsagbol val6 kilabalasi lehetéségeket (KELLER — TOTH-KASZAS 2020).

Egy tovabbi tanulmanyban azt elemeztiik, hogy az érintett szolgaltatok esetében nott-e az online
értékesités jelentdsége, milyen hatassal volt a valsag a marketing feladatok Kiszervezéseére, illetve
hogyan valtozott a vallalkozasok marketingkommunikacidja és az 0j turisztikai egylittmiikodések
kialakitasara valé hajlandosaga (TOTH-KASZAS et al. 2021). Goresé ala keriilt tovabba a
szolgaltatok valsagkezelési gyakorlata, killonds tekintettel a koronavirus-jarvany okozta kihivasok
kezelésére. A kutatds célja a turisztikai szolgaltatok valsag-készenléti statuszanak azonositésa,
vagyis a korabbi valsagok soran szerzett tapasztalatok, az azonositott kockézatok és a
kockézatelemzés fokéanak, tovabba a valsagterv meglétének vizsgélata volt (KELLER et al. 2021).
A kovetkezOkben azt vizsgaljuk meg, hogy magyar turisztikai vallalkozasok milyen valsagkezelo
intézkedéseket hoztak 2020 tavaszan, a koronavirus-jarvany els6 hullama alatt.

4. Anyag es madszer

A 2020 aprilisaban-méajusaban folytatott primer kutatasunk alapjat a hazai turisztikai szektorban
tevékenykedo vallalkozasok vezetdivel készitett strukturalt, nyitott kérdéseket tartalmazo szakmai
kérddivek adjak. Kvantitativ vizsgalatunk keretében 94 vallalkozast kerestiink fel. A kérd6ivek
lekerdezését a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi végezték. A vizsgalatainkba bevont
szervezeteket szakértdi ajanlason alapuld ,.holabda” moddszerrel valasztottuk ki. Tevékenységi
terlilet alapjan 37 vendéglatdhely, 36 szallashely szolgaltatd, 7 utazasszervezd/kozvetitd, 8
szabadidds-szorakoztatd egység (miuzeum, mozi, fiirdd, kalandpark stb.), 2 rendezvényszervezo, 2
légi kozlekedéssel foglalkozd vallalkozas, valamint 2 desztinacid menedzsment szervezet /
informéacids iroda valaszolt a kérdéseinkre. A megkerdezettek kdzott az egész orszag teriiletén
miik6dé vallalkozasok képviseltették magukat. Az elkésziilt strukturalt kérdéivek irasbeli
verzidibdl Excel formatumban rendelkezésre all6 szévegkorpuszt kaptunk, melyet -
kérdéscsoportokra bontva — tartalomelemzéssel vizsgaltunk.

5. Eredmények

A kérdbivben a szolgaltatok koronavirus-jarvanyra adott azonnali reakcioit kérdeztiik meg. Az
azonnali reakcidkat 6 nagy csoportban vizsgaltuk:

1) tevékenységi teriiletet érint6 valtoztatasok és modositasok
2) célcsoportok

3) nyitva tartas

4) human er6forras

5) pénzigy

6) szervezeti felépites.

Az egyes kategoridkban adott valaszokat a vallalkozas profiljanak fliggvényében az 1. melléklet
tablazata tartalmazza. A kategoridk a kérddivben adottak voltak, de lehetdség volt egyéb intézkedés
megadasara is; ezzel a lehetdséggel azonban egyik valaszado sem élt.

A legkevesebb azonnali reakcio szervezeti szinten tortént a megkérdezett vallalkozasok esetében:
a vendéglatohelyek és a szallashelyek végeztek atcsoportositdsokat, mas szolgaltatdok
szervezetében nem tortént valtozas. Ennek részben ellentmondanak a human eréforras teriiletén
lathato valtozasok.
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Ezek szerint a vendéglatohelyek és a szallashelyek azonnal dontéseket voltak kénytelenek
meghozni: részben elbocsatasokkal, részben kényszerszabadsagokkal, részben a munka
atszervezésevel probaltak reagélni a kialakult helyzetre A tobbi vallalkozas esetén is hasonld
intézkedéseket latunk. Minden csoportnal lathaté azonban, hogy az intézkedések célja a tapasztalt,
bevalt dolgozdk megtartasa volt.

A nyitva tartas a legtobb megkérdezett esetében valtozott; ennek oka azonban részben az egyes
teriiletek kormanyzati szintli szabalyozéasa volt. A legtobb valaszado a nyitva tartas pontnal nevezte
meg a home officera valo atallas tényét is.

A tevékenységi teriiletet érintd legtobb azonnali reakcid a higiéniai, tavolsagtartasi és egyéb
ajanlasokkal, szabalyokkal fuggott dssze.

A célcsoportok a legnagyobb mértékben a vendéglatohelyek esetében valtoztak: egyes
célcsoportok — példaul a didkok — eltiintek. A szallashely-szolgaltatoknak j célcsoportokat kellett
megszolitani: azokat, akik nyaralasukat eredetileg kiilfoldon tervezték. Oket kellett arrél
,»-meggyodzni”’, hogy belf61don nyaraljanak.

Pénzligyi teriileten az azonnali reakciok kiilonbozéek: mig a legtobb vallalkozas els6dleges célja —
értelemszertien — a koltségek azonnali csokkentése volt, addig a szallashely-szolgéltatok részben
azt is probaltak elérni, hogy azokat a vendégeket ne veszitsék el, akik mar elkotelezték magukat a
hotel mellett (ajandékutalvanyok felhasznalasi idejének meghosszabbitasa; kedvezményrendszer
kidolgozasa; értékutalvany vagy atfoglalas tamogatasa lemondas helyett).

6. Eredmények értékelése és kovetkeztetések

Az eredmények alapjan sziikségesnek tartjuk elkiloniteni egymastdl a koronavirus-valsaggal
kapcsolatban a turisztikai szolgaltatoknal az egészsegiigyi (jarvanyiigyi) valsaghelyzetet és a
gazdasagi valsaghelyzetet. A kettd természetesen 0sszefligg, ugyanakkor sok meghozott intézkedés
csak az egyik fajta valsaghelyzettel hozhat6 kapcsolatba. A kézferttlenitok beszerzése példaul a
jarvanylgyi valsaghelyzet kovetkezménye, mig a beruhazasok elhalasztdsa a gazdasagi
valsaghelyzet kezelésének eszkoze.

6.1. Egészségugyi (jarvanyugyi) valsaghelyzet

A koronavirus-jarvany okozta egészségugyi valsaghelyzettel kapcsolatosan a valsag kezelését a
fentiek alapjan legalabb 6t szakaszra oszthatjuk. A szakaszokat LEUNG és LAM (2008: 54) harom
szakaszt — megel6zés, reakcio, helyreallitas — tartalmazo felosztasat tovabbgondolva alkottuk meg.
Az 0t szakasz a kovetkezo:

Felkészulés: célja, hogy a mult tapasztalataibol és ajanlasokbol kiindulva a szervezetet felkészitsék
a lehetséges jarvanyhelyzetre; példaul megfeleld forgatokonyvek elkészitésével, illetve megfeleld
szervezeti struktarak kialakitasaval, specifikus képzéssel. A felkésziilés nem helyzetspecifikus,
hanem altalanos, masok tapasztalatai, illetve sajat tapasztalatok alapjan.

Megel6zés: célja, hogy egy jarvany veszélye vagy kitorése esetén — a jarvany ismeretében; példaul
terjedés formaja, veszélyforrasok, lehetséges megeldzések — megfeleld jarvanyspecifikus
intézkedéseket hozzanak meg, amelyeknek célja az utazdk és a turisztikai szolgaltatok
biztonsaganak védelme; a fert6zések elkeriilése példaul szigoribb higiéniai vagy egészséglgyi
intézkedések bevezetésével, vagy akar korlatozasokkal.

Reakcio: célja, hogy fertézés felbukkanasa esetén a helyzetet a lehet6 legjobban kezeljék: a
megfelel forgatokonyveket alkalmazva, az illetékes hatosagokkal egyiittmiikodve biztositsak,
hogy a jarvany terjedését adott turisztikai szolgaltatonal megakadalyozzak; példaul orvosi
vizsgalatokkal, a fert6zott teriiletek mentesitésével, esetlegesen vesztegzarral.
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Helyredllitds: célja, hogy a kozvetlen veszély elmuiltdval a turisztikai szolgaltatd imazsat
helyreéllitsdk és az utazdkat Ujra utazésra és adott szolgaltatd latogatasara 0sztondzzék, egyben
szikkség szerint modositva a megeldzés és a reakcid lehetséges lépéseit és forgatokdnyveit.
Ekozben az egészsegugy vészhelyzet még valos, csak adott szolgaltatot nem érinti.

Kildbalas: célja a veszély elmdltdval — a jarvany megsziinésével — a turisztikai szolgaltato
imazsanak végleges helyreallitasa, a veszélyhelyzet megsziintének és a biztonsdgossagnak a
hangsulyozésa. Mindemellett fontos a tanuldsi folyamat: a jarvanylgyi felkészilés
forgatokonyveinek modositasa és megfeleld szervezeti atalakitasok elkészitése.

Az 6t szakaszt az 1. tablazat foglalja 6ssze, mig a 2. dbra azt mutatja be, hogy ez az 5 szakasz
hogyan all kapcsolatban egymassal.

1. tblazat. Jarvanyugyi valsag szakaszai LEUNG és LAM (2008: 54) felosztdsanak
tovabbgondolasaval és a koronavirus-valsagra alkalmazva.

Szakasz Példak az egyes szakaszokra a koronavirus-jarvany ideje
alatt egy fiktiv hotel esetében
Felkeészulés Korabbi tapasztalatok Osszegyljtése; altalanos

forgatokdnyvek kidolgozasa; képzés; mas hotelek jarvanyugyi
tapasztalatainak elemzése, altalanos valsagterv készitése
(2020 el6tt)

Megeldzés Kézfertbtlenités biztositdsa, maszkok kiosztasa, kesztyli
hasznélata, vendégek étkezésének iddbeli eltolasa; bar
bezarasa; dolgozdk és vendégek egészségének monitorozasa
(pl. lazmérés)

Altalanos és 4gazati elirasok és javaslatok betartasa és
betartatasa; koronavirus-valsagterv és koronavirus-specifikus
valsagterv kidolgozasa (2020. februér)

Reakcid Adott szoba fert6tlenitése, kontaktszemélyek felkutatasa,
vendég Utjanak rekonstrudlasa és az érintett tertletek
mentesitése; vendégek és hatdsadgok azonnali és folyamatos
tajékoztatasa; egyiittmiikodés a hatosagokkal; az esetlegesen
érintett dolgozdk otthoni karanténba kiildése; koronavirus-
valsagterv megel6zési szakaszanak feliilvizsgalata (2020.

marcius)
Helyreallitas Tajékoztatas a meghozott intézkedésekrdl; pozitiv hirdetések
megfogalmazasa, PR-tevékenység; a hotel

biztonsadgossaganak hangsulyozasa; koronavirus-valsagterv
és koronavirus-specifikus valsagterv modositasa (2020.

junius)

Kilabalas Komplex imazskampany inditasa; bels6 PR erGsitése;
altalanos valsagterv felllbiralata és modositasa (2022 tavasz
?)

Forras: Sajat szerkesztés.
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2. &bra. Jarvanyulgyi valsag szakaszai és 0sszefliggései LEUNG és LAM (2008: 54)
szakaszainak tovdbbgondolasaval.

Felkézriilés

Forras: Sajat szerkesztés

A magyarorszagi koronavirus-jarvanyra hozott azonnali intézkedéseket figyelembe véve a
megkérdezettek reakcidi alapjan elmondhatjuk, hogy fentebb tovabbgondolt felosztas csupan a
jarvannyal kapcsolatos valsagkezelés szakaszait tartalmazza. A kutatasunkban 6sszegylijtott
valaszok egy része — elsGsorban a tevékenységi teriiletet érintéek — a fenti felosztas megelzés

Ve

6.2. Gazdasagi valsaghelyzet

Ezzel parhuzamosan lathatjuk, hogy egy gazdasadgi valsagkezelés is lezajlott; ez reszben
megegyezik LEUNG és LAM esetében a vallalkozas-specifikus (corporation-specific)
stratégidknak. A gazdasagi valsagkezelésben véleménylink szerint nem ugyanazok a szakaszok
kiilonithetéek el, mint az egészségiigyi valsagkezelésben (2. tablazat).
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té

si Tanulmanyok

2. tblazat. A jarvanyiiggyel osszefiiggoé gazdasagi valsag szakaszai LEUNG és LAM (2008:
54) felosztdsanak tovdbbgondolasaval és a koronavirus-valsagra alkalmazva.

struktira és mikodés
3) Marketing

Szakasz Gazdasagspecifikus | Példak az egyes szakaszokra a
tertlet koronavirus-jarvany ideje alatt egy fiktiv

hotel esetében

Felkészulés 1) Pénzigyi 1) Tartalék képzése
2) Gazdasagi-pénzigyi vésztervek
kidolgozasa (2020 elott)

Reakcio: 1) Pénziigyi RoOvid tavu, taktikai dontések meghozatala

alkalmazkodas 2) Szervezeti | 1) Koltségek csokkentése, szerzédések

felllvizsgalata, kedvezmények, tamogatasok
kérése, bérek csokkentése

2) Munkavallalok szdménak csokkentése,
munkafolyamatok és munkakorok
atszervezése, home office;

3) Uj termékek létrehozasa, Uj célcsoportok
keresése, Uj csatorndk keresese, hirdetések
Uzenetének megvaltoztatasa (pl.
biztonsagossag, egyitt vagyunk)
Vélsaghelyzet elotti és alatti termékek és
célcsoportok  6sszehangolasa;  stratégiai
dontesek meghozatala, majd

1) Az J(jrainditashoz szukseges forrasok
biztositasa, a kilabalast segité pénziigyi terv
készitése

2) Az alkalmazkodas szakaszaban létrehozott
szervezeti felépités atvizsgalasa,
munkavallalok szamanak novelése

3) Imazskampany, 0j fokusz hangsulyozasa,
biztonsag hangsulyozasa

Forras: Sajat szerkesztés.

Kilabalas 1) Pénzigyi
2) Szervezeti
struktura és mitkodés

3) Marketing

A gazdasagi valsagkezelés els6 szakasza inkdbb pénziigyi jellegli felkésziilést jelent, elsésorban
forrasok elkulonitését, illetve tartalékok képzését, valamint altalanos valsagtervek készitését. A
megkeérdezett vallalkozasok kozul valamiféle valsagtervvel csak a vallalkozasok kevesebb, mint
14 szézaléka rendelkezett (TOTH-KASZAS et al. 2021).

A masodik szakasz a reakci0 szakasza, amely az azonnali, és részben rovid tava dontések
meghozatalat jelenti. Erre a szakaszra elzetesen felkésziilni a koronavirus-jarvany esetében
lehetetlen volt. Abban az esetben is, ha 2020 januar-februarban a Kinaban hozott intézkedéseket
kovették a vallalkozasok, az nem volt elrelathat6, hogy milyen intézkedések meghozatala fog
megtorténni eurdpai, orszagos, helyi 6nkorméanyzati szinten, illetve egyes szolgaltatoegységek
teljes bezarasaval sem szamolhatott senki.

Jelenleg — 2021. januér elején — mar egyértelmiien latjuk a 2020-as torténések alapjan, hogy a
,ousiness usual” allapota jelen helyzetben nem értelmezhetd: a jarvany terjedésének kapcsan
barmikor torténhetnek olyan intézkedések, amelyek feliilirjak az el6zd napok és hetek szabalyait
(v0. Macau példajan a jarvany kezdeti és késobbi szakaszaban; LAT — WONG 2020). Emellett a
fogyasztdi magatartas ebben az 11j, bizonytalan helyzetben szintén nem eldrejelezhetd.
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Ezen szakasznal kell megemliteniink a munkatarsak tajékoztatdsanak és a dolgozéi moral
fenntartasanak fontossagat (LEUNG — LAM 2008). Ebben a szakaszban is nagyon fontos azonban
a vallalkozas megfelelé mikodésének biztositasa — amennyiben természetesen ezt a szabalyozasok
lehetvé teszik, valamint fontos az egylittmiikodés is, igy a kapcsolattartas az egyes turisztikai
szolgéltatok, valamint a turizmusszektor stakeholderei kdzétt (vo. JAMAL — BUDKE 2020).

A harmadik szakasz a kilabalas szakasza. Ez a szakasz nem jelenti — nem jelentheti — a valtozatlan
visszarendezddést egy korabbi allapothoz. Ahogy SIGALA (2020) ramutat, a jarvany hatdsara a
turizmusban alapvet6 valtozasok varhatoak és a hatasok hosszu taviak lesznek.

A Koronavirus-jarvany turizmusra gyakorolt hatasa nagyon komplex és sokrétii: a varhato hatasok
hosszataviak ¢és mivel szdmos szcendrid elképzelhetd, ezek a hatasok részben nehezen
elorejelezhetdek (vo. pl. BORKO et al. 2020, STACEY 2020). A jarvany elsé hullama soran
bevezetett korlatozasok olyan mértékii sokként érték a globalizalt vilagban szocializadlodott
tarsadalmat, amilyet szdmos orszagban, igy Magyarorszagon sem tapasztaltunk az elmult
évtizedekben. Ennek eredményeként szdmos helyen olvashattunk arrdl, mikeént alakitja at a jarvany
az emberek értékrendjét, ami vérhatéan hatassal lesz a turisztikai fogyasztasra is. Az
emberléptékiiség, a szabadsiag vagyanak megélése, a kapcsolatok tartasa és apoldsa, a kozos
¢lmények lettek a legfdbb hivoszavak, amelyeket a kilabalas szakaszaban a turisztikai szolgaltatok
is felhasznalhatnak. A jarvany elmultaval, vagy a korlatozasok felolddsaval feltehet6en hirtelen
ugras fog bekovetkezni a turisztikai keresletben, hiszen a ,Jockdown” utan mindenki be akarja
potolni az elmaradt utazasokat. Mindez oOriasi teherként és kihivasként fog megjelenni a
szolgaltatok oldalan, amelyre fel kell késziilnituk.

7. Osszefoglalas

A tanulmanyban empirikus adatok alapjan bebizonyitottuk, hogy a koronavirus-jarvany kettos,
egészségugyi és gazdasagi valsaghelyzetet okozott a turisztikai szektorban; majd az eredmények
és a szakirodalom alapjan ezen valsaghelyzetek szakaszait és 6sszefiiggéseit is bemutattuk.

A kutatas egyik limitaciojat a megkeérdezett vallalkozasok viszonylag kis szama és heterogen
Osszetétele adja; ezért egységes, a szektor egészére jellemzo altalanos megallapitasokat — foleg mas
forrasok bevonasaval — tehetink ugyan, ezek a megéllapitdsok azonban nem sziikségszertien
lesznek igazak minden egyes turisztikai vallalkozasra. A kutatds masik limitaciojat a folyamatosan
valtozé koriilmények és az arra adott, esetenként néha véletlenszer(i, trial-and-error jellegii
reakciok adjak. A krizisre itt O0sszegyljtott valaszok ezért nem jelentik azt, hogy ezek minden
esetben miikodtek is illetve, hogy ezeket kés6ébb — példaul kormanyzati intézkedések, uj fogyasztoi
szokasok hatasara — nem modositottak. A kutatas igy egy 2020 tavaszi pillanatkép egy nagyon
gyorsan, esetenként dranként valtozo turisztikai valsaghelyzeteben.

Lathattuk tehat, hogy a koronavirus okozta valsag magyar turisztikai szolgaltatok esetében kettds:
egyszerre egy egeszseglgyi és egy gazdasagi valsag, igy minden meghozott intézkedésnek
figyelembe kellett és kell vennie azt is, hogy milyen kapcsolatban van a tervezett vagy meghozott
intézkedés a jarvanylgyi es a gazdasagi valsaggal. Ugyanakkor egy harmadik szempont is
folyamatosan figyelemmel kisérendd: a vallalkozas hossza tavh céljai. A meghozott rovid tava
intézkedések ugyanis azt eredményezhetik, hogy a valsagot talélé vallalkozasok a krizis utan nem
fognak tudni helyreallni, mert példaul nem rendelkeznek a megfeleld mennyiségii és képzettségii
munkaerdvel.

A munkavallaléi oldalrél nézve komoly kihivast fog jelenteni az is, hogy tébben kidbrandultak a
turizmusbdl: 2020 tavasza 6ta mas iparagban helyezkedtek el, és nem is kivannak visszatérni egy
olyan teriiletre, amely ilyen mértékii kiszolgaltatottsagrol tett tantibizonysagot 2020-ban.

Fontos kérdés lesz ugyanakkor, hogy azon szolgaltatdk, akik a koronavirus-jarvanyt, mint valsagot
megéltek, egyaltalan talpra tudnak-e¢ allni, és ha igen, mit tanultak mindebbdl. A kiilonboz6
valsagok kezelése, azokra vald felkésziilés a nagyobb méretli vallalkozasokra jellemzd, de a
turizmusban szamos egyéni vallalkozas vagy KKV miikodik.
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A tobb labon allas, tobb szegmensti targetalas (pl. belfoldi és kiilfoldi vendégek; szabadidds és
iizleti utazok) egész biztosan kulcsszavai lesznek a kovetkezo évek fejlesztési terveinek.

A kutatés folytatasa pontosan ezen pontok mentén képzelhet6 el, valaszt keresve példaul arra, hogy
1) a 2020 tavaszan meghozott intézkedések mennyire bizonyultak helyesnek; 2) milyen tanulasi
folyamat ment végbe turisztikai vallalkozasokban 2020-2021-ben; 3) milyen nehézségekkel
talalkoztak a 2020 nyari, illetve 2021 nyarra tervezett Gjrainditds soran; 4) készitettek-e, illetve
mddositottak-e a krizishelyzetre vonatkozé terveiket.

A koronavirus-jarvany életiinket és a turizmus szektort hosszi tavon atalakitja. A jarvany
ugyanakkor lehetdségeket is kinal a turizmus szamara: az egyes szolgaltatok valsagra valo reagalasi
képességének javuldsa mellett hozzajarulhat ahhoz, hogy a biztonsagosabb és egyben a
fenntarthatd(bb) turizmus szerepe felértékelodjon.
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