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Absztrakt

A turizmusban az akadalymentességgel kapcsolatos jo gyakorlatok mar megjelentek, de
Magyarorszdgon az agazat egészére még nem jellemzd a komplex akadalymentesités, a
fogyatékkal €16 turistak igényeinek figyelembe vétele a turisztikai infra- és szuprastruktdra, illetve
a programkinalat megtervezésénél. Az dceanjard hajok adottsagai, a programok sajatossaga jobb
infrastrukturalis koriilmények kialakitasat teszik lehetdvé akadalymentesség szempontjabol, mint
a folyami széllodahajok esetében. A turizmuson beliil még viszonylag Uj agazatnak szamit a
széllodahajé turizmus és az akadalymentes turizmus is; a két agazat egylttes vizsgalatara tesz
kiséretet a jelen tanulmany, egymasra valo hatasuk, kozos fejlesztési pontok kijelglésével. A mai
gazdasagi kdrnyezetben mas turizmust befolyasolo tényezok is valtoznak, a tarsadalmi csoportok
szerkezete ¢és gazdasagi lehetdségeik, a digitdlis eszkdzok fejlodése, a globalis intermodalis
kozlekedés Uj innovativ megoldasokat indukalnak.

A széllodahajos turizmuson belul egyre tobb figyelmet kell forditani a marketing és az utazas
lebonyolitasa soran az akadalymentességre, amely sem a forgalmas turisztikai célteriileteken, sem
a tomegturizmus altal nem érintett természeti teriileteken nem alakult még ki igazan; nem jellemzo
sem a Budapest agglomeraciojat érinté tomegturisztikai tekintetben, sem a ritkabban lakott vidéki
terlileteken, példaul ausztriai vagy bolgar ritkdn Duna-szakaszokon. Az amerikai és harmadik
vilagbeli nagyobb témegeket megmozgaté akadalymentes turizmus hullama Eurdpaban is meg fog
jelenni; a turizmusban és a szallodahajos turizmusban fel kell késziilni szakmai, szolgaltatoi és
infrastrukturalis szempontbodl az uj jelenségre.

Kulcsszavak: szallodahajos turizmus, szallodahajok marketingje, akadalymentes turizmus, Duna
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Abstract

Good accessibility practices in tourism have already emerged, but in Hungary the sector as a whole
IS not yet characterised by complex accessibility, taking into account the needs of tourists with
disabilities, planning tourism infrastructure and superstructure, and program offerings. Both river
cruise tourism and barrier-free tourism are relatively new sectors, and the present study is an
attempt for the joint study of the two sectors, their interaction, by identifying common development
points. In today's economic environment, other factors influencing tourism have also changed, the
structure of social groups and their economic opportunities, the development of digital devices,
global intermodal transport induce new innovative solutions.

Within cruise tourism, more and more attention need to be paid to accessibility in marketing and
travel, which has not yet been resolved either in mass tourist destinations or in natural areas not
affected by mass tourism. The wave of barrier-free tourism, which is moving larger masses in the
US and third world countries, will also appear in Europe, not only in tourism in general but in the
river cruise tourism as well, professional, service and infrastructural preparation is required by the
new phenomenon.

Keywords: river cruise tourism, accessibility and disabled people in river cruise tourism, Danube
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Bevezetés

Napjaink 1d6s6d6 generacioi, de a fiatalabb generaciok is elkezdték felismerni az 0j trendeket,
prébélnak alkalmazkodni hozzajuk, tobb idejik van utazni, figyelembe veszik az egészséges
¢letmod fontossagat és annak pozitiv hatasait: novekvé szdmban és aranyban valasztanak olyan
turisztikai szolgaltatasokat és programokat, ahol rendszeres fizikai testmozgast végezhetnek,
illetve a jobb fizikai kdzérzet mellett szellemi frissességiiket aktivizalhatjak. Erre a fogyatékkal €16
tarsainknak, kozottiik is mindegyik generacionak ugyanigy igénye van, az 6 specialis igényeikre
adott megoldasok terén ugyanakkor még vannak komoly elmaradasok. Nem kivétel ez aldl a
szallodahajos turizmus sem.

A széllodahajos turizmusban privat utasként megjelennek a fogyatékkal €16 turistak, atlagosan 4-5
f6 egy mintegy 60 fOs csoportban. Egyre tobb szervezet tdimogatja ezen személyek utazasat, igy
egységes csoportként, egyszerre nagyobb létszdmban is fellelhetéek a szallodahajokon és a
szallodahajok fakultativ programjain. Tehat a tendencia is azt mutatja, hogy foglalkozni kell ezzel
a jelenséggel és alternativ megoldasokat kell kidolgozniuk az utazasszervezOknek és a turisztikai
kinalatban kozremiikodd szolgaltatoknak. Az oOcednjaré hajokon megjelent akadalymentes
turizmus novekvd tendencidja meg fog mutatkozni néhany éven beliill az eurdpai folyami
széllodahajézashan is.

Megjelentek mar tanulmanyok, amelyek a fogyatékossaggal él6 emberek utazasi szokasait,
lehetdségeit, turisztikai szolgaltatasok altaluk torténd igénybevételének modjat vizsgaljak. Jelen
tanulmany figyelembe vette az akadalymentes turizmus, az akadalymentesség szempontjainak
megjelenését a vendéglatoiparban, a hotelek kinalatdban, korilményeket és nehézsegeket, de
egyben fokuszal az 6ceanjarokon és elsésorban a folyami szallodahajokon felmeriilo problémakra,
amelyekkel a fogyatékossaggal ¢lok szembesiilnek a hajozas soran. A dunai szallodahajokon utazé
vendégeknek szamos alternativa kindlkozik programokbol, azonban a fogyatékkal él6k szamara
még nem alakult ki széles valasztek: vagy csatlakoznak a programokhoz, vagy a hajo fedélzetén
maradnak a kirandulas helyett.

1. Szakirodalmi attekintés

Az eurdpai uniés programok legkedveltebb kifejezései kozé tartoznak a fenntarthatdsag, az
idéskoruak védelme €és a mozgasukban korlatozottak védelme, timogatésa, befogadasa. Elsésorban
a mobilitds, mint a kozlekedési feltételek javitasa és az iddsek tarsadalmi kirekesztettségének
csokkentése all a fokuszban. A fenntarthatdsag elvei teret nyernek a turizmus tudomanyéaban és
gyakorlatdban, amelynek egyik megnyilvanulasa kapcsolatban all az akadalymentesitéssel
(FARKAS, J. 2019). Az EU az akadalymentességet elsdsorban a kozdsségi €lettérben 1étrejovo
helyvaltoztatas fizikai korlatainak felszamolasaként értelmezi. Az akadalymentesités fogalomkadre
messze tulmutat a fizikai élettér elérhetdveé tételén, a fogyatékossag meghatarozdsunk mar nem
kielégitd, a fenntarthatosag keretei is jelentésen atértelmezédnek (FARKAS, J. — PETYKO, CS.
2019).

A turisztikai szolgaltatasok és az akadalymentesség konkrét gyakorlataban az idegenforgalmat és
az akadalymentesitést el6szor 1980-ban, a Manilai Nyilatkozat révén emlitették, majd a Turisztikai
Vilagszervezet kezdett el foglalkozni az akadalymentesitéssel. Ezeket az ajanlasokat tovabb
modositottak, ¢és modellként szolgalnak a fogyatékossdggal ¢él6 emberek polgéri jogainak
védelméhez, még mindig nem beszélve a fogyatékossdg és az idegenforgalom mélyebb
Osszefliggéseirdl.
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A Turizmus Vilagszervezete (UNWTO) Kijelenti, hogy az idegenforgalmi létesitményeknek,
termékeknek és szolgaltatdsoknak mindenki szdmara elérhetdnek kell lenniiik. Ennek minden
felelos és fenntarthato turisztikai politika kdzéppontjaban kell allnia. A turizmus mindenkinek
(Tourism for all) elvével kapcsolatban az UNWTO meghatérozza a turizmushoz valo jog elvét és
az esélyegyenldség biztositasanak fontossagat a GCET, a Turizmus Globalis Etikai Kodexének
(1999) 7. cikkében. A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 Egyezményben a 24. cikk
deklaralja mindenki jogat a pihenésre, a szabadidére és az idegenforgalomra, a 30. cikk pedig a
kulturalis életben valo részvétel jogat, a szabadidds €s sporttevékenységekben valo részvétel jogat;
ezen programok helyszinének eléréséhez val6 jogot.

Az ENAT, az Akadalymentesitett Turizmus Eurdpai Hal6zata 2006-t61 miikodik, célja az, hogy az
europai turisztikai célpontokat, termékeket és szolgaltatdsokat minden utazé szdmara elérhetévé
tegye, €s eldsegitse az elérhetd turizmust, az akaddlymentesség iranti szélesebb korli tudatossagot
és megértest az utazas es turizmus minden tertletén Eurépaban. Az ENAT célja, hogy platformot
biztositson az eurdpai idegenforgalom teriiletén az akadalymentességgel kapcsolatos ismeretek és
szakértelem fejlesztésére. Magyar tagja a halézatnak még nincs. A megkozelithetéség és
akadalymentesség fogalma tobb unidés dokumentumban is megtalalhatd, peldaul az Eurdpai
Bizottsag relevans riportjaiban (EUROPEAN COMMISSION, 2014) vizsgaljadk az EU
tagorszagokat és mint turisztikai fogadoé terillet szempontjabol az EU USA-val, Oroszorszaggal,
Kinaval és Svajccal valo kapcsolatat.

Nem csak az id6s korosztaly a célcsoport, annak ellenére, hogy ez a legnagyobb mértékben érintett
celcsoport a turizmus és akadalymentesités kapcsolatat tekintve. Az Egészségligyi Vilagszervezet
(WHO) becslése szerint a vilag népességenek 15%-a (1 milliard ember) valamilyen
fogyatékossaggal ¢l. Az UNWTO meg van gy6zOddve arrdl, hogy a turisztikai létesitmények,
termékek és szolgaltatdsok mindenki szamara elérhetévé valasanak minden feleldsségteljes és
fenntarthato turisztikai politika k6zponti elemét kell képeznie.

Az unids és nemzetkozi jogrendszeren kivil a tudomanyos munkakban is foglalkoztak a kutatok
az akadalymentességgel. A kutatdk szerint az akadalymentes turizmus megvalosulasanak harom 6
akadalya van: a fizikai hozzaférést akadalyoz6 tényezok, a szemléletbeli és a hozzaallassal
kapcsolatos problémak, valamint az informacio hianya. A fogyatékossag meghatarozasa mar nem
kielégit, a fenntarthatdosag kereteit is jelentdsen ujra kell értelmezni az unids és nemzetkozi
gyakorlatban éppen gy, mint a kutatasokrél szol6 tanulmanyokban (EICHHORN, V. et al. 2008,
EICHHORN, V. - BUCHALIS, D. 2011).

A turisztikai szereplok szamara is fontos a fogyatékkal €16 turistdk turizmusanak megértése,
igényeik tanulméanyozasa a célallomas tapasztalatai és a megfeleld szallas kialakitasa érdekében
(BLICHFELDT, B. S. — NICOLAISEN, J. 2011, DARCY, S. 1998, 2010, 2011). A legtdbb
tanulmany ugyanakkor a konkrét hotelszobaval, vagy sportprogram igénybevételével foglalkozik
az akadalymentesség szempontjabol, azzal nem, hogy odaig milyen mddon jut el az ezt a
szolgaltatast igénybe vevd turista. A turisztikai ipar és a fogyatékossaggal €16 személyek
vonatkozasaban ritkak a tanulmanyok, kilondsen a folyami hajozasi turizmus teruletén.

A fogyatékossaggal €16k turisztikai tapasztalataival kapcsolatos kutatasok eldszor az 1970-es évek
végen jelentek meg, és a kutatok még az 1980-as évek végén és az 1990-es évek elején is csak
,kacérkodtak ezzel a kérdéssel” (McKERCHER, B. et al. 2003: 467. o.). A turizmus, a
fogyatékossag és a kdrnyezeti 6sszefliggések kozotti kolcsdnhatas nagyon osszetett (PACKER, T.
et al. 2006). Ma egyre tobb tanulmany foglalkozik a fogyatékossaggal ¢lok turisztikai
tapasztalataival, de tobbségiik a szallodaval és a szallassal kapcsolatban (LOVELOCK, B.A. 2009).
A repiilégépeken vagy vonatokon torténd turistamozgéssal kapcsolatban hatranyban vannak
informaciok és megfeleld infrastruktira hianya miatt a mozgaskorlatozott turistak.
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A kozosségi média nagyobb esélyegyenldséget biztosit szamukra, az informaciok elérése
érdekében az emberek halozatokat hoznak Iétre, és Osztonzik a fogyatékossaggal €10
embertarsaikat, hogy 0sszdk meg tapasztalataikat (ALTINAI, Z. et al. 2016). Az internet és az Uj
technoldgiék segithetnek (KUHLEN, T. — DOHLE, C. 1995), hogy a fizikai fogyatékossaggal é16
emberek profitaljanak az innovativ virtudlis valdsag technikékbdl. Szamos konkrét példa bemutatja
a virtudlis valésag, mint fejlett vizualis eszkdz alkalmazhatdsagat a kilonféle fogyatékossagok
idegenforgalmi politikaba, tervezésbe ¢és fejlesztésbe torténd beépitése terén. Ezen kiviil a fejlodo
orszagoknak politikat kellene kidolgozniuk az idegenforgalmi szolgaltatasok és az intézményi
szolgaltatdsok tamogatésara és a webes akadalymentesség proaktiv végrehajtasara.

Magyarorszagi viszonylatban az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenl6ségiik biztositasarol kodifikalta a fogyatékos emberek jogait és azok érvényesitési
eszkozeit. A 2007. évi XCII. torvénnyel Magyarorszag elsoként ratifikalta a Fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezményt (MEOSZ, 2016). Az Egyezmény utat nyitott a
fogyatékossag Uj, emberi jogi értelmezésének, hiszen a korabbi kdzgondolkodassal szemben
kimondta: a fogyatékossag nem betegség, hanem a tarsadalmi soksziniiség része, €s ,,a fogyatékos
személyek és az attitiidbeli, illetve a kornyezeti akadalyok kdlcsonhatasanak kdvetkezménye,
amely gatolja Oket a tarsadalomban valo teljes és hatékony, masokkal azonos alapon torténd
részvételben” (Egyezmény Preambulum e) pont). Az Egyezmény 9. cikke a hozzaférhetség
cimszo alatt arrol rendelkezik, hogy a fogyatékos személyek szamara ,,masokkal azonos alapon
kell biztositani a fizikai kornyezethez, a kdzlekedéshez, az informéaciéhoz és kommunikaciohoz,
beleertve az informacios és kommunikacios technoldgiakat es rendszereket, valamint mas,
nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre all6 lehetdségekhez és szolgaltatasokhoz vald
hozzaférést, mind varosi, mind vidéki teriileteken”. A 2013. évi LXII. térvény § (1) meghatarozza
a fogyatékos személy fogalmat. ,,A fogyatékossag alatt olyan tartds vagy végleges — velesziiletett
vagy szerzett — érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi vagy pszichoszocialis karosodast,
illetve ezek barmilyen halmozodasat értjiik, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja.” A fogalommeghatarozasnal a fogyatékossag tipusai €s pontos fogalmuk is
megtalalhatéak, ezek a mozgassérultség, latassérultség, hallassérultség (nagyothallas, illetve
siketség), siketvaksag, beszéd fogyatékossdg (némasag), értelmi fogyatékossdg, autizmus,
t0bbszoros fogyatékossag.

Az akadalymentesség esetén még mindig fogyatékossagra gondolnak a legtobben (KONCZEI, GY.
— HERADI, I. 2015). ,,Az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenlé modon elérhetd
turizmust jelenti, amely fizikai, illetve értelmi képességeiben akadalyozottak szamara is elérhetdvé
és élvezhetdvé teszi az ép tarsadalom utazédinak kinalt turisztikai szolgéltatdsokat.” (MTU, 2017).
Az akadalymentes turizmust turisztikai termékkent értelmezve, a célcsoportok meghatarozasanal
mar megjelenitik azokat a tarsadalmi csoportokat, akik élethelyzetiiknél vagy életkoruknal fogva
érintettek az akadalymentes szolgaltatasok kindlatanak kialakitasaban. Ujszerti hatdsok is
megjelennek, mozgéskorlatozottak és nyugdijasok bevételeikbdl mindenképpen terveznek utazasra
kolteni és egyre tdbben, viszont a desztinaciok attrakcidinak latogatasat s az azzal jaro kiadasokat
alaposan meg kell tervezniiik az utazasi dontések meghozatalakor (ZSARNOCZKY, M. 2018). A
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 mar hozzaférheté turizmusrdl beszél, melynek
megvalositasat a horizontalis beavatkozasi terilletek kozé emeli. Cél a fizikai és az
infokommunikécios akadalymentesités, a desztinaciok konnyli megkdzelithetdsége, kdzosségi
kozlekedési eszkozokkel vagy sajat jarmiivel egyarant. Gyors, akadalymentesitett hajoszolgaltatast
kell inditani a Dunakanyarban, mely segiti a térség turisztikai vonzerejének kihasznalasat. A
kiemelt turisztikai fejlesztési térségek vizitlrazasra alkalmas vizein a tarazék szamara fontos
infrastruktarat szintén ki kell épiteni. A hajés szolgaltatasokat is integralni kell az egységes
orszagos utazastervezd és jegyértékesitési rendszerbe (MTU, 2018).
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Az Erasmus projekt keretében a Peer Act projekt bemutatja a legfrissebb tanulmanyt (GONDA, T.
- RAFFAY, Z. 2020a) a fogyatékkal ¢lok turisztikai magatartasarol. A szerzOk 5 orszag
(Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszag, Spanyolorszdg és Horvatorszag) relevans
kdzpolitikajat és gyakorlatat mutatjak be, 23 j6 gyakorlatot gytjtottek Gssze, és kérdbives felmérést
végeztek a fogyatékkal ¢lok korében, az akadalymentes turizmus résztvevoivel. Az eredmények
azt is mutatjak, hogy az eurdpai és a vilag turisztikai piacai altalaban egyre tobb fogyatékkal é16
utassal szamolnak a turizmusban. Az egyenld esélyii hozzaférés a turisztikai szolgaltatasokban is
nagyon fontos, innovativ megoldasokat javasol (GONDA, T.- RAFFAY, Z. 2020b.).

2. Modszertan

Jelen tanulmany Osszefoglalja a fogyatékkal él6k és az akadalymentesség legfontosabb jogi
deklaraciéit vilagviszonylatban, azok fejlédését napjainkig. Osszpontositva a fogyatékkal é16k
turisztikai tapasztalataira (DARCY, S. 2009, PAGAN, R. 2012, PORIA, Y. et al. 2009, 2010), a
legtobb tanulmany a fogyatékkal €10k nehézségeit irja le a szallodaban, de nem ad megoldasi
javaslatokat. Az akadalymentesitett idegenforgalmi szolgaltatasokon tal a kozlekedesi
nehézségekkel, idegen nyelven valo kommunikécioval, extra szolgaltatasok koltségeivel csak
érintélegesen foglalkoznak. Az egyik kutatasi irdny 6sszegylijti az 0sszes jogalkotasi szolgaltatast
¢s a fogyatékossaggal €16 személyek jogait, a masodik a turizmusban részt vevo, fogyatékossaggal
¢l emberek jellemzdit, valamint a fogyatékossaggal €16 emberek gazdasagi lehetdségeit irja le, de
a két témakor kulon-kulon szerepel az eddigi kutatasokban.

A kvalitativ modszertani megkozelitések az akadalymentesitett turizmus témajanak egyedulallé
Osszetettségét mutatjak. A tanulmany a szakirodalom elemzésével magaban foglalja az
idegenforgalomrdl szol6 szakirodalom, a nemzetkdzi jogi hattér, az utasszallitas és mas utazasi es
turisztikai szolgaltatok gyakorlati helyzetenek és jelenlegi gyakorlatanak vizsgalatat. Meghatarozo
vizsgalati eredmeényeket k6zol a kozdsségi média tartalmak elemzésével, illetve a szerz6 kézvetlen
tapasztalataval.

Megfelel6 adatok hianyaban a legtobb kutatasi megkozelités ad-hoc vizsgalatokon alapul,
kiragadva egy-egy utas vélemeényét, vagy 10-15 f&s, nem reprezentativ mintavételen alapuld
kérddives elemzésre. A tanulmany a szerzé 15 éves idegenvezetdi tapasztalatait és a kozosségi
médiabol szdrmazo, a folyami hajozasrol szolo cikkekrdl (pl. FORBES, 2017), 6ceanjardkrol és
folyami hajokrol sz6lo weboldalakrol, a fogyatékossaggal €16 emberekkel kapcsolatba I€pd
turisztikai online haldzatokrol, valamint a folyami szallodahajézasrél szarmazd informaciokat
tartalmazza.

Az interneten keresztiil a fogyatékossaggal ¢lok tobb lehetdséget kapnak, hogy nyilatkozzanak
személyes tapasztalataikrol, a fogyatékossaggal €16 vilagutazok konyveket irtak az 6cednjarokon
szerzett extrém tapasztalataikrol, arra 6sztondzve a tobbi embert, hogy utazzanak batran, de egyben
figyelmeztetve is Oket arra, hogy mire figyeljenek az utazas tervezése és lebonyolitasa soran. Sét,
ez a kutatdsi megkozelités lehetévé teszi a szerzd szdmdra, hogy megemlitsen emlékezetes
pillanatokat a fogyatékossaggal €16 személyekkel a folyami szallodahajos turizmusban, valamint a
nem hivatalos interjukon, a fogyatékkal €10 turistdkkal vagy a folyami hajout személyzetével
folytatott személyes beszélgetéseken keresztil. Ez a megkdzelités magyarazatot adhat arra, hogy
bizonyos szolgaltatasokat, szabadidds létesitményeket vagy fakultativ kulturalis programokat miért
nem emlitettek korabbi tanulmanyok.
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TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

Tobb ezer komment atnézése utdn, néhany leggyakrabban el6forduld kérdésre és valaszra példa
(Tripadvisor, Cruises Forum, CruiseCritic, Travelweekly):

,Sziileim a multban szamos korutazason vettek részt, anyukamnak azonban most mobilitasi
problémai vannak. Tudna valaki ajanlani egy kerekesszék-barat vagy mozgaskorlatozottakat
kiszolgalo hajoutat / hajot?”

,,Sok hajokirandulast elézetesen kerekesszék-baratként értékesitenek, majd csalédas a vége. Ne
tdmaszkodj arra, amit a hajo mond neked. A Sage Traveling-et ajanlom.”

., Nincs labam, ezért mindig kerekesszékhez vagyok kotve. Kétszer jartam a Celebrity Cruises-zel
(Infinity és Eclipse), és kivdlonak talaltam, segitokész személyzettel és specidlisan szervezett
kirandulasokkal, és voltak rampak és felvonok. A fiirdoszobaban a kevés hely gondot okozhat, de
bérelhetsz felszereléseket a Mobility at Sea-741. ”

,,Hello, Howard, ugyanabban a korosztalyban vagyunk, és mivel a felesegem mozgaskorlatozott,
sok folyami hajouton jartunk, és kevés 6cednjarén. Néhany hete a Rajnan voltunk a baratokkal,
egyltt Unnepeltlk a sziiletésnapunkat a hajon.”

,Sokat utaztam a szolgalati segité kutyammal, belfoldon és nemzetkozi viszonylatban. A kutyat
szallité dobozban lehet utaztatni, de oda helyeztek, ahol az utasok dohanyoztak, és mindig talaltam
cigarettacsikkeket a kutya szallito dobozdaban. A hajo vezetdjének elmondtam nemtetszésemet és
15% -os kedvezményt kinaltak egy jovobeli hajoutra!”

 WOWOWOW ROZ! Olyan informativ és segitokész vagy! Nincs szolgalati segité kutyam, de
vannak barataim, akiknek van ... talan meg tudom gyozni oket, hogy jojjenek el egy hajozasra! ;)”

Ezek a forrasok azért fontosak, mert a tanulmanyok sem tartak fel azokat a problémakat, amelyek
n¢hany komment olvasasa utan egyértelmiivé teszik a mozgasukban korlatozott utasok alapvetd
igényeit. llyen igények a motorizalt onjar6 kerekesszek bérlése, kolcsdnzese, a specialis
segédeszk6zok sulykorlatozasa és elhelyezhetéséglik a hajon vagy a kabinokban. Hianyos a
kolesonozhetd specialis eszkozok listaja, amelyeket a hajo is tudna biztositani, vagy olyan specialis
eszkozoket kolesonzd cégek elérhetdsége, akikkel a hajo kapcsolatban 4ll. A szolgalati segitd
kutyaval valo utazas szabalyai sem kiforrottak, a hajon utazok sem tudjak, hogyan viselkedjenek
ilyen kutyakkal és a veliik érkez6 utastarsakkal.

3. Akadalymentesség a szallodahajos turizmusban

A fogyatékossaggal €10 személyek jogosultak a folyami hajozési turisztikai tevékenységekre,
szolgaltatdsokra. Megjelentek a témaban utikdnyvek, amelyek buzditjadk a turistdkat, hogy
utazzanak, abban az esetben is, ha akadalymentességre lenne sziikségik (LONGMIRE, S. 2020).

A szallodahajos turizmuson beliil egyre erételjesebben jelenik meg a mozgaskorlatozottak igénye
a folyami szallodahajos utazasra. Tobb kutatas és vizsgalat is megallapitotta, hogy szallodahajos
utazasokon elsésorban a 60-70 év feletti korosztaly vesz részt, kozottik sok a mozgaskorlatozott.

Akik bottal vagy kerekesszékkel indulnak egy fakultativ programra, sokkal tobb hatrany éri dket,
mint nem mozgaskorlatozott utastarsaikat, példaul a helyi terepviszonyoknal. Egy varosnézésnél,
macskakdves utcan, vagy a Kiemelt varosi latnivalok esetében, a tdmegben nem tudnak kdvetni a
csoportot és nem tudnak élvezni a latottakat, vidéki terepviszonyok kozétt alig jutnanak par
méterre, f6leg nem a rendelkezésre allo idén beliil. A jardak, godrok, dtpadkak, egyeb egyenetlen
terepviszonyok megnehezitik a kdzlekedést.
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A legtébb luxus szallodahajé biztosit elektromos kerékparokat, hogy a gyaloglas idejét
lecsdkkentse, de a vidéki elményt mégis biztositsa. A mozgaskorlatozott csoportoknak Kifejezetten
kisvonatos varosnézést szerveznek, ugyanazt latjak szinte a varosbol, idegenvezetdvel kisérve,
mint a nem ,,gentle walker” tarsaik. Ha tovabb szeretnének tartézkodni bizonyos helyszinen, a
szallodahajo kiilon résziikre shuttle buszt mikodtet. A motorizalt ©njaré kerekesszékek
hasznalatara sem a hajon, sem a hajo &ltal szervezett fakultativ programokon nincsen kiforrott
gyakorlat.

Ha akadalymentességre gondolunk, gyakran a bot vagy a kerekesszék jut esziinkbe, de igen sok
siket és siketnéma kulfoldi is jar a szallodahajokon Magyarorszagra is. Szamukra meg
kilonlegesebb megszervezni a varosnézeseket, fakultativ programokat. Velik altaldban két
jeltolmacs is utazik, akik féléranként valtva egymast, segitik a csoport és a csoporton kiviliek
kommunikaciojat.

A fogyatékossaggal €16 utazok és segitdik akadalymentes ¢életfeltételeinek biztositasa sziikséges a
hajokon, de sokszor még plusz kdltség felszamitasaval sem megoldhatoak, a hajo méreteibdl adodo
infrastrukturalis hiany miatt, vagy mert még nem gyartottak szallodahajokat az akadalymentesség
szempontjainak figyelembevételével. Haziallatok felvitele a fedélzetre tilos, de a szolgalati segitd
kutyaval érkezd utasok szamara lehetséges. Mivel ennek a gyakorlata sem alakult még ki, sem a
specialis igényli mozgaskorlatozottak megfeleld ellatadsanak gyakorlata a hajon, illetve a hajut
programjain, a szolgaltatoknak siirgdsen valaszokat és megoldasokat kell talalniuk.

A turizmus Uj kihivasa, hogy a szallodahajés turizmuson belil milyen kinalat alakul ki az
akadalymentességet igénylé vendégek szamara, a novekvO kereslet hatasara példaul milyen
budapesti és vidéki programokon tudnak részt venni Magyarorszagon vagy kulfoldén, a Dunan
hajoézva. Ezen a téren a Duna altal érintett orszdgokhoz kepest a magyar kinalatban nagyon jo
példak és jo gyakorlatok talalhatoak mar most is, akar a lovas programok esetében a lédobogas, a
kocsikazas, a természetkdzelség megeélese nagy élmeny, de egy boros pince latogatasa sem akadaly
mar tébb helyszinen.

A hajon, vagy a hajozas soran érintett fakultativ programok helyszinein az akadalymentesités
nehéz, mert mar megépitett épuletek utdlagos atépitése, amelyeket nem ilyen szempontbdl
terveztek, miiemlékvédelmi vagy statikai szempontbdl egyszerien nem lehetséges, ezért sziikség-
vagy félmegoldasok sziiletnek példaul a sok 1épcs6zés elkeriilésére.

A hajo személyzete mindig kiemelt figyelemben részesiti és segiti a mozgasukban korlatozott
vendégeket, de nem lehet elvarni a személyzettdl, vagy adott programnal, hogy plusz ember kisérje
Oket, foleg, ha szoros a programidd és egyszerre 4-5 busznyi, akar buszonként 60 f6s csoportot kell
menedzselni egy adott helyszinen. A folyami hajozasi politika kiemeli, hogy a fogyatékossaggal
¢l6 embereket egy olyan személynek kell kisérnie, aki segiti ket a hajon és azon Kivili utazas
soran, es akar 24 oraban rendelkezeésre all.

Az Easy Access Travel volt az els6 olyan utazasi tigynokség, aki specialis igényli
mozgaskorlatozottaknak csoportos hajoutat szervezett. 2012 decemberében amputéltak szamara
szervezett hajos korutazast a Royal Caribbean és az International Liberty of the Seas fedélzetén.
Volt olyan alkalom, hogy egy honapban 91 specidlis igényli mozgéssériilt, amputalt, multiplex
sclerosisban egyéb gerincbetegségben szenveddk karibi tengeri utazasat szervezte meg.
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Utazasszervezd tigynokségek és hajos tarsasagok vezetdi elismerik a folyami hajoutak mar
meglévd szolgaltatasait a fogyatékkal €16 utasok szdmdra, de tudjak, hogy a hajout kdzbeni
megallok és partraszallasok alkalméval sok kihivassal kell még szembenézniuk, hogy
problémamentes utazasi élményt biztositsanak a vendégeiknek. ,,Olyan beszallitokra van sziikség,
akik akadalymentesitett kisbuszokat, kerekesszékes felvonokat és rampakat tudnak biztositani”
(Trawelweekly). Az AmaWaterways mar teljesen mozgaskorlatozott-barat szobat kinal, széles
bejarattal, biztonsadgi megoldasokkal a flirdészobaban. A CroisiEurope fedélzeti specialis tereket,
lifteket alakitott ki. Az Avalon és a Tauck nem tud §sszecsukhato kerekesszéket és motorizalt
kerekesszéket biztositani, sem kilon személyzetet a mozgaskorlatozott vendégeknek, ezért arra
kéri az utasokat, hogy mindenképp kisérével utazzanak. Az Amras Cruises Silver, Silver II és
Diamond hajdja a teljes fedélzeten biztositja az akadalymentes kozlekedést és elérési Gtvonalakat,
kivéve a napozdteraszt, amelyet igy nem lehet megkdzeliteni lifttel sem. Az Emerald Waterways
képviseldje is a kikotok kialakitdsdnak infrastrukturalis hidnyossdgaira hivja fel a figyelmet.
Eurdpaban a folyami hajézasnal a vizszint, a hidak gyakorisaga korlatozza a hajok fizikai méretét,
igy a hajok egyméas melletti kikotését, az utasok éatkelését, ki- és beszallitdsat. A legtobb
szallodahajo buszkén hirdeti, hogy rendelkezik akadalymentes megoldasokkal a fedélzeten,
liftekkel, akadalymentes nyilvanos terekkel, akadalymentesitett WC-vel, akadalymentesitett
kabinokkal, specialis kapaszkoddokkal a hajon és a kabinokban, specialis agyakkal, segélyhivo
gombokkal, vagy mini hiitdszekrénnyel inzulin vagy mas gyogyszerek tarolasara, sot készséges a
személyzete a mozgaskorlatozott utasokkal — mégis mindez még sok fejlesztést kivan ahhoz, hogy
valoban teljesen akadalymentesen utazhassanak azok, akiknek mozgaskorlatozottsaguk miatt
specialis igényeik mertlnek fel.

4. Az akadalymentes turizmus és szallodahajds turizmus osszekapcsolasanak lehetdségei,
eredmények

A Dunat érint0 {0 hajojaratok 4-15 napos utakat kindlnak Budapesttdl Amszterdamig a Rajnat és a
Majnat is érintve, orszagokat, fovarosokat, volgyeket vagy folyokanyarok vidékét bemutatva az
arra jaroknak. Ezeken a szakaszokon kozlekednek a legnagyobb és legmodernebb két- és
haromszintes folyami szallodahajok. Franciaorszag és Portugalia korlatozottan szerepelnek az
utvonalakon, itt a szallodahajon toltott ut rovidebb és a fedélzeti id6 is kevesebb, mikdzben az
utazassal érintett fObb turisztikai latnivalok is kozel vannak egymashoz. A sz6létermd teriiletek
alkalmasak arra, hogy a fogyatékkal €10 utasok is ellatogathassanak ide, de foglalas el6tt néhany
informaci6é egyeztetésére sziikkség van a megfelelé intézkedések elokészitésére. A Shearings
utazasszervezdvel a 100 utast szallit6 MS Alegria hajo az egyetlen, amely teljesen akadalymentes
létesitményeket kinal, a hollandiai rajnai vizi hajokon utazasonként 10 mozgaskorlatozott szamara
lehet szobét biztositani. A termek széles ajtdi megtalalhaték az AmaWaterways hajoin, specialisan
kialakitott kabinokkal, médositott flirdészobakkal, mozgaskorlatozott utasoknak megfeleléen. Az
A-Rosa, CroisiEurope ¢és Scenic hajok korlatozottan hozzéaférhetd szobdkkal rendelkeznek, az
Avalon hajok akadalymentesek, de a kabinok nem. Az Emerald Waterways hajoknak egy
akadalymentesitett kabinja van a recepcié mellett, ajanlott az 6sszecsukhatd kerekesszék, és meg
kell oldani a gondoz6 vagy kisér6 kérdését, mert a személyzetb6l erre a feladatra kijeldIni valakit
nincsen lehetdség, kapacitas. A Vikingnek nincs kijelolt akadalymentesitett helyisége, de a hajok
megkozelithetdek a partrol. A Uniworld nem rendelkezik kerekesszékkel megkdzelithetd
kabinokkal. A Vantage hajoknak mozgassérult kabinja és akadalymentesitett mellékhelyisége van.

Nagyobb ¢és kisebb szallodahajokat miikodtetd tarsasagok specialis kabinokat és szolgaltatasokat
kindlnak fogyatékkal ¢l6 vagy kerekesszékes utasok szamara, de kevés informacio 4all
rendelkezésre arrol, hogy az Sket kisérok milyen ellatasban részesiilnek. Ugy tiinik, hogy minden
szallodahajo szép és fényliz0, de a fedélzetekrdl a képeken kiviil kevés informacio talalhato.
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A szallodahajok reklamfotoin gydnyori panoramas, erkélyes hajok lathatoak a leglatvanyosabb
helyeken, a Rajna és a Duna menti, UNESCO Altal is elismert helyszineken. Az eurGpai
sétahajozasi utak torténelmi és természeti helyekre, széldtertiletekre, mizeumlatogatasokra, helyi
kulturalis latnivalokhoz viszik a csoportokat, ahova a fogyatékkal él16knek nehezebb az eljutasuk.
Kulondsen a Viking és az AmaWaterways minden nagyvarosban kézponti helyen kot ki és innen
mini transzfereket biztositva juttatjak el akadalymentesen azokat az utasokat az adott programokra,
akik ezt igénylik. Nem csak a mozgéskorlatozottak valasztjak a kiadott programterv helyett a
kavézas lehetdségét egy szép helyen, a vizparton, az utasok eldszeretettel valasztanak békés,
nyugodt kisvarosi helyszint, ahol gyonyorkodhetnek a t&j szépségében, esetleg bepillantést
nyerhetnek a helyiek életébe. Lehet6ség van arra is, hogy tobb id6t toltsenek az utasok a hajd
fedélzetén. Hosszabb, egész napos programok esetén gyakran autébuszos utazast is igénybe kell
venni. Az autébuszok nem alkalmasak kerekesszeékkel val6 utasok szallitasara hosszabb tavon, a
személyzet tagjai vagy mas utasok azonban szivesen segédkeznek és kezet nyljtanak a buszrél,
vagy hajorél vald fel- és leszallasnal.

A fogyatékkal ¢l0 személyek szallodai ellatasardl végzett kutatasok alapjan feltételezhetiink
hasonlésagokat a folyami hajozasi turizmus vonatkozasaban is. Mivel a fogyatékkal é16 vendégek
gyakran mas kontinensekrdl érkeznek, néhany ¢jszakat a szallodaban kell tolteniiik, miel6tt hajora
széllnanak, vagy elhagyndk a hajoat végen az adott orszagot vagy kontinenst vegleges
hazautazasuk el6tt. Ami a Dunat illeti, a harmadik orszagokbol érkezOk hajozas el6tt vagy utan
néhany extra napot toltenek tobbnyire Pragaban vagy Budapesten. Tehat a fogyatékkal élok
szamara nyujtott szallodai szolgaltatasokat ebben az esetben is vizsgalni kell a szarazfoldon is. A
folyami hajozési tarsasagok weboldalain azonban néhany informacio all csak rendelkezésre a
hajozas elotti és utani szallasokrol, de a hajozas soran igénybe vehetd kabinokrol is. A kabin
méretét ¢s felszereltségét elsésorban az arak szempontjabdl mutatjak be. A folyami szallodahajok
kabinjai sokkal kisebbek, mint a széllodai szobak, nehany modositott mellékhelyiség széles
ajtokkal és felszereléssel all rendelkezésre a fogyatékkal ¢10k szamara. A hajojaratok tobbsége
el6irja, hogy az utasoknak 6sszecsukhato kerekesszékeket kell magukkal hozniuk. A hajok kozel
20%-a rendelkezik lifttel, 5%-a akadalymentesitett lifttel, a folyosok tekintetében a legtébb hajé
akadalymentes teljesen. Ha az akadalymentesseget a teljes hajo fedélzetére vonatkoztatjuk, akkor
nem csak a hajo kozosségi tereire és a szobakra kell gondolnunk, hanem az egész hajotest
bejarhatdsagara a fedelzettel egyutt. Egy-egy hajo kivételével a legtobb esetben nem megoldhato,
hogy a foldszintrél a fedélzetre és a tetOteraszra eljussanak akadalymentesen a vendégek. A hajo
fedélzetére lépcsok vezetnek, ami akkor is balesetveszélyes, amikor egy pontonhidra tobb hajo is
kik6t egymas mellé, és az utasoknak az egymas mellé parkold hajokon keresztiil kell atvergddni a
kikot6 partjaig, vagy onnan vissza. Az infrastruktira még nem megoldott akadalymentesseg
szempontjabol, az alternativ megoldasok ellenére sem, amikor két matr6z a karjaiban visz ki egy
1dds holgyet a partra, hogy csatlakozzon a csoporthoz, hiszen ezt az utat egyediil nem lenne képes
megtenni. A fakultativ és a napi kirandulasokat részben a folyami hajozasi részvételi dij, vagy
programcsomag tartalmazza, a fogyatékkal ¢éloknek kiilon pénzt kell fizetniliik vagy segitséget
igénybe venniuk, ha csatlakozni akarnak a hétkdznapi utasok szamara biztositott kirandulasokhoz.

Azoknak, akik bottal vagy kerekesszékkel indulnak a szabadon valaszthaté programokra, fontos
tudniuk, hogy milyen terepviszonyokra szamithatnak példaul Révbérpusztan, Solton vagy
Lajosmizsén; hogy homokos talajjal, vagy kavicsos, esetleg saros sétalotérrel talalkozhatnak,
amely megkozelitése még a nem fogyatékkal ¢l6k szdmara is nehéz. A kerekesszékes emberek
egyik eldnye, hogy az elsd VIP sorbdl lathatjak a bemutatdt, az elsé sorban a legkényelmesebb
éttermi helyen teritenek nekik az étkezésekhez. Ha az iddsebbek a nyari nagy hség miatt, vagy a
fogyatékkal ¢10k hosszabb ideig 6hajtanak tartdzkodni egy adott helyen, a szervezOk transzferbuszt
uzemeltetnek szamukra, pl. a Viking vagy AmaWaterways tarsasagok.
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A turisztikai 0 Kihivasok kozott a legfontosabb a fogyatékkal él6k szallodahajos utjain az
infrastruktura, e nélkul nem johetne létre az utazds. A fakultativ programok soran alternativ
technoldgidkat vagy virtualis technikdkat is alkalmazni kell. A Duna menti orszagokkal
0sszehasonlitva a magyar ajanlatok kozott mar nagyon jo példak és jo gyakorlatok vannak, féleg a
természethez oly kozel all6 lovasbemutatok, kocsikazasok, lovaglasi programok esetében, de
nehany borospince meglatogatéasa esetén is példaul a L&zar Lovasparkban (Domonyvolgy).

Az els tablazat DARCY (1998) szerint mutatja be az akadalymentesség szempontjabdl a
hozzéféres dimenzioit. A tdmogatési igények szintje is leirhatd: fliggetlen (nincs tamogatasi igény);
alacsony; kdzepes; magas; nagyon magas (24 Oréas tdmogatést igényel). A tablazat megmutatja,
milyen szolgaltatasokra lenne igény az akadalymentesség szempontjab6l a szallodahajokon
(DARCY, S. 1998, 2010, 2011). Egy kerekesszékes vilagutaz6, LONGMIRE (2020) sajat
tapasztalatairdl mesél utikdnyvében, amelyet 20 szallodahajos utazasbél 16-on mint kerekesszékes
turistakent élt &t egeszen a fedélzetre jutastdl az Ut végi kikotésig és partraszallasig.

1. tablazat Az akadalymentes elérhetdség dimenzioi

Szempontok Tamogatasi igény Gyakorlati példak
szintje

1. Mobilitas fuggetlen, alacsony | séta, kerekesszék, minibusz, transzfer
busz, vonat, repiil®

2. Vizualis megjelenés alacsony, kdzepes | vizuélis megjelenés, informaciok

3. Hang, hallas atjan kdzepes, magas idegenvezetd, audio-guide,
idegennyelvek, tolméacsok, bemutatok

4. Kognitiv/tanulas kozepes, magas helyszinen megélt éimény, tapasztalat,

kozel a természethez, kdzos tevekenyséeg
pl. éneklés, néptanc, felfedezés 6rome

5. Mentélis egészség magas, nagyon pihenés, aktiv kulturalis programok
magas
6. Erzékenység, specialis | magas, nagyon 1élegeztetd segitségnyjtas,
esetek magas élelmiszeripari vagy vegyipari

érzékenységek, egyéb egészségugyi
segitségnyljtas
Forras: DARCY, S. 1998, 2010, 2011 alapjan sajat szerkesztes

A masodik tablazat megmutatja, milyen szorosan egymasra ¢épiild szolgaltatasokra és
infrastrukturalis fejlesztésekre lenne igény az akadalymentességet figyelembe véve.
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2. tablazat: A széllodahajoés szolgaltatasok és az infrastrukturalis felszereltség 6sszefliggései
az akadalymentesség szempontjabdl

Szolgéltatasok

Infrastruktura

A személyek szallitasdt a hajotol az adott
desztinicioba  &ltaldban a hajos  tarsasdg
megszervezi, de ez extra szolgaltatasnak is
minosiilhet, amelyért kiilon fizetni kell. Sziikséges
a szakmai személyzet, akik tudnak foglalkozni
fogyatékkal €l6 utasokkal, problémaikkal.

A fogyatékkal ¢l6 turistdk mindig halas
koszonetnyilvanitast ~ fogalmaznak meg a
szallodahaj6 ~ alkalmazottainak  irdnyukban
tanusitott segitOkészségiikért. Kevésbé tudjak
ugyanakkor kimutatni, hogy nem szeretik, ha az
emberek, mas utastarsak, sajnalkozva néznek
rajuk, egyenlonek szeretnék érezni magukat a
tobbi utashoz hasonl6é bandsmaéddal.

Szallitas, kozlekedés: transzfer repiilétérrol és
vissza (akar kozvetleniil a repiilotérrol a
széllodahajohoz), kerekesszéket is szallitani képes
jarmivekkel.

Hotel és széllodahajo szobakon kiviili egyéb terek
akadalymentes megkdzelithetosége, megfeleld
hely a kozlekedésre, akdr megfordulasra.
Technikai segitség és specialis kiegészitok,
berendezési targyak fogyatékkal él6k szamara, pl.
fiirdében szék, alacsonyra épitett zuhanyzo,
megfeleld beépitésli mosdo, hajszaritd, torolkdzo
tarto, szekrénypolcok...

A programok szabadidds tevékenységet is
magukban  foglalnak, példaul varosnézés,
természeti tajon tett kirandulas, csénakazas. Az
adott latogatds sikerét dontheti el a rampak

megfeleld elhelyezése, mosdok elérhetésége,
szinpadok és lelatok, ajandékboltok
megkozelithetdsége. Fogyatékkal él6 utasok

gyakran VIP helyet kapnak az els6 sorba.

Nehezen megkozelithetd utcak ¢és jardak -

épuletekhez  kialakitott  parkolok,  rampak,
korlatok.
Fogyatékkal élék részt vehetnek fizikailag

nehezen megkozelithetd eseményeken, vagy
kiltéri helyszineken, ahol homokos, kavicsos
talajon kell athaladni.

Elérhet6 és megbizhat6 informaciok az attrakciok
akadalymentesitett megkozelitési szintjérél.

A szakmailag tapasztalt turisztikai szolgaltatok Ki
kell, hogy alakitsanak kinalatot és programokat
kiilon fogyatékkal és anélkiil €16 utasok szamadra,
a helyi beszallitokkal egyiittmiikodésben.

Egyszerien megfogalmazott, irott tajékoztatas
fogyatékkal €16 utasok szamara.

Sokkal tobb specidlisan fogyatékkal ¢l6 utasok
szamara Osszeéllitott tajékoztatdra lenne sziikség
a szallodahajot miikodtetdk részérol.

Erdekldés felkeltése az informéacios technolégiai
eszkozok és a szocidlis média hasznalata irant a
fogyatékkal ¢€lék mobilitdsanak Osztonzése
érdekében, pl. nyitott ,,hajozasi naplo”, kisfilmek
arrol, ahogyan akadalymentesen hasznaljak
utasok a szallodahajo fedélzetét. Hozzaférés a
megfeleld akadalymentes szolgaltatdsokhoz.

Arak és koltségek magasabbak lehetnek, ha az
utas fogyatékkal €l6 turista.

A hajékirandulasokhoz kapcsolédd sport- és
egyéb tevékenységek eldnyei az ép és fogyatékkal
¢l6 utasok szdmara egyarant elérhetdek. A
hajozason vald részvétel motivélja a fogyatékkal
¢l6ket, hogy fejlesszék személyiségiiket. Ehhez
sziikséges megfeleld technikai kornyezet a hajo
fedélzetén.

Arak és koltségek magasabbak lehetnek, ha az
utas fogyatékkal él0 turista.

Forréas: sajat szerkesztés, DARCY, S. (1998, 2010, 2011), LONGMIRE, S. (2020)

Kihivést jelent a turisztikai szolgaltatok szamara, hogy kielégitsék a fogyatékkal ¢16k és specialis
turistacsoportok specidlis igényeit. A kozlekedés a 6 korlatozo tényezd, mind a hajon, mind pedig
a hajohoz valo eljutasban. A fogyatékkal €16k kozott megkiilonboztethetink mozgéassérilteket
(életkortdl fliggetleniil), hallassériilteket, latassériilteket és mas fogyatékkal éloket, akiknek
specialis szolgaltatasokra vagy infrastruktdrara van szikségik utazadsaik soran. Az Als6-Duna
térségében Magyarorszagtdl délkeletre, de Magyarorszagon is megtalalhatdak olyan régi épuletek,
amelyek pénziigyi timogatas nélkiil nem lesznek alkalmasak fogyatékkal €10k latogatasara.
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A szallodak, vagy néhany posztkommunista épiilet akadalymentességét illetéen tipikus hibak
fordulhatnak el6, pl. rampa vezet a bejarathoz, de d61ésszoge meghaladja a torvény altal eldirt 5%
-ot, ezért tal meredek ahhoz, hogy a kerekesszéket hasznald személy egyedil hasznalhassa.
Valamikor mar a bejarati ajto infrastrukturalis megoldasa sem megfeleld egy fogyatékkal €16
személy szdmara. A széllodahajok a szabalyok miatt nem tudnak nagyobb helyiségeket kialakitani,
a szobakat ¢s az erkélyeket viszont akadalymentesebbé, hozzaférhetobbé lehet tenni, mivel egyes
feliiletek nagyon cstiszosak. A csokkent mozgasképességii emberek gyakran szembestlnek azzal a
helyszinen, hogy az akadalymentesnek hirdetett szolgéltatdis nem akadalymentes. A
mozgaskorlatozottak részére mar megjelentek atalakitott autok vagy kerekesszékek kézi vezérlésre
atalakitva. Egyes helyeken mar van lehet6ség autd vagy csénak bérlésére mozgéskorlatozottak
szamara, emeldszerkezettel.

Kovetkeztetések

A folyami korutazés-szolgaltatdknak akadalymentesitési stratégiakat kell kezdeményezniik a
mozgassérult turistak kozlekedésének, létesitményeinek és kornyezeti helyzetének kezelésére.
Szakkepzett személyzet segitséget nyljtana a mozgassérilt turistak szamara a hajos utazas soran.
A jovobeli kutatasoknak kifejezetten tanulmanyozniuk kellene a folyami szdllodahajokon a
fogyatékossaggal ¢é16 személyek akadalymentességgel kapcsolatos problémait, kozlekedeési
akadalyait a mobilitas novelése érdekében. Az idegenforgalmi szolgaltatoknak fel kell ismernitk,
hogy hozzanak létre olyan 1j turisztikai csomagajanlatokat, amelyek nem csak az idseket szolitjak
meg, annak ellenére, hogy az idegenforgalommal és az akadalymentességgel vald talalkozas
szempontjabol 6k a leginkabb érintett célcsoport. A kereslet és a kinalat egyre Osszetettebb ¢€s
valtozatosabb lesz, a szallodai ¢és folyami hajo tulajdonosok, az utazasszervezék mindig
megprobalnak megfelelobb kornyezetet teremteni az 1j turisztikai élmények szamara, és nagyon
valtozatos termékpalettakat kindlnak az utazok szamara. A hozzaférhetd szolgaltatasokat igénybe
vev turistak szama folyamatosan novekszik (DANIELS, M. J. et al. 2005), az akadalymentes
megkozelités piaci elényt jelenthet. Atlagosan minden masodik fogyatékkal é16 vendég ttitarssal
utazik. A fészezonon kiviil az id0sek és a fogyatékkal €16k utdszezonban is utazhatnak, kiilondsen,
mivel ezek az idészakok kevésbé mozgalmasak, az utazok ilyenkor gyakran jobban hozzaférhetnek
a szolgaltatasokhoz.

A fogyatékkal ¢€lok szallodai tapasztalatai alapjan feltételezhetiink hasonlosagokat a folyami
hajozas akadalymentesitési igényeiben. A tanulmany akadalymentesség szempontjabol a
kerekesszékesekre, vagy mankot, botot hasznaldkra, a siketekre, gyengénlatokra is Kiteér,
akadalymentességet a szallodahajokon ugyanis nem csak a nyugdijas turistak igényelnek. Az
akadalymentesség fogyatékossaggal €é16 embertarsaink alapvetd joga, akik ugyanolyan jogokkal
rendelkeznek az utazdshoz és a turizmus megtapasztaldsdhoz, mint nem fogyatékossaggal €16
embertarsaik. Szamos Kifejezést tisztazni kell angolul és magyarul is annak érdekében, hogy
megfeleléen megfogalmazzuk az idegenforgalmi szakma szamara alkalmazott, vagy alkalmazandd
kifejezéseket. Mivel megjelent az akadalymentesség €s a turizmus 0sszevonasaval foglalkozé
unios szervezet, igy mar elmondhatjuk, hogy EU szinten is kiemelt szerepe van e keét terilet
Osszekapcsolasanak.
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