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Absztrakt

Az akadalymentes turizmus esélyt ad a fizikal, illetve az értelmi képességeiben akadalyozott személyek
szamara, hogy — ép téarsaikhoz hasonl6an — turisztikai éiményekhez juthassanak. A fogyatékossaggal
¢l6 emberek igénye a turizmusban vald részvételre egyre gyakoribba valik napjainkban. A hazankban
rendelkezésre all6 akadalymentes turisztikai szolgaltatasok kinalata azonban jelentésen besziikiti
lehetdségeiket. Idehaza kevés a kifejezetten akadalymentes turizmusra specializalodott vagy azt a
tevékenységet tamogato vallalkozés. Reményteli kivételt jelent a tanulmanyban bemutatott szekszardi
tarsadalmi véllalkozas j6 gyakorlata. A Kék Madéar Alapitvany példaja ravilagit arra is, hogy a
turisztikai szektorban nemcsak vendégkent, hanem munkavéallalokent is lehet és kell is szamolni a
fogyatékossaggal €16 személyekkel.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, inkluziv turizmus, tarsadalmi vallalkozas, Keék Madar
Alapitvdny Izleld étterem, BeSweet csokolddémanufaktira

Abstract

Barrier-free tourism gives people with physical and intellectual disabilities a chance to experience
tourism, as do their healthy peers. The need of people with disabilities to participate in tourism is
becoming more common these days. However, the offer of barrier-free tourism services available in
Hungary significantly narrows their possibilities. In Hungary, there are only a few companies that
specialize in or support barrier-free tourism. A hopeful exception is the good practice of a social
enterprise in Szekszard presented in the study. The example of the Kék Madar Alapitvany (Blue Bird
Foundation) also highlights that people with disabilities can and should be considered not only as guests
but also as employees in the tourism sector.

Keywords: barrier-free tourism, inclusive tourism, social enterprise, Kék Madar Alapitvany (Blue Bird
Foundation), Izleld family-friendly restaurant, BeSweet chocolate manufactory
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Bevezetés

A fogyatékossaggal €16 személyek esélyegyenloségének eldsegitésére a mindennapokon tul a
turizmusban is igény jelentkezik. Annal is inkabb, hogy a szamukra Kialakitott specidlis eszk6zok,
berendezések az ép embereket is kedvezden érinthetik utazasaik soran, nekik is megkonnyithetik az
élményekhez valo hozzaférést.

A még sziikosen rendelkezésre allo, elszortan megjelend akadalymentes turisztikai programok,
szolgéltatasok szekszardi kinlatabol kiemelkedik a Kék Madar Alapitvany jo gyakorlata. A tarsadalmi
véllalkozds egeszséglikben Kkéarosodottakat, latds-, mozgés-, hallassérilteket, tanulasban
akadalyozottakat, intellektualisan sériilteket, autistakat foglalkoztat tobbek kdzott vendéglatd és
turisztikai munkatertleteken. Létesitményeik alkalmasak a fizikai, illetve az értelmi képességeikben
akadalyozott szemeélyek fogadaséra. Integralt, sokszor egyedi programjaik pedig az élmények
nyqjtasan tal hozzajarul az elditéletmentességhez, az elfogadashoz.

1. Mddszerek

Kiilsé adatforrasként els6sorban korabbi kutatasokat, tudomanyos publikaciok elemzéseit vettem
figyelembe a téma feldolgozasanal. A szekszardi akadalymentes turizmus lehetdségeinek felmérését a
kevés irodalmi adat mellett a helyszinek bejarasakor sajat megfigyeléseim, valamint a szolgaltatok
honlapjain szerepld leirasok segitettek. A kérdéssel kapcsolatos szakirodalom attekintésén tul a Kék
Madar Alapitvany tevékenységének bemutatasdhoz, értékeléséhez annak ligyvezetdjével, Mészaros
Andreédval és az alapitvany altal miikodtetett BeSweet manufaktira tizemvezetdjével, Blaskovits
Peterrel készitettem interjukat. Az alapitvany tevékenységét turisztikai szempontbdl — kulondsen az
akadalymentesitett turisztikai szolgaltatasok tekintetében — korabban nem térképezte fel senki. Igy
ezzel a modszerrel juthattam leginkabb szdmomra értékes informéaciokhoz. Kézvetlen kapcsolatot
kialakitva az érintettekkel, sikerllt kozelebb kertilndm a szakemberek gondolkodasmaddjanak,
szemléletenek megértéséhez. Mindemellett — az Alapitvany mikodését évek ota kovetve,
szolgaltatésaikat igénybe véve — személyes tapasztalataim, az Alapitvanyrol szolo Gjsagcikkek,
internetes forrasok is hozzajarultak a tanulmany megirasahoz.

2. ElIméleti hattér
2.1 Akadalymentesség a turizmusban

Hazénkban az igazoltan fogyatékossaggal ¢lok a teljes lakossdg csaknem 4,5%-at teszik Ki
(http:/Aww.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_fogyatekossag). Bizonyos adatok szerint azonban akar
masfél milli6 embert is korlatozhatnak megszokott aktivitasukban egészségigyi nehézségeik.
Kulénosen a szépkoruak kdzott vannak nagy aranyban azok, akik egészségi allapotuk miatt valamilyen
terlleten korlatozottnak, segitségre szorulonak mindsitették magukat. Barki kertilhet olyan
élethelyzetbe, hogy sziiksége lehet akadalymentesitésre. Ezaltal az akadalymentes turizmus
célcsoportjai nemcsak a fogyatékossaggal €16k, hanem mindenki, aki atmenetileg vagy tartdosan
valamely képességében akadalyozott (pl. varandds, babakocsit told, bottal jard, gipszelt karl stb.)
(ZSARNOCZKY 2018). A joléti orszagok korszerkezetének véltozasa az egyre iddsebb életkorban
utazokat josolja. A szenior korosztdly szamottevd részét érinti ideiglenesen vagy huzamosan
valamilyen egészségkarosodas, amely a turizmusban val6 részvétellikre, mozgasukra, észlelésiikre is
kdvetkezménnyel van.
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Az akadalymentesitett kornyezet kényelmesen és megbizhatdan hasznélhaté a szamukra is. Gyakran a
fogyatékossaggal él6kéhez hasonldak az igényeik a kisgyermekes csaladoknak is (DARCY, S. —
DICKSON, T. J. 2009).

Az Egyesilt Nemzetek 2006-ban elfogadott Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo
egyezmény kotelezi az egylittmiikod6é orszagokat — kdztik Magyarorszagot is —, hogy biztositsék a
fogyatékossaggal €10 személyek hozzaférését a sport, az iidiilési és turisztikai helyszinekhez és
szolgaltatdsokhoz (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700092.tv., SCHMIDTCHEN et al.
2020). A téma fontossagat mutatja, hogy a Magyar Turisztikai Ugynokség a Turisztikai Innovacids
Marketing Egyiittmiikodési Alapprogram (TIMEA) projekt keretében modszertani segitséget nyujt a
vallalkozdknak az akadalymentes fejlesztésekhez (https://turizmus.com/szabalyozas-
orszagmarketing/turizmus-akademiaval-segiti-a-vallalkozasokat-az-mtu-1166466), és a Magyar
Széllodak és Ettermek Szdvetsége is készitett komplex akadalymentesitési ajanlast tagjaiknak. A fizikai
hozzaférés, a desztinacidkba valo eljutés, a szolgaltatasok igénybevétele mellett azonban a valds cél,
hogy a fogyatékossaggal €16 turistak mindségi életet tudjanak élni a célhelyen és élvezni is tudjak a
felkeresett uti cél nytjtotta kinalatot. A fogyatékossaggal ¢l6k szamara ugyanugy, mint mas tarsadalmi
csoportok részére fontossa valt az életmindséghez szorosan kapcsolodo elégedettség, boldogsag,
biztonsagi faktorok és az érzelmek szerepe (DIENER et al., 1995). A fogyatékossaggal €16 személyek,
az akadalymentesitést igényld turistak csak akkor tudjak problémamentesen €élvezni az utazast, ha a
turisztikai termék akadalymentessége teljeskortien megvalosul (GALNE KUCSAK 2008). Az
esélyegyenldség jegyében a mozgasszervi €s latasszervi fogyatékosokon kiviil akadalymentesiteni
szikséges a kornyezetet — az egyre nagyobb szamu — a hallassériltek, az értelmi képességiikben
korlatozottak, beszédfogyatékossagokkal €10k, valamint az autistdk szdmara is, az ¢ kisebb 1étszamuk
ellenére (FARKAS — PETYKO 2020). A j6 akadalymentesités nem kényszerii megoldas. A segitséggel
¢lok is szivesebben hasznalnak — amennyiben lehet — az épekkel kozOs infrastrukturat, mint olyan
eszkozoket, berendezéseket, amik csak Oket szolgaljak, és igy rajuk iranyitjak a nem kivant figyelmet.
A fizikai akadalyok elharitasa mellett mentélis akadalymentesités, tarsadalmi szemléletformalés,
érzékenyités is sziikséges (BUHALIS et al. 2012, KOVACS — KOZAK 2016). A hozzaférhetd, hiteles
naprakész informacidk minden utazé szamara kulcsfontossdglak. Fokozottan érvényes ez a
fogyatékossaggal €16 latogatok szamara, hogy megalapozott dontést hozhassanak mind az 1ti cél
kivalasztasaval, mind pedig az ott igénybe veendd szolgaltatasokkal kapcsolatosan (ZAJADACZ —
LUBARSKA 2020).

A fogyatékossaggal ¢lok utazisaira alapuld piac egy jelenleg még kiaknédzatlan turisztikai teriilet
hazankban. lgényeik, elvarasaik lényegében nem térnek el ép tarsaikétdl. Szamukra is turisztikai
motivaciot jelent a pihenés, a kikapcsolodas és a szabadidd mindségi eltdltése. Igy bekapcsolasuk a
turizmusba koriiltekintd munka mellett nem iitk6zne kiilondsebb akadalyokba (GONDA — RAFFAY
2020). Hangsulyozni kell azonban, hogy a fizikai és az online tér akadalymentesitésnek nem szabad
megallnia a mozgaskorlatozott személyek igényeinek kielégitésénél. Ennek ugyanis mar vannak jo
példai a hazai turizmusban. Azonban az egyéb fogyatékossagokkal €16k elvarasait is figyelembe kell
venni a beruhazasoknal, a turisztikai termékek fejlesztésénél. Szamukra is hozzaférhet6vé kell tenni
azokat. Egyértelmilien bizonyitott, hogy az akadalymentes turizmus jovedelmezd szegmense lehet a
turizmus szakmanak. A turisztikai fejlesztési koncepciokban akar kiemelten is kezelhetik kidolgozva
egy Uj felelds és fenntarthato turisztikai modellt (GONDA et al. 2014, HLIVA, 2018).
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Mindehhez szorosan hozzatartozik a turizmusban és az egyéb szolgéltato szektorban dolgozé human
erOforras képzése is, hogy a fogyatékossaggal ¢16 vendégek fogadasa és kiszolgaldsa minden teriileten
minél zokkendmentesebb, emberségesebb és elditélet nélkiili legyen (ANGLER 2020).

2.2 Mindenki szamara hozzaférhet6 turisztikai szolgaltatasok Szekszardon

Szekszard neve mar nem csak a szél6termesztéssel, bortermeléssel foglalkozok szamara fonddik dssze
a bor, a j0 minGségli vorosbor képzetével. A szekszérdi borok itthon, és kulféldon egyarant
népszeriségnek Orvendenek a fogyasztok korében. Az elmult husz évben a varosban megvalosult
borturisztikai fejlesztéseknek, a varosvezetés altal felismert — a szekszardi borban és helyi
gasztronémiaban rejlé — vonzerdre alapozddd beruhazésoknak, rendezvényeknek koszonhetden a
turistak is egyre novekvd szamban fedezik fel a borvidék névado telepiilésének ezen arcat (ANGLER
2016). Szekszard ugyanakkor szamos épitészeti (Belvarosi Plébaniatemplom, Régi Varmegyehaza
stb.), irodalmi €s miivészettorténeti emlékkel (Babits Mihalyhoz, Garay Janoshoz, Mészdly Mikloshoz
kotddo emlékek, Mattioni Eszter allando kidllitasa stb.) biiszkélkedhet, amelyeket szintén érdemes a
turistaknak felkeresnitik. A varos mediterran hangulata, népszer(i sportversenyei (Borvidék félmaraton,
Gemenc Kupa stb.), fesztivaljai (Szekszardi Szireti Napok, Hary Mesefesztival, Szekszardi Hal- és
Vadunnep stb.), kiilénleges mazeumai (Wosinszky Muzeum, Bogér tanya, Mézeskalacs Mdzeum stb.),
gazdag kulturalis kindlata, a Gemenci-erdé kozelsége is csalogatjak a latogatokat. Az ideérkezOket
szallashelyek, vendéglatdegységek széles valasztéka varja.

A fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférése ezen szolgaltatasokhoz azonban nem zokkendmentes,
hiszen a varos akadalymentesitése még mindig hagy kivannivalét maga utan. 2019-ben a varos szolgalt
helyszinétil az Ertelmi fogyatékkal ¢lok Osszmiivészeti fesztivaljanak
(https://csalad.hu/cikk/osszmuveszeti-fesztival-fogyatekkal-elokkel).

Mar talalhato nehany akadalymentes szallashely a varosban (pl. Merops Hotel, Takler Kdria, Szép Kert
Panzi6 stb.), ezeknek szama azonban elenyész6. Tovabbi probléma, hogy a szallashelyeken — a Bodri
Birtok kivetelével, ahol tébb szoba is alkalmas mozgasukban korlatozott vendégek fogadasara — csupan
egy-egy akadalymentes szobéat alakitottak ki. Ezek mindegyike Kkizarélag a mozgaskorlatozottak
specialis igényeit veszi figyelembe, egyéb fogyatékossaggal ¢l0kre nem gondoltak. Ugyanigy szinte
kizardlag a mozgaskorlatozottakra fokuszalnak azok a szekszardi éttermek, rendezvenyhelyszinek is,
amelyek feltlintek az akadalymentes turizmus szolgaltatoi kozott.

A latnivalok koziil kiilondsen a miiemléki védelem alatt allo épiiletek megkdzelitése megoldatlan, bar
orvendetes, hogy mind az evangélikus templom, mind az Ujvarosi katolikus templom és a Belvarosi
plébaniatemplom is biztonsagos, kényelmes rdmpan elérhetd. Tolna megye legnagyobb muizeuma, a
Wosinszky Mér Megyei Muzeum kompromisszumos megoldasként csupan néhany termét tudja a
mozgasukban korlatozottak szamara bemutatni. igy a foldszinti termek, valamint egy hernyotalpas szék
segitségével a  pincében  talalhato  Léatvanytar is  latogathatdo  (MATE 2020,
http://wmmm.hu/diakfoglalkoztato-es-oktato-ter/). Egy hangos felolvasé modul a mozgas- és
hallassérilt latogatok szamara egyarant hozzaférhet6vé teszi az informaciokat. A Wosinszky
Muzeumon kivil a Babits Emlékhaz, Az Irodalom Haza és a Varmegyehaza kidllitasai is biztositanak
gbmbpanorama felvételek révén virtualis tdrat a mozgasukban korlatozott latogatok szamara a nehezen
elérhetd terek tartalmar6l. Egyes miitargyakat Braille-irassal is feliratoztak, segitve ezzel a vakok és
gyengénlatok mazeumi élményszerzését.
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A varoskdzpontban 2014-ben létrehozott Garay Elménypince interaktiv kiallitaisa a Szekszardi
borvidékrol szolgal érdekes és értékes informaciokkal, tovabba a kulturdlt borfogyasztast, valamint a
magyar borkulturat népszerisiti (https://www.garaypince.hu/). A borélmény-korat egésze teljeskdriien
hozzaférhet6 a latas-, a hallassérilteknek, valamint a mozgésukban korlatozottak szaméra. A
létesitményt — akar kerekesszékkel is — végigjarhatjak a latogatok (SLEZAK-BARTOS et al. 2020.).

A vérosban évrdl évre n6 azoknak a tereknek, gyalogos zonaknak a szama, ahol siillyesztett szegélyek
segitik a kozlekedést. Az ], illetve a felujitandd kdzéplletek tervezésekor, Kivitelezésekor — a
jogszabalyoknak megfeleléen —, nemcsak a mozgasukban korlatozottak, de a latas- és hallaskarosultak,
autistak igényeire is figyelnek. Igy tajékoztato (braille irasos), illetve hangos tablak, liftek, indukcios
hurok, taktilis vezetdsav, vibralasmentes lampak és akadalymentes liftek segitik a fogyatékossaggal €16
helyieket €s a varosba érkezd turistakat. Jo példa erre a Babits Mihaly Kulturalis Kézpont, melynek
megUjult éplilete mozgaskorlatozottak szamara teljeskoriien akadalymentes, mozgaskorlatozott
parkolo, rampa, lift, akadalymentes mosdo all rendelkezésiikre. Emellett taktilis vezetdsav, indukcios
erosités segiti a latas-, illetve hallassériilteket. A most késziilé Si6 vizi turisztikai fejlesztésnél a
megallo-épiiletek  teljes  kord, komplex  akadalymentesitése  szerepel a  terveken
(http:/Anww.tolnamegye.hu/fooldal/palyazatok/a-sio-vizi-turisztikai-fejlesztes). A szekszardi
autdbusz-allomas utasforgalmi teriiletei szintén elérhetéek akadalymentesen, hangos utastajékoztatas,
Osszevont és kocsiallasi kijelz6 miikodik. (https:/www.efiportal.hu/fszk sajnevtan/del-dunantuli-
kozlekedesi-kozpont-zrt-akadalymentes-autobusz-allomasail).

3. A Kék Madar Alapitvany jo gyakorlatanak bemutatasa

A Szekszardi székhelyii Kék Madar Alapitvany kiilfoldi példa alapjan jott 1étre. F6 célként a valamilyen
szempontbol segitségre szoruld személyek, idészakosan, vagy tartdsan nehéz helyzetbe kertiltek,
fogyatékossaggal €16k, alacsony iskolai végzettségiieck tamogatasat fogalmaztdk meg. Napjainkra
szamtalan hazai és nemzetkozi elismerést zsebeltek be munkajuk jutalmaként.

3.1 Az Alapitvanyrol

A Kék Madar Alapitvany egy 1997-ben alapitott modell értékii tarsadalmi vallalkozas, mely 2002 6ta
végez munkaerdpiaci szolgaltatdsokat. Kiildetésiik tobbek kozott, hogy a fogyatékkal ¢&lo,
munkaerdpiacrol kiszorult emberek életmindségét javitsak, életcélt adjanak nekik. Ennek egy eszkoze,
hogy — atlathatd és méltanyos, az egyéni teljesitményhez igazodo bérezést biztositdé — munkéahoz
juttassak Oket.

Ennek érdekében 2007-ben az Alapitvany létrehozta Szekszardon, a torténelmi varosmag kozvetlen
kozelében az Izlelé csaladbarat éttermet (1. kép), ahol — a vezeték kivételével — mindenki
fogyatékossaggal €16 dolgozo (pl. értelmileg akadalyozott, mozgassérilt, killonféle betegségek miatt
egészségkarosodott, autizmussal €10, aspergeres emberek stb.).
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TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

1. kép izlel6 csaladbarat Etterem Szekszirdon

Forras: http://kek-madar.hu/izlelo-csaladbarat-etterem/ (letdltve: 2020. 10.05.)

2016-ban az éttermi ételkészités szamara fogtak bele minOségi helyi alapanyagokbodl, kiméletes
eljarassal magas gyumdlcstartalma lekvarok, szorpok készitésébe. A Kékmadar Csokigyar és
Elelmiszermanufaktira megteremtette a Szekszardi Csoki brandet (2. kép).

2. kép Szekszardi csoki
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Forras: Sajat felvétel, 2020

A szekszardi kedvezd tapasztalatok és a specidlis sziikségletli személyek foglalkoztatasanak
nyilvanvalo igénye hivta létre 2019-ben Budapesten a Hegyvidéki izleld Ettermet.

2020 nyaran pedig megnyitottak  Szekszard  kilvarosaban a BeSweet latogathatd

csokoladémanufakturat (http://kek-madar.hu/2018/03/08/kekmadar-csokigyar-es-
elelmiszermanufaktura-latogatokozpont/).
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Ezen vallalkozasok révén az Alapitvany maga is a megvaltozott munkaképességli dolgozok
foglalkoztatojava valt. Igy egyrészt sajat bevételt generalnak az Alapitvany szamara, forrast biztositva
ezzel a munkaerdpiaci szolgaltatasok folyamatos miikodtetéséhez. Masrészt jo példaval szolgalnak a
térség munkaltatoi szamara, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 emberek is értékteremtévé valhatnak egy
vallalkozasban. Mindegyik vallalkozasuk tevékenysége jellegébodl adodik, hogy kiilonbozo képességii
munkavallalokat igényel.

3.2 Fogyatékossaggal €16 munkavallalok

Az éttermek és a csokoladéiizem mitkodésében megjelend feladatok széles palettaja egyarant remek
lehetdséget nyujt értelmi fogyatékos, mozgassériilt, latassériilt, vagy mas munkaképességében
akadalyozott, vagy kognitiv zavarral €10, autista stb. munkavéllalok szamara (3. kép). A
munkaszervezésben igyekeznek a bonyolultabb munkafolyamatokat a vezeték olyan apro
mozzanatokra bontani, amelyeket el tudnak latni beosztottjaik. Az Alapitvany szakmai képzéseket
szervez a dolgozoknak, hogy a magabiztos munkavégzéshez sziikséges megfeleld képességeket,
képzettséget megszerezzek. A testhezallo feladatok, munkakorilmények megteremtése révén a
fogyatékossaggal ¢élok, a megvaltozott munkaképességli emberek is a tarsadalom hasznos tagjaiva
valhatnak, megmutathatjak sokszintliségiiket, képességeiket és akaraterejiiket (RAFFAY — GONDA
2020).

3. kép Hegyvidéki izlels

Forras: http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/sokszinuseg__elfogadas_es_szivbol jovo vendeglatas
(letdltve: 2020. 10. 05.)

A munkavégzés tereinek tervezésénél — az épulet Kialakitasanal, az eszk6zok beszerzésénél — a
hangsuly az akadalymentesitésen, a hozzaférhetdségen és a konnyitett eszkozhasznalaton volt. A cél,
hogy a munkaeszktzok, a terek minden munkavallalo szamara a lehet6 legnagyobb mértékben 6nalloan
hozzaférhetéek és kényelmesen, biztonsagosan, ugyanakkor hatékonyan hasznalhatdak legyenek
adaptalas, vagy specialis tervezés szilkségessége nélkil. A rehabilitaciés elveken nyugvo ergondmiai
tervezés soran megvaldsult az ember és a technikai kornyezet k6z6tti harménia.
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Az ergondmiailag jol megtervezett, kivitelezett rehabilitacios eszkdzok (akadalymentes bejutés, nagy
nyilasméreti ajtok, akadalymentes utvonal, rampak, kapaszkodok, korlatok, zuhanyszékek,
akadalymentes csaptelep, kilincs sth.) koénnyen hasznalhatd kornyezetet biztositanak a
munkavallaloknak (4. kép). Természetesen akadalymentes mosdd, vécé nemcsak a dolgozok szamara
elérhetd, hanem a fogyasztotérben a latogatok szamara is kialakitottak azt.

4. kép Akadalymentes elemek a személyzeti szocidlis helyiségekben

] L

Forras: Sajat fénykép (2020)
3.3 Az akadalymentes turizmusba val6 bekapcsolodas

Az Alapitvany éttermei els6sorban a helyi lakossag napi ellatasara és alkalmi étkeztetésére tOrekednek.
Meniis étkeztetést nyljtanak helyben fogyasztassal, eldrendelési és elviteli lehetdséggel,
ételkiszallitassal. Vendégeik kozott sok a kisgyermekes csalad, hiszen a Kialakitott kornyezet
csaladbarat (jatszosarok, etetdszék, gyermekteritékek, pelenkazo stb.). Etkeznek naluk egészségtudatos
¢életmodot fontosnak tartok, kiilonbozd ételallergiaval, egészségiigyi problémaval kiizdok is. Szamukra
egyéni sziikségleteiknek megfeleld ételeket készitenek. A budapesti éttermet tobb fogyatékossaggal €16
vendég keresi fel, még segité (vakvezetd) kutyaval is érkeznek. Szekszardon iddsek, nehezebben
mozgok, és kisgyermekesek a leggyakoribb vendégek.

Az Accessdyou specidlis igényli emberek szdmara nyljt informéciot az akadalymentes hozzaférésrol.
Mindsitési és tanusitasi rendszere alapjan mind a budapesti Hegyvidéki {zleld mind a szekszardi {zleld
éttermek egyarant arany fokozati mindsitést kaptak. Eszerint minden specidlis igényti ember szamara
megkozelithetdek az éttermek és szolgaltatasaik elérhetdek, valamint adott a teriletikdn valo szabad
mozgas lehetésége is (http:/news.accessdyou.io/2020/08/27/akadalymentesen-Kivul-belul-arany-
fokozatu-access4you-minositest-kapott-az-izlelo-mindket-ettermey).
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Bar nem meriilt fel els6dleges célként a turistak ellatasa, de id6vel az Alapitvany vendéglatd
szolgaltatasai turisztikai kinalati elemmeé is valtak. Tobbek kozott a vérosban vald frekventalt
elhelyezkedése is hozzajarult ahhoz, hogy szamos kirdnduldcsoport étkezett méar az Izleldben.
Szerveznek gasztrondmiai esteket, borvacsorakat neves boraszokkal, kiilonbozé rendezvényeket, vagy
éppen kiilsé helyszinen nyujtanak cateringet (5. kép).

5. kép Borvacsora az izlel Etteremben

Forras: https://www.facebook.com/izleloetterem/photos/a.124706047594266/1750741154990739
(letdltve: 2020. 10. 05.)

A BeSweet Csokoladémanufaktira létrehozasaban azonban konkrét célként fogalmazodott meg a
vallalkozas turizmusba torténd bekapcsoldsa. Mar a kordbbi csokoladélizem miikddésekor szamos
megkeresést kapott az Alapitvany — elsésorban oktatasi intézmények részérél —, hogy szivesen
megtekintenék a csokoladékészités folyamatat. Erre azonban a korabbi miihely nem volt alkalmas. Az
Uj helyszin a vérost atszeld fokozlekedési uttdl letérve, de annak kozvetlen kdzelében taldlhato. A
jelenlegi csokoladémanufaktdraban egy Uvegfal segitségével — a higiénés eldirasok betartasaval —
betekinthetnek az érdekldddk a csokoladékészités rejtelmeibe (6.kép).
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6. kép Bepillantas a csokoladémanufaktiura miihelyébe az iivegfalon keresztiil

Forras: Sajat fotd, 2020.

Az akadalymentes turisztikai latogatokozpontban termékbemutatd €s értékesitopont mikodik. A
kozOsségi tér biiféjében sajat készitésii frissitok, kaveé, snackek, szendvicsek kaphatok. A beltéren
jatszosarok, az udvaron jatszétér varja a kicsiket (http:/kek-madar.hu/2018/03/08/kekmadar-
csokigyar-es-elelmiszermanufaktura-latogatokozpont/, https://besweet.hu/rolunk/ (7., 8. kép).

7. kép Jatszosarok a BeSweet Csokoladémanufaktiraban

Forras: Sajat foto, 2020.
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8. kép Jatszotér a BeSweet Csokoladdémanufaktira udvaran

Forras: Sajat fotd, 2020.

Az Alapitvany ingatlanjainal cél a teljes akadalymentesités. Az 0j létesitményeknél a kdrnyezd jarda
¢s a foldszinti padlé kozott nincs szintkiilonbség, ezért a bejutashoz sem rampa, sem elélépcsé nem
sziikséges (9. kép). Akadalymentes itvonalon elérheté, akadalymentes parkoldk allnak rendelkezésre,
hiszen az akadalymentességnek mindig a meglatogatand6 épiilet parkol6jatol kell kezdddnie.

9. kép Akadalymentesen megkozelithet6 bejaratok

Forras: Sajat foto, 2020.
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A kommunikécios akadalymentesités elemei a Braille-irassal ellatott informacios, iranyjelzé és
helységjelz6 tablak, melyek segitik az itt dolgozok és a vendégek tdjékozodasat, egyenld esélyt
biztositva a mindenki szdmara hozzéférhet6 informaciohoz (10. kép).

10. kép Braille-irassal ellatott tablak a személyzeti részen, illetve a vendégtérben

OLTAZOK,

RAKTAR

Forrés: Sajat fotd, 2020.

A hallokésziiléket hasznalok szamara erdsiti fel a hangokat, segitve a kommunikaciojukat az indukcids
hurok (11. kép).

11. kép Elérhet6é mobil indukcidéshurok-erdsité a BeSweet kozosségi terében

Forras: Sajat foto, 2020.

Ahogy a korabbiakbol mar kidertlt, mind az Alapitvany éttermei, mind a csokoladémanufaktdra iizemi
teriletei és vendégterei is akadalymentesitettek, igy alkalmasak szolgaltatasaik az akadalymentes
turizmust igénylok szamara. Fel is késziilt fogadasukra mindegyik szolgaltatohely. Az Alapitvany
vezetése azonban inkabb integracio-parti, mint kizarolag a valamilyen akadalyozottsaggal él6k szamara
kinaljak szolgaltatasaikat. A turizmus terén az inkluziv turizmust preferaljak, ahol a tarsadalom ép
csoportjai megkilonboztetés és kirekesztés nélkiil fogadjak be a fogyatékossaggal €16 tarsaikat. Hiszen
az akadalymentesitést igényl6 turista nem eltérd szolgaltatasi kinalatot igényel, hanem ugyanazokat az
élményeket keresi utazasa soran, mint az épek. Eppen ezért az Alapitvany olyan programokat szervez,
amelyek lehetdség szerint integraltak. Azonban a programok elemeit, az interpretaldst a résztvevok
felmertiild specidlis igényeihez igazitjadk, hogy mindannyian teljes mértékben élvezni tudjak a naluk
tartozkodas 6romeit.
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Erre torekedve allitjak 0ssze a BeSweet turisztikai kinalatat is, melyek kdzott munkavallaloik
tevekenységének bemutatésa, az etikus kereskedelem ismertetése, a csokoladékészites fortélyai, bor-
¢és csokoladékastolo, gasztronomiai workshopok, érzékenyitd tréningek is szerepelnek. Mindezeket
animalt foglalkozasok keretében, éiménypedagdgiai elemekkel szinesitve valositjak meg. A fennalld
eloitéletek, gatak lebontasdban ez a szemlélet segithet.

A kézzelfoghato és lathato fejlesztések, a kdrnyezet fizikai akadalymentesitése mellett a turizmusban,
a vendéglatasban dolgozok mentalis és viselkedésbeli akadalymentesitése is szilkséges. A Kék Madar
Alapitvany esetében a vendégek, turistak fogadasat is tobbnyire megvaltozott munkaképességli, sériilt,
vagy valamilyen fogyatékossaggal ¢16 munkavallalo végzi. Elengedhetetlen az alkalmazottak képzése
a hozzajuk érkezokkel vald banasmod, kommunikacié terén. Erzékenyitésiik természetesen mas
modszereket, eszkozoket kivan, mint ép tarsaik esetében. Ehhez az Alapitvany szakemberek
tamogatasat veszi igénybe, hiszen minden tekintetben minéségi szolgaltatasok nyujtasa a cél. Igy érhetd
el, hogy €p latogatoik tullépjenek az elditéleteiken, €s ne sajnalatbol, ne egyiittérzésbdl vegyék igénybe
szolgéltatasaikat, hanem azért, mert azok versenyképesek a piacon. A valamilyen akadalyozottsaggal
kiizdok szamara pedig adottak a feltételek, hogy turisztikai élményekhez juthassanak. Az ideérkezdk
szamara bebizonyosodik — fliggetleniil attol, hogy egészségesek, vagy fogyatékossaggal élok —, hogy
megfelel6 koriilmények biztositasa mellett egy specialis igényli ember is képes értékteremtd
munkavegzésre.

Osszegzés

A fogyatékossaggal €10 személyek igénye a turizmusba vald bekapcsolodasra egyre gyakoribb. A
prognézisok alapjan feltételezhetd, hogy az akadalymentes turizmus piaca egy gyorsan novekvo piac,
mely az ezzel foglalkozdk szamara akar kiemelked6 jovedelmet is biztosithat.

Szekszard turisztikai kindlatdban ugyan mar akadnak olyan szolgaltatasok, illetve turisztikai termékek,
melyek a kiilonbozé fogyatékossaggal ¢lok szdmara is hozzaférhetdéek, azonban ezek még
tartalmukban, komplexitasukban, valtozatossagukban és szamukban is fejlesztésre, bovitésre
szorulnak.

A Kék Madar Alapitvany éttermei és csokolddémanufakturaja alkalmasak az akadalymentes
turizmusba valo aktiv részvételre. Az egyes programelemek kreativak, egyediek, kildnlegesek,
piacképesek. A létesitmények és a vendégfogadasban kdzremiikodok rendelkeznek az akaddlymentes
turizmushoz szikséges feltételekkel, készségekkel. Az Alapitvany esélyt kinal a fogyatékossaggal élok
turizmusba torténé bekapcsolddasara — akar mint munkavallalok, akéar mint turistak kivannak részt
venni abban. Tevékenysége sordn példaértékiien valosul meg a fenntarthatosidg és tarsadalmi
felelésségvallalas egyarant. Erdemes a lehetd legszélesebb kérben ismertté tenni tevékenységiiket,
bizva abban, hogy j6 példajuk kovetdkre talal.
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