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Absztrakt

A tanulményban a kulturalis turizmus és az akadalymentes turizmus egy specidlis talalkozasi
pontjat vizsgaljuk. A mizeumok meghatarozd szerepet toltenek be az értékek megdrzésében,
bemutatasaban, ismeretek atadasaban, és napjainkban mar a kultirakdzvetitésben is.

Az esettanulmanyban egy helytorténeti mizeum peldajan keresztul vizsgaljuk meg, hogy a
kultarakozvetités mellett mennyire tud megfelelni a kulturalisturizmus es az akadalymentes
turizmus feltételeinek. A szekszardi Wosinsky Mor Megyei Mizeum Tolna megye legnagyobb, de
nem a leglatogatottabb muzeuma. Az esettanulmanyban attekintjuk a muizeum célcsoportjait,
latogatottsagat €és a fizikai, tartalmi, kommunikacidés akadalymentesités mértékét. A miiemléki
épllet nem kedvez a fizikai akadalymentesitésnek. A kommunikacios és a tartalmi hianyossagok
jelentds részben pénziigyi forrashianynak tudhatok be. A megvalositott fejlesztésekkel és a
muUzeum latogatdbarat hozzaallasaval jelenleg is biztositani tudjdk az akadalymentes turizmus
célcsoportjainak a szérakozva tanulas élményét.

Kulcsszavak: kulturdalis turizmus, akadalymentes turizmus, kultirakdzvetites, mizeumpedagdgia

Abstract

The study will be presented investigation of special connection points between cultural and barrier-
free tourism. Museums have an important role to keep and demonstrate cultural values and transfer
cultural knowledge.

In this case, an examination will be covered through an example of a local history museum about
how it can correspond to cultural and barrier-free tourism’s conditions beside the responsibility of
knowledge transfer. Wosinsky Mor’s County Museum in Szekszard is one of the biggest but not
the most visited museum in Tolna county. We have reviewed the museum's target groups,
attendance, accessibility rate of content and communication. The museum’s historical building is
not prosperous for physical accessibility. The communication and content deficiencies are largely
due to lack of financial resources. The museum is able to provide a funny learning experience to
barrier-free tourism’s target group by using already completed parts, together with a visitor friendly
attitude.

Keywords: cultural tourism, barrier-free tourism, culture transfer, museum pedagogy
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Bevezetés

Az akadalymentes turizmus egy kiakndzando lehetdséget jelenthet a szolgaltatok szamara, amely
celcsoportjara a kdzelmaltban kezdtek egyre jobban felfigyelni. Az akadalymentesitésre kiemelten
a fogyatékossaggal él6knek van sziikségiik, azonban ha jobban meggondoljuk, akkor valdjaban
minden célcsoport szamara konnyitést, kényelmet biztositanak. (FARKAS — PETYKO 2019,
2020a, 2020b) Az akadalymentes turizmus célcsoportjainak fogyasztasi szokasai és igényei egyes
elemeikben eltérnek a lakossagra jellemzokhoz képest. (GONDA — RAFFAY 2020a, 2020b)
Ezekre a turisztikai szolgaltatoknak fel kell készilnilik, nemcsak a jogszabalyi kotelezettségek
miatt, hanem a tarsadalom iranti elkotelezettség érdekében is. (2007. évi XCII. térvény, ERNSZT
et al. 2019) A turisztikai szolgaltatok tarsadalmi feleldsségvallalasa egy olyan gyakorlat lehet,
amely sorén tarsadalmi és kornyezeti megfontolasokat épitenek be gazdasagi tevékenységiikbe és
az érintettekkel val6 kapcsolatrendszeriikbe. (GONDA et al. 2014, ANGLER 2020)

A tanulméanyban az akadalymentes turizmusnak egy specialis helyszinét vizsgalom. Az
esettanulmanyban bemutatom, hogy egy miiemléki épiiletben kialakitott kdzel 120 éves mizeum
milyen mértékben tud megfelelni az akadalymentes turizmus elvéarasainak, és milyen feladatok
vannak még ezen a terileten.

A fizikai akaddlymentesités teriiletén megvizsgadlom a mizeum megkozelithetdségét, az épiileten
beliili mozgas lehetségét, a rendelkezésre allo segité eszkozoket, a higiénids és vendeglatasi
lehetdségeit. A tartalmi akadalymentesitésnél attekintem az interaktiv, offline, online
megoldasokat. A kommunikacios és viselkedésbeli akadalymentesitésnél megvizsgalom a miazeum
online és offline kommunikaciojat, a szemelyzet képzettségét, attitiidjét és kapcsolatat a partner
szervezetekkel. A pénziigyi akadalymentesitésnél attekintem a belépdjegyek, kedvezmények
lehet6ségét, a szolgaltatasok ar-értek aranyat. (RAFFAY — GONDA 2020a, 2020b)

1. Kutatasi modszerek, célkitiizések

A kutatdsi moédszerek a kérddives megkérdezésen, a mélyinterji készitésén, az empirikus
megfigyeléseken és a mizeumlatogatasi statisztikak feldolgozasan alapszanak.

A mélyinterj0 Andrasné Marton Zsuzsaval, a szekszardi Wosinsky Mor Megyei Muzeum
muzeumpedagogusaval készilt, aki betekintést adott az intézmény muzeumpedagogiai
tevékenysegébe, megosztotta a célcsoportokkal kapcsolatos megfigyeléseit, és attekintést adott a
muzeum eddigi kiallitas fejlesztéseirdl és az akadalymentesités helyzetérol.

A 2018-ban a szekszardi Wosinsky Mor Megyei Mizeumban a Mizeumok Ejszakaja rendezvény
kapcsan részben helyszini, részben on-line kérdéives megkérdezést végeztiink. A kutatasban
vizsgaltuk a latogatok rendezvénnyel és a mizeummal kapcsolatos véleményeét, elégedettségét. A
valaszadas 6nkéntes és anonim volt. A véletlenszerli megkérdezés soran 131 kérddivet toltottek ki.
A kérddivezés jelentdségét egyrészt az adta, hogy eddig ilyen felmérés nem késziilt a mizeumban.
Masrészt a rendezvény latogatoinak 10%-at sikerilt elérni a kérddivezéssel. A feltett kérdések
tobbsége zartvégii, néhany esetben nyiltvégil, illetve Likert skala szerinti értékeld kérdések voltak.
A mizeum bejardsa soran felmérhettem a kidllitoterek kialakitasanak korszeriiségét,
interaktivitasat és az akadalymentesités mértékét. Pedagdgus és turizmus szakos egyetemi
hallgatdkkal tett latogatasok soran megfigyelhettem, hogy a szérakozva tanulas mennyire kedvezd
hatassal van a mizeumi élményeikre, és kezdé pedagogusként milyen mértékben lelkesitette ket
a korszer(i mizeumpedagogia.

A muzeum 4altal rendelkezésre bocsatott mizeumlatogatési statisztikak a belépdjegyek eladasarol
adtak informacidkat. Bar ezek szamszeriisitik a latogatok korét, azonban nem adnak pontos
informéaciot a célcsoportokrol, mivel az egyes célcsoportok (példaul a diakok és a nyugdijasok)
atfedéseket mutatnak a kedvezményes és az ingyenes latogatok kozétt. Viszont jol mutatja, hogy a
Muzeumok Ejszakaja program mennyire van hatassal a Wosinsky Mor Megyei Mdzeum
latogatottsagara.
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A kutatas fobb célkitlizései a kdvetkezok voltak:

e Milyen célcsoportok jellemzdéek a miizeumban és mekkora a fogyatékossaggal €16 személy
arénya a latogatok koreben?

e Milyen az akadalymentesités helyzete a mizeumban?

e Mennyire latogatobarat a mizeum?

e Mekkora az akadalymentes turizmus szerepe a mizeumban?

2. Az akadalymentes turizmus és célcsoportjai

Napjainkban a turizmus fejlesztése soran mar nemcsak a termékfejlesztésen és az értékesitésen van
a hangsuly, hanem egyre nagyobb figyelmet forditanak a piaci igények megismerésére is. Az eltér6
célcsoportok sajatos igényekkel jelentkeznek a turizmus piacan. Az elmult évek kutatasai feltartak
a generaciok eltérd utazasi motivacioit és szokasait. (CSAPO et al. 2018, CSAPO — GONDA 2019)
A tarsadalmi felelésségvallalas egyre tobb agazatban jelenik meg, igy a turizmusban is. A
tarsadalmi, etikai és kornyezettudatos gondolkodas révén olyan szolgaltatasok jelenhetnek meg,
amelyeket a sajatos helyzetii célcsoportok igényelnek. (GONDA et al. 2014, ANGLER 2020) Az
ifjisagi és a szenior korosztaly igényeire a turizmus mar korabban felfigyelt. Most azt reméljik,
hogy az akadalymentes turizmus kihasznalatlan célcsoportjara is egyre tébb figyelmet forditanak.
Ennek sikeréhez a szolgaltatok részérdl empatiara, odafigyelésre, szakszerli kommunikaciora,
fizikai akadalymentesitésre van sziikség. (GONDA — RAFFAY 2020, RAFFAY — GONDA 2020a,
2020Db)

A turizmus altal kinalt eélményekre mindenki vagyik fliggetlenil attdl, hogy milyen életkord milyen
foglalkozasa van, vagy milyen tényezOk korlatozzak tevékenységében, mindennapjaiban. Az
akadalymentes turizmus résztvevOoi nem tartjak feltétleniil fontosnak az egyéni bandsmodot,
kivételezést, viszont 0k is vagynak a pihenés alatti aktiv tevékenységekre, nyitottak a tarsadalmi
interakciok lehetéségeire. (DULHAZI — ZSARNOCZKY 2018) A turizmusnak fontos szerepe van
az ¢letmindség javitasaban. Ez ugyanugy fontos, az akadadlymentes turizmus résztvevdinek, mint
azoknak, akiknek ilyen nehézségekkel nem kell kiizdenilik. A statisztikak azt mutatjak, hogy a
potencialis akadalymentes turisztikai célcsoportok jelentések lehetnek, hiszen tobbségében
kisérével érkeznek. (FARKAS — PETYKO 2019, 2020a, 2020b, GONDA et al. 2019, GONDA —
RAFFAY 2020, RAFFAY — GONDA 2020a, 2020b)

Az akadalymentes turizmus elsddleges célcsoportjanak a fogyatékossaggal ¢loket tekintjiik. (1.
tablazat) Ok lehetnek mozgaskorlatozottak, hallassériiltek, latassériiltek, értelmi fogyatékosok
vagy autistadk. Az utobbi két csoport esetében szinte mindig szamolhatunk segité kisérok
jelenlétével is. Azonban, ha tagabban értelmezziik az akadalymentes turizmust, akkor lathatjuk,
hogy adddhatnak olyan élethelyzetek, amikor idészakosan barki lehet akadalyozott (pl.: baleset
miatti sériiltek, kismama babakocsival stb.). (ANGLER 2020, DULHAZI — ZSARNOCZKY 2018,
GONDA - RAFFAY 2020a, 2020b, https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus) De
napjaink koronavirus jarvdnya is j6l mutatja, hogy széles tomegek valhatnak iddlegesen
akadalyozottakka. Az akadalymentes turizmus célcsoportjai kdzé sorolhatjuk, azokat is, akik
életkorok miatt igényelnek akadalymentesitést pl.: a gyermekkortak és az iddskoruak. A didkok
jelentds célesoportot képviselnek a turizmusban. Az ¢ koriikben a magyar jogszabaly meghataroz
kilonleges banasmaddot igénylé gyermekeket, akik valamilyen okbol sajatos helyzetben vannak és
nagyon figyelmet igénynek. Ilyen gyermekek lehetnek a sajatos nevelési igényti, beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi nehézségekkel kiizdd gyermekek, de fontosak a kiemelten tehetséges
gyermekek is. Ezek a gyerekek nagy empatiat, odafigyelést kdvetelnek a szolgaltatoktol. (2011.
évi CXC. torvény)
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TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 1. szam

1. t&bldzat: Akadalymentes turizmus sajatos célcsoportjai

Iddszakosan o Baleset miatti sériiltek (pl. labtdrés miatti manko hasznélat)
élethelyzete miatt barki e Betegség miatti egészségkarosodés miatti korlatozottsag (pl.
lehet érintett: miitét utani labadozas allapotaban)

e Kisgyermekes csaladok (pl. babakocsival)

e Covid-19 jarvany miatt érintett tarsadalmi csoportok
Eletkori sajatossagaik e Gyermekkortak
miatt érintett: e Idéskoruak
Kilonleges e Sajatos nevelési igényl gyermekek,
bandasmddot  igényld | o Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdd
gyermek: gyermek

e Kiemelten tehetseges gyermek
Forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/akadalymentes-turizmus alapjan sajéat szerk.

3. A mizeumok és a kultirakdzvetités

A muzeumok meghatarozo szerepet toltenek be az értékek megdrzésében, bemutatasaban,
ismeretek atadasaban, és napjainkban mar a kultirakdzvetitésben is.

Azonban a kulturalis turizmus piacan a muzeumoknak egyre tdbb versenytarral (pl. szinhaz,
koncert, fesztivalok) kell szembenézniuk, amelyek intenzivebb élményeket biztositanak, és szamos
pszichologiai (valahova tartozés, megbecsiilés, 6nmegvaldsitas) sot akar fiziologiai sziikségleteket
is kielégitenek. A muzeumok viszont nagyobb hangsullyal intellektualis (tudni, érteni és esztétikai)
sziikségletek kielégitését biztositjak, amely mar sziikebb kozonséget tud megszolitani. A
muzeumok iranti érdeklodés még korlatozottabb, ha nem tudnak kellden egyedi, unikalis kinalatot
biztositani, illetve ha az interpretacié nem elég korszerii, innovativ vagy interaktiv. (ANDRASNE
2016, GONDA 2016, KOLTAI 2011, RATZ 2011)

A muzeumlatogatas a kulturalis turizmus mellett az ifjusagi turizmus, a szenior turizmus €és az
akadalymentes turizmus szdmara is fontos kinalati elem lehet.

A muzeumok hagyomanyos feladatai koz¢ tartozik az értékek gyljtése, feldolgozésa,
helyreallitdsa, megdrzése ¢és kiallitdsok forméjaban bemutatdsa. Fontos szerepilk van a
kozmiivel6désben, az ismeretek atadasaban. Azonban napjainkban ennél sokkal Gsszetettebb
feladatokat varunk el a muzeumoktdl. Szerepik a kultdrakdzvetitésben teljesedik ki, azaz ma mar
nemcsak ismereteket adnak 4t, hanem torekedniiik kell tudast fejlesztd, tudast segitd
tevékenysegekre. Szerepet kell vallalniuk a helyi tarsadalom épitésében, a helyi hagyomanyok
apolasaban, a személyiség formalasban és az érzékenyitésben. gy tevékenységiik iranyulhat a
fogyatékossaggal ¢lok befogadasara, elfogaddsara vagy terapids programok lebonyolitasara is.
Egyre inkdbb azt varjuk a mizeumoktdl, hogy oktatva szorakoztassanak illetve szorakoztatva
oktassanak.

A muzeumok korosztalyokhoz igazodd programokat alakitanak ki. A muzeumpedagogia a
gyermekkoruakkal, az ifjisaggal foglalkozik, a mizeumandragdgia az ,,aktiv’ (munkaképes koru)
felnéttekkel és a muzeum-gerontologia az idéskortiakat megszolitja meg. Szamos j6 gyakorlat
szlletett meg az elmdlt évtizedben, mint példaul a latogatd- és csalddbarat muzeumi modellek,
vagy a latvanytarak kialakitasa. (ANDRASNE 2016, KOLTAI 2011)
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Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2021 VI. évfolyam 1. széam

4. A Wosinsky Mor Megyei Muzeum és szolgéltatasai
4.1 A mUzeum bemutatasa

A muzeumot Wosinsky Mor (1. abra) alapitotta, katolikus pap volt Tolna megyében. Grof Apponyi
Sandor tamogatasanak koszonhetden tarta fel 1882-1889 kdzott Lengyel telepiilés hataraban azt a
hétezer éves neolitikus kultara nyomait, melyet a régészeti szakirodalom ,,lengyeli kultira” néven
tart szamon. Tolna megye teriiletén szamos régészeti feltarast végzett és dokumentalt. (MATE
2020)

1. abra: Wosinskiv ‘Mér szobra a muzeum elétt és a feltart ,lengyeli kultara” tipikus edénye

|

\VOSINSKY MOR"

854~ 1807

* Forras: sajat foto

Wosinsky Mor hazai és kilfoldi utazasairdl szamos értékes régészeti anyagot, targyi emléket
gyljtott ossze. Az els6 kiallitas 1899-ben nyilt meg a szekszardi fégimnazium néhany termében.
Azonban a novekvd gylijteményt, mar nem lehetett tartosan elhelyezni ebben az épiiletben.
Wosinsky Mor ekkor hatarozta el Grof Apponyi Sandor tamogatasaval, hogy Szekszardon 6nallo
muzeumot hoznak 1étre a jelentds gylijtemény szamara. A neoreneszansz stilust mizeumpalota
1902-ben nyithatta meg kapuit, amely kifejezetten mizeumi célokra épilt. (2. abra)

2. dbra: A mazeum neoreneszansz épuilete

Forréas: sajat fotd

Wosinsky Mor lett a muzeum elsé igazgatoja. Kordt megeldzve tarlatvezetéseket tartott a
gylijteményben. A hazai és nemzetkdzi archeologiai tdrsasagok megbecsiilt tagja lett. Nemzetkozi
elismerést szerzett a magyar muzeologia szamara. A mulzeum 1989-ben vehette fel a
megalapitéjanak nevét. (ANDRASNE ex verbis, http://wmmm.hu/)
A mizeumban tobb allandd kiallitas varja a latogatdkat. (2. tablazat)
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2. tablazat: A muzeum kiallitasai

Pincemuzeumi foglalkoztato pince 2013

Idékapu pince 2013

Latvanytar pince 2015

A tolnai taj évezredei az 6skortél a honfoglalasig foldszint =~ 1978 felujitva 1989
Megelevenedett képek: Egy kisvaros a emelet 1996
szdzadforduldn

Orokségiink: Tolna megye évszazadai emelet 2005

Forréas: http://wmmm.hu/ alapjan sajat szerk.

A mulzeum pincéje 2013-ban Ujult meg palydzati forrasbol. Itt kapott helyet a muazeumi
foglalkoztatd korszer(i infrastrukturaja. A foglalkoztaté a miuzeumpedagogiai foglalkozasok fo
helyszine, ahol szamos kézmiives tevékenység valosulhat meg szinvonalas kdrnyezetben. (3. dbra)
A foglalkoztatd koril fegyver- és jatéktorténeti kidllitasokat alakitottak ki. Szintén 2013-ban
késziilt el harom idékapu, amely az dskort, a romai kort és a Honfoglalas korat eleveniti meg. (4.
abra) 2015-ben készilt el a miuzeum legmodernebb része a Latvanytar, amelyben hat korszak
régészeti emlékei vagy eszkozgylijteményei tekinthetdek meg. (5. abra) A Latvanytar eltér a
hagyomanyos kiallitdsoktol, mivel a tobb szaz targyi emléket interaktiv érintdképernyds eszkdzok
segitségével ismertetik meg. Igy a latogatd egyénre szabottan tud valogatni a hatalmas informacio
halmazbol, az érdeklodésének megfelelden. Ezek az eszk6zok az informacid nyujtds mellett
szorakoztato jatékokat is biztositanak. (ANDRASNE ex verbis)

3. abra: Muzeumpedagogiai foglalkoztato, jatékkiallitas és az evek soran elkeszitett targyak

_#F

Forréas: sajat fotd
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4. abra: Az eleven Idokapu

Forras: sajat fotd

5. 4bra: A Latvanytar

* Forrés: sajéat foto

A féldszinten talalhatd a mizeum legrégebben kialakitott kiallitas-egyiittese, amely az 6skortdl a
Honfoglalas koraig mutatja be Tolna megye torténetét. A régészeti leletekre épiilé tobb mint 30
éves kiallitast ezidaig még nem sikerllt megujitani pénzugyi forrdsok hianya miatt. Ennek ellenére
kinal ritkasagokat, amelyek felkelthetik a latogatok figyelmét, ilyen példaul a miazeum legrégebbi
emléke a 25 ezer éves mamut borji vagy a lengyeli kultira emlékét 6rz6 temetd részlet. A
hagyomanyos kiallitast tapinthatd targyakkal, kirakdkkal és a honfoglalé magyarok vandorlasat
bemutatd animacioval probaljak érdekesebbé tenni.

Az emeleti kiallitdsban Tolna megye kilencszaz éves multja tarul elénk a XX. szazad elejéig. A
2005-ben kialakitott installaciok tartalmazzak a legtobb interaktiv megoldast, érintéképernyds
eszkozt és tevékenykedtetd lehetdséget. Itt taldlkozhatunk a bencés szerzetesekkel, akik segitették
a magyar lakossag keresztény hitre téritését. Lathatjuk a reneszansz kastély lakoit, akik a
cserépkalyha melegét élvezik. Talalkozhatunk az Ulmbo6l a Dunan érkezé svab telepesekkel.
Megcsodalhatjuk a Gemenci artéri erdd ¢élovilagat, hallhatjuk a hangjat, érezhetjiik a
gyégynovények illatat. Bedltdzhetlink a magyar szabadsagharc huszarjanak. Lathatjuk a vasari
forgatag kereskeddit, a sark0zi parasztcsalad otthonat vagy a grof Apponyi csalad kastélyat. Az
emeleti folyoson jelképesen végigsétalhatunk Szekszard kelet-nyugati iranyt f6utcajan, amelyen
megelevenedik a szazadfordulds kisvaros bevasarlé utcaja. (ANDRASNE ex verbis, MATE 2020)
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4.2 A mizeum programkinalata

A mlzeum nagyon gazdag muzeumpedagogiai programkinalattal rendelkezik, amelyek igazodnak
a kiallitdsok témaihoz és a néprajzi hagyomanyokhoz. Igy nemcsak a torténelmi korszakok
elevenednek meg a foglalkozasokon, hanem régi hagyomanyok, népszokasok is. (3. tablazat)

3. tablazat: A muzeum programjai

Muzeumpedagdgiali e Muzeumi barangolé6 Mamut Marcival és Mamut Mancival
foglalkozasok e Tematikus kézmiives foglalkozasok
o Jahreszeiten — Evszakok német nyelvii foglalkozas is
e Interaktiv jatszdhaz terdpias kutyaval
e Latvanytari tarak
e Miuzeumi 6rak, Mihelytitkok
e Muzeumi nyéri tabor
e Jeles napok - jatszohazak
Muzeumandragogiai e Mdlzeumi esték
programok e Kedvenc témam — Honismeret
Egyéb kiegészito e Versenyek, vetélked6k
programok e Torténelmi filmklub
Rendezvények e Muzeumok Ejszakaja (Szent Ivan éjszakajahoz)
[ ]

Muzeumok Osgi Fesztivalja
Forréas: http://wmmm.hu és ANDRASNE et al. 2018 alapjan sajat szerk.

A muzeumpedagogiai foglalkozasokat a korosztalyokhoz igazitva alakitottak ki. A fobb
célcsoportok: az 6vodasok, a kisiskolasok, altalanos és kozépiskolasok. A fiatal korcsoportokat
Mamut Marci (fid) és Mamut Manci (lany) kiséri el a mazeumi foglalkozasokon. Az évszakok
témajaban német nyelvii foglalkozason is részt vehetnek a gyerekek. A nyari idoszakban torténelmi
nyari tabor varja az érdekl6do fiatalokat. A jeles napok keretében régi iinnepek, népszokasok
elevenednek meg Ovodak, iskolak, gyermekes csaladok szamara. A mizeum kulénleges
szolgéltatasa az interaktiv jatszohaz terapias kutyaval, amelyben az ember leghiiségesebb tarsaval
ismerkedhetnek meg a gyerekek, mikdzben a terapias kutya segitségével fejlodik kommunikacios,
szocialis, érzelmi és értelmi képesseguk.

A felnéttek szdmara tematikus ismeretterjesztdé €s honismereti témakban kinalnak eldadasokat,
filmvetitéseket, konyvbemutatokat. Ha a lehetdségek engedik, akkor hirdetnek torténelmi
vetélkeddket vagy hagyomany6rzd versenyeket (pl.: adventi koszorukészités vagy a kardcsonyfa
diszit6 verseny). A jutalmakat helyi tamogatdk, szponzorok biztositjak hozza.

A muzeum életében fontos eseménynek szamit jiniusban a Mazeumok Ejszakaja program és a
Miizeumok Oszi Fesztivalja. Ezek orszigos események, amelyek egyedi programkinalatukkal
szélesebb kdzonséget tudnak megszoélitani. (6. abra) (ANDRASNE ex verbis, http://wmmm.hu,
ANDRASNE et al. 2018, MATE 2020)
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6. &bra: Mlzeumok éjszakaja program: Kincsek az igazgatd iroddjaban és a restaurator
miihelyében

Forras: sajat fotd

4.3 A muzeum célcsoportjai és latogatottsaga

A muizeumnak nincs statisztikai felmérése a latogatok pontos 0sszetételérol. A célcsoportokrol csak
a jegyeladasi statisztikak, az elére bejelentkezett csoportok ¢s az empirikus megfigyelések adnak
részleges informéaciokat. (ANDRASNE ex. verbis) (4. tablazat)

4. tablazat: A muzeum célcsoportjai

e Koznevelés e Mozgaskorlatozottak

o Ovodak o egyeénileg (pl. csaladdal)

o Altalanos iskolak e Hallassériiltek

o Kozépiskolasok o egyénileg (pl. csaladdal), iskola
e Aktiv felndttek o Latassériltek

o Egyetemistak o egyénileg (pl. csaladdal), iskola

o Pedagdgusok e Ertelmi fogyatékosok

o Honismereti egyesuletek o specialis intézmény, iskola

o Klubok o Autistak
e Nyugdijasok o specialis intézmény, iskola

o Nyugdijas klubok ¢ Kiilonleges banasmodot igényloé

o Szekszardi Muzeumbarat gyermek

Egyesulet o egyénileg (pl. csaladdal), iskola

e (Csaladok

Forras: ANDRASNE ex. verbis alapjan sajat szerk.

A muzeum latogatoi leginkabb a koznevelésbdl, az ,aktiv’ (munkaképes kort) felndttek, a
nyugdijasok és a csaladosok koziil kertilnek ki. A legjelentdsebb célcsoportok a kdznevelésben
vannak: az Ovodak csoportja, az altalanos iskolak és kozépiskolak osztalyai, akik a
muUzeumpedagogiai foglalkozasok latogatdi. A muzeumi foglalkozasok jol illeszthetdek az 6vodak
pedagdgiai programjahoz és az iskolak tanmenetéhez.

Az ,aktiv’ felnétt korosztalybol a pedagdgusokat, az egyetemistakat, a specidlis érdeklodésii
egyesuleteket, klubokat tudjak megszolitani. Esetlikben valamilyen szakmai, specialis érdekl6dés
vagy tanulmanyok folytatasa lehet a motivacio.
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A nyugdijas korosztalybdl a nyugdijas klubok és a Szekszardi Muzeumbarat Egyestlet jelenléte a
meghataroz6. Szamokra a szellemi frissesség megdrzése, életmindség javitasa, aktiv kozosségi élet
jelenthet motivaciot. Ezt a szellemiseget tiikrozi a Szekszardi Mlzeumbarat Egyesulet, amelynek
tagjai tobbségében nyugdijasok.

A csalddosok szabadidds programként, fesztivalok, rendezvények latogatdjaként jelennek meg
gyermekeikkel. A mizeum ezért célzottan szervez szamukra hagyomanydrzésen alapuld csaladi
programokat.

A miizeum nem gyiijt statisztikai adatok a fogyatékossaggal €16 vagy specialis igényl latogatokrol.
Igy az alabbi megoszlas is empirikus megfigyelésen alapszik. Nagyon kevés fogyatékossaggal é16
személy érkezik a mizeumban. A mozgéaskorlatozottak leginkébb egyeénileg, csaladdal érkeznek.
A hallas- és latassériltek egyénileg vagy iskolai csoportokkal érkeznek. Az értelmi fogyatékosok
és az autistak gyodgypedagogiai iskolakon, specialis intézményeken keresztiil jonnek, jellemz6en
szakképzett kisérd személyzettel. A tapasztalatok szerint ebben a kategoriaban elsdsorban Tolna
megyei specialis intézmények csoportjai érkeznek.

Szinte minden osztalyban el6fordul egy vagy tobb kiilonleges banasméddot igényld gyermek,
akikkel talalkozik a mizeumpedagogus. A foglalkozasokon dket még inkabb tdmogatni, segiteni
kell.

A muizeum latogatottsaga nem kiemelkedd, 2018-ban 16408 f6 volt. Minddssze a latogatok 3%-a
(483 6) vasarolt teljesaru jegyet, a 97%-uk valamilyen kedvezmény tud érvényesiteni. A latogatok
22%-a (3573 16) didk/nyugdijas jegyet valtott és a 75%-a (12280 f6) ingyen latogatta a mizeumot.
A 7. abrabol lathato, hogy a latogatottsag fo iddszaka az iskolai tanévhez kotddik. Kiilondsen
szeptembertdl novemberig majd pedig februdrtol jiniusig jelentdsebb a mizeum forgalma.

7. abra: A mizeum latogatottsaga, belépéjegy tipusok bontasaban 2018-ban (f6)

3000
2500
2000
1500
1000

500

2425

1988

m— tc]jesarn jegy diak/nyugdijas = ingyenes kombinalt Osszesen

Forras: ANDRASNE ex. verbis alapjan sajat szerk.

Alacsony a latogatottsag a nyari idészakban — ami a nyari vizparti nyaralasoknak koszonheté —
valamint a decemberi és januari id6szakban — a téli sziinid6 miatt. Kiemelkedd honapnak szamit a
janius, amely a Mtzeumok Ejszakaja programnak koszonheti jelentés forgalmat. 2018-ban 1200
latogatOja volt az eseménynek a mizeumban, vagyis a janiusi forgalom 50%-a ezen a napon 6 6ra
alatt jelent meg. Ez is jol tukrdzi, hogyha a mGzeum tud egyedi, izgalmas programot kinalni, akkor
jelentésen megnovekszik a latogatottsaga. (MATE 2020)

4.4 Az akadalymentesités megoldasai a midzeumban

4.4.1 Fizikai akadalymentesités

A muzeum kozelében biztositott a mozgaskorlatozottakat szallitd jarmiivek parkolasi lehetdsége.
Kozvetleniil a muzeum fdbejarata elé is parkolhatnak a sajatos igényl latogatok, azonban errdl
nincs kihelyezett informacio. A jarda egyenetlensége kicsit nehezitheti a kényelmes kozlekedést.
A latassériilteket a segitd vezetdsav sem vezet a mizeumhoz. A legnagyobb problémat a fobejarat
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megkozelitése okozza. Miiemléki épiiletként a bejarat 1épcsOsorat nem lehet atépiteni, igy sem
rampat, sem kapaszkodot, sem emeldszerkezetet nem lehet kialakitani a bejutdshoz. A bejutast a
mozgaskorlatozottak szamara palyéazati forrasbdl beszerzett hernyotalpas tolokocsi biztositja.
Ezzel az eszkdzzel a pinceszint is bejarhatd sz&mukra. Azonban az emeletre mar nem tudnak
feljutni vele, mivel a miemléki 1épcsdsort szonyeg védi, amelyen ez az eszkdz nem tud mozogni.
Ilyen esetben vagy a személyzet kézi ereje tud segiteni vagy pedig a foldszinten elhelyezett
érint6képerny6s eszkoz kinalja a virtudlis latogatést az emeleti kiallitdsokban.

Az épiilet miemléki jellege miatt a beltérben lift vagy emeldszerkezet nem helyezhetd el. Az
épuleten belll tag termek, széles, kiiszdb nélkili atjarok vannak, amelyek konnyitik a mozgast. A
magas belmagassadg miatt galériasan kialakitott installaciok a mozgaskorlatozottak szamara nem
elérhetoek. Helyettiik az érintoképernyds eszkdzok nyajtanak karpotlast. A latassériilteket segitd
vezetésavok sem keriiltek kialakitasra az épiiletben. Pihen6helyek nagyobb szamban a foldszinten
talalhatéak, az emeleti kiallitasban alig vannak. Tapinthat6 térkép illetve hangos térkép sem all
rendelkezésre. Minimalis mennyiségben vannak kihelyezve tajékozodast segitdé piktogramok,
jelek.

Csak a foldszinten talalhaté illemhelyiség. Egy ndi és egy férfi wc talalhatd itt koz6s mosdd
helyiséggel. Speciélisan gyermekek szamara kialakitott wc, mosdo nincs helyhiany miatt, a
felnottek helyiségeit tudjak hasznalni. Az épiiletben nincs mozgaskorlatozottak szamara kialakitott
wc, nincs pelenkazé és szoptatd helyiség sem.

A muzeum alacsony latogatottsaga miatt nem alakitottak ki 6nallé biifét, azonban ital automataval
sem rendelkeznek. Viszont ajandéktargyak lehet vasarolni a muzeum boltjaban a fobejaratnal.
(MATE 2020)

4.4.2 Tartalom akadalymentesités

Bar a mazeum tervezte audio guide eszkdzok beszerzését, azonban ez a kivitelezd hianyossagai
miatt nem tudott megvalosulni. Napjainkban azonban az okostelefonok segitségevel ezek az
akadalyok athidalhatok lehetnek. A mizeum jelenleg nem rendelkezik indukciés huroker6sitével
a hallassériltek szamara, azonban a szbveges es kepi anyagok segitik a muzeumi
élményszerzésiiket. A latassérilltek szdmara Braille irdssal ellatott tapinthatd targyak kerultek
elhelyezésre a foldszinti kiallitasban. Emellett Braille irassal ellatott informacios fiizet is kalauzolja
dket a mizeumban. (8. abra)

8 abra: Braille irds a mizeumban
Csontsarlé

Csonttik

©

st Nyaklanc
Karkoté kagylobal
s

Forréas: sajat fotd
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Tobb helyen helyeztek el tapinthatd targymasolatokat, amelyek minden latogaté szamara elményt
jelentenek. A foglalkoztatoban elhelyezett tagolhat6 targyak, dsszerakhaté jatékok szintén ndvelik
a kiallitasok ¢lmény értékét. A korhii ruhdkba vald bedltdzés akadalyozottsagtol fliggetleniil barki
szamara elérhetd. Az érint6képernyds eszkdzok szintén sokféle lehetdséget adnak a szorakozva
tanulashoz: felismerhetjik a Gemenc ¢l0vilaganak hangjait, hallgathatunk egyhéazi zenét,
kirakhatjuk a Tolna megyei varak képét, memoria jatékot jatszhatunk, filmet nézhetink és
hallgathatunk Tolna megyei értékeir6l. Mindezek az eszk6zok akadalyozottsagtol fuggetlendl
mindenkinek a rendelkezésére allnak, és latogatobaréatta teszik a mizeum latnivalét. (9. abra)

9. abra: Tapin

thato targyak, szagolhato illatzsdkok

e

Forras: sajat fotd

Virtudlis tartalmak is novelik a latogat6i élményeket. A Latvanytarban alkalmazott QR-kod
leolvasasa nyomozasra, kutaté munkara invitalja az érdeklddoket, ezzel is izgalmasabba teszik a
kiallitast. A mizeum egyes tartalmi elemei nem csak az épiiletben érhetdek el az érintdképernyds
eszkdzokon, hanem a Muzeum honlapjarol is hozzaférhet6ek. Ilyen példaul a Virtualis Mtizeum, a
Ter-Keép-Lap és az Online Gy(jtemény. Az Online Gylijtemény a Latvanytar régészeti, néprajzi és
ujkortorténeti gylijteményében nyujt virtudlis betekintést. A Virtualis Muzeum szolgaltatés
segitségével a latogatd a képekre kattintva megtekintheti a kiallitasok gdmbpanoramas felvételeit.
A Teér-Kép-Lap alkalmazasban a latogatok ismereteket szerezhetnek Szekszard régi épiileteirdl,
eseményeirdl és a hozzajuk kapcsolodd személyekrdl. Ezek a szolgaltatasok elérheté a mizeum
foldszinti érintdképernyés késziilékein és a mazeum honlapjan is. (http://wmmm.hu/, MATE 2020)

4.4.3 Kommunikécids és viselkedésbeli akadalymentesitées

A mizeum kiallitasai alapvetden magyar nyelven olvashatdak. A tarlatvezetések is magyar nyelven
torténnek, de eldzetes bejelentkezés esetén tudnak biztositani idegennyelvii vezetést.

A muzeum honlapja magyar és angol nyelven érhetd el, azonban az angol nyelvii tartalmak
korlatozottabbak. (http://wmmm.hu/ A honlapnak nincs akadalymentes verzi6ja. A honlapon
informécidt kapunk a nyitva tartasrol, a belépdjegyekrdl, a szolgaltatasokrol, az elérhetdségekrol.
A rendezvénynaptarban elérhetdek az aktualis események illetve visszakereshetdéek az archiv
események. Letolthetoek tajékoztatdo anyagok, mint példaul a Mizeumpedagogia programajanlo
fuzet, amely a pedagdgusoknak nyujt hasznos informaciokat. A mizeumnak sajat Facebook oldala
is van, jelenleg 3009 kovet6vel. (https://www.facebook.com/wosinskymor.megyeimuzeum) Ezen
keresztul is kommunikalnak és tartalmat osztanak meg az érdeklédékkel.

A muzeum irasbeli kommunikaciojanak legelterjedtebb eszkoze az email-en kildott hirlevél. A
szobeli kommunikacioban az 6szi mizeumpedagdgiai évnyitonak van fontos szerepe, amikor
nyilvanos rendezveény keretében ismertetik a mizeum tervezett programjait.
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A muzeum rendelkezik a miikodéséhez sziikséges szakmai személyzettel: régészek, torténészek,
néprajzkutatdk, restauratorok stb. A mizeumpedagogiai feladatokat szakképzett pedagdgus latja
el. Azonban a fogyatékossaggal él6k specialis csoportjainoz szikséges sajatos ismeretekkel
rendelkezd személyzet biztositdsara nincs lehetdsége a muzeumnak. Ilyen esetekben kiilsé partnert
vonnak be, vagy a specidlis igényli csoport maga hozza a segitd kisérot. A jelentds gyermek
latogatdszam miatt a személyzet gyakorlott a segit6kész, figyelmes, tiirelmes hozzaallasban, igy a
fogyatékossaggal é10k vagy mas akadalyozottak felé is az empatikus hozzaallas jellemzo.

A muzeumi torekszik arra, hogy minél tobb kiilsé szervezettel (pl.: o6vodak, iskoldk, Pécsi
Tudoméanyegyetem, 6nkormanyzatok, civil szervezetek, véallalkozasok) alakitson Ki partneri
kapcsolatot. A szolgaltatdsaik megvaldsitdsaban kiilsé partnerekkel is egyiittmiikodnek. Az
érint6képernyds eszk6zokon kialakitott tartalmak jelentés részét a Pazirik Informatikai Kft.-vel
egyiitt fejlesztettek ki. A honismereti eldadasokndl a Tolna Megyei Egyed Antal Honismereti
Egyesulettel dolgoznak egyltt. A terdpias kutyas foglalkozast a Csiga-Biga Alapitvany
segitségével biztositjak, amely egyedi és mintaértékii j0 gyakorlat, hogyan lehet mizeumi
kornyezetben terapias foglalkozast bevinni segitd allat részvételével.

A muzeum altal létrehozott Szekszardi Mlzeumbarat Egyestlet, aktiv tagja a mizeumi életnek,
rendszeres latogatdi a muzeumi eseményeknek. Ez a muzeum tarsadalmi felel6sségvallalasban
betsltott példaértékii szerepét is mutatja. (MATE 2020)

4.4.4 Pénziugyi akadalymentesités

A muzeum fenntartéja Szekszard Megyei Jogu Varos, Tolna megye székhelye. A muzeum
finanszirozasa allami koltségvetésbdl torténik, azonban a gazdalkodast a varos feliigyeli és
engedélyezi. Az allami tdmogatds mértéke attél fligg, hogy éves szinten mekkora a
miitargygyarapodas és a latogatdszam a muzeumban. Jelenleg a muzeum varosi fenntartasa,
megyei hatokort, allami finanszirozasi intézmény.

A Muzeum dijszabasai igen kedvezéek. (http://wmmm.hu/) Szamos kedvezményt biztosit egyéni
¢€s csoportos latogatok, csaladok szdmara. Nagyon széles az ingyenes belépés lehetdsége, igy a
fogyatékossaggal ¢l0 személy és egy kisérdje is ingyen latogathatja a muzeumot. A mizeum
ingyenes latogatast biztosit a kdzoktatdsban dolgozé pedagdgusoknak, valamint a szekszardi
iskolak szamara is. A szekszardi iskolasok ingyenes latogatasat Szekszard varos 6nkormanyzata
finanszirozza. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy ezt az ingyenes lehetdséget csak
korlatozottan veszik igénybe az iskolak és a pedagdgusok.

Az alacsony dijszabasok és az alacsony latogatdszam miatt azonban igen szerények a mizeum sajat
bevételei. Mivel a fenntartdi tdmogatas is korlatozott, igy a fejlesztéseket csak palyazati
forrasokbdl tudjdk megvaldsitani. Tehat az akadalymentesités javitasa és a kiallitasok
korszeriisitése érdemben, akkor tudnak elorelépéseket tenni, ha Gjabb palyazati forrasok allnak
rendelkezésre, erre a célra. (MATE 2020)

4.5 COVID-19 jarvany hatdsa a muzeumlatogatasra

A koronavirus jarvany erdteljesen szembesitett benniinket azzal, hogy milyen kdnnyen valhatunk
akadalyozottakka, és erre a szolgaltatoknak is reagalniuk kellett.

A tavasszal bevezetett latogatasi korlatozasok, tiltasok drasztikusan csokkentették a mizeum
latogatdinak a szdmét. A jarvany miatt 2020-ban Szekszardon elmaradt a népszerti Mizeumok
Ejszakaja rendezvény is. Ebben a helyzetben felértékelddsttek az online elérési lehetdségek, igy a
muzeum intenzivebb kommunikéciot inditott el a Facebookon. Mar a jarvany el6tt is létezett a
Virtualis Mazeum, a Tér-Kép-Lap és az Online Gylijtemény szolgaltatas, amelyekre most
igyekeztek még inkabb felhivni a figyelmet. Emellett harom virtualis tarlatvezetést dolgozta ki,
amelyet vide6 formajaban elérhetové tettek a Facebookon és a Muzeum honlapjan is. Ebben a
munkaéban a helyi Tolnataj Televizi6 volt a mizeum partnere.
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A filmek segitségével visszautazhatunk Tolna megye romai kori multjaba, megismerkedhetiink a
kdzépkori Tolna megye keresztény szakrélis emlékeivel, és nyomara bukkanhatunk torok
hddoltsdg idejében elrejtett kincseknek. Ezekkel a kulturélis élményekkel probaltak enyhiteni a
bezartsag okozta nehézségeken. Muzeumi Totdval is probaltak aktivizalni, tartani a kapcsolatot az
érdeklodokkel, azonban ennek nem volt atiitd sikere, csak szerény érdekl6dés mutatkozott a
vetélkedd irant. (http://wmmm.hu/, ANDRASNE ex. verbis, MATE 2020)

5. A kutatas eredményei

A 2018-ban végzett kérdoives megkérdezésben 121 latogatot kérdeztiink meg, amely a Mizeumok
Ejszakaja rendezvény latogatdinak 10%-at jelentette. A kutatas véletlenszerti lekérdezésen alapult.
A vaélaszadok haromnegyede nd és egynegyede férfi volt. A korstruktura szerint a legnagyobb
aranyban a 18-25 év kozottiek (37%) és a 36-50 év kozottiek (26%) valaszoltak. Majd az 51-65 év
kodzottiek (16%) kovetkeztek. Mig a 65 év felettiek 8% és 26-35 év kdzottiek 12% aranyban vettek
részt a megkerdezésben. A megkérdezettek 47%-a felséfoku, 42%-a kozépfokl végzettséggel
rendelkezett. A valaszadok 75%-a Tolna megyei, 25% mas megyei volt. A valaszaddk fele
szekszardi lakos volt.

A valaszadok értékelték a mizeum allando kiallitasait. Alapvetden elégedettek voltak a harom
szinten kialakitott kiallitasokkal. (10. abra)

10. abra: Mennyire volt elégedett a mazeum kiallitasaival?
(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 - teljes mértékben elégedett)

L. Pincemuzeum: gyvermekjaték,

fegyvergylijtemény. Iddkapu 4,61
2. Latvanytar: A targyak emlékezete 4,63
3. A tolnai taj évezredei az 6skortol a
. 4,41
honfoglalasig
4. Ordkségiink: Tolna megye évszazadai 4,58
5. Megelevenedett képek: Egy kisvaros a 4.60

szazadfordulon
4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70

Forréas: sajat kutatas

Legkevéshé a foldszinti kiallits nyerte el a tetszésiiket, amely a legrégebbi és komoly felujitasra
szorul. Azonban az interaktiv elemekkel és az iddszaki programokkal (pl.: bedltdzés a korszak
Oltozékeibe) javitottak a megitélésén. A pince kiallitasai nagy sikert arattak (pl.: a Latvanytar, az
Idékapu), mivel ezek a terek csak eldre bejelentkezéssel latogathatdk.

A 11. 4bra alapjan lathatd, hogy a mizeumot pozitivan itélték meg a rendezvény latogat6i. Ugy
gondoltak, hogy egy alapvetden latogatobarat, gyermekbarat, csaladbaréat letesitménybe érkeztek.
A muzeumot érdekesnek és valtozatosnak tartottdk, azonban az interaktivitdsaval kevesbé voltak
elégedettek. Bar a megkérdezettek alapvetden nem az akadalymentes turizmus f6 célcsoportjai
voltak, mégis egyértelmtien jelezték, hogy az akadalymentesitést tartjak a leggyengébb elemnek
(3,75). Az akadalymentesség értékelésénél a korcsoportok kozott volt véleménykilonbség (3,46-
3,9). A 36-50 év kozottiek véleménye tlkrozte az atlag korili ertéket (3,72). A 18-25 év kozotti
korcsoport véleménye az atlagnal magasabb értéket mutatott (3,9). Leginkébb a 26-35 év kdzottiek
és az 50 év felettiek voltak elégedetlenek (3,46-3,55) az akadalymentesitéssel.
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11. &bra On szerint mennyire jellemzéek a miizeumra az alabbi tulajdonsagok?
(1 - egyéltalan nem elégedett, 5 - teljes mértékben elégedett)

460 - 4,56 4,58
. 4,31
4.40 :
’ 4,17
420
4,00
150 3,75
3.60 I
érdekes, interaktiv  élménykozponti latogatobarat gyermekbarat, akadalymentes
valtozatos csaladbarat

Forras: sajat kutatas

A latogatok kimagasloan elégedettek voltak a Mlzeumok Ejszakaja programmal és a munkatarsak
segit6készségével. Emellett szintén nagyon elégedettek voltak a szervezéssel, a rendezvény araval
(400 Ft), amizeum kdrnyezetével, a tarlatvezetéssel és a tajékoztatassal. Azonban hianyossagokat
éreztek az ajandékvasarlasi lehetdségekben. (12. abra)

12. &bra: Mennyire volt elégedett a mizeum szolgéaltatasaival?
(1 - egyaltalan nem elégedett, 5 - teljes mértékben elégedett)

Muzeumok Ejszakaja programmal S 4,73
ajandékvasarlasi lehetoséggel mmmm———— 4 34
belépdjegy ardval I 466
kérnyezettel N 4,61
tarlatvezetéssel IR 4,65
muzeumi munkatarsak segitsegével I 4,75
szervezéssel I 1,67

tijékoztatissal TS 4,57
4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80
Forras: sajat kutatas

Tehat a valaszadok a muzeummal alapvetden elégedettek voltak, de az akadalymentesitésen, az
italfogyasztasi lehet6ségen javitananak, valamint a régi kiallitds megtijulasat és még tobb interaktiv
elemet varnanak. (MATE 2020)

6. Kovetkeztetések

Barki valhat id6legesen vagy tartosan akadalyozottd. Az akadalymentes turizmusban érintett
célcsoportok, ugyanugy élményre vagynak, mint barmilyen mas turisztikai termék fogyasztoi. Nem
kiilonleges banasmoédra van sziikséglik, hanem esélyegyenldségre. Az akadalymentesitett
elérhetdségek, szolgaltatasok a turizmus minden célcsoportja szdmara kényelmes, latogatobarat
megoldast kinalnak.

Az esettanulményban bemutatott mlzeum tevékenysége megyei hatokorl, ennek ellenére
latogatottsaga alacsony (atlag 16000 f6/év). A latogatok 75 %-a ingyenes latogato pl.: az 6vodas
csoportok, a szekszardi iskolasok, a pedagdgusok, a 70 év felettiek, a fogyatékossaggal €10k ¢€s
kisér6ik. A mizeum leginkabb a didkokat tudja megszdlitani, hiszen a latogatok kdzel 50%-a diak.
Nincs statisztikai felmérés a latogatok pontos Osszetételérdl, a fogyatékossaggal €10 személy
részvételi aranyarol, az informaciok empirikus megfigyelések alapjan allnak rendelkezésre.
(ANDRASNE ex verbis)
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A muzeum milemléki épiilete elony €s hatrany is egyben. Bar maga az épiilet érték, €s sajatos
hangulataval élményt is kinal, azonban miiemlékvédelmi okokbol a fizikai akadalymentesités csak
részlegesen valo6sithatdé meg benne.

A mulzeum teriletén szamos fejlesztésre lenne szilkség, amely nemcsak a fogyatékossaggal
¢loknek, hanem minden latogaté szdmara fontos lehet. A kiils6 megkdzelitésnél egyenletesebb
jardafeliiletre, latassériilteket segitd vezetdsavra lenne sziikség. A fobejarat akadalymentesitésében
tovabbra is folytatni kellene az egyeztetéseket a hatésagokkal, egy kedvezobb megoldas kialakitasa
érdekében.

A beltérben a latogatobarat szolgaltatdsokhoz sziikség lenne tovabbi pihendhelyek kialakitasara, a
vendéglatas tertletén legaldbb italautomatara vagy ivovizes tartalyra. A jovoben helyet kellene
talalni mozgéskorlatozott WC-nek, pelenkézdnak.

Informacids és interaktiv tartalomfejlesztésére lenne sziikség a féldszinti kiallitotérben, amely mar
tobb mint 30 éves.

A latassérilteket segitené, ha az emeleten is megjelennének Braille irassal ellatott targyak. Bar az
audio guide megoldas nem valt be a mizeumban, azonban az okostelefonok segitségevel audio
guide-hoz hasonl6 tartalmak megosztasaval mindenki szamara ndvelhetd lenne a latogatoi élmény.
Ez megoldast jelenthetne az idegennyelvii tablok helyettesitésére is. A hallassériilteket segitené, ha
a muzeum tudna indukcios hurokerdsitoket biztositani szdmukra.

A fogyatékossaggal €10 csoportok felé tobb és pontosabb informacidatadasra lenne sziikség, mivel
a muzeum honlapja ezen a téren nem ad informéaciokat a szamukra. Fontos lenne, hogy a mizeum
honlapjanak legyen akadalymentes verzioja is.

Mindezen fejlesztésekhez pénziigyi forrasokra van sziikség, ezek nelkil a mizeum nem tud
szélesebb kdrben nyitni az akadalymentes turizmus iranyaba.

Bar a fogyatékossaggal ¢l6k nem hangsulyos célcsoportja a muzeumnak mégis igyekeznek
lehetdségeikhez mérten bevonni 6ket a kulturakézvetitésbe, megismerhetdvé tenni szamukra a
mlzeum értékeit. Osszességében a mizeum minden helytorténet irant érdeklddd latogatd szamara
kinal programot. Bar az akadalymentesités tertleten lathat6ak hianyossagok, azonban a programok
kialakitasaval, a személyzet latogatobarat hozzaallasaval igyekeznek ezeket a helyzeteket kedvezo
maddon megoldani.
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