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Absztrakt

A hazai turizmuskutatas nem eléggeé vizsgalt terulete az akadalymentes turizmus. Csak az elmult
né¢hany évben figyelhetd meg ebben valtozas, az altal, hogy néhany kutatd érdeklddési korébe
keriilt a téma vizsgalata. A szerzék egy kérddives vizsgalat eredményére épitve mutatjak be a
fogyatékossaggal €16k utazasi gyakorisagat és utazasi keresletiik néhany fontos vondsat. A hazai
szakirodalom @sszefoglalasa mellett kitérnek a meghataroz0 nemzetk6zi szakirodalom
bemutatésara is. Az akadalymentes turizmus kérdéskore az eurdpai lakossadg 10%-at érinti, tehat
tal a kérdés tarsadalmi és szocidlis jelentdségén, piaci szempontbdl sem elhanyagolhat6 1étszamrol
van sz0. Az érintettek elvarasainak és specialis fogyasztdi szokasainak a megismerése feltétlendl
szlikseges a megfelel6 kinalat kialakitasahoz, illetve a szolgaltatasok egyenld esélyi elérésének a
biztositasahoz. A szerzok, a Peer Act nevii Erasmus projekt szakértdiként kozremiikodve hazankon
kivul tovabbi 4 orszdg (Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag eés Horvatorszag) kismintas
kutatasi eredményeire is kitérnek.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, utazas gyakorisag, motivacio, turisztikai termékek
Abstract

An area not thoroughly enough discussed in Hungarian tourism research is accessible tourism; a
change in this is only visible in the recent years, by a few researchers starting to focus on the study
of this issue. The authors present, based on the findings of a questionnaire survey, the frequency of
travels by people living with disabilities and a few important characteristics of their travel demands.
Besides summarising the Hungarian literature of the field, authors also give an introduction to the
most important findings of international literature. The issue of accessible tourism concerns
approximately 10% of the population of Europe, so in addition to the social and moral significance
of the issue, serving the travel needs people living with disabilities is also significant for the
economy. In order to create the special supply and to provide equal access of services for those
concerned, their expectations and special consumer habits must be known. The authors, in
collaboration as project experts in an Erasmus project called Peer Act, also present research
findings of 4 other project partner countries (Germany, Italy, Spain and Croatia).
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Bevezetés

A fejlett orszdgokban a turisztikai kinalat szervezése soran is egyre nagyobb figyelmet kap az
akadalymentesités, részben humanitasbol, részben felismerve az ebben rejlé jelentds tizleti
lehetdséget. Legaltalanosabban megfogalmazva, az akadalymentes turizmus a mindenki szamara
egyenld modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a fogyatékossaggal éloket, az atmenetileg
mozgaskorlatozottakat, az iddseket, a kisgyerekeseket és a tobbgeneracids csaladokat. Ennek
megfelelden az egyenld esélyli hozzaférés vizsgalatanak a f6 teriiletei megegyeznek a turizmus
kinalati oldalanak f6 teriileteivel, ugymint: szallashely-szolgaltatds; vendéglatas; turisztikai
attrakciok; kozlekedés; kommunikécié. Ezek kozul a szakirodalom a legtdbbet taldn éppen az
attrakciok akadalymentesitésével foglalkozik, valésziniileg azzal Osszefiggésben, hogy az
attrakciok jelentds része allami tulajdont kozintézményként miikodik (Csesznak et al., 2009,
Kaldy, 2010). Az akadalymentes turizmus célcsoportjanak mar maga a lehatarolasa is problémaba
utkozik. A kozvélemény sokszor nem is sorolja az érintettek kdzé azokat, akik élethelyzetiiknél
fogva rovidebb vagy hosszabb ideig tartoznak a célcsoport tagok kozé: példaul kismamak, miitét
utani felépiilés alatt 1év0 iddszakosan mozgaskorlatozottak, illetve az idds korosztaly. Marpedig
utobbiak aranya az Osszlakossdgon beliil folyamatosan nd, és szamukra az akadalymentesités
szamos formaja elemi sziikségletként jelenik meg. Szélesebben értelmezve és kissé filozofikusan
kozelitve a témakorhdz azt is mondhatjuk, hogy az akadalymentesités a folyamatosan kényelemre
torekvé emberi 16t szakadatlan torekvése (FARKAS, -PETYKO, 2019, 2020). Nagyon sokan éInek
tehat kozottink valamilyen tartds vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat jelenthet a
szamukra az életlik soran, és korlatokat jelenthet az utazasaik megvalositasaban. Valdjaban ,,az
akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy minden
uti cél, idegenforgalmi termék ¢€s szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fliggetlentil
barmely fizikai korlattdl, fogyatékossagtdl vagy kortdl, és attdl, hogy magan- vagy kéztulajdonban
1év6 turisztikai helyszinekrdl van-e sz6” (AKADALYMENTES TURIZMUS). A deklaraciok
szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valosadg azonban mas képet mutat. Ezt tamasztja
ala a Peer Act nemzetkdzi projekt keretében lefolytatott kutatas eredménye is. Amikor a
fogyatékkal €16k €s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem el6tt kell tartani,
hogy a kiilonboz6 fogyatékossaggal €16 vendégeknek eltérd specialis igényei vannak. Szamukra
azonban az akadalymentesités létfontossagu, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen kivil
hagyasa ellehetetlenitheti a turizmusban valé aktiv részvételt. Hazankban a fogyatékos emberek
turisztikai lehetGségei, igy szokasai €s igényei, egyes elemeikben lényeges kulonbseégeket mutatnak
az altalanos lakossagi mintdn mért jellemzokhdz képest.

1. Szakirodalmi 6sszefoglalo

A fogyatékossag fogalméanak meghatdrozasakor nem vagyunk konnyii helyzetben, hiszen sokféle
formaja van. ,Nemcsak a mozgasukban korlatozott személyeket, a latas- és hallassérilteket,
értelmi fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide, de azokat is, akik egyéb, életmindségiikre
hossza tavon kihato betegségekben szenvednek, pl. allergiaval kiizdenek” (ZSARNOCZKY,
2018:39). A WHO becslései alapjan a Fold minden 6. lakdja kiizd valamilyen fogyatékossaggal,
aranyuk pedig folyamatosan n6 (WHO, 2011). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek &ltal elfogadott
¢s Magyarorszagon is kihirdetett Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szOl6 egyezmény
kotelezi a részes allamokat, hogy biztositsdk a fogyatékossaggal €10 személyek hozzaférését a
sport-, Gdulési és turisztikai helyszinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCII. tv.). Bennlinket
is érinthet barmikor ez a kérdés, gondoljunk csak az életkorunk elérehaladtara (de egy baleset is
barmikor tehet valakit tartdsan fogyatékossa). Eppen ezért napjainkban mar kilénos stlyt ad a
problémanak az eloregedd tarsadalmak képe.
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A kiilonleges igények idésebb korban mindenkinél eléfordulnak, de emellett szamos olyan egyéb
élethelyzet lehetséges, ami a speciélis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utani rehabilitdciéban
részesiilok, kisgyermekes csaladok (DARCY— DICKSON, 2009).

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNTWO elkotelezetten tdmogatja az akadalymentes
turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vilagnapot is ennek a témanak szentelte. A
szervezet szamos ajanlast fogalmazott meg és kézikonyvet adott ki a kérdéssel kapcsolatban
(UNWTO, 2016). Az emberiség torténete soran szamos er6feszitést tett az akadalymentesités terén,
széles korben felismert tarsadalmi tiggyé azonban csak a 20. szdzad méasodik felében valt. Ma mar
tobbnyire elfogadott, hogy mindenki szdméra biztositani kell azt, hogy valamely fogyatékossaga
ellenére is ugyanigy része lehessen az utazas adta 6romokben, mint barki masnak, ,,hiszen az élet
teljességének élvezete mindenkit megilletd jog” (VEGH, 2005:31). Az Eurépai Parlament az
eurdpai turizmus eldmozditasanak 0j kihivasairdl és elképzeléseir6l szold 2015. oktober 29-i
allasfoglalasa hangsulyozza: a fenntarthatd, felelés és akadalymentes turizmus fejlesztésének
jelentdsegét; a ,turizmus mindenkinek” elvét; hogy a turizmus teljes mértékli akadalymentesitése
¢és megfizethetOsége az agazat fenntarthatosaganak kulcseleme. Javasolja, hogy a tagallamok
fejlesszenek ki egy EurOpa-szerte egységes és atlathaté cimkerendszert az akadalymentes
ajanlatokra, valamint az idegenforgalmi agazatra vonatkoz0 gazdasagi tdmogatasi programok
keretében tegyek tdmogatasi kritériumma az akadalymentesség megteremtését. A szabalyozas
szintjén hazankban sincs elmaradas az Eurdpai Unié mas orszagaihoz képest. Az 1998. évi XXVI.
torvény alapjan a fogyatékossaggal €16 személynek joga van a szamara akadalymentes, tovabba
érzékelhetd és biztonsagos épitett kornyezethez. Lehetdveé kell tenni szdmukra a miivelddési,
kulturalis és sportléetesitmények latogatasat, tovabba a kozlekedési rendszerek és eszkdzok
biztonsdgos igénybevételét. A 2015-ben elfogadott G Orszdgos Fogyatékossagugyi Program
(2015-2025) megallapitotta, hogy a szolgaltatok meg nem ismerték fel a fogyatékos emberek
jelentette turisztikai lehetdségeket. Ezért fontos a meglévo turisztikai keresletfelmérések frissitése,
illetve a turisztikai szakman belili terjesztése, tovabba a szolgaltatok és a személyzet kepzese,
érzékenyitése. Hangsulyozza a program az egyetemes tervezes elvének érvenyesitéseét is: a cél a
fogyatékos személyeknek szo0lo turisztikai programcsomagok mitkddtetésének Osztonzése,
amelyek a hozzaférhetdségét komplexen célozzak. Kiemeli a hozzaférhetd honlapok ¢és
akadalymentes elektronikus szolgéaltatasok fejlesztését.

Hazankban a KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint 595 187 fogyatékossaggal €16 személy élt
(ERNSZT ET AL., 2019). Vélemenyink szerint az akadalymentes turizmus szempontjabol érintett
népességszam ennél joval nagyobb lehet, mivel vélelmezhetd, hogy egy jo egészségi allapotnak
orvend6 id6és ember nem sorolja magat a fogyatékossaggal é16k koz¢, ugyanakkor a turisztikai
szolgaltatasok igénybevétele soran mar igényt tart az akadalymentesitett lehetoségekre. A turizmus
tarsadalmi jelenséggé valasa kovetkeztében az ¢letmindség alakitdsanak is fontos tényezdjéve valt
(gonda et al., 2019). Napjainkban szerencsére elfogadotta valt, hogy a fogyatékossaggal él6k
szamara az utazasokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani nem csak
emberiességi, etikai, erkolcsi és egyben jogi kotelessegunk, hanem a fogyatékossaggal €16
személyek turizmusa gazdasagi szempontbdl is fontos kérdés. Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést
jelent a turizmus piacan, bar az elmilt idészakban szamos pozitiv ellenpélda is lathatd (Buhalis et
al., 2012). Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a fogyatékossaguk fajtajatol és mértékétdl fiiggden mas és mas kiilonleges
igényeket tamasztanak a szolgaltatasokkal szemben. Vannak olyan akadalyok, amelyek
valamennyi utazot érinthetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes sziikebb szegmensek szdmara
jelentenek lekiizdhetetlen problémat (SHAW — COLES, 2004). A kiilonb6z6 fogyatékossagok
megléte eltérd és specidlis igényeket eredményez, melyekre specialis otletekkel, megoldasokkal
lehet reflektalni. A vakok és nagyothallok (siketek) igényeit, és az 6 igényekre tervezett
akadalymentesitéssel kapcsolatos kreativ megoldasokat mutatja be Zajadacz (ZAJADACZ, 2015;
ZAJADACZ-LUBARSKA, 2020). Az egyes turisztikai desztinaciok mas szinten allnak az
akadalymentesség megvalésitasaban.
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Vannak olyan uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékossaggal élok
szamara, masok egyenesen megkiilonboztetd jegyként tiintetik fel az akadalymentességet —
felismerve az ebben rejld piaci lehetséget (LORINCZ ET.AL., 2019). Sajnos még mindig vannak
olyan helyek is, amelyek egyéltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel.

A nemzetkdzi turisztikai forgalom meghatarozo eurdpai orszagai érthetd moédon nagy hangsulyt
fektetnek erre a kérdésre. Igy kiemelést érdemelnek Spanyolorszdg (VILA — DARCY —
GONZALEZ, 2015) és Olaszorszag (AGOVINO ET AL., 2017) turisztikai akadalymentesités
terén tett torekvései. A volt szocialista orszagok koziil Lengyelorszagban forditanak nagy figyelmet
a téma kutatasara (ZAJADACZ, 2014, 2019), és egyértelmiien latszik az is, hogy a hazai kutatok
korében is novekszik az érdeklodés az akadalymentes turizmus kutatdsa irant (GONDA —
RAFFAY, 2020a). A személyes tapasztalataink szerint a hazai gyakorlathoz képest lényegesen
jobb a helyzet Németorszagban, ahol az élet minden terliletén (beleértve a turizmus szamara
kiemelten fontos kozlekedést) korrekt megoldéasok taldlhatoak az akadalymentesitésre, az egyenld
esélyli hozzaférés biztositdsara. Az akadalymentes turizmus megvaldsitdsa nem egyenld a fizikai
akadalymentesitéssel, az akadalymentes desztinacio altal adott élmény ennél sokkal tébbet jelent:
a fliggetlenség, egyenldség €s emberi méltdsag elveinek a megvalositasat a turisztikai élmény soran
is. A hely szellemiségének a megtapasztaldsa, az adott foldrajzi tér felfedezése fogyatékkal élok
szamara is ugyanolyan fontos, mint barki masnak. Eppen ezért a téma vizsgalata soran annak
foldrajzi vonatkozasaira is ki kell térni. A tarsadalomfoldrajz bibliometriai elemzésébdl lathatjuk,
hogy sem a varoskutatasokkal, sem az altalanos tarsadalomfdldrajzzal foglalkozo folyGiratokban
nem kap nagy hangsulyt a az akadalymentesités, illetve az egyenld esélyli hozzaférés vizsgalata
(CSOMOS, 2018).

Altalanosan elfogadott az, hogy az utazas, nyaralas élménye erdsiti a szubjektiv boldogsagérzetet
(CSAPO et al., 2018; GONDA ET AL., 2019). Kuloénésen igaz ez a megallapitas a
fogyatékossaggal ¢él0knél, akik szamara a turizmus sokszor a megprobaltatasokkal teli
mindennapokbdl valo kiszakadas lehet6ségét hordozza. Az utazés sok esetben Uinnep a szadmukra,
és az élmények segitik Oket a kapcsolatteremtésben, a tarsadalomba valdo konnyebb
beilleszkedésben is (GONDA-RAFFAY, 2020; GALNE KUCSAK, 2008).

Tobb empirikus kutatas bizonyitotta Magyarorszagon, hogy a fogyatékkal éléknek jelentis
problémaik merilnek fel az utazasaik soran, és fogyatékossaguk akadalyozza éket utazasi terveik
megvalositasaban. Ezért valasztjak sokan a ,,nemutazas” lehetdségét (CSAPO — GONDA, 2019,
CSAPO et al, 2019). A szallisok akadalymentesitésével, illetve a fogyatékossaggal é16k
széllasvalasztasi  motivaciojaval nagyon kevés hazai publikacio  foglalkozik. A
mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program
megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75% (MOTIVACIO ALAPITVANY ES A
REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE, 2009). A fogyatékkal él6 vendégek magas
szinvonalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kovetel meg a turisztikai ipardg
résztvevoitol.

2. Kutatasi modszertan

A kérddives kutatas szakmai elokészitésére valamennyi partner bevonasaval 2018 decemberében
ker(lt sor Barcelondban. Ott keriilt meghatarozasra az, hogy a kutatasvezeté magyar partner 200
f0s mintan végzi el az alapkutatast, melyeket Osszevetnek a nemzeti sajatossagokkal, amihez a
partnerek 30-30 kérd6iv kitoltését vallaltak. A kérdGives kutatds 2019 tavaszan indult, és az
alacsony kitoltési hajlandésdg miatt a tervezett 2 hdénap helyett 5 hdénapot vett igénybe a
lebonyolitasa. A fogyatékossaggal ¢l6 érintetteket nagyon nehéz volt elérni. Alapvetéen online
kitolté programon keresztiil tortént a kérdoiv kitdltése, de egyes esetekben személyes adatfelvételre
is sor kerult. E tekintetben igen eredményes volt a magyar partner, mivel a 2019 szeptember elejei
Orfiii Akadalymentes Turizmus Napon egyetemi hallgatok bevonasaval 89 kérdéivet tudtak
személyesen kitolteni.
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Ténylegesen 268 magyarorszagi Kitdltés készilt el, ami a magyarorszagi akadalymentes
turizmussal kapcsolatos kutatdsban tudoméasunk szerint az egyik legnagyobb mintaszam. Ehhez az
eredményhez, mintegy kontrolcsoportokat hasonlitjuk hozza a masik 4 orszag eredményeit, ahol
22 ¢és 34 kozott szorodtak a kitdltési szamok. Elészor a nagyobb minta kiértékelése tortént meg,
ahol szazalékosan keriiltek feltintetésre a kapott eredmények. Tekintettel a kulfoldi mintak
alacsony szamara, az 6 esetlikben szazalékot nem szdmoltunk, hanem a vélaszok szamat tlintettiik
fel. A kapott eredményekrdl késziilt egy rovid kutatéasi 6sszefoglald, és a teljes kutatasi eredményt
bemutatd miihelytanulmany (GONDA-RAFFAY, 2021). A kérddivet kitolté magyarok 47,8%-a
férfi, mig 52,2%-uk né (1. tablazat).

1. tablazat: A fogyatékossaggal él6k nem szerinti megoszlasa

Nem szerinti megoszlas

Nem/Orszag | Magyarorszag | Spanyolorszag | Olaszorszag | Németorszag | Horvatorszag
N6 140 12 13 22 14
Férfi 128 9 21 11 18

Forras: Sajat szerkesztés

Legtobben 36 ¢és 50 év kozott vannak a kérddivet kitoltd magyarok (47,8%), majdnem a
megkérdezettek fele ebbe a csoportba tartozik. 18 és 25 év kozott 20,1%-a, 50 és 65 év kozott
14,2%-a, 26 és 35 év kozott 12,7%-a és 66 év felett 5,2% a megkérdezetteknek helyezkedik el (2.
tablazat).

2. tablazat: A fogyatékossaggal élok életkor szerinti megoszlasa

Eletkor szerinti megoszlas
Eletkor/Orszag Magyarorszag | Spanyolorszag | Olaszorszag | Németorszag | Horvatorszag
18-25 év 54 1 9 8 0
26-35 év 34 0 10 8 12
36-50 év 128 13 11 6 12
50-65 év 38 8 3 8 7
66 év felett 14 0 1 2 2

Forras: Sajat szerkesztés

A demografiai adatok kdzul még a gazdasagi aktivitas, a lakhatasi forma, az iskolai végzettseg és
a csaladi allapot lett felmérve (GONDA-RAFFAY, 2020b).

3. A kutatas eredményei
3.1. A kutatasba bevont fogyatékossaggal €lok Osszetétele és utazasi gyakorisaga

A kitoltok tobbségének életét a mozgasszervi megbetegedések nehezitik meg, az dsszes valaszado
44%-a kiizd ilyen jellegli problémaval. A masodik legtobb valasz a latassal kapcsolatban érkezett,
a valaszadok 20%-anak neheziti meg a hétkdznapjait. Ezt kbveti a hallas és az egyéb értelmi serilés
12-12%-kal, majd a beszédfogyatékossag (5%) és az autizmus, illetve Asperger szindréma (3%).
A vélaszadok 4%-a valaszolta, hogy halmozottan fogyatékosok. A kérdés feltevésekor tébb valasz
megjelolésére is lehetdség volt (1.a. dbra).
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1.a. bra: Milyen fogyatékossaggal él On? (n=266)

Latds m— 200/,
m 50p
Hallas w120/
= 30
Mozgasszervi 44%
|20
Halmozottan sériilt == 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredménybdl latszik, hogy valamennyi partner torekedett a sokszinliségre, és sikertilt kiilonboz6
fajta fogyatékossaggal ¢él0 személyt bevonni a felmérésbe. Mindenhol a mozgasszervi
fogyatékossaggal ¢l0k vannak a legnagyobb szamban, kivéve a horvatorszagi felmérést, ahol
értelmi seriiltek képezik a legnagyobb halmazt (1.b. abra).

1.b. abra: Milyen fogyatékossaggal él On?

20
15
10 I
0 Ill II -ull. 0B II III
Latas Beszed Hallas Autizmus, Mozgasszervi  Egyéb Mas jellegii
Asperger értelmi
szindréma seriilés

B Spanyolorszag M Olaszorszag M Németorszag Horvatorszag

Forras: Sajat szerkesztés

A magyar kitoltdk kicsivel tobb, mint haromnegyede (68,7%) fogyatékossaggal sziiletett, mig
kicsivel kevesebb, mint egyharmada (31,3%) nem sziiletése ota ¢l egyiitt fogyatékossagaval. Ettol
Iényegesen csak a spanyol adatok térnek el, ahol joval tébben voltak azok, akik nem
fogyatékossaggal sziilettek, és idOkdzben valtak azza.

A fogyatékossaggal ¢élok leggyakrabban a kovetkez nehézségekkel talaljak szembe magukat:
kozlekedési nehézségek (30%), vendéglatoipari egység hasznalatdnak nehézségei (20%),
szallashely hasznalatdnak nehézségei (18%), sportolasi nehézségek (15%), vonzerd felkeresésének
nehézsége (12%) és kommunikacios nehézségek (2%). A valaszaddk minddssze 4%-a vallotta azt,
hogy semmilyen nehézséggel nem talalkozik a hétkdznapokban. A masik négy partnernél is
hasonldak az eredmények, a kozlekedés okozta nehézségekre érkezett a legtdbb véalasz, viszont
masodikként a vonzerd felkeresése okoz gondot a fogyatékkal €éldoknek, s csak ezt kovetden a
szallashely és a vendéglatoipari egység hasznalata (2. abra).
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2. abra: Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban?
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Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasban Kitértink annak a vizsgalatara, hogy a hazai fogyatékkal é16k utaztak-e kulféldre
2018-ban, es ha igen, akkor hanyszor. Arra a kérdésre, hogy 2018-ban utaztak-e kilfoldre,
nagyjabol fele-fele aranyban érkeztek ‘igen’ és ‘nem’ valaszok. A megkérdezett fogyatékkal élok
45,5%-a utazott, mig 54,5%-uk nem utazott kilfoldre. Az el6z6é kérdésre igennel valaszoloknak
arra is valaszt kellett adni, hogy ha utaztak kuilféldre 2018-ban, akkor ezt hanyszor tették meg. Az
eredmények a kovetkezOképpen alakulnak: akik utaztak kiilfoldre 2018-ban, azoknak 56%-a
minddssze egyszer, 27%-uk ketszer, 5%-uk haromszor, mig 12%-uk haromnal tébbszor. A
kitoltoknek a kdvetkez6 korben arra kellett felelniiik, hogy az elmult 6t évben utaztak-e kilfoldre,
és ha igen, akkor hanyszor (3. abra). Az 6sszes valaszado 36%-a azt valaszolta, hogy egyaltalan
nem utazott kulfoldre az elmdlt 6t évben. Azok kozil, akik utaztak, a megkérdezettek 13%-a
minddssze egyszer, 21%-a kétszer, 6%-a haromszor és 24%-uk haromnal is tobbszor.

3. dbra: Az elmult 6t evben utazott kulféldre? (n=254)
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdés azt vizsgalta meg, hogy a kit6ltok 2018-ban utaztak-e belfoldon turisztikai
céllal. A valaszadok 77,1%-a utazott, mig a 22,9%-uk nem. Azok kozil, akik utaztak, 29%-a
egyszer utazott, 23%-uk kétszer, 21%-uk haromszor és 27%-uk haromszor vagy tébbszor utazott
belfoldon. Ez joval nagyobb utazési gyakorisag, mint amit a Kdzponti Statisztikai Hivatal
jelentésébdl tudhatunk a hazai lakossag utazasi szokasairdl (KSH, 2019), illetve mint azt egy 2018-
as reprezentativ felmérés alapjan elézetesen gondoltunk (CSAPO ET AL., 2018). A vizsgalatba
bevont kiilfoldi partnerek esetében is igen jelentds volt a belfoldi utazasi gyakorisag (4. abra).
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4. dbra: 2018-ban utazott belfoldon turisztikai célbdl?
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Forras: Sajat szerkesztés

Az elmuilt 5 évet vizsgalva minddssze a megkérdezettek 10%-a volt, aki egyaltalan nem utazott
turisztikai céllal belfoldon. Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy 6k valamilyen ok miatt teljesen
kimaradnak a turizmus élményeibdl és 6romeibdl. A fogyatékossaggal él6k 11%-a minddssze
egyszer, 14%-uk kétszer, 8%-uk haromszor, mig 57%-uk haromnal tobbszor utazott belfdldon
turisztikai céllal az elmalt 6t évben. A spanyolok kivetelével a méasik négy orszagban is arra
érkezett a legtobb valasz, hogy haromnal tobbszor utaztak a fogyatékkal é16k az elmult 6t évben
belfoldon turisztikai céllal. Erdekes, hogy a horvatoknal senki nem jeldlte azt, hogy nem utazott az
elmalt 6t évben (5. abra).

5. dbra: Az elmult 6t évben utazott belfoldon turisztikai célbdl?
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdés arra iranyult, hogy ha nem utaznak a megkérdezettek, annak mi az elsédleges
oka. A kitoltok korében a legfobb indok egyértelmiien a pénzhiany (25%) volt. Ezt kovette a segitd
személy hianya (15,7%), a tarsasag hianya (10,2%). Ezen kiviil a megkérdezettek félnek, hogy nem
az igéreteknek és/vagy sziikségleteknek megfelelé akadalymentesitést kapjak az utazds soran
(9,7%), s dontd tényezdként van jelen a nyelvtudas hidnya és az, hogy koriilményesnek tartjak az
oda-vissza utat (9,3-9,3%). A valaszadok egy része fél az 0j helyzetektdl (7,4%), van, aki id6hiany
miatt dont az otthon maradas mellett (6%), és olyan is akad, akinek egyszerlien az egészségi
allapota nem teszi lehetdvé az utazdst (4,2%). Néhanyan azzal indokoltdk, hogy otthon is
szerezhetnek utazasi tapasztalatot az internet és a technika segitségével (2,3%), illetve volt, aki a
kozlekedési nehézségekre hivatkozott (0,9%). A magyarokhoz hasonldéan a partnereknél is
elsdsorban a pénzhiany miatt nem utaznak a fogyatékkal €16 turistak. Ezt kdveti a tarsasag hianya,
az id6hiany, a nyelvtudas hidnya, a segitd személy hianya, illetve sokan félnek, hogy nem az
igéreteknek és/vagy a sziikségleteinek megfeleld az akadalymentesités.
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Hasonl6 eredményekre jutott egy kevesebb mint harom éve (2018. aprilis-majusaban), a szerz6k
részvételével zajlo, ,,A magyar lakossdg turizmussal kapcsolatos bedllitoddsa generacios
szemléletli vizsgalattal — orszdgosan reprezentativ személyes és online megkérdezes,
fokuszcsoportos vitak eredményei” cimii kutatas (CSAPO ET AL., 2018). A vizsgalat ugyan csak
magyarorszagi valaszadok utazasi szokasait mérte fel, azonban a tobb mint haromezer f6s, a 15-74
éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakéhely régidja alapjan
reprezentativ minta értékes konkliziok levonasara adott lehetdséget. A kérdések kozott itt nem az
elmult 6t év, hanem csak az elmult év (a felmérés idépontjatdl szamitva) utazasaival kapcsolatos
kérdések szerepeltek. A kérddives felmérés soran megkérdezett 1085 valaszadd 60,3%-a utazott
legalabb egyszer nyaralni vagy pihenni a felméréstdl szamitott 1 év folyaman, a kutatas ugyanakkor
arra is kereste a valaszt, hogy ha valaki nem vett részt utazasokon, akkor milyen okok vezethettek
a ,,nemutazashoz”. A valaszadok a harom legfontosabb tényezot jelezhették. Az el6z6 évben nem
utazott valaszadok koziil a nemutazas legfobb okaként a megkérdezettek 31,8%-a jeldlte meg a
pénzhianyt, a masodik helyen talalhat6 idéhianyra az 6sszes megkérdezett 15,2%-a hivatkozott. A
pénzhidny és az id6hiany a két dominans tényezd a nemutazisban, az egyéb okok aranya mar
elenyész6, érdekes azonban, hogy a 3.- 4. helyen szinte azonos arannyal (mintegy 5,4%) a
nyelvtudas és a tarsasdg hianya szerepelt, ezt pedig rogton az az opcié kovette, hogy a
valaszaddknak az egészségi allapota nem teszi lehetdvé az utazast (4,8%), illetve az utazast
hatraltatd tényezének bizonyult az is, hogy magat az utazast koriilményesnek tartjak (4,1%) a
valaszadok. Feltételezhetden (bar kifejezetten nem kérdezett ra a kérddiv) a fogyatékkal €10k azok,
akiknek az utazas is tobb kényelmetlenséggel jar, igy valdsziniileg legalabb 6-8%-ra tehetd azok
aranya, akik fogyatékossaguk miatt maradnak ki a rendszeres utazasbol.

A kutatas részét képezte egy személyes megkérdezés is, egy 2001 f0s, a kérddives felmérés
mintajahoz hasonld ismeérvek szerint reprezentativ mintan. Lényeges kilonbség, hogy ennek a
mintanak minddssze 42,6%-a utazott legalabb egyszer nyaralni vagy pihenni a felmérést megel6z6
évben. A nemutazas okait firtato kerdesre az 1149, el6z6 évben nem utazoé valaszadd legfontosabb
okként érdekes modon nem a peénz-, hanem az id6hianyt jelolte meg (45,7%), masodik
legfontosabb okként a pénzhianyt (29,1%), harmadik helyen pedig a motivacio hianyat.
Legfontosabb hatraltato tényezOként a valaszaddk 1,6%-a egészségi allapotat, tovabbi 1,5%-a az
oda- és visszautazas (egészségi allapottal valosziniileg Gsszefliggésben allo) nehézségeit jeldlte
meg. A masodik és harmadik legfontosabb okként azonban mar sokkal gyakrabban kertilt el6 a két,
az egészségre kozvetleniil vagy kozvetetten vonatkozo gatld tényez6. Masodik helyen a valaszadok
3,4%-a, harmadik helyen 11,2%-a jelezte konkrétan, hogy egészségi allapota nem teszi lehetévé az
utazast, masodik legnagyobb problémaként pedig a valaszadok 10,7% az oda- és visszautazas
korulményességét hozta fel okként, harmadik helyen eme opci6 11,5%-0s gyakorisaggal szerepelt.
(A 11 felsorolt opcio6 koziil az egészségiigyi problémak az elsé helyen az 5., a masodik helyena 7.,
a harmadik helyen megint az 5. leggyakoribb valasz volt.)

3.2 Milyen programok irant érdeklddnek a fogyatékossaggal €16k az utazdsaik sordn?

Arra a kérdésre, hogy milyen programokon szeretnek részt venni a fogyatékossaggal €10 turistak,
a kovetkezo valaszok érkeztek: a megkérdezettek 19,1%-a kifejezetten fogyatékossaggal éloknek
sz0l6é programokon szeret részt venni, mig 19,8% szivesebben valasztja az integracids
programokat. A valaszok majdnem kétharmada (61,1%) mégis arra érkezett, hogy nem
kimondottan fogyatékossaggal é16knek sz0l6 programokon szeretnek részt venni a valaszadok (6.
abra).
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6. &bra: Milyen programokon szeret reszt venni? (n=262)
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Forras: Sajat szerkesztés

Erdekes, hogy a spanyoloknél arra a kérdésre, hogy milyen programokon szeretnek részt venni,
senki nem jel6lte valaszként, hogy fogyatékossaggal ¢16knek sz016 programokon szeret részt venni.
Inkabb valasztjdk az integracids vagy a nem kimondottan fogyatékossaggal éléknek sz6lo
programokat. A masik harom orszagnal is a legkevésbé népszerli valasz a fogyatékossaggal
¢loknek szold programok, mig a legnépszerlibb a nem kimondottan szamukra kialakitott
programok.

A kereslet vizsgalata soran fontos kérdés, hogy milyen motivacié altal 6sztondzve, milyen tipusd
turisztikai termékekre van érdeklédése a célcsoport tagjainak. A preferalt programok kdzul tébb
valaszt is meg lehetett jeldIni a kitoltés sordn. A legnépszeriibb programnak a kulturalis (60,2%),
a természetkozeli (55,6%) és a varosnézés (50,4%) bizonyult (7. a. abra). Tobben szavaztak a
wellnessre (43,6%), a gasztronomiai programokra (40,6%) és a rokon- és baratlatogatasra (23,3%).
Ezen kivul érkeztek még valaszok a vasarlasra és az aktiv programokra (13,5-13,5%).

7.a. abra: Milyen programokat részesit elonyben utazasai soran? (n=264)
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Forras: Sajat szerkesztés

A spanyoloknal és a németeknél a legnépszerlibb programnak a varosnézés, a kulturalis jellegli és
a természetkozeli programok bizonyultak. Az olaszoknal ugyancsak a varosnézés, a kulturalis
jellegli és harmadikként holtversenyben a gasztrondmiai és wellness jellegli programok. A
horvatoknal legnépszeriibb a varosnézés, majd a természet kozeli, végiil fej-fej mellett a kulturalis
¢s gasztrondmiai jellegli programok (7.b. &bra).
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7.b. abra: Milyen programokat részesit elonyben utazasai soran?
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Forras: Sajat szerkesztés
3.3 Az akadalymentes turizmus helyzetének a megitélése az érintettek szemszogébol

Egy attitlidvizsgalat keretében arra kerestiik a valaszt, hogy a célcsoport tagjai hogyan itélik meg
az akadalymentes turizmus helyzetét. A kutatas soran 1-t61 10-ig terjed6 skalan kellett egyetértésiik
mértékét kinyilvanitani (1: egyaltalan nem értenek egyet az adott allitassal; 10: teljes egyetértés).
Az elso allitds arra iranyult, hogy a kit6ltok szerint javulnak-e hazankban az akadalymentes
turizmus lehetdségei. A valaszokban viszonylag magas egyenldtlenség taldlhatd, nincs teljes
egyetértés a kérdésben. Nagyjabol fele-fele aranyban all az egyetértes és az egyet nem értés. A
legmagasabb értéket a kényelmes kozépérték, az 5-6s kapta (17,9%), viszont a kis mértékben
egyetértok és az egyetértok egyarant 14,3-14,3%-ot értek el (6, 7, 8-as értek). 10,7-10,7% érkezett
a 2 és 4-es skalara is (8.a. abra).

Valamilyen okbdl az elsé allitast sokkal kevesebben toltotték ki, mint a masik 10 allitast.

8.a. abra: Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetdségei
(n=112)
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Forras: Sajat szerkesztés

17.9%

A kérdés megitélésében a magyarok és a masik négy orszag kitdltdéi nagyjabol egyetértettek,
viszonylag magas egyenl6tlenség tapasztalhato a 8.b. abran is, a legmagasabb értékeket a 4-7-es
skala kapta, de az orszagonkénti eltérd sulyozas azért megfigyelhetd.
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8.b. abra: Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetdségei
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Forras: Sajat szerkesztés

A masodik allitas azt vizsgalta meg, hogy a turisztikai szolgaltatok felkésziiltebbek és nyitottabbak-
e a fogyatékossaggal €16 vendégek irant. Az eredményeket a 9.a. abra szemlélteti. A valaszokban
itt is viszonylag magas heterogenitds talalhatd, nincsen teljes egyetértés a kérdésben. A
legmagasabb valaszaranya a kényelmi kbzépértéknek van (16,9%), ezt kdveti a 8-as skéla (15,4%),
majd a masik végletnél talalhato 2-es skala (13,8%). Nagyjabol fele-fele aranyban all az egyetértes
és az egyet nem értés. A legkevesebb valasz a teljes mertékben egyetértésre érkezett, ezért
elmondhat6, hogy a turisztikai szolgaltatobknak van még miben fejlédni felkésziiltség és nyitottsag
terén.

9.a. abra: A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziltebben és nyitottabban fogadjéak a
fogyatékossaggal él6 vendégeket (n=260)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az ¢el6z0 allitashoz hasonloan a 9.b. abran sem tapasztalhato egyetértés, nagy a valaszok szorasa,
hasonldan a magyar értékekhez. A legmagasabb értékek a 4-7-es skalan tapasztalhatoak.

9.b. &bra: A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebben és nyitottabban fogadjak a
fogyatékossaggal é16 vendégeket
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Forras: Sajat szerkesztés
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A harmadik allitds azt feszegette, hogy a hazai tarsadalom toleransabb és nyitottabb-e a fogyatékkal
¢16k problémai irant. A valaszok megoszlasa itt is meglehetésen heterogén. A valaszadok fele-fele
ardnyban értenek egyet az allitassal. A legmagasabb értéket (14,3 %) a kis mértékben egyetértés
(6-0s skéla) és az egyetértés (8-as skala) kapta. Az egyenlétlenséget bizonyitja, hogy a harmadik
legmagasabb értéket 12,6 %-kal az ink&bb egyet nem érték (2-es skala) jelenti (10.a. &bra).

10.a. abra: A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal élok
problémai irant (n=238)

16.0% 14.3% 14.3%

14.0% 12.6%
12.0% 10196 10:9% 10.9% 0
10.0% 9.2% 9.2%
8.0% 5 g9
6.0%
4.0% I 2.5%
2.0%
0.0% []
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forras: Sajat szerkesztés

A 10.b. abran ugyancsak elég eltérd valaszok sziilettek, a spanyolok és az olaszok egyértelmiien a
7-es skalat valasztottak leginkabb. A németek inkabb egyetértettek (8-as skala), mig a horvatok kis
mértékben nem értettek egyet (4-es skala).

10.b. abra: A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal élok
problémai irant
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Forras: Sajat szerkesztés

Az utazds ¢és a kozlekedési eszkdzok altal nyujtott mobilitas lehetdsége kozotti kapesolat
nyilvanvalé. Eppen ezért tartottuk fontosnak, hogy ezzel kapcsolatban konkrétan is rakérdezziink
a kozosségi kozlekedés akadalymentesitésere. Az allitas az volt, hogy ha Magyarorszagon fel
lehetne jutni kerekesszékkel a tomegkdzlekedési eszkozdkre, akkor tobb mozgassérult utazna. Az
allitassal kapcsolatban nagy volt az egyetértés. A kitoltok nagy része egyetért, a harom felsé skalara
(8-10-ig) kozel kétharmados valaszadasi arany érkezett. Az egyet nem értdk csak kis %-ban
oszlanak el az alacsonyabb skalak kdzott.
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11.a abra: Ha Magyarorszagon a vonatokra és a tavolsagi buszokra fel lehetne jutni
kerekesszékkel, tobb mozgéssérilt utazna (n=250)
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Forras: Sajat szerkesztés

A négy orszag vélaszadodinak tobb, mint 90%-a is egyetért ezzel, és valaszaik a kdzépérték felett
szerepelnek. A legtébb valasz mind a négy orszagtol a teljes mértékben egyetértésre (10-es skala)
érkezett.

11.b. &bra: Ha a hazai vonatokra és tavolsagi buszokra fel lehetne jutni kerekesszekkel,
tobb mozgéassérult utazna
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Forras: Sajat szerkesztés

Ugyancsak az egyéni mobilitast segiti az akadalymentes turistautak megléte. Sajnos ez az
infrastruktira még nagyon kis mértékben épult ki. Szerencsére a kerékparutakat altalaban jol tudjak
a kerekesszékkel kozleked6k is hasznalni, és ezek fejlesztése hazankban is jo Gtemben halad. Hogy
a fogyatékossaggal ¢lok korében is lesz erre igény, azt tdmasztja ald az arra a kérdésre adott
valaszok eredménye, hogy ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat koriilvevo
parkerd6kben, kerekesszékkel jarhato turistautak, tébben mozdulnanak ki a mozgasseriltek kozul.
Az eldz6 allitdshoz hasonldan itt is nagy az egyetértés az allitassal, a kitdltdk tobb, mint 60%-a
szavazott a felsé harom skalara (8-10-ig). Az alsobb skalakra érkezd eredmények csak elszortak,
egyik sem jelent6s (12.a. abra).
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12.a. &bra: Ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat koriilvevé parkerdékben
kerekesszékkel jarhato turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgéassérultek kdzil (n=244)
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A 12.b. abrarél leolvashato, hogy a masik négy orszag kitolt6i koziil a tobbség egyetértett a
kovetkez6 allitassal, bar a 3-as skalatol felfelé minden orszag szavazott minden skalara.

12.b. abra: Ha lennének hazai, legalabb a varosokat koriilvevo parkerdokben
kerekesszékkel jarhato turistautak, tdbben mozdulnanak ki a mozgassériltek kozil
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A 13.a. abran azt az allitast vizsgaljuk, hogy ha lenne egy megbizhato internetes gylijtemény
kerekesszékkel is bejarhatd turistautakrol, akkor tobben valasztandnak-e természetben tolthetd
utazast. A valasz egyértelmii, a valaszadok tobb, mint fele a fels6 harom skalara szavazott. A
valaszadok négyotode gondolja ugy, hogy tobben valasztananak ilyen jellegli utazast, ha lenne ez
a lehetdség.

13.a. &bra: Ha lenne egy megbizhato internetes gyiijtemény kerekesszékkel is bejarhato
turistautakrol, tobben valasztananak természetben toltheto utazast (n=246)
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Az internetes gylijteménnyel kapcsolatos allitasra a németeket és a horvatok legmagasabb valasza
a 10-es skéla, tehat a teljes mértékben egyetértés. A horvatok holtversenyben legmagasabb értéke
a 8-as és a 10-es skala, Ok is egyetértenek, a spanyolok pedig kis mértékben értenek egyet (6-0S
skala) az allitassal (13. b. abra).

13.b. dbra: Ha lenne egy megbizhato internetes gyiijtemény kerekesszékkel is bejarhato
turistautakrol, tobben valasztananak természetben toltheto utazast
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Osszegzés

Az 4lland6an vagy ideiglenesen, sziiletésiiktdl fogva vagy azota szerzett akadallyal él6k szama a
vilag teljes népességébdl milliardos nagysagrendii, és ez a specidlis helyzetli és igényli csoport
mind szamossagaban, mind aranyaban ndovekvé csaknem minden orszagban. Ahhoz, hogy nem
fogyatékossaggal €16 tarsaikhoz hasonloan teljes életet tudjanak €lni, a mindennapi életben hasznalt
térpalyak és épiletek hasznalhatésaganak biztositasan tul tobbek kdzott arra is sziikség van, hogy
utazni tudjanak, hogy részt vehessenek a ,,boldogit6é utazasban”, a turizmusban. Ez nemcsak etikai
kotelessége a szakmanak, de jol felfogott anyagi érdeke is, mert a fogyatékossaggal €10k (és sok
esetben a veliik utazé kisérok) a turizmus komoly, még messze nem teljes mértékben kihasznalt
eréforrasat jelentik.

Az utazds megkonnyitése vagy egyaltalan elérhetévé tétele haromféleképpen képzelhetd el:
specialis utazasi programok, csomagok kidolgozasaval fogyatékkal ¢él0k szamara; integracios,
vagyis a mind fogyatékossaggal, mind pedig anélkiil él6knek kidolgozott programokkal; illetve
hagyomanyos utazasi megoldasokkal, ahol a fogyatékossaggal €16k éppen olyan résztvevoi az
utazasnak, mint fogyatékossag nélkiil ¢l6 tarsaik. Nem meglepd modon messze ezt utobbi a
legnépszeriibb a fogyatékkal ¢lok korében, a szerzok részvételével zajlo, 6t orszagot atfogd eurdpai
uniés projekt, a Peer Act kutatdsai szerint. Ehhez, az akadalymentesités nemzetkozi
egyezményekben €s hazai jogszabdlyokban eldirt rendelkezéseinek vald megfelelés mellett, a
tarsadalom érzékenyitésére, a fogyatékkal él6kkel kapcsolatos attitiidjének megvaltoztatasara is
szlikség van, akarcsak az utazasi szektorban dolgozdk érzékenyitésére, képzésére, és természetesen
a turisztikai létesitmények és szolgaltatasok (utazasi eszkdzok, szallashelyek, vendéglatbipari
létesitmények, attrakciok) mindenki szdmdra nem csak fizikai értelemben torténd elérhetdveé
tételére. A kutatasbol az is egyértelmiien latszik, hogy a vizsgalt célcsoport tagjai korében az
utazasi kedv és az utazasi gyakorisag nagyobb a hazai atlagnal. A motivaciojuk és érdeklédéseik
alapjan hasonlo turisztikai attrakciokat és szolgaltatasokat keresnek, mint a nagy tobbség. Az is
visszaigazolast nyert, hogy ha a fizikai elérhetdség egyes teriileteken jelentdsen fejlddne (k6zosségi
kozlekedés, extrém sportok elérhetdsége, akadalymentes turista utvonalak), akkor ugrasszeriien
megnone a kereslet.
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Az 6t orszag eltérd fejlettségi szinten all a fogyatékkal €16k turizmusanak terén. Horvatorszagban
¢és Magyarorszagon egyelére nehezebb dolga van utazasa soran annak, aki barmilyen testi vagy
szellemi fogyatékossaggal kénytelen élni, de az akadalymentesités €s az egyenld esélyti elérés terén
folyamatos javulas tapasztalhatd. Ennek kovetkeztében maguk az érintettek sem tartjak
elfogadhatatlanul rossznak a kialakult helyzetet.
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