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Absztrakt

Az esélyegyenldségi torekvéseknek koszonhetden folyamatosan boviil a turizmusban és a
szabadidOs szolgaltatasok fogyasztdi kozott a fogyatékkal €lok, vagy egyéb okbol specidlis
igénnyel rendelkezOk ardnya. Az Eurdpa Kulturalis Févarosa kezdeményezés egyik kulcseleme
szintén a széles korli bevonas, igy a Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt
horizontalis céljai kdzott is a megfogalmazodik az akadalymentesség a fenntarthatosag és a
gyermekbarat programfejlesztés mellett. A jelen tanulmany harom 2020-ban megrendezett
rendezvény kapcsan vizsgadlja az esélyegyenléség egyes kérdéseit, kiilonds tekintettel az
akadalymentesités egyes formaira, valamint a specialis étrendet kovetdk igényeinek kielégitésére,
latogatoi kérddives megkérdezés és szervezOkkel késziilt interjuk keretében.

Kulesszavak: esélyegyenloség, akadalymentesség, ételallergia, fenntarthatosag, Europa Kulturalis
Févarosa

Abstract

Due to the equal opportunities initiatives, the number of people with disabilities or with other
special needs is constantly growing amongst the consumers of tourism and leisure services. One of
the key objectives of the European Capital of Culture initiative also relates to enhancing
involvement, and in line with that the Veszprém-Balaton 2023 European Capital of Culture project
also declares accessibility as a key horizontal objective, alongside sustainability and child friendly
programme development. The study analyses some aspects of equal opportunities, including
accessibility and satisfying the needs of people with special dietary requirements at three
Veszprém-Balaton 2023 events that were staged in 2020, with the help of a visitor questionnaire
survey and interviews conducted with the organisers of the events.

Key words: equal opportunities, accessibility, food intolerance, sustainability, European Capital
of Culture
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Bevezetés

Az esélyegyenldségi szempontok térnyerésének és a technika fejlodésének koszonhetden
folyamatosan boviil a turizmusban részt vevok kore, hiszen a fogyatékkal €16k, vagy egyéb okbol
specialis igénnyel rendelkez6k szamara is egyre tobb szolgaltatd biztositja az élményszerzés
lehetdségét. Az esélyegyenldség biztositasa globalis kérdés is egyben, mely athatja az ENSZ altal
elfogadott Agenda 2023 fenntarthatdsagi keretrendszer céljait is. Az Eurdpai Kulturalis Févaros
(tovabbiakban EKF) kezdeményezés céljai kdzott is fontos szerepet kapnak a fenntarthatosagi és
esélyegyenloségi szempontok, csakigy, mint a tagan értelmezett kultura fogyasztéi korének
kisz¢lesitése. Az esélyegyenldség biztositasaval tehat a fenntarthatosagi célok ¢és a
kultarafogyasztok kérének bévitése egyszerre valosulhat meg. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa
Kulturalis Foévarosa projekt (tovabbiakban VEB2023) nagy hangsulyt fektet arra, hogy a
megvalosuld programok a lehetdségekhez mérten a legtobb ember szamara elérhetéek legyenek.
Ezen célkitiizés megvaldsulasanak egyes elemeit mar meg is tapasztalhatta a nagyk6zonség a
VEB2023 tdmogatasaval, vagy annak szervezésében 2020-ban megvaldsult rendezvényeken. A
jelen tanulmany az Utcazene Fesztival, a Kofeszt, valamint a Veszprém-Balaton Filmpiknik
latogatoi és szervezOi korében vizsgalja az esélyegyenloség egyes kérdéseit. A kutatas az alabbi
kérdésekre keresi a valaszt:

K1 Esélyegyenldségi problémak jelenléte a rendezvényen

K2 Fesztivalhelyszin akadalymentessege specialis celcsoportok szempontjabol

K3 Etelallergias/vegetarianus/vegan résztvevok igényeinek kiszolgalasa

K4 Az ¢telkinalat ¢és az ételallergiasok, specialis étrendet kovetdk igényeinek
0sszhangja

A kutatdsi kérdések megvalaszolasdhoz strukturalt interjuk késziiltek a rendezvények fo
szervezdjével és a szervezdi csapat tovabbi érintett tagjaival, valamint kérddives felmérés
segitségével mértik fel a rendezveények latogatoinak veleményét és percepcidit.

1. Szakirodalmi attekintés
1.1 Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa projekt horizontalis céljai

Az Europai Unidé 1985-ben inditotta el az Eurépa Kulturalis VVarosa programot azzal a céllal, hogy
elosegitse a kulturdlis 6rokség sokszinliségének bemutatdsat és megdrzését, valamint ezzel
egyidejlileg az eurdpai népek egymashoz valo kozeledését. (Raffay - Lorincz 2018). Az Eurdpa
Kulturdlis Fdévéarosa projekt az Europai Unié kultarpolitikdjanak egyik legsikeresebb
kezdeményezésének tekinthetd: az elmult évtizedek sordn bebizonyosodott, hogy a kulturalis ¢élet
élénkitése, a gazdasag- és varosfejlesztés mellett az esemény jelentSs turisztikai hatassal is bir a
cimet birtokld varosra illetve térségére (LOrincz 2017).

Hazankban els6ként Pécs viselhette a megtiszteld cimet, 2010-ben 2023-ban pedig Veszprém
varosa a Balaton régioval kardltve képviseli Magyarorszagot az Europai Kulturalis Févarosok
sordban. A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févarosa projekt horizontalis céljai kozott
a fenntarthatdsag és a gyermekbarat programfejlesztés megfogalmazodik az akadalymentesség is,
a projekt keretében nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a megvalésulé programok a
lehetdségekhez mérten a legtobb ember szamara elérhetéek legyenek. ,Fontos, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek mellett az iddsek, babakocsival érkezd csaladok, kiilfoldi
vendégek is megtalaljak a sajat programjaikat az eseményeinken. Mi elsdsorban a programok
akadalymentesitésén dolgozunk, mely egy hosszl folyamat része” (filmpiknik.hu).
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1.2 Fenntarthat6 fejlodés €s esélyegyenldség

AZ ENSZ 2015-ben fogadta el az 01j integralt fenntarthatd fejlddési keretrendszert, az Agenda
2023-at, mely f6 célkitlizései a szegénység elleni kiizdelem, az egyenldtlenségek lekiizdése,
valamint a Fold kornyezeti rendszerének a megdvéasa. Az Agenda 2030 17 pontba rendezve
fogalmazza meg a fenntarthat6 fejlédés gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi dimenzidinak az
egyensulyara épit0 célkitlizéseket. Az esélyegyenldség kérdése tobb célban is megjelenik, de a
fogyatékkal é16k esélyegyenlésége nem jelenik meg hangstalyosan. A befogadd tarsadalom, mint
cél nem tér ki a fogyatékkal él0k esélyeinek egyenloségére vagy egyenldtlenségére, pedig az élet
szamos teriiletén, valamint a turizmusban is jelentds hatrannyal szembesiilnek azok a személyek,
akik valamilyen fogyatékossaggal élnek egydtt (Gillovich - MclIntosh 2020).

1.3 Fogyatékkal €10k, mint turisztikai szegmens

Az Europai Bizottsag egy 2013-as jelentése arra hivja fel a figyelmet, hogy varhatéan emelkedni
fog a fogyatékkal él6k szama a kovetkez6 évtizedekben. Ennek egyik oka a varhato élettartam
novekedése, minek kovetkeztében tobben érik el azt a kort, melyben jellemzéen megnd a
mozgasszervi és érzékelési fogyatékossagok eldforduldsanak gyakorisaga, valamint az is, hogy az
orvostudomany fejlédésének koszonhetéen a fogyatékkal sziletett gyermekek nagyobb eséllyel
maradnak életben. Ezek a fogyatékossaggal €16 személyek — €s csaladtagjaik — varhatoan
megjelennek a turisztikai fogyasztasban is, melyhez hozzajarul az is, hogy az uj technolégiak U;j
lehetdségeket is teremtenek a fogyatékkal él0k szdmara. A specidlis igénnyel rendelkez6
szegmensek megjelenésével 1) piaci lehetdségek nyilnak meg tobbek kozott a turisztikai €s
kulturalis szektorban is (Leidner - Bender 2007). Dwyer - Darcy (2011) mas szemszogbdl is
megkdzeliti a kérdést, véleményiik szerint a fogyatékkal é16k egyrészt piaci szegmenst jelentenek,
masrészt viszont minden egyes piaci szegmens részeseiként is tekinthetink rajuk. Mindkét
nézdpontbol tekintve elmondhaté, hogy a fogyatékkal ¢loknek ugyanigy joga van a
desztinaciokhoz és azon belll a turisztikai attrakcidkhoz és szolgaltatokhoz valé hozzaferéshez,
ahogy az ENSZ 2006-s deklaracioja is megfogalmazza. Darcy - Dickson (2009) a hozzaférésen tul
a pozitiv desztinacidban szerzett tapasztalatok elofeltételeként a fliggetlenség, egyenldség és
méltosag értékeket is nevesiti, mint a szolgaltatasok nyujtdsanak alappilléreit. Tovabbmenve,
Zhelyazkova et al. (2007) ezeket a fenntarthato fejlédés alapfeltételeinek is tekinti. Osszegezve
elmondhatd, hogy a fogyatékkal ¢lok és egyeb specidlis igényekkel rendelkezdk bevonasa a
turizmusba tehat nem csak tarsadalmi kotelezettség, hanem jelentds iizleti potencial is egyben
(Kastenholz et al. 2015, Teixeira et al. 2019).

1.4 Akadalymentes turizmus

Az akadalymentes turizmusnak ugyan nincs altalanosan elfogadott definicidja, de szamos
megfogalmazas utal azokra az elemekre, melyek a fogyatékkal €16 csoportok turizmushoz vald
hozzaférését lehetévé teszik vagy segitik (Darcy - Dickson 2009, Zsarndczky 2018, Farkas —
Petyk6 2019, Raffay — Gonda 2020). Az akadalymentes turizmus hozzaférést biztosit tehat
turisztikai szolgaltatdsokhoz, kulturdlis és szabadidds tevékenységekhez, az egyenldség, az
autondmia és az lehetdségének megteremtésére torekedve, valamint az emberi méltdsagot szem
elott tartva (Darcy 2010).

Mivel a fogyaték sokféle format Olthet, a fogyatékkal ¢€lok sziikségletei is meglehetésen
valtozatosak, igy ezeket nem lehet egységesen kezelni. Lehetnek olyan probléméak, mellyel
barmely utazé szembesiilhet, mig olyanok is, amik csak sziik szegmens szamara jelentenek
akadalyt (Shaw - Coles 2004, Buhalis — Michopoulou 2013, McKercher - Darcy 2018).



Az akadalymentesség messze tulmutat a fizikai akadéalyok eltivolitdsaval biztositott
hozzaférhet6ségtdl: a magas szintli élményszerzés biztositasdhoz szlkséges feltételek
megteremteését jelenti, beleértve a latas-vagy hallassériiltek, vagy értelmi fogyatékkal é16k szamara
is hozzaférheté ¢és ¢Elvezhetd turisztikai attrakcidk, szabadidds tevékenységek és egyéb
szolgaltatasok nyujtasat. Ugyanigy a specialis étrendet kovet6 latogatok szamara is akkor lesz teljes
az élmény, ha a turisztikai-szabadidds szolgaltatasok igénybevétele soran az étkezési igényeit is
kompromisszumok nélkil ki tudja elégiteni.

Az akadalymentes turizmus feltételeinek kialakitdsa nem csak a fogyatékkal él6k szamara teszi
elérhetové a turisztikai szolgaltatasokat, sok esetben mas olyan csoportok is élvezhetik ennek
elényeit, akik ugyan nem élnek fogyatékkal, de egyéb tényezOk miatt kdnnyebbséget jelenthet
szamukra példaul a fizikai akadalymentesités (Gondos 2020). A koruknal fogva nehezebben mozgé
1ddsek, vagy a kisgyermekkel, foképp babakocsival kézlekedd csalddok is nyertesei a helyszinek
és szolgaltatasok akadalymentes kialakitasanak.

1.5 Specialis étkezési igenyek

Ahogy a fizikai akadalymentesités, ugy a kiilonleges étrenddel rendelkezd vendégek igényeinek
kielégitése is egyre nagyobb elvaras a nagykozonség részérol. Részben az ételallergiaval,
ételintoleranciaval rendelkez6 emberek szamanak a novekedésének (BENEDE ET AL, 2016),
részben pedig az egeszseg- és kornyezettudatos magatartas térnyerésének koszonhetden jelentdsen
megvaltoztak az étkezési szokdsok a 21. szazadban. Bizonyos élelmiszercsoportok (példaul
husfélék, tejtermékek) fogyasztasaban jelentds csokkenés, masokeban (zOldségfélék, ndvényi
alapa italok, gluténmentes termékek) pedig ndvekedés tapasztalhatd. A brit Vegan Society
felmérése szerint Nagy Britannidban példaul a fogyasztdk 35%-a tudatosan hagyja el a hust egy-
egy nap vagy egy meghatarozott idore, a vegan étrendet kovetok szdma pedig négyszeresére nott a
2014- ¢és 2018 kozotti idoszakban (Plant Menu, limevenueportfolio.com). Vilagszerte hasonld
trendek tapasztalhatoak: az Egyesiilt Allamokban is hatszoroséara novekedett a veganok szama 2017
és 2017 kozott; 2017 juliusa és 2018 juniusa kdzott Németorszag vilagelsd volt a vegan termékek
kifejlesztésében és piacra vitelében, és Dél-Kelet Azsiaban is tobbszordsére nétt a vegetarianus és
vegan termékek kinalata 2012 és 2016 kdzott.

A Nielsen kutatasa szerint Magyarorszagon a lakossag csaknem harmada kizd valamilyen
ételallergiaval, illetve ételintoleranciaval — ami jelentésen tobb, mint a 22%-0s europai atlag. A
legtobben a laktozra érzékenyek, de a glutén, szdja is a fO0 allergének kozott jelenik meg. A
fogyasztokat ez alapvetéen befolyasolja, és 68%-uk még tobbet is hajlandé fizetni olyan
¢lelmiszerekért, amelyek mentesek az olyan Gsszetevoktdl, amelyeket keriilni szeretnének. Ez a
tudatossag abban is megmutatkozik, hogy ugyancsak ilyen ardnyban megvizsgaljak, hogy milyen
alkotoelemei vannak egy terméknek, €s ha csak lehetdségiik nyilik ra, a tobbség a magyar termékek
mellett dont (MEDICALONLINE, 2017).

LORGER - ZSARNOCZKY kutatésa arra mutatott ra, hogy sokan keriilnek bizonyos allergéneket
még akkor is, hogy a szervezetiik jol toleralja 6ket - pusztan az egészségtudatossdg jegyében: a
valaszadok mintegy 52%-a nyilatkozott igy. Jelentds mértékben meghatarozza egy csaladtag
ételallergiaja, intolerancidja azt is, hogy a csaldd melyik éttermet valasztja a valaszaddk elsoprd
tobbsége (72%) szerint (LORGER — ZSARNOCZKY 2019). SALKOVA - TICHA kutatasuk
alapjan azt tartak fel, hogy ugyan a tarsadalom tagjai korében egyre gyakoribb a glutén
érzékenység, a vendéglatoipar nem igazan van felkésziilve az ellatasukra, sziikséges lenne a
szamukra is megfelel ételek valasztékat novelni (SALKOVA — TICHA 2020). Tovabba azok,
akik valamilyen kiilonleges étrendet kovetnek, sok esetben kell meglehetésen negativ hozzaallast
elszenvedniiik masok részérél. Ilyen esetekben pszichés kovetkezményekkel is szembe kell
nézniiik: maganyosnak érzik és szégyellik magukat. Az is eléfordul, hogy tehernek érzik sajat
maguk problémajat a masok szdmadra, és folyamatosan szembe kell nézniiik az allergéntdl vald
félelmukkel is.
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A helyzetet tovabb rontja az, hogy sokszor az éttermek személyzete sem rendelkezik megfeleld
informacioval az ételallergidban és intolerancidban szenvedd csoportokrol és kiilonleges
igényeikrél (EREN 2020, PRATTEN — TOWERS 2003, SVERKER ET AL. 2005). Sok éttermi
alkalmazott nem kapott semmiféle képzést ezzel kapcsolatban, de az 6nalldan iitemezhetd képzési
programokat a legtobben szivesen fogadndk, amelyek valodi, életbdl vett példakkal, egyszeri
nyelvezeten adnak informaciot a kérdésrél (LEE — SOZEN 2016).

Annak ellenére, hogy altalaban véve pozitivan allnak a vegetarianizmushoz és a vegetarianus
ételekhez a hotelek, nincs killon vegetarianus étlap a hotelek kinalatdban, sem pedig killon az ilyen
jellegti ételek készitésére nem alkalmaznak kiilon személyzetet (IKIZ —SOLUNOGLU 2018).

2. A Veszprém-Balaton 2023 projekt kivalasztott rendezvényeinek bemutatasa
2.1 Kofeszt —a Nyugalom Fesztivélja

2019-ben rendezte meg elso alkalommal a Hatartalan Hangok Alapitvany K6vagdorson a Kofeszt
elnevezésii fesztivalt, ami Cseh Tamas halalanak a 10. évforduldjanak is emléket allitott. Egy olyan
Osszmiivészeti fesztivalt szerveztek, amelyben helyet kapott mind a képzémiivészet, a szinhaz, a
zene; de kerekasztal beszélgetéseket is tartottak. A felndttek mellett a gyerekekre is gondoltak:
kreativ, képességfejleszté fajatékokkal teli jatszOhaz varta Oket a szabadban; emellett gyermek
tanchaz, interaktiv mesejaték koncert is szorakoztatta dket.

2019-ben még azt tiizték ki célul a szervezok, hogy ,,KOvagdors visszakeriiljon a kulturalis
térképre”, ebben az évben a telepiilés mellett Salfoldon szerveztek még programokat, 2020-ban
mar a Kali-medence hét telepiilése vett részt a programsorozatban. (Kéfeszt 2019:3, Kéfeszt 2020).
A fesztival sikerét mutatja az is, hogy a jarvany ellenére is képes volt névekedni: amig az els6
évben még 25 programot kinalt, és 2500 latogatdja volt, addig a 2020-as évben mar 149 programot
ajanlott, és 7700 latogatoval biiszkélkedhetett (Kofeszt 2020).

A szervezok filozofidjaként is felfoghatd az alabbi megfogalmazas: ,,a mindségi magyar kultarat
mutatjuk be Ugy, hogy ez a hagyomanyapolo kulturalis rendezvénysorozat azoknak szol, akik nem
onceluan bulizni akarnak, hanem mosolyogni, hogy a helyi kozdsségépitéshez az is hozzatartozik,
hogy az itt ¢élok bekapcsolodnak a programokba, teret adunk az elképzeléseiknek.” (Kéfeszt
2020:7).

2.2 Utcazene Fesztival

A Veszprémi Utcazene Fesztival Magyarorszag elsé szamu utcazene fesztivalja, mely 2000 ota
tobb tizezer ember szorakoztatasardl gondoskodik. Az ingyenes rendezvény minden év julius
masodik felében, szerdatdl szombatig kerll megrendezésre. Veszprém torténelmi Gvarosa,
valamint a belvéros utcéi terei szolgalnak a fesztival helyszinéiil. Délutantol, kora estig elézetesen
kivalasztott utcazenészek lépnek fel, és versengenek négy napon keresztil a szakmai és a kozonség
dijért, a késo esti 6raktol pedig nemzetkozi fellépdk és elismert utcazenészek kovezik dket.
2015-t81 Az Utcazene Fesztival sikeresen elOrelépett a gasztrondmia teriiletén is, hiszen vidéken
el6szor itt mutatkozott be a Food Truck Show, melynek elsddleges célja, hogy mindségi ételeket,
italokat kinalo, mozgésra képes vendéglatd jarmiiveket sorakoztasson fel térben és id6ben
koncentraltan. A valtozatos alapanyagokbol késziild ételek mellett kézmiives szorpokkel, sorokkel,
palinkakkal és borokkal is talalkozhatnak itt a fesztivallatogatok.



2020-ban a koronavirus jarvanynak koszonhetéen az utolsé pillanatig kérdéses volt, hogy
egyéltalan megrendezésre keriull-e a fesztival. A jarvanyigyi szabalyozésnak megfelelve egy
sziikitett rendezvénnyel jelentkezett az Utcazene Fesztival, kisebb kinalattal, de helyet kapott a
fesztival mara mar szerves részét képezd Food Truck Show, mint gasztrorendezvény, valamint
naponta 18:00 és 00:00 kdzott 4 utcazenész ponton bemutatkozasi lehetdséget kaptak az utcazenész
verseny idei évre kivalogatott 20 eléaddja. 2020-ban a rendezvény csak Ovaros téren a kozvetlen
kornyezetébe levd utcakban zajlott.

2.3 Veszprém-Balaton Filmpiknik

A Veszprém-Balaton 2023 Eurépa Kulturalis Févarosa program elsé sajat rendezvénye a
Veszprém-Balaton Filmpiknik, mely 2020 szeptemberében azzal a céllal kerilt lebonyolitasra,
hogy a hazai kozonség Veszprémben és a Balatonon nézzen magyar filmeket, talalkozzon magyar
sztarokkal és filmkészitokkel, fedezzen fel vagy nézzen 1jra kortars és klasszikus remekmiiveket,
kdzonségfilmeket és filmcsemegéket. A rendezvény tovabbi célja, hogy forumot teremtsen a
magyar filmszakmanak, és az is, hogy Veszprém és a Balaton kulturalis-kreativ régidja er6s6djon,
és eurdpai lathatosaga novekedjen.

A Filmpiknik az Europa Kulturalis Févarosa 2023 program, a Nemzeti Filmintézet és a Magyar
Filmakadémia szoros egylittmiikodésébol sziiletett meg (veszprembalaton2023.hu) A vetitések
tobb helyszinen zajlottak harom napon at: Veszprémben a Hangvilla Multifunkcionalis Kozosségi
Tér szinhaztermében, a hozza tartozd Expresszd klubhelységben, valamint szabadtéren a Varban
talalhatd Szentharomsag téren; Balatonfiireden a Balaton Moziban, valamint a Tagore sétanyon
kialakitott szabadtéri helyszinen. A Filmpiknik egyben egy kotetlen talalkozohelyet is igyekezett
biztositani a szereploknek, filmkészitoknek és a kozonségiiknek egyarant. Kisérd rendezvényként
a Filmpiknik Café teremtette meg ezt a talalkozohelyet Veszprém torténelmi kdzpontjaban, ahol
koncertek és igazi bistro hangulatot sugarzo tapas bar biztositott tovabbi szorakozasi lehetdségeket.

3. Mddszertan
3.1 Kérdoives felmérés

A harom rendezvényen kérdezdbiztosok segitségével keriilt lekérdezésre egy fenntarthatdsagi
kérdéseket tartalmazo, papir alapu kérddiv, azzal a céllal, hogy felmérje a helyi rendezvényeket
latogatok szokasait, valamint azt, mennyire tud megfelelni egy rendezvény a latogatok, lakosok,
dolgozok, fellépok elvarasainak. A valaszok segitik a fesztivalszervezok munkajat, hogy a jovoben
ezek alapjan tudjak alakitani fenntarthat6sagi intézkedéseiket.

A rendezvények latogatottsagbeli kiilonbsége a kitoltott kérddivek szamdban is megmutatkozik: a
Balaton-felvidék kis falvaiban helyet kapo Kéfeszten 156-an, a Bakony-Balaton Filmpikniken 167-
an, az Utcazene Fesztival latogatoi kozul pedig 452-en toltotték ki a kérdéivet. Nem minden
Kitoltés teljes, igy az egyes valaszoknal az adott kérdésre kapott valaszok szamat vesszik alapul az
aranyok bemutatadsanal. A jelen tanulmanyban a valaszok gyakorisdgat mutatjuk be
rendezvényenkeént.

3.2 Mélyinterjik a rendezvények szervezdivel
A fenntarthat6sagi szempontok megismeréséhez félig strukturalt interjuk készultek a rendezvények
szervezésében érintett szereplékkel. Minden rendezvény esetén harom-neégy interjlalany kertlt

kivalasztasra. A f6 szervez6(k) mellett fontosnak tartottuk a fenntarthatésag egyes aspektusaihoz
kapcsolodo teriiletekért felelds tovabbi szervezd véleményének megismerését is.
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Az interjukérdések kozott a fesztivalok fenntarthatosagral altalanossagban alkotott vélemenytk, a
fenntarthatdsdg irdnyaba tett eddigi [épések, a szolgéltatok és beszallitokkal szembeni
fenntarthat6sagi szempontok, a szemléletformalas, a helyi lakossag bevonasa, az esélyegyenloség
- beleértve az akadalymentesseg kérdése, a dolgozokkal valé bdnasmaod, a kdrnyezetvédelem és a
latogatdi biztonsag killonboz6é aspektusai szerepeltek. Az interjialanyok személyes véleményének
tiszteletben tartisaval a valaszokat témakdronként dsszesitve mutatjuk be, a konkrét rendezvényt
abban az esetben nevesitjik, amikor a kontextusba helyezés segiti a megértést.

4. Eredmények
4.1 Kérdoives felmérés eredményei

A kérdbives felmérés a fenntarthatdsag kiillonbozd vetiileteire kereste a valaszt a fesztivalok
résztvevoitél. A jelen tanulmany szempontjabol az esetleges esélyegyenldségi problémak
érzékelésere (beleértve az akadalymentességet), az ételallergiara és specialis étkezési igényekre,
valamint az étkezési preferencidknak megfeleld kindlatra vonatkozo kérdésekre adott valaszok
kerllnek bemutatasra.

4.1.1. Esélyegyenldségi problémak percepcidja

A kérdo6iv jelen tanulmany szempontjabdl fontos egyik kérdése az esélyegyenldségre, mint érzékelt
probléméra iranyult. A valaszadoknak 1-t61 4-es skalan kellett megitélniik, hogy az
esélyegyenl6ség problémaja (pl. akadalymentesség) mennyire van jelen a rendezvenyen. Az 1-es
érték a ’nincs jelen’, a 2-es a ’kicsit jelen van’, a 3-as az ’erdsen jelen van’, mig a 4-es a ’komoly
problémat okoz’ valaszokat jelolte. Az alabbi diagramok alapjan megallapithatd, hogy egyik
rendezvényen sem érzékelték ezt komoly problémanak a valaszadok.

1. Abra: Az esélyegyenléségi problémak érzékelése a Kéfeszt latogatoi korében
Es¢lyegyenlosegi problémak - Kofeszt
= Nincs jelen

= Kicsit jelen van

Erdsen jelen van

Komoly
problémat okoz

Forréas: sajat szerkesztés (2021)

A viélaszok alapjan feltételezhetd, hogy a helyszini adottsagok is valamelyest befolyasoljak az
esélyegyenl6ség problémajanak, beleértve az akadalymentesség probléméjanak az érzékelését az
egyes rendezvényeken, hiszen a kisebb telepiiléseken megrendezett Kéfeszten érezték kevesebben
azt (42%), hogy a probléma egyaltalan nincs jelen.
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2. Abra: Az esélyegyenléségi problémak érzékelése a Filmpiknik latogat6i korében

Esc¢lyegyenlosegi problémak - Filmpiknik

. R
11% 6% Nincs jelen
‘ = Kicsit jelen van

= Erdsen jelen van

Komoly
problémat okoz

Forras: sajat szerkesztés (2021)
Ahogy a diagram is mutatja, a (fizikai) akadalymentességet eleve biztositd beltéri helyszineken
(kbzbsségi térben, moziban) is zajlé Filmpikniken jelolte a legtobb valaszad6, hogy az

es¢lyegyenldség, akadalymentesség problémaja egyaltalan nincs jelen.

3. Abra: Az esélyegyenldségi problémak érzékelése az Utcazene Fesztival latogatoi
kdrében

Es¢lyegyenloségi problémak - Utcazene
Fesztival

6% = Nincs jelen
‘ = Kicsit jelen van

= Erdsen jelen van

Komoly problémat
okoz

Forréas: sajat szerkesztés (2021)

Az Utcazene Fesztival latogatéinak valaszai arra utalnak, hogy az esélyegyenldség,
akadalymentesség problémaja egyaltalan nincs, vagy csak kis mértékben van jelen a fesztivalon.

4.1.2. Etelallergia és specialis étkezési igények
Mindharom fesztival valaszaddi kozott szerepeltek olyanok, akiknek van valamilyen
¢telallergiajuk: a Kofeszt latogatd-valaszadoi korében 9,6% jelzett ételallergiat, az Utcazene

Fesztivalon 15,56%, mig a Veszprém-Balaton Filmpikniken a valaszaddk 11,65%-a rendelkezik
valamiféle ételallergiaval.
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Az esélyegyenléség szempontjabdl fontos volt arra a kérdésre is valaszt kapni, hogy az
¢telallergiaval rendelkezd valaszadok mennyire elégedettek a rendezvényen kaphatd ételek
valasztékéval az étkezési szilkségleteik, preferencidik szempontjabol. 1-t61 4-ig terjed6 skalan
kellett értékelnitk a kindlatot, ahol az 1-es az egyaltalan nem talal a hétkdznapi étrendjének és
ételallergiajanak megfelel6 kinalatot, a 4-es pedig a nagy valasztékot jeldlte. Az alabbi diagramok
mutatjak a valaszokat (4. Abra, 5. Abra, 6. abra):

4. Abra: Az ételkinalat értékelése a Kofeszt ételallergiaval rendelkezé valaszadéi
korében

Etelkinalat értékelése - Kéfeszt

= ]-es
= 2-es
= 3-as

4-es

Forras: sajat szerkesztés (2021)

Amint az 1. Abra mutatja, a valaszadok jellemzéen elégedettek voltak a kinalattal, a valaszadok
43%-a jelolte a nagy valaszték opciét, mig 0Osszesen 7%-uk jelezte, hogy nem talal az
¢telallergidjanak és hétkoznapi étrendjének megfeleld kinélatot.

5. Abra: Az ételkinalat értékelése a Filmpiknik ételallergiaval rendelkezé valaszadoi
kérében

Etelkinalat értékelése - Filmpiknik

= ]-es
= 2-es
= 3-as

4-es

Forras: sajat szerkesztés (2021)
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A Veszprém-Balaton Filmpiknik ételallergiaval rendelkezé valaszad6éi meglehetdsen vegyesen
értékelték az ételkindlatot: a hdrom vizsgalt rendezvény kozul itt jelezték legtobben, hogy nem
talalnak az igényeiknek megfelel6 kinalatot, a 2-es, 3-as, 4-es értékekre adott valaszok megoszlasa
pedig kozel azonos.

6. abra: Az ételkinalat értékelése az Utcazene Fesztival ételallergiaval rendelkezo
valaszadoi kdrében

Etelkinalat értékelése - Utcazene

Fesztival
3%
12%

46% I-es
2-es
3-as
4-es

Forras: sajat szerkesztés (2021)

Az Utcazene Fesztivalon kapott értekek bemutatasakor meg kell emliteni, hogy a fesztival része,
kiegészitd eleme a Food Truck Show, igy nem a zenei rendezvény szervezdinek a kompetencidja
az ételallergiaval vagy étkezési preferenciaval rendelkez6 latogatoik igényeinek a Kielégitése, a
Food Truck Show szervezdi foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A Food Truck Show szervezdi
foglalkoznak ezzel a kérdéssel, akik mar a catering szolgaltatok kivalasztasakor igyekeznek olyan
kinalati palettat 6sszeallitani, hogy a kilonbozo étkezési igényeket minél nagyobb mértékben ki
tudjak elégiteni.

A vélaszok kozott kilon vizsgaltuk a specialis (vegetarianus, vegan) étrendet folytatd valaszadok
kinalattal valo elégedettségét is. A specialis étrendet jelold latogatok aranya a mintaban eleny€szo,
2-5% kozott volt a vegetarianus valaszadok szama a harom rendezvényen, mig a vegan étrendet
Osszesen hat valaszadd jelolte a harom rendezvény 775 valaszadodja kozil. A specidlis étrendet
folytatok jellemzben elégedettek voltak a kinalattal, minden rendezvény esetében a legpozitivabb
4-es érték volt a jellemz6 (18 valaszadd), 1-es értéket 6sszesen egyetlen valaszado jelolt. Az
alacsony elemszam miatt az eredményeket diagramon nem abrazoljuk.

4.2 Szervezdkkel késziilt interjuk valaszai

Az interjuk soran az esélyegyenldség témakorén beliil azt vizsgaltuk, a fesztival szervezdi
mennyire igyekeznek, illetve tudnak megfelelni a fogyatékkal ¢élok vagy egyéb specidlis
sziikkséglettel érkezOk igényeinek. A konkrét kérdések a helyszinek akadalymentességre, az
ételallergiaval rendelkezdk, valamint vegetarianus és vegéan latogatok szamara elérhetd kinalatra
vonatkoztak.
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4.2.1 Akadalymentesités

Mivel a rendezvények tobbnyire kozterileten Kkerlltek megrendezésre, az akadalymentesség
biztositasa elsdsorban nem a szervezdk feladata volt, tehat a valaszok egy része arra utalt, hogy az
adott varoskozpont, telepiilés alapvetden mennyire elérhetd a mozgasukban valamilyen formaban
akadalyozottak szamara. A zart térben zajlé események kapcsan szintén maga a helyszin volt
alapvetéen akadalymentesitett, igy enne biztositdsa nem jelentett kiilon feladatot a szervezdk
szamara. Az egyik interjialany azt is kiemelte, hogy a varosi ivokutak is akadalymentesen
megkozelithetdk, igy az ivovizhez vald hozzajutas sem jelentett akadalyt. Azonban valamennyi
szervezo kiilon figyelmet fordit a kérdésre: ,, Maximalisan odafigyeliink, ha barmilyen ilyen igény
meriil fel, barmilyen kérdésre személyesen valaszolunk.” Egy masik valaszad6 hangsulyozta, hogy
folyamatosan ,,6I6 kapcsolat és egyeztetés Vvolt végig a szervezés és lebonyolitas soran az
érdekvédelmi szervezetekkel.”

A helyszinek adottsagait is figyelembe véve a szervezdk igyekeztek tovabbi Iépéseket is tenni a
programok hozzaférhetdsége érdekében. Ilyen 1épések volta a parkolas biztositasa, valamint székek
kihelyezése a mozgésukban korlatozottak szamara, illetve Kisbusz lizemeltetése a telepliléskdzpont
és az egyik programhelyszin kozott, megkdnnyitve ezzel az egyenetlen Gtburkolaton vald
kozlekedést. A rendezvényhez biztositott mobil wc-k kihelyezesekor is gondoltak a potencialis
mozgassérult latogatokra.

Ugyan a valaszok alapjan a rendezvények hasonlo modon torekedtek az akadalymentesseg
biztositasara, kulon ki kell emelni a Veszprém-Balaton Filmpikniket, ahol a fizikai
akadalymentesitésen tul a siketek és nagyothallok igényeire is odafigyelve, feliratozva vetitették a
filmeket, az is eléfordult, hogy ezt a szervezOknek kellett elkészitenie sajat koltségén: ,, Sok
filmforgalmazonak nem is volt felirata a filmekhez, a szervezoknek kellett legyartatni komoly
osszegert.”

Mivel a harom bemutatott rendezvény kozul ez az EKF projekt egyetlen sajat és Gjonnan indult
rendezvénye, a projekt horizontalis céljainak megfelelve az elokészités és a lebonyolitds sordn
rendszeresen konzultaltak az erintett érdekvedelmi szervezetekkel. A Filmpiknik kapcsan
elhangzott olyan vélemény is, hogy ugyan fontos az akadalymentességet szem el6tt tartani, mindezt
ugy kell megtenni, hogy ennek biztositasa nem hozzon létre esetlegesen egy olyan (j akadalyt, ami
zavarhatja azon latogatok élményszerzését, akiknek nincs sziiksége az akadalymentesitésre. Az
interjlalany szavait idézve: “az akaddlymentesités szenvedélye ne teremtsen ujabb akaddlyokat
azok szamara, akiknek nincs sziiksége akaddlymentesitésre.” Itt elsOsorban a filmekhez biztositott
feliratok aprélékossagara utalt a valaszado, példaul: ,, minden zene még koltdileg is koriil volt irva
(halk fesziiltsegkelto trombitaszo). Szerinte ,,a feliratozas aprolékossaga helyenként zavarta a film
élvezetét azok szamara, akik nem az olvasason keresztiil jutottak a film élményhez.”

4.2.2 Etelallergia és speciélis étkezési igények

Az ételallergiaval és specidlis étkezési igényekkel rendelkezdd latogatdk szdmara nyujtott kinalat
kapcsan megoszlott a valaszadok véleménye. Volt olyan rendezvénygazda, aki Ggy Vélte, egy
ingyenes és alapvetden nem gasztronomiai rendezvény esetében ez kevéshe hangsulyos kerdés,
nincs is igazi rahatasuk a kindlatra: ,, 4 fellépdk esetében tudjuk, hogy milyen kosztot akarnak, de a
helyi és kiallito vendéglatok kindlatat szervezoként nem befolyasoljuk, nem is tudjuk, hogy mi a
palettdjuk.” A helyi és Kitelepult vendéglatdipari szolgaltatok feladata, hogy odafigyeljen az
ételallergias és vegetarianus vendégekre: ,, Ez a vendéglatosok feladata, ma mar mindenki figyel az
ételallergias és vegetarianus vendégekre” — mondta egy masik szervezd. Hozzatette: ,, Tébbnyire
helyi kézmiives ételek, italok vannak, nem az eldre elkészitett és lefagyasztott termékeket hasznaljak
fel, hanem hazilag eldallitott terméket”.
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Egy maésik fesztivalgazda pedig ugy fogalmazott, hogy mivel az ételallergia korunk egyik o
probléméja, mindenkinek feladata erre odafigyelni: ,, 4 kiilonleges étrenddel rendelkezdé vendégek
igényeinek kielégitése, egyre nagyobb elvaras ez a kozonseg részeérdl, és tekintve, hogy dltalaban
dragébban lehet eladni ezeket az ételeket, a piac is motivalt, hogy kielégitse ezeket az igényeket.
Minden rendezvény kommunikaciojaban ki kell emelni, hogy ételallergiasok, vegetarianusok és
vegadnok szamdara milyen lehetéségeket kindlnak. ” Az altala képviselt rendezvényen nagy hangsuly
van a gasztronomiai kinalaton is, és bar nem az 6 hataskore a konkrét kinalat meghatarozasa, az
ételallergiak és étkezési preferenciak figyelembevételét szempontként hataroztdk meg a vendéglato
szolgaltatok szamara. Ugyanezen rendezvényhez kapcsolodva megfogalmazodott olyan vélemény
is, miszerint szervezési oldalrol célszertibb a catering szolgaltatok kivalasztasanal néhany specialis
étrendre szakosodott egységet is kivalasztani, mint minden egyes szolgaltatd szadmara eldirni, hogy
feleljenek meg a specialis igényeknek is.

Egy masik rendezvény esetében pedig nem csak a latogatokra gondoltak, a szervezd csapat,
beleértve az dnkéntes segitOk korében is eldre felmérték az étkezési igényeket, hogy a stab szamara
is biztositsak az esélyegyenldséget ebben a tekintetben. Ezen rendezvény esetében a cateringet
biztositd szolgaltatok a szabalyozdsnak megfelelden jeloltek az allergén 6sszetevoket az étlapokon:
A szolgaltatok fel voltak késziilve erre, és informacioval is tudtak szolgalni a vendégeknek, hogy
melyik ételben milyen allergén lehet. A bevont partnereink mind jelolik az allergéneket. A
konferenciameniit is ezek figyelembevételével allitottak ossze.”

Kovetkeztetések, javaslatok

A fenntarthaté fejlodés gazdasagi, tarsadalmi célkitiizéseinek szerves részét képezik az
es¢lyegyenloségi alapelvek, beleértve a valamilyen fogyatékossaggal ¢lok emberek szamara a
turisztikai és szabadidds szolgaltatdsokhoz valdo hozzaférés biztositasa és az élményszerzés
lehet6ségének megteremtése (Darcy - Dickson (2009). A hozzaférés biztositasa a fizikai
akadalymentesség megteremtésén tul az egyeb, fizikai vagy mentalis fogyatékossaghol,
betegségbdl vagy allapotbdl fakadd specialis igények kielégitését is jelenti. A turisztikai
szolgaltatok részérdl ez nem csak erkdlesi kotelesség, kivalod tizleti lehetdség is egyben (Teixeira
et al. 2019), hiszen a megfeleld feltétételek biztositasdval a fogyasztok szélesebb korét tudjak
elérni, és bizonyos szolgaltatasok esetében (mint példaul a specialis étrendre épiild ételkinalat) akar
nagyobb haszonra is szert tehetnek. Mindezek tukrében javasolt fokozott figyelmet forditani az
akadalymentesités kiilonbozo formaira, valamint a specialis igények kielégitésére, hiszen ez iizleti
elonyt is jelenthet.

A Veszprém-Balaton 2023 Eurdpa Kulturalis Févaros projekt egyik horizontalis célkitlizése az
akadalymentesség biztositasa. A tanulményban vizsgalt harom rendezvény koziil kettd, a Kéfeszt
és az Utcazene Fesztival (mar korabban is megrendezésre kerultek) az EKF projekt tamogatasat
¢lvezi, mig a Filmpiknik a VEB2023 els sajat rendezvénye, igy nem meglepd, hogy az
akadalymentesség szempontként jelent meg a fesztivalok esetében. Ennek ismeretében érthetd az
is, hogy a sajat rendezvényuk esetében volt tapasztalhat6 a legtobb olyan kezdeményezés, amely a
specialis igények kielégitésére a legnagyobb hangsulyt helyezte. A valaszok alapjan feltételezhetd,
hogy a helyszini adottsdgok is valamelyest befolyasoljadk az esélyegyenléség problémdjanak,
beleértve az akadalymentesség problémajanak az érzékelését az egyes rendezvényeken, hiszen a
Kisebb telepiiléseken megrendezett Kofeszten érezték kevesebben azt (42%), hogy a probléma
egyaltalan nincs jelen, a (fizikai) akadalymentességet eleve biztositd beltéri helyszineken
(kbzosségi  térben, moziban) is zajlo Filmpikniken pedig a legtobben (56%). Az
akadalymentesitésre vonatkozdan érdekes valasz is megfogalmazddott, mely szerint arra is oda kell
figyelni, hogy az akadalymentesités biztositasa ne képezzen akadalyokat azon latogatok szamara,
akiknek nincs sziiksége az akadalymentesitést célzé szolgaltatasokra.
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Javasolt tehat a helyszin kivalasztadsakor az akadalymentesség szempontjait is figyelembe venni, és
amennyire lehet, a mar akadalymentesitett helyszineket eldnyben részesiteni, valamint az
akadalymentesités eszkdzeinél azokat valasztani, amik a legkevésbé vannak negativ hatassal azon
latogatdk élményszerzésére, akiknek nincs sziikséguk az akadalymentesitést célz6 szolgaltatasra.
Hazankban az ételallergiaval és egyéb specialis étkezési igényekkel rendelkezd latogatok
igényeinek kiszolgalasa csak az elmult években kerilt a figyelem kozéppontjaba, igy az ezzel
kapcsolatos vélemények is megoszlanak a rendezvényszervezok kozott. Van, aki szervezdként nem
a sajat felelosségének gondolja a specialis étkezési igények kielégitését, mig masok szerint a
szolgaltatok kivalasztasanal ez is fontos szempontként kell, hogy megjelenjen. Latogaté oldalrol
azt tapasztaltuk, hogy az érintett valaszadok alapvetden meg voltak elégedve az ételkinalattal,
foképp a gasztronomia kisérérendezvényt is kindlo fesztivalon. Mivel az ételallergiaval
rendelkezdk aranya 10% koriili (a legtobb kitdltést eredményezd rendezveények pedig 15% feletti)
volt a vizsgalt rendezvényeken, mindenképpen javasolt a specidlis étkezési igényekre figyelmet
forditani. A speciélis kinalatbol nem csak az ételallergiasok profitalhatnak, az allergiaval nem
rendelkezd egészségtudatos latogatok szdmara is a kinalat boviilését jelenti ez a torekvés, a
szolgaltatd szamara pedig potencialisan nagyobb hasznot és versenyelonyt jelent. A specialis
kinalat biztositasakor pedig érdemes megfogadni az egyik interjualany rendezvényszervezd
ajanlasat, hogy célszerii eleve specidlis ételkinalattal jelentkezd catering szolgaltatokat (is)
valasztani, mint minden egyes szolgaltatora raerdltetni egy ilyen kényszert, még ha nincs is
felkészulve ennek a biztositasara.

Osszegezve elmondhat6, hogy minden olyan térekvés, ami a turisztikai szolgaltatasokhoz,
attrakciokhoz, szabadidds élményszerzéshez vald hozzaférés lehetOségét boviti, szélesiti a
turizmusban részt vevé szegmensek korét, igy Gzleti potencial is rejlik benne, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas eszkdzének is tekinthetd.
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