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Absztrakt

Tanulmanyunk hipotézise, hogy az orokségi helyszinek, konkrétan a varak lizemeltetése erds
potenciallal rendelkezik, amely akkor valhat erdforrassa, ha egyrészt torekednek a latogatd
szoOrakoztatdsara és az élményszolgaltatas mint rendszer kiépitésére; masrészt nem Kkizarolag
oroksegturisztikai termékként azonositjak magukat, hanem hajlandok a kulturalis turizmus teljes
termékcsoportjat befogadni a torténelmi falak koze.

Esettanulmanyunkban e kijelentés igazolasara a németorszagi varturizmus jo gyakorlataibol
valogatunk. Fokuszba a sikeres miikodtetés konkrét példait, az innovativ megoldasokat helyeztiik
az ,,&l6 var” modell mentén, kiemelve a kulturalis turizmushoz vald6 meghataroz6 kapcsolodasi
pontokat.

Kulcsszavak: kulturdlis turizmus; 6rokség; interpretacio, tematikus utak, ,,él6 var”

Abstract

The hypothesis of the paper is that the operation of heritage sites, castles has a strong potential that
can be converted into a strength if, on the one hand, efforts are made for the entertainment of the
visitors and for building out the experience service; on the other hand, if castles identify themselves
not solely as a heritage tourism product but show willingness to accommodate the full range of
cultural tourism products within the historical walls.

The case study is a collection of the good practices of castle tourism in Germany, as a verification
of the above statement. The focus is on the best examples of successful operation, innovative
solutions, the practice of “living castles”, paying attention to dominant linkages to cultural tourism.

Keywords: cultural tourism; heritage, interpretation, theme routes; “living castle”
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Bevezetés

A kulturdlis turizmus az utobbi évek legdinamikusabban fejlodd turisztikai terméke. A fejlodés
koszonheté a turistak valtozatossdgra valod torekvésének, az egyedi eélmények igényének; a
megvaltozott rekredcidos szokasoknak; a mult felértékelddésének; illetve az olyan utazési
trendeknek, mint tobbszori, rovid utazasok; a presztizsutak (koztik a ,,jo1 posztolhatd™ utazasok);
a szakmai és személyi fejlédést tamogato utazasok (CSAPO - MATESZ 2007, GONDA 2016).

A termékcsoport egyik jellegzetes termeéke az Orokségturizmus. Sikerének zaloga a tobbféle
szlikségletre, motivaciora, mozgatorugora reflektalo élményigéret és élményszolgaltatds, amely
ugyanakkor nem téveszti szem el6l az 6rokségvédelmi szempontokat. Az ,,¢16 varak” megfelelnek
ezeknek az elvarasoknak, tovabba képesek a kulturalis turizmus teljes termékcsoportjanak idealis
helyszint, megfeleld kereteket nyujtani.

A németorszagi varturizmus példaira azért érdemes figyelni, mert a német turizmus rendkivil jol
szervezett: attekinthetd struktirakat kinal, melyben az egyiittmiikodéseknek kimagaslo szerepe van
(DTV 2017) A vérak esetében tobb fenntartdi-iizemeltetdi mintat talalhatunk, mikdzben az
objektumok kivalo allapotara is érdemes figyelniink. A jelentdés német belfoldi turizmus — ne
feledjiik, 6rokségi helyszinek egy része csak az adott kultdrkorben €16k szamara értelmezhetd vagy
bir jelentéséggel (PUCZKO — RATZ 2017) — erés versenyhelyzetet teremt, amely indukélja az
innovativ megoldasokat. A Varak Utja (BurgenstraRe) csaknem 70 éves multjaval mélto példa. A
konkrét varak vizsgalatanak célja a varak idealis miikodtetési kereteinek meghatarozasa: miként
képesek megfelelni az O6rokség megdrzése és bemutatisa feladatanak, ugyanakkor a vonzo,
rentabilisan mikodtethetd attrakcid kovetelményének. Kiemelten kerestiik az élményteremtésre
iranyulo Gjdonségokat, a jo Gtleteket.

1. A vizsgalat modszertana és a temakdr elméleti hattere
1.1 Modszertan

Primer kutatast két iranyban folytattunk: Varak Utja Egyesiilet (Die BurgenstraRe eingetragener
Verein) és az egyes bemutatott varak honlapjait, print szoréanyagait, sajtomegjelenéseit vizsgaltuk;
valamint a személyes latogatas, a mystery shopping tapasztalatait gyiijtottiik 0ssze. Az elemzések
fokuszaban az élményigéret és a ténylegesen megszerezhetd élmények alltak. Az élményteremtés
eszkozeire koncentraltunk, igy az innovativ bemutatés, a szolgaltatas-kinalat, a mizeum szerepe,
program-ajanlat, fesztivalok és egyiittmiikodések fajtait, moédszereit, alkalmazasat kerestiik. A
felhasznalt honlapok clérhet6sége megtalalhatd az Irodalomjegyzék végén, a Hasznos linkek
pontban.

A tapasztalatokat és megallitasokat a szekunder kutatds soran megrajzolt elméleti keretben
rendszereztik. A kulturalis turizmus, azon belul az 6rokségturizmus és tematikus utak, valamint az
élményszolgaltatas és az attrakcio-menedzsment friss eredményeire épitkeztink.

1.2 EIméleti keretek: termékkategdriak

A kulturalis turizmus vonzerdn alapuld, tevékenységorientélt, klasszikus turisztikai termék. A
kultara elsddleges utazasi célként nem gyakori, ugyanakkor primer kutatasok kimutattak, hogy a
legtdbb latogatd részt vesz kulturalis programon az utazds soran (MT ZRT 2008, BERKI —
GONDA 2006, BODNAR-JASZBERENYI1 2017).

A kulturalis turizmus a legszélesebb értelemben vett intellektudlis igények kielégitésre alkalmas
(LOHMANN 1999, CSAPO — MATESZ 2007, MICHALKO 2012, JASZBERENYI 2014,
GONDA 2016). Komplexitdsanak oka részben a ,,kultira” dsszetett fogalmaban, részben a termék
megjelenésének, vonzerdinek valtozatossagaban keresendd (TROCSANYI — TOTH 2002,
MINORICS 2008). Osszetettsége miatt termékcsoportnak is szokas nevezni. Egyik terméktipusa
az Orokségturizmus.
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Barmilyen multbeli érték 6rokséggé valhat, amit az egyik generacid megdrzésre érdemesnek tart
¢s tovabbad a kovetkezOnek. Része adott tarsadalom kulturdlis hagyoményainak és a kdzosség
identitasanak (GONDA 2016, PUCZKO — RATZ 2017). A német szakirodalom gyakorlatilag nem
hasznélja az 6rokégturizmus (Erbetourismus, Denkmaltourismus vo. heritage tourism) fogalmat;
alapvetéen a kulturdlis turizmus kategdériaban foglalja Ossze a specidlis termékjellemzdket
(HEUWINKEL 2019). Ez a fogalmi-rendszerbeli kiildnbség nem zavarja a vizsgalatot, hiszen a
latogatd szempontjabodl a kulcsszo alapvetden az élmény, az atélés. Akar kulturalis turistaként, akar
orokségturistakent erkezik adott attrakciohoz, a helyi kultdra részese kivan lenni. Ha sikerll a
motivacidjanak megfeleld terméket, szolgaltatast, interpretaciot, kommunikaciot stb. kialakitani,
akkor kellemes élményekkel gyarapodik. A jo tapasztalatok erdsitik az 6rokségi elem fontossagat
és értékét, aminek kovetkeztében a latogatd maga is érdekeltté valik a megdérzésében.

Az 6roksegturizmus egy speciélis szegmense a varturizmus. Bar a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia a var és kastélyturizmust kizarélag egyutt kezeli, hangstlyozzuk, hogy a két objektum
kozott relevans kulonbségek mutatkoznak az épités céljaban, ezéltal az adottsagaikban,
lehetéségeikben, valamint a latogatoi elvarasokban és igényekben (PETERFI — GASZNE 2020).
A Nemzeti Kastély- és VVarprogram 6nallé kategoriaként nevesiti a varakat, illetve a kastélyokat,
bar a kidolgozott programokban lényeges kiilonbségtétel nincs (NTS 2017; NKVP 2016). A
varturizmus a latogatd élménye alapjan a kulturalis és torténelmi vonzerdk csoportjaba sorolhato.
A varak egyik kitorési lehetésége, ha tagitanak ezen a csoportbesorolason és olyan interpretacios
eszkozoket alkalmaznak, melyek ,,atléptetik™ Oket a kikapcsolodas és szorakozas, a természeti vagy
akar a borzongat6 élmények csoportjdba. Az élményszolgaltatasok, azaz a vonzerd altal nyujtott
élmeényt fokozd szolgaltatasok fejlesztése a kulturahoz kozvetleniil kothetd, elonyt biztositd
versenyképességi tényez6 (JANCSIK 2014, HEINZE 1999).

1.3 Tematikus utak

A tematikus utakat valamilyen téma koré szervezik. Szereplk az attrakciok kijeldlése és
Osszekotese. A kulturdlis tematikus Utvonalak meglatogatasa a kulturalis turizmus termékcsoport
egyik konkrét terméke.

A kulturalis érték(ek)re alapozott tematikus utak kiillonboz6 kozlekedési formdk igénybevételével
megkozelithetd attrakcidkat fliznek fel valamilyen kulturalis érték koré: épitett-régészeti 6rokség;
miivészeti stilushoz, hires miivészekhez kothet6 épiiletek; torténelmi események szinterei; hires
emberek, torténelmi személyek életének szinhelyei; hagyomanyok, etnikumok; vallashoz,
spiritualitashoz kapcsolodo helyszinek; filmalkotasok helyszinei; termék-termelés; ipari 6rokség.
A cél az érdeklddés felkeltése, az észlelt tavolsag csdkkentése, az adott terilet "atlathatésaganak™
javitasa, a mar 1étez6 attrakciok "jracsomagolasa”, komplex termékké szervezése, vagy akar eddig
nem létez6 turisztikai termék létrehozasa. Cél lehet az egylittmiikodés javitasa, vagy az eréforras
(miemlék, természeti kdrnyezet) védelme. Ugyanis a tematikus utak képesek a turisztikai kereslet
diverzifikalasara id6ben (szezon hosszabbitasa) és térben (latogato-koncentracid csokkentése);
hozzajarulhatnak a kihasznalatlan er6forrasok turisztikai hasznositasdhoz; keresletet teremthetnek,
Uj rétegeket nyerhetnek meg. A halozatba szervez6dés segithet a hianyzo készségek potlasiban.
Egyuttal a térség valtozatos és sokszinli kindlatat egységben kindlva multidimenzionalis élményt
kelt a vendégben, amely pozitiv dontésbefolyasold hatassal bir, valamint a tartozkodasi id6
meghosszabbitasat eredményezheti. Viszonylag kis befektetéssel kialakithatéak, illetve az
lizemeltetés is hatékonyabb lehet (pl. kdzds marketing) (PUCZKO — RATZ 2017, DEAK 2019).
A kulturdlis utak a kulturdlis szférat is erdsitik; mig a sikeres termékfejlesztés az adott térség
lakossaganak kulturalis identitasat is tAmogatja.

Az Eurdpa Tandcs is partolja a kulturalis utak szervezését. Kiemelt cél névelni az eurdpai kultira,
europai civilizaci6 jelentds helyszineinek ismertségét; a kulturalis turizmus szabadidés
tevékenységként valdo népszerlsitését; a kapcsolatteremtést turizmus, tudomanyos kutatas,
orokségmegbrzés és oktatas kozott (RATZ — PUCZKO 2002).
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1.4 EI6 var”

A modell megalkotéasa soran azokat az eszkdzoket igyekeztink azonositani, amelyek segitségével

vonzdva tehetjik a torténelmi emlékhelyeket a latogatok szdmara — mikdzben megfeleliink az

orokségvédelmi elvardsoknak és kotelezettségeknek, ugyanakkor a fenntarthatdsadg elvét

(gazdasagi-vallalkozasi aspektusban és a ,,megérizve tovabbadni” vonatkozasban) is szem el6tt

tartjuk (valojaban a "fenntarthaté vilag eredeti rendje” mindharom dimenzidja egyforman

hangsulyos: természet, tarsadalom és gazdasag). Megallapitottuk, hogy ,.é16vé” kell alakitanunk

Oket. Olyan vonzd hellyé, mely a szabadidés programok alternativajaként tud megjelenni a

turisztikai piacon — mikdzben nem hanyagolja el az 6rokség bemutatast, az ismeretek atadasat, az

értékek megdrzését. Az ,€l0 var” tehat az Orokség meglrzését és eértekének tudatositdsat a

bemutatasaval felvallalé, ekozben a vendégeknek j6 élményeket nyujtod, tobbgeneracios

orokségturisztikai termék modellje (GASZNE 2019). Kidolgozasanak elsé fazisaban kifejezetten

a varak Uzemeltetését vizsgaltuk, &m — ahogy a definicié is jelzi — mara szélesebb kdrben

alkalmazzuk. Uj fogalom bevezetését a jelenlegi tanulmany nem indokolja, de hangsulyozzuk,

hogy a kovetkezé megéallapitasok nem csupdn varakra, hanem barmely egyéb 6rokségi attrakciora
alkalmazhatok.
Az €16 var” legfontosabb jellemzdi:

¢ Innovativ, megkiilonboztetd, autentikus. Olyan egyedi, a helyhez k6t6dd, kreativ kinalat
jellemzi, amely egyértelmiien beazonosithatova teszi az attrakciot. Hiteles a bemutatott
orokségelem és az épitett kdrnyezet, valamint az interpretacio modja, a kommunikacio és a
hazavitt élmény is.

e Magas mindségben torekszik a latogatdi igények maximalis kielégitésére. A sziikségletpiramis
minden szintjén relevans: a fiziologia sziikségletektdl (pl. pihenés; étkezési lehetdség) az
Onmegvalositas lehetdségéig (pl. fest6-kurzus vagy népi/korabeli mesterség megtanulasa).
Személyes, vendégszeretd banasmod jellemzi.

e Az ¢lményigéret a szabadidds programkinalattal 6sszemérhetd, alternativaként jelenik meg a
szabadid6s tevekénységek mellett. A ,,csak itt, csak most, csak nekem” - élményét nyujtja
(Einmal-im-Leben-Ereignis).

e J0 hely”, azaz tarsadalmilag determinalt pozitiv térérzet kapcsolodik hozza. Ennek
kovetkeztében nem csupan objektiv mivoltaban, hanem a réla alkotott vélemények
figyelembevételével valik latogatotta (MICHALKO 2010).

e A helyi kdozosségre pozitiv hatast gyakorol: gazdasagi haszonnal jar (munkalehetség; bevétel,
javul6 infrastruktura stb.), illetve a k6z0sség megerdsodését, a lokalis identitas kialakulasat is
szolgalja a bliszkeség, a ndvekvd dntudat altal.

o Felelds és fenntarthato — fenntarthatosag mindharom dimenzidjaban.
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2. BurgenstraRRe — Varak Utja, Németorszag
1. &bra: A Varak Utja abraja
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,Utazzon az idében!” Igy csalogat Németorszag egyik elsd tematikus ttja. A Mannheimtol
Bayreuthig vezeté Varak Utja 780 kilométeren 70 varral és kastéllyal varja az idutazokat -
érkezzenek bar személygépkocsival, kerékparral, lakautdval vagy oldtimer-rel. (1. abra)
1954-ben Mannheim, Heidelberg, Heilbronn, Rothenburg 0.d.T., Ansbach és Nurnberg varosok
létrehoztak egy munkakozdsséget azzal a cellal, hogy a varosokban és a kornyezetiikben talalhato
nyaralo- és kiranduldhelyeket a turistak szamara hozzaférhetévé tegyék. Ma egyesiiletként
miikodik. Az a telepiilés csatlakozhat, amely az Gtvonal mellett helyezkedik el, és varral, kastéllyal,
kolostorral vagy torténelmi varosmaggal rendelkezik. Szoros és folyamatos egyiittmiikodésben
dolgoznak kulturalis és turisztikai szervezetekkel, koztik kiemelten Baden-Wirttemberg
tartomany allami kastélyaiért és parkjaiért felelds intézménnyel (Staatliche Schldsser und Géarten
Baden-Wirttemberg), illetve a Premium Partner Hotels elnevezési halozattal, amely a
tulajdonosok altal vezetett szallashelyeket tomorit. A széles partneri kor teszi lehetévé, hogy
rendkivil gazdag kinalati ajanlattal és széles szolgaltatasi palettaval tudjak megszoélitani a
vendégeket.

Jelenleg 43 telepiilésen vezet keresztiil a Varak Utja. A kényelmes felhasznaloi élmény érdekében
hat, 100-160 km-es, 8-18 varat es kastélyt atfogd szakaszra bontottak. Ezek attekinthet6ek és
egyarant alkalmasak egy-egy hétvégi kirdndulasra vagy hosszabb utazdsra. A szakaszok
mindegyikére komplex ajanlatot kinalnak: k6z6Inek minden fontos informéaciét, mint nyitvatartas,
jegyarak, latnivalok, torténet, legendak, megkozelithetség, parkolo stb. A var és kastélylatogatas
mellé szamos, valtozatos programjavaslatot, ,.tippet” ajanlanak, és részletes rendezvénynaptart
csatolnak, ,,hogy a turista tudjon rdla, mikor érdemes kiilondsen felkeresni a varak tjanak egy-egy
allomasat” — vagy éppen visszatérni.
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Az ajanlatot a partneri egylittmiikddéseknek koszonhetden étkezési €s szallasjavaslatok teszik
teljessé. A latogatokat arra biztatjak, hogy a sajat igényeik szerint kombinaljak a lehetdségeket.

A személyes latogatas sordn tobb mint 30 varat vizsgaltunk meg. Kozllik harom, tobb
szempontbdl — fizikai megjelenés, torténet, tulajdoni viszonyok, élményigéret stb. - eltéré var
muikodését mutatjuk be a gyakorlatban. Kivalasztasuk alapja éppen a kiilonbozoségiik volt.
Valamennyi létesitmény 6nmagéban is sikeres, de mégis a tematikus Uti tagsdg mellett dontottek.
A bemutatott adatok és informaciok forrdsa a honlapok és turisztikai szervezetek nyilvanos
anyagai, valamint a tényleges latogatas tapasztalatai.

2.1 Rothenburg ob der Tauber

A Niirnbergtdl 80 kilométerre 1€v0, 11 ezer lakost frank kisvaros a Tauber folyd romantikus
volgyében helyezkedik el. Tobb tematikus utvonalnak is fontos allomésa. A hajdani var ugyan
elpusztult, de a varfal és a varkert — az egykori Stauferburg helyén — végigjarhatd egyik
varoskaputol a masikig: korbedleli az élettel teli belvarost. A varoska panoraméaja és hangulata
dnmagaban vonzd. Azt mondjak, hogy a Rothenburg (a tovabbiakban Rothenburg megnevezéssel
hivatkozunk a varosra). hire olyan messzire hangzik, mint a mennydérgés! A honlapja csabité es
praktikus: kozvetleniil a honlapon is regisztralhatunk az éves eseménynaptarbdl kivalasztott
programokra vagy foglalhatunk szallast (az éves vendégéjszakak szdma 500 és 600 ezer kozott
mozog).

A ,.Story statt history” (Torténet torténelem helyett) program széles tdmegeket vonz a varosba. A
kinalat a torténelmi ismeretektdl a kozos csaladi élményszerzésen, a jellegzetes helyi ételek €s
italok kostoléjan, barkacsolason, kiilonb6ozo sportolasi lehetdségeken at a kornyezo t4j és a viragzé
kertek megismereseig ivel.

Rothenburgban az attrakci6 maga a varos, a varfallal korilhatarolt torténelmi Gvaros.
Uzemeltetéként a varosi onkormanyzat nevezhetd meg. Az allami vagy oOnkormanyzati
iizemeltetési forma elsOdleges célja a megdrzés, de tovabbi célok is markansan felismerhetdk:
latogathatdsag fenntartdsa; programlehetdségek kindlata; bevételek; a turizmus fejléddésének
elosegitése; attrakciomenedzsment. Kiemelendd a civil szervezetek, maganszemélyek
kezdeményezO és aktiv szerepvallalasa. A varos két legismertebb mudzeumanak egyike, a
Kdzépkori Kriminalisztikai Muzeum (Mittelalterliches Kriminalmuseum)1993-ig a Hinckelday
csalad tulajdonaban volt. Akkor az 6rokosok a mizeum féépiiletét és a gylijtemény nagy részét
atadtak egy kozjogi alapitvanynak. Az alapitvany celja a muzeumi jelleg fenntartasa mellett a
tudomany és a kutatas tamogatasa. A Német Karacsonyi Muzeum (Deutsches Weihnachtsmuseum)
alapitoja Kathe Wohlfahrt, 1977-ben koltozott Rothenburgba és nyitotta meg els6, karacsonyi
cikkeket arusitd szaklzletét. Azota szamos varosban, még New Yorkban is megtalalhatok a cég
termékei. 2000-ben mizeumot nyitottak, ahol tudoméanyos hattérmunka is folyik: a német
kar4dcsonyi hagyomanyok feldolgozasa és megdrzése.

2.2. Rabenstein vara

A 800 éves nemesi var Bayreuth szomszédsagaban, a Frank-Svajc egy 64 hektaros
természetvédelmi parkjaban talalhatd. A varat 2004-ben vasarolta meg a Burg Rabenstein Event
GmbH. A gazdasagi tarsasag szallodaként és rendezvénykdzpontként Gizemelteti az épuletet. Egyes
helyiségek vagy a teljes var, varudvarral és parkkal egyiitt bérbe vehetd. Az évente rendszeresen
ismétlédo, illetve az aktudlis, foglalashoz kotott rendezvényekrdl a jol szerkesztett honlapon is
tajékozodhatunk, sét foglalhatunk is.
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A tulajdonos tarsasag f6 célja nyilvanval6an a profit, amely szallas-szolgaltatasbol és rendezvény-
helyszinek bérbeaddsabdl szarmazik, de kiemelt feladatként tekintenek a var allagmegdrzésére,
fenntartasara és bemutatasara. Szlogenjikben igy — ebben a sorrendben! - hatdrozzdk meg
onmagukat: Kirdndulohely, Varszallo, Konferencia- és Rendezvényhelyszin. (,,Ausflugsziel,
Burghotel und eine einzigartige Tagungs- und Eventlocation”).

2.3. Veste Heldburg

Torténete a 12. szazadra nyulik vissza. Mai forméjat a 16-19. szazadban kapta, legértékesebb része
az 1560-ban, reneszansz stilusban épitett Francia Epiilet A ,,Friankische Leuchte” (frank 1ampas)
becenévre hallgatd var csaknem 600 évig volt a szész hercegek tulajdondban. A 1. vilaghabord
utan a kelet-német allam sajatitotta ki. Uzemeltetését 1994-ben a Thiiringiai Kastélyok és Kertek
Alapitvany (Stiftung Thiringer Schlsser und Garten) vette at. Hosszas felGjitas utan, 2016-ban az
Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap tdmogatasaval nyithatta meg kapuit a varban a Német
Varmlzeum (Deutsches Burgenmuseum), amelynek a helyreéllitott var maga is egyik kiallitasi
darabja.

A Német Varmazeumban elismert tudomanyos munka folyik: kutatjak a kozépkori varak és azok
lakdinak torténetét, kulturajat, a varak jelentdségét és funkcidit haborus €és békeiddkben, a varak
épitészeti fejlodéstorténetét. A mizeum munkatarsai ismeretterjesztO rendezvények és tudomanyos
konferencidk rendszeres résztvevoi és szervezdi. Az lizemeltetd alapitvany tehat a megdrzés
elsddleges funkcidja mellett kiemelt szerepet rendel az oktatasnak, ismeretatadasnak, illetve a
forrasgytijtésnek.

3. Sikeres 0rokségattrakcid

Mivel jo gyakorlatokat bemutatasara vallalkozunk, els6ként fontos tisztaznunk, hogy mit tekintiink
jO példanak. Mi a siker mercéje?

A bevétel fontos, de dsszehasonlitd elemzésre nem alkalmas. A rendezvények szama vagy a
latogatészam az eltér0 méretek, a masféle lehetdségek, a kiilonbdzé adottsagok miatt nem
megfeleld, bar utobbit gyakran alkalmazzak. A ,talturizmus” (Ubertourismus vo. Overtourism)
jelenségének ismeretében a magas latogatészam akar kedvezdtlen értékelést is kivalthat. Az
élménygazdasag, eélményturizmus koraban a sikeresség egyik legfontosabb mércéje az atelt
élmények milyensége, mélysége és tartossaga. Ennek objektiv, dsszehasonlitasra alkalmas mérése
nehézségekbe litkozik, hiszen a turisztikai élmény személyes jellegii: a turisztikai szolgaltatason
kiviil meghatdrozza a turista személyisége, korabbi ¢lményei, elvarasai, tovabba szdmos kiilsd
tényez6, amelyek jelentds része, mint az iddjarés, a tobbi latogatd (idegenek és a vele utazok)
viselkedése, a miikodtetd altal nem befolyasolhato. Az élmény kialakitasdban a vendég maga is
aktivan részt vesz. Az élményszolgaltatas csak akkor miikddik, élmény csak akkor teremtddik, ha
a fogyaszto képes és hajland6 az elmeriilésre, az élménybevonddasra. (ZATORI 2018)
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A jovedelmez6ség, latogatottsag, ismertség, élményfaktor stb. szempontjait figyelembe véve egy
vonzerd teljesitményének elemzése alapjan az alabbi tulajdonsdgokkal jellemezhetjiik a sikeres
attrakciokat (PUCZKO — RATZ 2017):

o Motivalt, elkdtelezett, hiteles és felkésziilt munkatarsak, akik magas szinvonalon képesek a
latogatdk kiszolgalasara, a latogatoi igények és elvarasok kielégitésre.

e Vonzob és gondozott, az élményigéretnek megfeleld kornyezet, Iétesitmények és
szolgaltatasok.

e Lokalis beagyazottsag; a ,,hely szellemére” épitkezd, innovativ kinélat.

e A célcsoport(ok)nak megfeleld tartalmu szolgaltatasok; szegmensekre kialakitott
kommunikaci6 a latogatas elott, alatt és utan.

e Magas szinvonalu, a szegmensekre fokuszald kiegészitd, azaz kényelmi (parkold, mosdok,
ruhatar, pelenkazo,), illetve kereskedelmi szolgaltatasok (vendéglatas, ajandékbolt,
rendezvenyhelyszinek, rendezvényszervezés).

e Kdzpontban a latogatok szorakoztatasa all mind az interpretacio, mind az események
vonatkozésaban.

Az o6rokségturisztikai attrakcidok esetében tovabbi specialis elvaras a mult hiteles rekonstrukcidja
és prezentacidja a ma embere szamara. A korhii, korabeli, autentikus Kifejezések csak kevesek
szamara hivdszavak; a tortenelmi-miiemléki kornyezet, az ,.eredeti épiilet/targy” nem elegendd
vonzerd. Vonzdva akkor valik, ha ¢életre tudjuk kelteni. A turista mindenekel6tt arra kivancsi, hogy
0 maga mit ¢lhet meg mai latogatdsa soran a torténelmi milibben. Szamara a térténelemben a
hétkdznapi ember érdekes, akivel azonosulni tud. A jelen megélhet6 terébe kell integralni a mult
egyszervolt-tereit, mégpedig atjarhatd6 modon, élményszeriien és feltétleniil hitelesen.
Am a mult értelmezése a szemlél6ts] — egyéniségétdl, kulturajatol, tudasatol, pillanatnyi allapotétol
— fliggden valtozhat, igy az Orokségattrakcid iizemeltetdinek komoly feleldssége, hogy mit és
hogyan mutatnak be a vonzerd torténetébdl. Tovabbi kihivast jelent, hogy az 6rdkségi helyszinek
tobbségében nem turisztikai céllal épultek — igy a varak sem. Nagy résziik miiemléki védelem alatt
all, ami egyértelmii kotottséget jelent az attrakcidmenedzsment szamara: megkeriilhetetlen
kompromisszumokat a megdrzés és latogathatosadg kozott. Ugyanakkor olyan potencialt is, ami
mas turisztikai termékek esetében nem adott: biztos alapot, amire épitkezni lehet — elsésorban az
élményszolgaltatas eszkdzeivel.

Az 1.3. pontban bemutatott ,,¢10 var” modell €s a sikeresség kritériumai kozott atfedés fedezhetd

fel. Az ,€16 var” modell ugyanis a példaértékiien, fenntarthatéan és feleldsen lizemeltetett, azaz

sikeres orokségturisztikai termék modellje.

4, Az ,,é10 var” eszkoztara

A tovabbiakban a németorszagi Varak Utja példain keresztiil folytatjuk a vizsgalatot. A vonzerd
fokozéasanak, a sikeres mikodtetésnek a modszereit igyeksziink megtalalni, az innovativ
megoldasokat helyezve fokuszba. Az innovacid, az ujdonsag az élményigéret meghatarozé faktora;
a raépiild, valtozatos, egymast kiegészitd, mozaikos kindlat a sikeres turisztikai termékfejlesztés

egyik alapelve.
4.1 Interpretacios eszkdzok és technikak

Az interpretacid informalason alapuld felfedezést jelent. FO célja nem az irdnyitds, hanem a
provokalas és az inspiralas. A j6 interpretacio szorakoztatd, tartalmas, szervezett €s beazonosithatd
téma koré épul. Az innovativ, multiszenzoralis és interdiszciplinaris bemutatas az
élményszolgaltatas alapja. Egy attrakcié leghatékonyabban torténetek segitségével valik
megélhetdvé, mert az interpretativ torténetek a bevonddas lehetdségét teremtik meg. Az
élménybevonddas az élmény emlékezetességét, az emlékteremtést alapozza meg.
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Az emlékezetes élmények pedig visszatérésre sarkallnak és erdsitik a pozitiv szajpropagandat
(PUCZKO — RATZ 2017, ZATORI 2018).

Az 2. dbra mutatja, hogy a vizsgélt varak rendkivil gazdag interpretécios készlettel dolgoznak. A
véltozatos modszerek garantéljak, hogy elérjek a latogatd ingerkiiszobét, megalapozzdk a
bevonodast, eljussanak az élmenyteremtéshez.

2. abra: Interpretacios eszkozok a Varak Utja (Németorszag) harom varaban

Interpretéciés modszerek Rothenburg Rabenstein Heldburg
dnvezetéses Utvonal X X X
vezetett latogatas X X X
vezetés audio quide X
segitségével
dnvezetéses Utvonal tablak és X X

vendégkisérd anyagok
(leiras/tablet) segitségével

demonstracio X X X
felelevenités eloadas X X X
formajaban

felelevenitése a latogatd X X X

részvételével

felelevenités be6ltozéssel X

karakterbe helyezes X

a latogato be6ltoztetése X

szuvenirként megvasarolhato X X X
eszkozok

helyszin-rekonstrukcio X X X
makettek, modellek, X X
rekonstrukciok

tapinthato/kiprobalhato X X X
kiallitasi darabok

»erints meg” eszkozok, X X
display-k

film, diashow, diorama, X X
hologram

hangeffektek/zene X X X
féenyeffektek X X

illatok, szagok X X

szinek X X
tavcsovek, kronoszkopok X

kilatok X X X

Forras: Honlapok és személyes tapasztalat. Sajat szerkesztés.
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4.2 Tarlatok, mizeumok a varon belil

A mizeum a kulturakozvetités egyik helyszine. Mai funkcidi lényegesen meghaladjak a
hagyomanyos gyiijtés-konzervalas-kiallitas harmas feladatat. A tanulas, a képzés és az atéles
szinhelye; ,,jo hely”, ahol j6 lenni, azaz a ,,wellbeing” szintere; a tarsadalmi érzékenyités eszkoze.
A muzeumokkal szemben is 1étez0 latogatoi elvaras az élményszeriiség, a szorakoztatas, tovabba
a tanitas-ismeretbdvités, a szocialis és kommunikacidés kompetenciak fejlesztése, az érzékenyités.
Felmérésekbdl tudjuk, hogy a latogato alapvetésnek tekinti és elvarja, hogy a varakban, 6rokségi
helyszineken legyen a milemléket, annak torténetét bemutato tarlat — bar nem emiatt keresi fel
(BODNAR-JASZBRERENY!I 2017, GASZNE 2019). Egy tartalmaban és latvanyaban attraktiv
kiallitas fokozza az elégedettséget, erdsiti a bizalmat, noveli a tartdzkodasi id6t. A kiallitas
kiegészitéje vagy alternativaja a rekonstrualt életterek kialakitdsa. Erdemes mindkettét
kalandelemekkel, ,,sztorikkal”, valtozatos szolgaltatasokkal felszerelni. Fontos — bar a torténet,
torténelem nem valtozik — a rendszeres megujulds, megujitas!

Rothenburgban rendkiviil gazdag és valtozatos, széles érdeklddésre szamot tarto tarlatok varjadk az
vendégeket: Német Kardcsonyi Mlzeum; Kézépkori Kriminalisztikai Muzeum; helytorténeti tarlat
a Rothenburg Muzeumban; helyi népmiivészet bemutatasara €piilé Juhaszok Téanca Muzeum
(Schafertanzmuseum); Tomlécmazeum (Gewdlbemuseum); a Varoshdza latogathatd termei és
tornya; Régi Iparoshdz (Alt Rothenburger Handwerkshaus); 12 kézmiives-kiallitas,
képzémiivészeti galéria és kiallitoterem. A valaszték eleve sugallja, hogy egyetlen nap, egyetlen
latogatas nem elegendd, vissza kell térni!

Heldburgban egy laikusokat es szakembereket egyarant megszélitd, komoly szakmai munkat
folytaté mizeumot alakitottak ki, amelyet évente frissitenek.

Rabensteinban az enteriérok mellett dontottek: vezetéssel latogathatd a diszterem, a fegyvertar és
a lovagterem, tovabba a ,,varban ¢éIni” érzést kinaljak a szalloda és az étterem szolgaltatasai, a
szamos program és kornyéken tett kirandulasok altal.

4.3 1doszaki kiallitasok

Mint dinamikus, a f6 témarol levalaszthato, valtozatos lehetdségeket kinalo eszkdz, az idészaki
kidllitds rendezése szamos pozitiv hatassal bir: 0j latogatdi rétegeket szolit meg; noveli a
tartozkodasi 1dot; ellensulyozza a szezonalitast; a hivatalos és a kozosségi médiaban is jol
prezentalhato; fokozza a latogatdi elégedettséget és élményt; aktivizalja a helyi lakosokat; segiti az
érdeklodés fenntartasat; visszatérésre sarkall. Mindez akkor mikodik, ha a teljesiilnek a
muzeumokkal kapcsolatban fentebb megfogalmazott elvarasok.

Minddssze két honapig volt lathatd Heldburgban Németorszag legrégibb, 1200-as években késziilt,
toredékes formaban fentmaradt falfestménye, ami egy lovagi Utkozetet abrazol. A megnyitd
alkalmabdl kétnapos konferenciat szerveztek rangos kutatok részvételével. A kiallitast rendkivili
sajtofigyelem kiseérte.

2019-2021 Rothenburgban a ,tajkert” témaévei (Rothenburg als Landschaftsgarten). Elozetes
bejelentkezéssel a kisvaros lakdi beengedik a latogatokat privat kertjeikbe. A témaévek egyik
attrakcioja a Pittoresk! cimii idészaki kiallitas, amelyet a Rothenburg Muzeum szervez és a harom
év alatt tobbszor atrendez. A kiallitas célja a ,,must see” latnivalokon tul egy masik perspektivabol
is bemutatni a festdi varost: a 18. szdzadtol a jelenkorig 4llitanak ki milalkotasokat, és ismertetik
meg festok, irok, épitészek €s varostervezOk munkajat.
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4.4 Mlzeumpedagdgia/andragogiai program

A muzeumokkal kapcsolatos elvardsok atrendezédésével felismerték, hogy a muzeum az
élethosszig tartd tanulas egyik alkalmas helyszine. A mizeumpedagogia ¢énall6 médszer: nem az
alapismeretek, alapfogalmak kozvetitése, nem a nevelés a célja, hanem az elgondolkodtatas, a
mélyebb tartalmak és 0sszefliggések feltarasa, a keretbe helyezés — élményszeriien, szérakoztatva!
Fontos feladata a tudomany demisztifikaldsa. A mdzeumi tanulasnak négy madjat kilonboztetjik
meg a latogatd bevonddasa alapjan: szemlélodés, megértés, felfedezés, interakcio (KOLTAI 2010,
NETTKE 2017). Kiemelked6 a szerepe az 10j generaciok muzeumhoz szoktatdsdban. A
muUzeumandragdgia kevesebb figyelmet kap, holott igény van, illetve lenne ra.

Erdemes a mizeumpedagogiai programokat kiterjeszteni az élményturizmus szinterére, azaz nem
csak osztalykiranduld csoportok, hanem csaladok, felndttek szamadra is kindlni, mivel a megértést
€s a rogzitést segiti, €s interaktivitasa altal élményteremtd hatasa van.

Mindharom var kinalataban talalhaté gazdag muzeumpedagdgia anyag. Heldburgban arra is van
lehetdség, hogy a latogatd kezdeményezzen: meghatarozza, hogy a varak témakoron beliil pontosan
mi érdekli és milyen mélységben. Iskolai csoportokon kivil barati tarsasagok, egyestletek,
csaladok is ¢lhetnek a lehetdséggel.

4.5 Programok

A kiilonbozd tipusit programok szervezése szoros kapcsolatban all a kreativ kinalattal ¢és
fesztivalokkal, idedlis esetben a mizeumpedagogiai kindlattal is. Els6sorban élményfokozo eszkoz,
de az idGszaki kiallitisokhoz hasonloan 1j szegmensek megszolitasara, média-jelenlétre, a
tartozkodasi id6 novelésére is alkalmasak. Mivel dijért is értékesithetok, kdozvetlen bevételtermeld
hatasuk van. Erds és kétiranyt lokalis hatassal birnak: a programokba el6adoként, animatorként,
ugyanakkor vendégkent is bevonhat6 a helyi lakossag.
o Kulturalis programok
Rabensteinban varkoncerteken vehetnek részt a vendégek a lovagteremben, a kandallds
teremben ¢€s a var melletti cseppkObarlangban. Rothenburgban a Német Karacsonyi Mizeumban
rendszeresen szerveznek a tudomanyos- és gyiijtémunka eredményeit prezentalo szakvezetéseket.
Heldburgban tébb pazar kialakitdst, ugyanakkor modern technikaval felszerelt terem all
rendelkezésre koncertek, eldadasok, konferencidk lebonyolitasara.
e Sportprogramok
A rabensteini varkertben szdmos aktiv programot kinalnak, — ezek némelyike mar inkabb
kalandos kihivéas, mint sportfeladat — tobbek kdzott ijaszatot és fejszedobast, lovagi tornat, Jaték
hatarok nélkil-kihivast, s6t szappanos dobozokbol vald épitkezést.
Rothenburgban a varfalséta és a kertek felkeresese a kényelmes, a segway turak a kalandos,
a Tauber foly6 volgyében vezetd, 21 kiilonbzd épitésii és rendeltetésti malom felkeresése az egész
napos mozgast kinalja. Innovativ Otlet a Menekiilés a toronyba-program, amit szé szerint kell
érteni. A tomegek ¢és hétkdznapi kihivasok eldl masfél 6rara a vartoronyba zarkdzhatunk, relaxalo
gyakorlatokat végezve: mélylazulas és kikapcsolodas.
e SzOrakoztatd- és kalandprogramok
Rothenburgban rendkiviil 6tletes tematikus idegenvezetések kdzil valaszthatunk. Példaul a
torténet alapokra épiild szellemjaras sétan 1399-be megyink vissza, a babonék, a korabeli jog és
medicina vilagaba. De indulhatunk 1500-ba is: Walburgat kisérjiik el, aki az eskiivdjére késziilodve
vasarol. Kozben mesél a szokasokrol, tinnepekrdl, szabalyokrol, biintetésekr6l, egy iparos csalad
mindennapjairél. A kihivasokra vagyd kalandozokat a varkertben erdei maszépalya vagy
hélégballon-utazas is varja.
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e Pihenés lehetdsége — kotelez6 fogyasztas nélkiil
Rabensteinban a varkert és annak kdzosségi jatékai szabadon hasznalhatok. Rothenburgban
a varosfal és a varudvar kdzosségi terei nyitottak. A jatszoterek, sportpalyak, piknikezesre alkalmas
padok és asztalok ingyenesen allnak rendelkezésre.

4.6 Fesztivalok

A fesztivalok rendkiviil népszertiek. Latogatoi oldalrol a véaltozatos, komplex €s egyszeri (még ha
évente ismétlddo rendezvényrdl is van szo) élmény lehetdségét jelenti. Szolgaltatdi szempontbol:
imazsépitd hatassal birnak; latogatoszamot generalnak; novelik a tartdzkodasi id6t és a koltést; uj
szegmenseket érnek el; képesek szezonon kiviil is jelentds vendégérkezést kivaltani; visszatérésre
sarkallnak; jelentds és tartds média-megjelenést indukéalnak (az esemény lezajlasa utan is);
népszeriiek a kozosségi médiaban; a publicitas altal erdsithetik a szponzoraciot; tudatositjak az
attrakcid létét, értékét. Nem csak a latnivald, hanem a desztinacié fejlédésére is hatnak.

A Varak Utja egyesiileti tagsaggal jaro kotelezettség, hogy az egyes tagok fesztivaljai
dsszehangoltan, minden évben ugyanazon a hétvégén kerlilnek megrendezésre.

Rothenburgban minden mésodik-harmadik hétvégén szerveznek valamilyen fesztivalt. Néhany
Otletes példa a teljesseég igénye nélkil: a Stadtmosphdre (Véarosi Szféra/Hangulat) fesztivalon
aprilis utolsé hétvégéjén zenészek, miivészek, divatbemutatok és autokiallitasok csalogatjak a
vendégeket; a Rothenburgi Turaheteket évente kétszer, tavasszal és Osszel rendezik meg; a
Romantikus Valentin-nap keretében gyertyafényes estét szerveznek a varkertben; a
Kocsmafesztival jazz- és rockzenével varja a fiatalokat és a ,,mindig fiatalokat”; szeptember els6
hétvégejen kdzépkori taborra alakul at a varos, 27 torténelmi egyesulet népesiti be a varos utcait és
veri fel satrait a varkertben. Latvanyos attrakcié a pentek esti kosztimds felvonulds, illetve a
szombat esti faklyas menet, amit tematikus tiizijaték zar Az égd varos cimmel.

Heldburgban és Rabensteinban évente kétszer rendeznek kdzépkori vasart, ahol a korabeli esemény
minden eleme megelevenedik.

4.7 Szolgaltatas-fejlesztes

Az alapvetd szolgaltatdsok megléte nélkiill nem beszélhetiink turisztikai attrakciorol:
megkozelithetdség, energia- ¢&s vizellatds, higiénés Iehetdségek, biztonsagos kornyezet.
A turisztikai infrastuktira a vonzerd értékesitését teszi lehetové. Az elsddleges szuprastruktira,
(szallas ¢és étkezés), valamint a masodlagos szuprastruktura (kiskereskedelem, kiegészitd
szolgaltatasok) tartjak ott a vendéget, és generalnak tobbletbevételt (MICHALKO 2012). Egyes
szolgaltatdsok kulon dijért is értékesithetdk, kozvetlen bevételtermeld hatasuk van az
élményfokozason kivil (jatszoszoba animatorral; be6ltdzes).

A szolgaltatds fogalmat értelmezhetjuk tédgan: minden, ami a vendég bizonyos
igényeit kielégiti. A szolgaltatas-fejlesztés nem feltétlentl jar egyitt komoly beruhéazassal
(programgazdakkal kozdsen kidolgozott idotoltési lehetdségek; gyereknyelven megszolalo
varvezetés), de tény, hogy altalaban jelentds erdforrasokat igényelnek. Ugyanakkor orokségi
attrakcioknal a szabalyozasi keretek és adottsdgok miatt bizonyos fejlesztések eleve nem
megvalosithatdk.

Szolgaltatas-fejlesztéssel biztosithatd az attrakcid tobb labon allasa. A tébb funkcid kiegésziti
egymast, hatasuk szinergikus. Optimalis alapot biztositanak a csomagajanlatokhoz; bar a hianyzé
készségek egyiittmitkodésekkel potolhatok. A 3. abra foglalja Gssze a harom var kinalatat: a teljes
szolgaltatasi rendszer miikodését partnerekkel oldjak meg.
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3. abra: Elsodleges és masodlagos szuprastruktira a vizsgalt varakban

Kiegészito Rothenburg Rabenstein Heldburg
szolgaltatas

Vendéglatas - a belvarosban - sOrkert helyi - pihenészoba
szamos kiilonb6z6 ételekkel étel-melegitési
stilusu és arfekvéstt | - fine-dinig étterem | lehet6séggel,
étterem asztalokkal

(ingyenes)

Gasztronémiai - helyi és nemzetkozi | - tematikus - kizérdlag

kinalat konyha; egyszerti, vacsoraestek, rendezvények
hagyoményos gyakran zenei keretében
ételekt6l a miivészi | Kiserettel - kdrnyékbeli
kreaciokig vendéglatokat
- koz0s elkészités ajanljak
mint program
- tematikus
napok/estek

Szallas - a varban nincs - a varban: - a varban nincs
szallaslehetség Rabenstein Hotel szallaslehet6ség
- a varosban és - a varosban és - a varosban és
kornyékén: kornyékén: kornyékén:
kemping, lakoauto; | csaladi panzidk; vendégfogadok;
csaladi panziok; vendégfogadok; vendégfogadok;
vendégfogadok; nyaralok nyaralok
ifjisagi szallasok;
nyaraldk;
hotelek (besorolas
nélkil - ****)

Rendezvényhelyszin | - szamos lehet6ség a | - a var kiilonb6z6 - templomterem
varosban és a termei (Kirchensaal)
varkertben - varkert - a var termei
- szabadtéri szinpad | - park: benne kelta - kastély
- templomok falu - varudvar

- cseppkdbarlang Minden egység
- solymaszat bérelhetd.
Minden egység

bérelheto.

Kereskedelmi - szamos Uzlet a - ajandékbolt a - muzeumi bolt

egyseg varosban (helyi varkertben
kiskereskedok)

Forras: Honlapok és személyes tapasztalat. Sajat szerkesztés.

Jellemz6, hogy minden ajandékboltban a sajat emléktargyak mellett a Varak Utja szuvenirjei is
megvasarolhatok — a rothenburgi kiskereskedoknél is.
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4.8 Kreativ kinalat

Kézmiiveskedés, hobbitevékenységek, DIY-programok — gyakran csakis a gyermekeknek sz416
programajanlat részei. Holott a feln6tt latogaté is hajlandod kolteni a kézmiives programokra,
iparmiivészeti tevékenység kiprobalasara, szivesen vesz részt fizikai aktivitast kivand kihivasban,
jatékban (BODNAR-JASZBERENY! 2017).

A 2000-es évektol beszéllink kreativ turizmusrdl, amelynek kényelmes és inspirélé helyszinei a
varak. A fogyasztok nem elégednek meg a személyre szabott élménykinalattal (elsé generacios
élmények), hanem a k6zos értékteremtés folyamata soran azok létrehozasaban (méasodik generacios
¢lmények) is kozremitkodnek. A kreativitasukat fejlesztik azaltal, hogy aktivan részt vesznek olyan
ismeretadd €lményekben, amelyek jellemzdek az adott {idiilési desztinaciora. Fontos felismerni,
hogy az egyedi és innovativ hozzaallas mind a szolgaltatokkal (er6forrasaikat kreativan kell
hasznalniuk, hogy biztositsak az aktiv részvételt), mind a turistakkal (kreativ elmélyiilésre van
szukséglk latogatés soran) szemben kdvetelmeény (RICHARDS 2017).

A kreativ tevékenység az élmenyek fokozaséaban, azok &télésében, a hosszu tavon hat6 élmények-
emlékek (magaval vitt sajat készitésii ,termék™) megteremtésében, valamint a tartozkodasi 1do
novelésben segit.

Rothenburgban tobbféle kézmiives foglalkozast kinalnak. Népszerii az allatfigurak modellezése
csokoladebdl, amelyet csokolade-kostolo egészit ki. A tobb generacio ota a csalad altal miikddtetett
péksegben perecet siithet a vendég, melyet egy csesze kavé mellett fogyaszthat el. A gyapjufilc-
készités is népszerli program, amelynek végén SK-sallal tdvozhat a résztvevo.

4.9 Hal6zatosodas, egylittmiikodések

Elonyeit az 1.2 pontban részletesen bemutattuk. Néhany gyakorlati példa a harom varbol:

A helyi dsszefogasra jo példa a mar emlitett Walburga-séta Rothenburgban, ahol a tematikus
idegenvezetés soran a boltokba is bekisérik a résztvevoket. A Mesevarazs Fesztival idején,
november elsé hétvégéjén minden a mesérdl szol: zenei programok, konyvbemutatok, tematikus
varosi sétak, az éttermek ¢s lizletek kinalata. A felndtteknek irt mesékrdl sem feledkeznek meg.
Rothenburg a Varak Utja mellett tagja a Szent Jakab Zarandokutnak, a Tauber Kerékparatnak,
valamint a Wiirzburgt6l Fiissenig vezeté Romantikus Utnak (Romantische Strake); Heldburg pedig
a Thiiringiai Varut allomésa is. Rabenstein elsOsorban szalloddkat tomoritd szervezetekhez
csatlakozott, de szoros egylittmiikodésben dolgozik a kornyékbeli szolgaltatokkal, mint
sportszervezok, sorfozdék, kelta hagyomanyorzok stb.

5. A varak a kulturalis turizmus idealis helyszinei

A sikertényezOk vizsgalatakor megallapitottuk, hogy az 6rokségturizmus komoly kihivasok elé
allitja a szolgaltatokat. Kompromisszumokra kételez — torvényi szabalyozas altal is — a meg6rzés
érdekben. Ugyanakkor egyediilalldo lehetdségeket is nyljt az attraktiv, élményszerti latogatas
megteremtéséhez (PUCZKO — RATZ 2017). A kiilonbozd szakirodalmi csoportositisok
vizsgalataval és a bemutatott varak konkrét példaival a fejezet cimében megfogalmazott kijelentés
alatdmasztasara vallalkozunk.
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A vonzer6k kiilonboz6 szempontl csoportositasai kozil a latogatdé élménye szerinti besorolast
emeljuk ki:

e Kulturalis és torténelmi vonzerdk csoportja: nem kivan magyarazatot. A kinalat elemzése
viszont feltarta, hogy mas attrakcid-tipusokkal is operalnak a varak.

e Természeti vonzer6k csoportja: Rabenstein cseppkdbarlangja; Rothenburg nyitott
kertjei; Heldburg vartornyabdl nyil6 pazar kilatas.

e Kikapcsolodas/szorakozas csoport: a cél a szabadid6 kellemes, a megszokott
kornyezettol eltéré kozegben valo elt6ltése, nincs egyéb specialis indittatds: Rothenburgban egy
romantikus azsiai kertben, vizesések kozott, 120 rejtett iilohely valamelyikén kortyolgathatjuk a
kavénkat.

e Borzongat6 élmények csoportja: mozgatorugd a biztonsagos kdérilmények kozotti
izgalom, félelem véagya: ,,hatborzongatd vacsora” Drakulaval, Frankenstein-nel és tarsaikkal
Rabenstein varaban.

Az utazasi motivacio ritkdn tiszta, Aaltalaban Osszetett, indirekt inditékrol van szé: az
orokségturistaknal joval tobben nézik meg a felkeresett desztinacid varat. A kulturalis motivacio
az utazdsok dontd tobbségénél elsddleges inditék; masodlagos célként pedig gyakorlatilag minden
utazonal fellelhet6. Lohmann Kultururlauber (kulturdlis turista) és Auch-Kultururlauber
(kulturalis turista is) kategoriakat alkalmaz (LOHMANN 1999, MT ZRT 2008, BODNAR —
JASZBERENY]1 2017, CSAPO et al. 2018, GASZNE 2019, GAJDA 2020). Jellemz&, hogy a nem
kulturalis céllal utazok is felkeresik adott desztindci6 varat, jelentds miiemlékét.

A varak megfelelnek a kulturalis turizmus négy alapvetd jellemzéjének is (SCHMITT — LINKE
2017):

e aturista érdekl6dése a kultura irant: maga a varlatogatas.

e kulturélis intézmények meglatogatasa: a varmuzeum resze a kulturalis intézményi
infrastruktaranak, de a varak mas intézmenyeknek is helyet adhatnak, amelyek ezaltal
tobblettartalommal telitédnek. A rothenburgi Toppler Theater szabadtéri szinpadan kifejezetten ide
irt darabokat mutatnak be, és kulisszaként hasznaljak az eredeti épiileteket.

e kulturalis rendezvények latogatasa: A Mesterivas Torténelmi Unnepi Jaték
(Meistertrunk) a 30 éves haboru egy eseményét mutatja be, amikor Tilly tdbornok elfoglalja a
varost. Végul nem pusztitja el, mert az 6reg polgarmester kivivja a tiszteletét. Nusch ugyanis egy
hizasra harom és negyed litert sort dont magaba! A torténetet a varos utcadin tobbszaz
hagyomanydrz6 eleveniti fel piinkdsdkor. A rendezvény 2014 o6ta a Szellemi Kulturalis
Vilagorokseég része.

e megalapozott informéacio-kozvetités: Rothenburgban a Kozépkori Kriminalisztikali
Muazeumban nemcsak a kinzéeszkozoket ismerheti meg a latogatd, hanem mint az egyik
legjelentdsebb német jogtorténeti gyiijteményben, attekintést kap a jog fejlddésének legutobbi ezer
éveérol.

A kultara megjelenése szerinti felosztds alapjan besorolt klasszikus kulturalis vonzerdk
mindegyike relevans a varakban (GONDA 2016).
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Példak az épiiletek, miiemlékek, miivészeti alkotasok, hasznélati targyak bemutatdsara:
Heldburgban a Varak Mlzeumaban maga var es annak épuletelemei a kiallitas szerves részei. A
kdzépkori hasznélati eszkdzok méasolatai mizeumpedagdgiai foglalkozas keretében a gyakorlatban
is kiprobalhatok.

Rothenburgban a varosmag épliletein tabla jelzi azok korabeli funkcidjat.

Példék a mindennapi ¢életben megjelend kultura bemutatasara:

e Heldburgban az aktudlis id6szaki kiallitas fél évig, a kevésbé forgalmas 6szi és a téli
hénapokban latogathat6: kézmondasok, idiomak eredetét ismerteti. A kiallitashoz értékes
katalogus is készilt, amelyet a mGzeumi boltban kindlnak. Az egyik balteremben egy
teritett asztalt kdrbejarva ismerheti meg a latogatd, hogy ki és hol kapott helyet az asztalnal,
mi volt a mend, azaz térben is érzékelheti a korabeli hangulatot.

e Rabenstein vardban zenés vacsoraestek varjadk a latogatokat a legkiilonbozObb zenei
iranyzatokkal, igy a kandallo6 mellé szervezett Mozart-esttd1 a soul zenével kisért vacsoran
at a kertben megtartott kelta lakomaig.

e Rothenburgban vezetett varosnézésre indulhatunk dalnokok kiséretében, akik lanton
jatszanak. Felprobalhatunk a kdzépkori ruhékat, pancélingeket, sisakokat is.

Példak a megelevenitett kultura bemutatasara:

e Rothenburgban a varos foallasu éjjeliort foglalkoztat. Minden este kiall a véroshaza
Iépcsdjére autentikus 6ltozékben, alabarddal és lampassal a kezében, elmeséli a varos
tortenetét, megfajja a kirtjét és kdrbejarja a varost — ketszer ismétli, németl és angolul. A
varkertben az ott lezajlott csatakrdl olvashatunk. Egy gombnyomassal hallhatjuk a
fiilsiiketitdé csatazajt és maris a harctér kozepén allunk... Ha pedig még borzongatobb
¢lményre vagyunk, ,bezarkozhatunk” egy kozépkori cellaba a varoshdza alatti
alagutrendszerben.

e Rabenstein varaban kosztumds jelenetek formajaban mutatjak be a var mindennapi életét.
Heldburgban csatakat idézhetiink fel makettek segitségével, Playmobil-figurakkal el is
jatszhatjuk azokat.

Mindharom varban rendeznek kozépkori vasarokat, ahol dramatizalt formaban, szerepjatékok
segitségével elevenitik fel a maltat.

A kulturdlis motivaltsag magas aranyat a kulturalis turizmus harom mozgatorugoja indokolja
(CSAPC), J. — MATESZ, K. 2007). A miivelodés szandéka miatt keresiink fel torténelmi
helyszineket, miivészettorténeti szempontbol izgalmas attrakcidkat. Heldburgban, a Német
Varmizeum a varak épitészeti fejlodéstorténetét, és a varlakok kulturajat, mindennapi életét
mutatja be. A mizeum munkatarsai aktiv tudomanyos munkat végeznek.

A hit zarandoklatok, vallasi-vallastorténeti szempontbol jelents helyszinek felkeresésére indit.
Rothenburg a Szent Jakab zarandokut egyik allomasa. A Szent Jakab templom ,,Radwegkirche”,
azaz kerékparut mellett elhelyezked6 templom minésitéssel rendelkezik. 2009-ben az evangélikus
egyhdz javaslatira mindsitették a kerékparutak mellett elhelyezkedd templomokat. Mindsitési
szempont az uthoz vald kozelség, megbizhatd nyitvatartas, latogatdk baratsagos fogadasa a
megfelelé kiszolgald egységek megléte (mosdok, ivoviz), kerékparok, csomagok tarolasanak
lehetdsége stb.

A szbrakozas szandéka a mai és egykori helyi emberek megismerésére 6szténéz. Rothenburgban
évente kétszer rendezik meg a ,,Juhaszok tanca” elnevezésii rendezvényt, ahol az dsi tdnclépéseken
kiviill a muzedlis értékli, korabeli ruhakat is megcsodalhatjuk, amelyeket a Juhdszok Tanca
Muzeum 6riz. A Kézépkori Kriminalisztikai Muzeumban az alland6 és iddszaki kiallitdsokban is
otvozik a hagyomany, a babonak és tudomany elemeit. Arulkodd az aktudlis kiallitas cime: Kutya
és macska — farkas és veréb. Az allatok szerepe a jogtorténetben.
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Tovabbi mozgatdrugdnak véljiik az identitaskeresés vagy identitas-meger6sités igényét, amelyre a
kulturalis turizmus, elsésorban az etnikai turizmus és az Orokségturizmus termékeivel képes
reagélni. A jelen sok esetben nem elégiti ki az emberi-kulturalis-tarsadalmi igényeket, ezért az
emberek a mult felé fordulnak, akér igazolast, akar biztos fogddzot keresve. Mindkét turisztikai
termék segithet annak megvélaszolasaban, hogy ki vagyok én, hol a helyem a vilagban (GASZNE
2020). Ugyanakkor a torténelmi emlékhelyek alkalmasak a hazaszeretet €s nemzeti identitas
erdsitésére is. Heldburgban, talan a 20. szézadi torténte miatt, kiilondsen jelen van ez az erd. A
pénztarnal igényelhetd egy kérddiv, amelynek kitdltésével mérni lehet, hogy milyen tudasban
gazdagodott a latogato.

Osszefoglalas

A német Varak Utja harom véra szamos innovativ példaval szolgal a torténelmi helyszinek
élménykozpontl Uzemeltetésre. Megallapithato, hogy az tjszerli otletek sikere mindenekel6tt a
szemléletben keresendd: fokuszban a latogatol élmény, a vendégkompetencia all. A siker masik
jelentds tényezdje az egyiittmiikodési képesség és hajlanddsag a multidimenzionalis vendégélmeény
¢s a teljeskorti szolgaltataskinalat érdekében.

A vizsgélat igazolta azt a feltevést is, hogy a varak kifejezetten alkalmasak a kulturalis turizmus
termékcsoport jellegzetes termékeinek a befogadasara. Lattunk peldakat oOrokségturisztikai
termékekre — mind az anyagi vagy épitett 6rokseg (Német Varmuzeum Heldburgban), mind a
szellemi 6rokség (Mesterivas Unnepi Jatékok - Der Meistertrunk) korébdl. A varak telepiilésképzo
szerepiiknek koszonhetéen kivald célpontjai kulturalis korutazasoknak, varoslatogatasoknak. A
legjobb pelda éppen Rothenburg, ahol az elpusztult var szerepét a varosfallal kbrbevett Gvaros vette
at. Az etnikai-vallasi turizmus innovativ példdja a Rothenburgon is athaladé Kerékparos
Templomok Utja (Radwegkirche). Az ifjisagi turizmus a tematikus vezetések, mizeumpedagogia
foglalkozasok altal folyamatosan jelen van a varakban; Heldburgban nyari taborokat is szerveznek
kiilonb6zo témakorokben; Rothenburg pedig hagyomanyosan a dijazott amerikai kdzépiskolai
zenekarok eurdpai tarajanak utolso allomasa. Az eseményturizmusrél egyetlen var sem mond le,
az okokat megismerhettiik a 4.6. pontban: imazsépité hatds; magas és koncentralt latogatészam
indukalasa, akar szezonon kiviil; tartozkodasi id6 és a koltés novelése; visszatérd latogatasok;
népszeri a médidban; rairanyitja a figyelmet az attrakciora. Ugyanakkor a fesztivalok is
gyarapodnak a varak, 6rokségi helyszinek kildnleges torténelmi kdrnyezetében: a rendezveny
kulisszaja noveli az elményfaktort. A kulturalis tematikus utak és a varak gylimolcs6z6
kapcsolatara maga a tanulmany vizsgalati targya, a csaknem 70 éve miikod6 Burgenstraf3e — Varak
Utja a bizonyiték.
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