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Absztrakt

A vadaszturizmus az aktiv turizmus egyik formaja, a ,,vadaszat” mara markans turisztikai
motivacidnak is tekinthet6. A hazankba érkez6 kiilfoldi vadaszok a vadasztatok altal kidolgozott
szolgaltatasfolyamatba bekapcsolddva, a — szolgaltatok asszisztenciajaval — élik at élményeiket.
Az egyes szolgaltataselemekkel valo kapcsolatuk tapasztalata alapjan kialakul elégedettségiik vagy
elégedetlensegiik az adott szolgaltatdval kapcsolatban, de atélt elmenyiik alapjaiban befolyasolja,
alakitja az elejtés helyérdl, koriilményeirdl; vagyis az adott desztindciorol, illetve az orszagrol
kialakuld képet, az imazst is.

A dolgozat célja, hogy a relevans szakirodalmi alatamasztasok segitségével megvizsgalja
az orszagimazs, desztinacidimazs ertelmezési tartomanyait és alkotoelemeit, valamint
vadgazdalkodasi agazat két meghatirozd szerepldjének tevékenységén keresztiil a relevans
imazsépito elemeket. Parcialis jellegi cél annak azonositasa, hogy az egyes imazsképzé elemek
pontosan hogyan nyilvanulnak meg a vadaszturizmus esetében, hogy alakitjak annak
imazsformald-¢épit6 jellegét.
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Abstract

Hunting tourism is a form of active tourism, “hunting” can be considered tourist motivation. The
foreign hunters involved in the service process developed by the hunters, with the help of the
service providers - they experience their experiences. Based on the experience of their relationship
with each service element, they develop their satisfaction or dissatisfaction with the given service
provider. Their experience fundamentally influences and shapes the image of the place of hunting
and the given destination or the country. The aim of the dissertation is to examine the interpretive
ranges and components of the country image and destination image with the help of the relevant
literature, and the relevant image-building elements through the activities of two key players in the
game management sector. Part aims to identify exactly how each image-forming element manifests
itself in the case of hunting tourism, to shape its image-shaping-building character.
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Bevezetés

Magyarorszagon az erd0-és vadgazdalkodas, az élohelyvédelem és a jogi szabalyozas egyiittesen
teremtik meg a sportvadaszat, és a vadaszturizmus feltételrendszerét. Hazank vadalloméanya,
vadaszhaté fajainak Osszessége egy megujuld, megljithatd természeti erdforrds melynek
hasznositasa gazdasagi jelentéséggel is bir (CSANYI 2009). A ,,vadaszat” mint a bel-és kiilféldi
tarsadalmi érintkezés — sajatos protokollrendszerrel rendelkez6 — formaja mindig is jelen volt a
magyar torténelemben, magan hordozva az adott korszak viszonyrendszerének jellemzdit, sajatos
vonasait.

Hazankban 1881-ben alakult meg a magyar vadaszat koordinalasaval foglalkozdé Orszagos
Vadaszati Védegylet, és az els6 szakfolyoirat (Vadaszlap). A vadaszati turizmus és az orszagimazs
kapcsolatara fokuszalo — szervezett keretek kozott zajlo — els6 rendezvény 1971-ben Budapesten
rendezett ,,Vaddszati Vilagkiallitas” volt, mely augusztus 27 és szeptember 30 kozott volt
megtekinthet6, és hazankon kivil 52 orszag szerepelt kiallitoként. A vilagkiallitas céljat a
kovetkezOképpen hataroztdk meg: , Mutassa be a vadaszat hatasat a modern kor emberére,
szolgélja a természet megismerését és ezen keresztul hivja fel a figyelmet a kulturalis értéke
természeti kincsek védelmére. Emelje ki a vadaszat természetvédelmi és turisztikai jelentoséget.”
A rendezvényt 2 millio ember, kdztuk 400 000 kilfoldi latogatta meg. A kiallitas alatt tobbféle
kapcsolodd programot szerveztek: Nemzetkdzi Vadaszati Tudomanyos Konferenciat,
Vadaszattorténeti  Szimpoziumot, Nemzetk6zi Természetfilm  Fesztivalt, Nemzetkozi
Képzémiivészeti Kiallitast, vadaszati tartalmu konyvekre koncentralo Nemzetkozi Konyvkiallitast,
vadaszkutya-bemutatot. A kiilféldi vadaszok szama a 80-as években meghaladta a tizezret, és 50%-
uk az NSZK-bdl érkezett, nagyjabol azonos aranyt 25-25%-ot képviseltek az osztrak és olasz
vadaszok (CSORE 1994).

Magyarorszag az 1971-es Vilagkiallitds 50. eévforduldjara — 2021-re — ismét Vadaszati
Vilagkiallitast szervez. A ,Természet megOrzése és hagyomanyaink tinneplése” mottdju
rendezvényen a tervek szerint a vadaszat mellet megjelenik a horgaszat és a magyar lovassport is.
A rendezvény fontos kiildetése a turisztikai agazat tamogatdsan keresztiil ,,hozzajarulni
Magyarorszag jo hirnevének tartdos megalapozasahoz és ezzel ¢sszefliggésben gazdasagi bevétel
generalasahoz”.

A dolgozat hipotézise, hogy a vadaszturizmus esetében megnyilvanulé imazsképzé elemek
képesek hozzajarulni a desztinaciora, és azon tilmenden a Magyarorszagra vonatkozo imazs
kialakulasahoz.

A tanulmany megvizsgalja az orszagimazs és a turisztikai imazs definiciojat és alkotéelemeit.
Kisérletet tesz a vadaszturizmus imazsformalo-épit6 jellegének feltarasara a hazai vadgazdalkodasi
agazat két meghatarozd szerepléjének vadasz-turisztikai tevékenységének vizsgalatan keresztul.
A relevans gyakorlati informaciok forrasaul két hazai — mara a nemzetkézi szakmai dijaknak és
vilagrekord tréfeaknak kdszonhetden — eurdpai és vilaghirnévvel is rendelkezd vadgazdalkodassal
¢és vadasztatassal foglalkozo6 szervezet szolgalt. (Nyirerdd Zrt. és a Gyulaj Zrt.)
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1. Szakirodalmi attekintés
1.1. A vadaszturizmus meghatarozésa, trendjei

Eurdpa terlletén Magyarorszag vadaszati hatalomnak szamit, amelyet 6koldgiai adottsagainak és
nagy maltd vadaszati kultarajanak koszonhet. Vadalloméanyunk, mint megujulé természeti
er6forras évrél-évre termel6d6é hozamai (trofea és vadhus) bel- és kilpiacra kerulnek.

A ,,vadaszat”, mint turisztikai aktivitas az ,,aktiv turizmus” kategoriaba tartozik, és igy olyan
turizmusformanak tekinthetd, amelyben a turista utazdsanak motivacidja valamilyen fizikai
aktivitast igénylé szabadidés vagy sporttevékenység gyakorlasa. SEILMEIER (1997) szerint a
vadaszturizmus ,kiilfoldi utazas vadaszati céllal”. HIGGINBOTTOM (2004) szerint a
,vadaszturizmus a természethez kotddo, illetve a természetben végezhetd turizmus forma, melynek
6 motivacioja a vad megfigyelése és/vagy elejtése, lelovése”.

Haz&nkban a legutobbi — 2017-es — 20 éves idStartamra vonatkozé teriilet-és hatarkijeldlések
megallapitasa alapjan 1400 vadészatra jogosult van. Ebbe a korbe tartozik a hazankban mitkodé 22
allami erd6gazdasag is. Ezek a szervezetek a vadaszturizmusban betdltott és —az ehhez kapcsolodd
orszagimazs formald — szerepiik alapjan ,zaszloshajonak™ tekinthetéek, mivel els6sorban 6k
rendelkeznek olyan magas szinvonallu infrastrukturdlis hatérrel és magasan kvalifikalt,
idegennyelvet beszEld, tapasztalt szakszemélyzettel, ami — a megfeleld mennyiségli és mindségl
vadallomany mellett — nélkilozhetetlen a kalfoldi vendégek elégedettségét biztositd
szolgaltatasmindség megteremtéséhez. (Elsdsorban ezen tények alapjan ebbdl a korbol kertiltek
kivalasztasra a primer informéaciok forrasai.) A vadaszturizmus kinalati szerepl6i kozott jelen
vannak a vadasztarsasagok is, de a vadaszturisztikai szolgaltatasok létrehozasat ezen tarsasagok
életeben szinte kizarolag a bevételkényszer generalja, mivel a kulféldiek vadasztatasabol szarmazé
bevétel alapvetd fontossagl a vadasztarsasag mitkddése soran jelentkezd személyi, targyi €s egyéb
kiadasok finanszirozasaban. Termeszetesen ezek kozott a vadasztarsasagok kozott is vannak — a
vadaszturisztikai szolgaltatdsok szempontjabdl — ,,best practicenek™ tekinthetd szereplok.

A ,,vadaszturizmus” alatt az alabbi fogalmat értem: A vadasztatd, mint szolgaltato és beérvadasz,
mint gyfél altal kozdsen megvalositott elmenyteremtés, melynek sordn a szolgaltatdo a
rendelkezésre allo specidlis kompetencidk és a technikai, természeti eréforrasok birtokaban, az
¢léhelyi adottsagok és szezonalis kortlmények figyelembevetelével szervezi és koordinalja a
vadaszatot.

A 2019/2020. vadaszati évben 6sszesen 70 775 db trofeat biraltak el hazankban, melyb6l 25 977
db-ot ejtettek el kulfoldiek, az 1. abran lathatd részaranyok szerint (OVA 2019).

1. dbra: A kulféldi vendégvadaszok altal elejtett vadak trofeainak megoszlasa
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Az Orszagos Magyar Vadaszkamara beszamol6ja alapjan a 2019-es vadéaszati évben 29 506 6
kulfoldi vadaszvendég jart hazdnkban, akik a komplex vadaszturisztikai szolgaltatasokra
vonatkozé elvardsaik alapjan alapvetéen két, egymastdl gyodkeresen eltérd preferencidkkal,
értékelési szempontrendszerrel rendelkezé kultarkorbe tartoznak. A magyar bérvadaszati
lehetéségek, és a bérvadaszati szolgaltatdsok prémium kategériaként valé érvényesilése
elsésorban annak a német, osztrak vagyis ,,germdn” vadaszkultirédba tartoz6 vendégkornek
kdszonhetd, melynek tagjai mar tobb évtizedes vadaszati multtal rendelkeznek hazdnkban. Ebben
a fogyasztoi kdrben elsésorban — a luxus szinvonald ellatas mellett — az elejthetd vadak trofeajanak
kiilonlegessége, nagysaga, mindsége, ritkasaga a legfontosabb dontési kritérium és élményalkoto
elem. Szdmukra ezek a kilonleges trofedk nagyon sokat jelentenek, igy nem sajnéaljdk a min6ségi
trofedért a pénzt, de elvarjak, hogy a vadéaszat programja elére megtervezett, pontos, tervezhetd
idébeli litemterv alapjan torténjen, az eldzetesen rogzitett programtol lehetdség szerint ne legyen
eltérés. Németorszagban 338 ezer vadasz él, bar szamuk évrél-évre egyre kevesebb, sok kitlin
vadész van koztiik, higgadtak, pontosak, fegyelmezettek, nem alkudoznak, ,,j6 vendégek™.

NAGY (2008) idéz munkajaban egy, a német Jager vadaszmagazinban talalhato irast, amelyben
Labodrél, mint ,,vadaszparadicsomrol” irnak. ,,Magyarorszag egyediilallé gimalloméanyanak ¢€s a
vadgazdalkodas szakmai szinvonalanak kdszonhetd, hogy az elmult 10 évben a teritékre kerult
bikak tréfedinak 70%-a érmes”. A cikk irdja az egyediilallo gimallomany, a vadgazdalkodas
szakmai szinvonala mellett kiemeli a személyzet kivald német nyelvtudasat is, amelynek
segitségével jol tudnak kommunikalni a vendéggel, és igy — a tobbi kelet-eurdpai vadaszteriilettel
szemben —, igen barati, személyes hangulatdva valik a vadaszat is.

Ezzel szemben a ,, latin” vadaszkultiraval rendelkez6 (olasz, spanyol, francia) vendégkor tagjai
szamara a vad trofeajanak minGsége csak masodlagos értékalkotd szempont. Az O értékitéletiiket
els6ésorban az esemény, a kaland, érzés atélésének lehetdsége, illetve a ,,darabszam” — vagyis a vad
tobb részbdl, valtozatos elemekbdl felépitett programot, az ad-hoc jellegli valtozasokhoz, az
clézetesen  megtervezett  szolgaltatasfolyamattél  eltér6  programelemekhez  kdénnyen
alkalmazkodnak.

Ujszerti trendként emlitheté az — elézdekben emlitett két kategoria mellett 16v6 — Szlovékiabol,
Romaniabol, Oroszorszaghdl szarmazo formalodé vadaszhagyomanyokkal és nagy anyagi
potenciallal rendelkez6, fizet6képes vendegkordk megjelenése Magyarorszag vadaszteriletein.

2. abra: A 2019-ben Magyarorszagra érkezo vendégvadaszok f6 kiildéorszagai
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A legnagyobb szdmban tovabbra is Ausztridbdl — a german vadaszkultlr-korbdl — érkeznek
vendégvadaszok (2. abra), de figyelemre méltd a Szlovakiabol érkezé vendégek szama is. 2019-
ben a kiild6 orszagok k6zott jelen volt még Venezuela, Uj-ZéIand, Gronland, Argentina, Albania,
Belize, Saint Kitts és Nevis is. (Természetesen a hazankba érkezd kiilfoldi vendégvadaszok, mint
aktiv turistak mellett emelkedo tendenciat mutat a hazai kb. 65 000 fé sportvadasz belfoldi
vadaszturisztikai aktivitasa is.) Az Orszagos Vadgazdalkodasi Adattar (tovabbiakban OV A) adatai
szerint a 2018/2019. vadaszati évben a vadgazdalkodas orszagos pénzligyi mérlege tovabbra is
pozitiv volt. A vadgazdalkodas osszesitett bevétele 27 602 milli6 HUF volt, ami 6,9%-0s
novekedést mutat az el6z6 évhez képest. A kulféldiek vadasztatasabol 6,2 milliardnyi forint
arbevétel szarmazott, ami az éves &gazati bevétel negyede (OVA 2019).

1.2. Az orszagimazs és a desztinacidimazs értelmezései

Az orszagimazs fogalma nem egységes, a kiilonb6z6 definiciok azonban egyfajta koherenciat
mutatnak az orszagokrol kialakuld imazst befolyasold tényezoket illetden. Ilyen elemek tobbek
kozott a ,hitek”, ,,benyomasok”, ,,nézetek”, ,.értékitéletek™. (1. tablazat)

1. tablazat: Az orszagimazs lehetséges értelmezési tartomanyai

Szerzé Definicio

Kotler (1993) Az orszagimazs kiilonboz6 hitek, idedk és benyomasok
0sszessége, melyet az emberek egy bizonyos orszagrol
magukban hordoznak.

Szeles (1998) Az orszagimazs jelenti az adott néprél, nemzetr6l és orszagrol
kialakult, annak minden aspektusu létével kapcsolatos belsé és
kiils6 vélemény- és nézetrendszert, a heterogén és altalanositott
értékitéletek egyidejiileg objektiv és szubjektiv pszichologiai

tartalmat.
Verlegh — Steenkamp Az orszag lakosainak, termékeinek, kultarajanak és nemzeti
(1999) szimbdlumainak mentalis értelmezése.

Forras: Jenes, 2012, 5. o.

A turizmusban tehat egy adott ,,orszag” is értelmezhetdé onalldo desztinacioként, de a vadaszati
targyu turisztikai aktivitds mindig egy adott vadfaj elejtésére iranyul, ami sziikiti, determinalja a
relevans foldrajzi régiot. A téma ezen jellege miatt fontos kitérni a ,,desztinaciéimazs” fogalmara,
értelmezési tartomanyara, bar az ,,orszagimazs” és a ,,desztinacidimazs” fogalma sok hasonlosagot,
atfedést hordoz magéaban.

RAMSEOOK — SEEBALUCK — NAIDOO (2014) szerint a desztinaciéimazs a turistak altal
desztinaciordl alkotott hiedelmek, eszmék alapjan a kialakulo 4ltalanos benyomdasnak tekinthetd.
F6 imazsalakito elemként emlitik a latogatok altal a természeti kornyezetre, a kulturalis tényezdkre,
a szorakozasi lehetéségekre, a biztonsagra, és az ar-értek aranyokra vonatkozo észleléseket.
HALLMANN — MULLER — ZEHRER (2015) szerint a desztinacio imazs a turistak desztinacio
tulajdonsagaira és a desztinacion beliil elérhetd attrakciodira vonatkozd észlelése, melynek dontd
szerepe van a desztinaciohoz k6tddé kommunikacidban és a desztinacid pozicionalasaban.
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1.3. A vadészturizmus orszag-és desztinacioimazsra gyakorolt hatasa

A ,,vadaszat”-mint élményszerz0 turisztikai aktivitds imazsépito ,,képessége” kapcsan fontosnak
tartom tisztazni a turisztikai imazs fogalmat. SULYOK (2006) idézi munkajaban FAKEYE —
CROMPTON (1991) meghatéarozasat, miszerint a turisztikai imézs a potenciélis turistak tudataban
az 6sszes benyomas halmazabdl kivalasztott nehany benyomas alapjan felépitett kép. Vagyis az
adott desztinacio, illetve annak Osszes élménykinalat impulzusabol kiemelkedd — a vendég, mint
értékelé személy motivacidihoz, személyes jellemzdihez illeszked6 — néhany benyomés fogja
kialakitani a turisztikai iméazst. PAPP-VARY (2007) megjegyzi munkajaban, hogy az imazs
formalddasaban — az észlelt kiilsé kornyezet mellett — az értékelé személy belsé tényez6i (egyén
motivaciok, attitidok, preferenciaik, elvarasok, tapasztalatok) is részt vesznek. A ,,vadaszat”, mint
motivacid megléte, illetve az ahhoz kapcsolodo attitlid milyensége alapvetéen meghatarozo.

A desztinacio-imazs Osszetevijének szamitd kognitiv, értékeld és konativ komponenseket JENES
(2012) ismerteti munkajaban. A vadaszturizmushoz és az ahhoz k6t6d6é desztinacidvalasztasban
mindharom komponensnek jelentds szerepe van. A kognitiv elemek kdzott emlithetjik a
vendégvadaszok altal elejteni kivant, illetve elejtett vad elejtési korilményeit, beleértve a
természeti és mesterséges kdrnyezetet, mindségét.

Ilyen elemek a vadasztaté altal biztositott vadaszhdz megkozelithetésége, annak infrastrukturalis
felszereltsége, komfortfokozata, étkezési lehet6ségek; valamint a vadaszteriilet berendezései, a
vadaszat soran hasznalhaté jarmtivek milyensége, az elejtett vadak hisanak, trofedinak szakszeri
és biztonsagos kezelését lehet6vé tévo technoldgiai eszkdzok.

Ilyen jellegii elem a vadaszatszervezesben, lebonyolitasban szerepet jatsz6 emberi tényezo,
szakszemélyzet is. Az O felkésziiltségik, empétias készségik alapvetéen meghatarozza a
szolgéltatoval, szolgaltatassal kapcsolatos elégedettséget, és formaljak a desztinacioval kapcsolatos
imazst is.

Az értékeld komponens szerepe vadaszat sordn szerzett és atélt élmények intenzitdsanak mertéken,
illetve az elejtett vad trofedjahoz kapcsolddo, ahhoz kétddo érzelmi allapoton keresztiil alakul ki,
fogalmazddik meg. A trofea a vadaszsiker jele, az atélt, elejtéssel zarult vadaszélmény targyiasult
formaja, mely magaba zarva 6rzi a vad — adott desztinaciohoz kotédé — elejtésének minden
korilményét (BEKES 2017). A konativ komponens pedig az elégedett vendégvadasz, mint tgyfél
lojalitasaban, visszatérési hajlandosdgaban, illetve masok szamara alternativaforrasként,
referenciaként szolgald tapasztalataban — akar szajreklamként — nyilvanul meg. Ezek a
komponensek nemcsak az adott desztinacié kivalasztasaban, illetve az ahhoz kapcsolodo imazs
kialakitdsaban jatszanak szerepet, hanem a vadaszat soran — a kdzds élményteremtés (value co-
creation) — élménykornyezeti elemeiként mintegy észlelhetd, atélhetd és befolyasolod valosagként
LJkoriil is veszik” a vadaszokat. ZATORI (2014) idézi munkajaban BINKHORST és DEKKER
(2009) megallapitasat, miszerint a kozos elményteremtés szemléletének turizmusbeli adaptécidja
mind a turistak, mind a desztinacios szereplok szamara értékndovekedéshez vezet.

A kozos élményteremtés koncepcidja szerint a szolgaltatd egyfajta optimalis elménykdrnyezetet
alakit ki, az tigyfél pedig a szolgaltatd asszisztenciajaval, segitségével éli at a sajat maga szadmara
¢lményt jelentd eseményt. A bérvadaszati szolgaltatdsok esetében a vadaszatszervezd, illetve a
vadaszteriilet kezel6je teremti meg, fejleszti azokat a természeti eréforrasbeli, személyi és
infrastrukturalis  feltételeket melyek kontextusként sziikségesek a  vadaszvendégek
Lelményteremtése- és atélése” szamdara. A vadaszturizmusra jellemzd, hogy az egyes vendégek
elvarasa, az élményfolyamat soran mutatott aktivitasuk, érintettségik szintje sokféle, egymastol
igen eltéré lehet. A szolgaltatonak képesnek kell lennie olyan aktiv Ugyfelpolitikat folytatni,
melynek keretében — akéar a pillanatnyi hatékonysagi kritériumoknak ellentmonddan — képesek
figyelembe venni és kielégiteni ezeket az igényeket is.
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A kozos élményteremtés jellemzoi:
o A fogyaszt6 a szolgaltatoval és mas fogyasztokkal kozosen allitja elé az €lményt,
mikozben aktiv szerepld az élmény keresésében és megalkotasaban.
e Az egyén és a szolgaltato kozotti interakcid a kdzos értékteremtés alapja.
e Mivel a fogyasztdk sokasaga mind mas és mas (személyre szabott) interakciét igényel,
ezért az értékteremtd folyamatnak a kozos élményteremtés szamtalan variaciojat kell
lehet6vé tennie (ZATORI 2014).

SPIEGLER (2011) imazsképzOdés-elemzésekhez hasznalt skalajaban a vadaszturizmushoz (is)
kapcsolddo desztinaciok esetében a kovetkezo elemeket szerepelteti (2. tablazat).

2. tablazat: Az egyes imazsképzo elemek tartalma és azok vadaszturisztikai
megnyilvanulasa

Imazsképzé elem Tartalma Vadaszturisztikai megnyilvanulasa
Természeti tényezok a vidék allapota, a flora és a fauna | a kivant 16heté vadallomany min8ségi
egyedisége, levegd tisztasaga és mennyiségi megléte
Altalanos infrastruktira utak minésége, repiilSterek a vadaszteriilet megkozelithetésége,
kozelsége, egyéni és elérhetésége, modja, az ehhez
tomegkozlekedési lehetdségek, szilkséges kozlekedési eszkdzok fajtai,
telekommunikacids lehetéségek tipusai
Turisztikai infrastruktira szallashely min8sége, éttermi a vadaszhaz felszereltsége,
ellatas minésége infrastruktlraja, a kapott ellatas
milyensége, valtozatossaga
Turisztikai és rekreécids sportolasi és szérakozasi a kivant vadfaj(ok) elejtésének
lehetéségek lehetéségek, pl. vadaszat, lehet6sége, a kivant élmény
horgészat, golf, si, kaland (zsékmanyszerzés, 16élmény, kozosségi
élmény, stb.) atélésének lehetdsége
Kultura térténelem, miivészet gasztrondmiai kultdra, vallas, a vadasztato, mint szolgaltatd altal
muzeum, milemlék biztositott gasztrondmiai élmények, a

vadaszati csomagba beépitett/beépithetd
kulturélis programok, értékek

Politikai és gazdasagi tényez6k arak, gazdasagi fejlettség, a vadaszati csomag egyes elemeinek
biztonsag ara, az ar-kialakitas szempontjai, ar-
kategoriak a tréfeak mérete alapjan,
fizetési feltételek, modok, esetleges
garanciak, visszatéritések mértékei,

modja
Tarsadalmi kornyezet vendégszeretet, beszélt nyelvek, a vadasztatasban részt vevé
helyi lakossag attitiidje, szakszemélyzet teruletismerete,
életmindség udvariasséga, Ugyfélcentrikus attitiidje,

tapasztalata, nyelvtudasa
a helyi lakossag vadaszatparti, vagy
vadaszatellenes attitiidje

A hely szelleme”, atmoszféraja, hires, trendi, érdekes, vonzo, a vadaszterileten korabban masok altal
hangulata egzotikus, pihentet6, kellemes, atélt élmények hire (legendaja), a
csaladbarat korabbiakban elejtett vadak trofedjanak

dijai, a vadaszterilet presztizsjellege

Forras: SPIEGLER (2011) alapjan, sajat szerkesztés.

A 2. tablazatban foglaltak alapjan lathato, hogy az egyes imazsképz6 elemek a vadaszathoz
kapcsolddo turisztikai aktivitds soran is jelen vannak, és sajatos formaval, tartalommal
rendelkeznek. gy az adott desztinaciora jellemz3vé valnak, és kozosen alakitjak az arra jellemzd
vadaszturisztikai imazst.
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2. A desztinacio- és orszagimazs formaldé elemek megjelenése a meghatarozd
vadészturisztikai szolgaltatok tevekenységéeben

A tanulmanyom elején megfogalmazott hipotézisek tesztelése érdekében szakértdi interjukat
végeztem Magyarorszag 2 meghataroz0 vadasz-turisztikai szolgaltatojaval. Az els6 interjut a
Nyirerdé Zrt. Guthi Erdészetének igazgatdjaval készitettem. (G.) Ezt a szervezetet azért
valasztottam, mert 1992-ben és 2004-ben a vilagon egyedulalloként kétszer kapta meg a
Nemzetkdzi Vadaszati és Vadvédelmi Szovetség Edmond Blanc dijat. (A dij a vadgazdalkodas-
vadasztatas ,,Oscar dijanak” tekinthet6, és komoly szerepe van a vadaszterillethez kapcsoldédd
pozitiv hazai és nemzetkozi imazs alakulasaban, fenntartdsaban.) Ezen a vadaszterileten eddig
kétszer ejtettek el vilagrekord trofeaval rendelkezé damszarvas bikat, az els6t 1991-ben, a
masodikat 2002-ben, az elejt6 mindkét esetben Németorszaghol érkezett. A masodik interjit a
Gyulaj Erdészeti és VVadaszati Zrt. igazgatdjaval, készitettem, (Gy.) ez a szervezet 2017-ben kapta
meg a munkajat elismeré Edmond Blanc djjat.

1. Hogyan lehetne jellemezni a Guthra/Gyulaj Zrt.-hez vadaszat miatt érkez6 f6bb
fogyasztoi csoportokat? Hany 6 vendégvadasz érkezik egy évben? Mikor van a
fészezon? Mennyi az atlagos tartdzkodasi id6?

G.: A vendégek szamunkra alapvetden fontos jellemzdje az €letkor. Az idésebb vadaszok
alapvetden tapasztaltabbak, tobb vadfajt is elejtettek mar, ismerik és biztosan kezelik a
fegyveriket, és ha izgulnak is, nem kapkodnak, nem idegesek.

A 6 szezon oktoberben, novemberben, decemberben és januarban van, oktéberben annyian
érkeznek, mint novemberben, decemberben €s januarban 6sszesen. Egy szezonban 500 {6
vadaszvendéggel szamolhatunk, koziilik kb. 230 f6 a kilfoldi. Egy szezonban 1500
vendégejszakaval szdmolhatunk, a vendégek 40%-a visszajaro vendég. Van aki az els6
latogatasa utan 2-3 évig jar vissza, van aki ennel is tovabb.

Az atlagos tartozkodasi id6 mara 3 napra csokkent. A célcsoport fiatalabb tagjaira
alapvetOen jellemz6 az ,,id6tényez6 feltértékelodése”, vagyis a vendégek egyre kevesebb
1d6t akarnak vagy tudnak a vadéaszatukra szanni. 20 éve akar még 10 napot is eltoltott itt
egy vendég. Raszant ennyi id6t, hogy megismerje a teriiletet, a vadallomanyt és végiil
elejtse a kivant bikat vagy bikakat. Kb. 10 éve az itt tartozkodasi id6 7 nap, 5 éve 4-5 nap
szantak a vendégek a vadaszatra. Ez a felgyorsult vilag a vadasztatot is 0j kihivasok elé
allitja. A vendégek jol megszervezett programot, kivalo szolgaltatasokat igényelnek, ne
legyenek ,iiresjaratok™, ne kelljen varniuk. Pontosan tudni szeretnék, hogy mi, hogyan fog
torténni, mi varhato a vadaszat ideje alatt.

Gy.: A hozzank érkezd vendégek meglehetdse heterogén csoportot alkotnak, iskolai
végzettség és jovedelemviszonyok tekintetében a klasszikus kézéposztalytdl a rendkivil
vagyonos emberekig széles a skala. Egyértelmiien koz0s pont ,,csak” a vadaszat szeretete,
mindannyian a vadaszélmény atélésért jonnek hozzank. Evente 100-120 6 a
vendégvadaszok szama. Két fo szezonrol tudunk beszélni, az egyik az oktdberi barcogasi
iddszak, a masik december — januar, a tereldvadaszatok iddszaka. (A barcogés a ddmszarvas
parzési idészakanak neve, ami oktober elejétél november végéig tart. A bikék jellegzetes
hangos torokhangot hallatnak, mellyel jelzik jelenlétiiket és parzasi hajlandésagukat) Az
atlagos tartozkodasi id6 3 éjszaka, de vannak nem itt alvo, tehat egy-egy vadaszati
alkalomra érkezd és 4-5 ¢éjszakat eltolté vendégek is. A kiilfoldi vendégek jellemzden a
német nyelvteriiletrdl, illetve a német, vagy nagyon hasonlé vadaszati kultaraval rendelkezd
orszagokbdl (pl. Benelux allamok) érkeznek vendégek, de emellett gyakorlatilag minden
nyugat-europai orszaghol volt mar vendegunk. Kozép-Europébol, a Kozel-Keletr6l és az
Egyesilt Allamokbdl szintén érkeznek vendégeink, de joval ritkdbban. A 2019-es
szezonban 90 dambikat 16ttek nalunk, ennek a felét kiilfoldiek ejtették el.
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2. Melyek a legfontosabb motivaciok?

G.: Alapvetden a vadaszélmény atélése miatt érkeznek a vendégek. Jellemzd, hogy egyre
tobben a tarsadalmi statuszukhoz illeszkedo tevékenységként is tekintenek a vadaszatra, és
azért kezdenek el vadaszni, illetve trofeds vadakat elejteni. Az elejtett vad trofeaja (pl.
agancs) jol lathatéan szemlélteti a tulajdonos szenvedélyét és anyagi, esetleg tarsadalmi
statuszat.

A Guthra érkezd vadaszok nagy része azonban olyan vadasz, aki vadaszott mar barcogasban
mashol, 16tt is mar ddmbikat, de mindenképpen szeretne a trofeai kdzott 1atni ,,gathi damot”
is; vagyis O tudatosan azért jon ide, mert olyan bikéat szeretne elejteni ami arrdl a
vadaszteriiletrl szarmazik ahonnan a jelenlegi vilagrekord trofea is valo. Ennek megfelelon
hajland¢6 is megfizetni ezt a ,,jellemz06t”, és persze az ehhez illeszked6 szolgéltatasokat is.

Gy.: A vendégeink alapvetden sok mindenben kiilonboznek egymadstol, de a kozos
motivacio, hogy egy jol szervezett és eredményes vadaszaton vegyenek részt.
Vendégeinknek élményt jelent egyrészt a részveétel a vadaszaton, és fontos, hogy ennek a
vadaszatnak a végén megszerezzék a kivant trofeat is.

3. Vannak-e visszatér6 vendégek? Melyek a legfontosabb kommunikacios csatornak?

G.: Vannak rendszeresen visszatéré vendégeinek, akik vadasztarsaikkal, csaladtagjaikkal
vagy tzleti partnereikkel jonnek vissza Guthra. A Debreceni Repiil6tértél 50 km-en bell
vagyunk, ez nagyon érezheté a vendégek mobilitasan is. A Nyirerdé Zrt-t a honlapon
keresztul kdzvetlenil keresik meg a vendégek, de vannak partnereink is, egyutt dolgozunk
néhany vadaszatszervezd irodaval. Mindezzel egyiitt a legfontosabb kommunikacios
csatorna az innen élményekkel telve, elégedetten tdvozoé vendégek masokkal megosztott
tapasztalata.

Gy.: Vannak visszatérd vendégek, de az O koriik folyamatosan sziikiilt az elmalt 15 évben,
mostanra stagnal. A 15-20 évvel ezel6tti visszatérd kor fele-harmada mitkodik csak ma. A
legfontosabb kommunikacios csatornak veliik a telefon es az elektronikus levelezés.
Jellemzden igénylik a személyesre szabott kapcsolatot.

4. lgényelnek-¢ a vadaszatok kozotti idétartamban kiilon, egyéb programot?

G.: Ezritka jelenség. Ennek egyik oka a ,,vadaszat™ mint alapvetd program sajatossagaibol
adodik. A dambika vadaszataval napi kb. 8 orat eltéltenek a vendégek. A nap egy hajnali
cserkeléssel, illetve egy igen korai hajnali keléssel kezdddik, ami kb. 9 Ora korl ér véget.
(A cserkelés olyan vadaszati mod, melynek soran a vadasz egyediil vagy kisérdjével
gyalogosan, nagy Ovatossaggal, kis lépésekkel, minél csendesebben probal a vad kdzelébe
jutni) Ez utan reggeli majd kavézas, tisztalkodas, beszélgetés, pihenés, olvasas, alvas,
délben ebéd. Este, illetve délutan kb. fél harom koriil kezdddik az esti cserkelés, ami addig
tar, amig a szurkllet megengedi a vadaszatot. Ha sikeres a vadaszat, utana elkészil a teriték,
ahol tiiz és kiirtsz6 mellett gratulalnak egymasnak a vadaszok, fényképezkedeés, koccintas,
stb.
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A vadészatok sordn egyrészt szikség van a fizikai kondiciéra, masrészt koncentralni kell,
ehhez pedig megfelelden kipihentnek kell lenni.

A masik oka pedig egyértelmiien a vadaszatra szant id6 csokkenése. Volt mar ra pelda, hogy
egy német vadaszcsoport igényelt egy 4 fos népitanccsoportot, mert kivancsiak volt az
eredeti magyar csardasra. Természetesen ezt is teljesiteni tudtuk, de azt gondolom, hogy
meg tudunk, illetve tudnank oldani ilyen jellegii kéréseket is.

Gy.: Erre akad példa, de nem minden vendégiinkre jellemz6. A szekszardi borvidéken
helyezkediink el, igy pincelatogatast ¢€s borkostolot is szerveztiink mar az ezt igényld
vendégeknek, illetve a Tamdasiban taldlhaté termalfiirddbe is latogattak mar a
vendégvadaszok.

Melyek a vendégek elégedettségét legnagyobb mértékben befolyasold faktorok?

G.: Tudni kell, hogy a ,guathi dam” a legdragdbb a vilagon. Tobb hely is van
Magyarorszagon, illetve Eurdpaban, ahol olcsobban is lehet dambikat 16ni. Ezért ugy
gondoljuk, hogy az ar nalunk egyfajta ,sziiréfunkcioval” is rendelkezik. Nem célunk, hogy
a prémium kategorias bikak arlistajat agy valtoztassuk meg, hogy tébben tudjanak ilyen
bikakat 16ni. Viszont jov6beni célunk, hogy lehetdséget biztositsunk annak a szegmensnek,
akik kisebb trofedji, szerényebb agancsu bikadkat szeretnének 16ni, pl. anyagi korlataik
miatt.

A vendégeket alapvetden tligyfélnek tekintjiik, akinek itt tartozkodasa alatt folyamatosan
mosolyogva, kedvesen, a legjobb — néha személyre sz6l6 — szolgaltatasokat biztositjuk.
A vendégek elégedettségét alapvetden a jol szervezett €s eredményes vadaszatok élménye
adja. Arra torekszlnk, hogy a vendégiink élményekkel tele, a legtdbb és legjobb
szolgéaltatast kapjak. Ha sikerll a kivant bika elejtése, ha nincs hibazas vagy sebzés, a
vendégek — vérmérséklettdl fliggden — kitéré drommel nagyon boldogok. Latni kell, hogy
ez nagyon sok tényezd egylittesének eredményeként jon Iétre. Alapfontossdgi az a
fels6foka  végzettségii idegen-nyelvet beszélé —  altalaban  erdémérndk vagy
vadgazdalkodasi mérnokokbol allo — szakszemélyzet, aki a vadgazdalkodasban dolgozik,
gondozza a vadallomany €l6helyét, ismeri a terliletet, a vadaszat sordn pedig, mint kisérd
van a vendégvadasz mellett. El6szor O itéli meg a kivalasztott bikat, hogy megfelel-e a
vendég méretbeli kivansagainak. Nagyon fontos az idegennyelvtudas, a kapcsolatteremtés
¢s j0 kommunikaciés képesség, a pontossag, az udvariassag az apolt kiilsé €¢s megjelenés.
A vadaszatok soran gyakran barati kapcsolatok alakulnak ki egy vendég és az Ot életre
sz616 ¢élményhez segité vadaszkisérd kozott. Legalabb ilyen fontos a vaddszhazakban
dolgozé személyzet munkdaja, akinek szintén tudni kell kapcsolatot teremteni,
kommunikalni a vendégekkel, mindent meg kell tudni tennilk azért, hogy a vendég azt
érezze, hogy a vadaszat soran — a megérkezéstdl a tavozasig — itt minden réla szol, minden
érte, az O kényelméért van. (Pl egyedi gasztronomiai igények kielégitésétél a sajat
agynemil hasznalataig, stb.) Néha szinte a vendég kérése el6tt mar tudni kell, hogy mit is
szeretne a vendég és tudni kell reagalni ra. Nagyon fontos maga az vadaszhazak
infrastruktaraja, a gasztrondmia pedig kulcsfontossagu.

Gy.: Ez egy Osszetett dolog. Nézni kell egyrészt a vadaszat mindségét befolyasolo
tényezOket és a vendéglatds mindségét is. A vadaszat mindségét a 10hetd vadallomany, a
kornyezet, a vaddszat modja és egyaltalan nem utols6 sorban a kisérd vadasz felkésziiltsége
szabjak meg. A vadaszhazi ellatdsban értelemszerlien a szallas és az étkezés mindsége a
meghatarozo. Nagyban javitja az elégedettséget, ha a lehetéségekhez képest egyedi ellatast,
Kiszolgalast tudunk adni.
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6. Melyek a f6 imazsépité-elemek Guth/Gyulaj Zrt. illetve a guthi vadasz-turisztikai
szolgéltatasok esetében? Miben foglalhatoak dssze a megkulonboztetd jegyek?

G.:

A legfontosabb Imazsépitd funkcionalis elem maga a ,,githi ddm vadallomany”,
illetve a vilagrekord jelleg,

olyan vadaszhazi infrastruktdra, ami megfelel a vendégek &ltal megszokott magas
szinvonalhoz,

a tradicionalis jellegli, de nem tal zsiros, nem tul csipds magyar konyhéan alapuld
gasztrondmia, melyben szerepelnek a vadételek is,

imazsépitd ,,soft” vagyis egyfajta érzelmi elemként emlithetd az udvariassag, a
vadészhazi munkatéarsainkat gyakran csaladtagként tdvozlik a visszajard
vendégek,

az itt atélhetd nyugalom,

a ,,guti ddmhoz” és a vadaszteriilethez imazsahoz illeszkedd szolgaltatasszinvonal
(ez természetesen nem egyik naprél a masikra jott Iétre, hanem egy régéta tartd
tudatos €pitkezésnek, fejlddésnek az eredménye),

jOl szervezett, j6l Utemezett vadasztatas (ehhez sziikséges az idegen nyelvet
besz¢él10, udvarias, tapasztalt, felkésziilt szakszemélyzet),

J6 megkozelithetdség. (3. abra)

3. dbra: Nyirerdé Zrt. Guthi Erdészet

Forras: Sajat készites
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e A vadaszteriilet jelents vadaszati tradiciokkal rendelkezik, melyek a 18. szazadtdl
napjainkig végig-kovethetdek. Természetesen jelentds a ,,gyulaji dam”, mint
sokaig egyeduralkodonak szamit6 vadallomany imazsa is, ezeket igyeksziink
fenntartani, erdsitent,

o fontos ezen kivul a teriilet z&rtsagat, elkulonultségét hangsulyozni és igyeksziink
ennck megfeleléen egy exclusiv ,klub” képét kialakitani,

e fontos a vadaszat szervezettsége, hiszen a dontéen german kultirkorhdz tartozo
vadaszok szamara ez nagyon fontos,

e avendéglatas és az abban szerepet jatszé emberi tényezot kell még kiemelnem.

7. A Guthon tapasztalt szolgaltatasok, atélt élmények alapjan vonnak-e le kdvetkeztetést
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeére, illetve Magyarorszagra?

G.: Magyarorszégra vonatkoz6an mindenképpen, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyére, illetve
HajdU-Bihar megyére vonatkozoan jellemz6en nem. A megyebeli elhelyezkedés nem
fontos, de gyakran (kb. minden 3. vendég) kérdezik, hogy mennyire van innen a ,roman
hatar”, tehat az érdekli 6ket, hogy mennyire vannak , keleten”.

Remélhetbdleg vonnak le kovetkeztetést Magyarorszagra vonatkozdan, legalabbis mi bizunk
benne, €s reméljiik, hogy egy kedvezd, jo kép alakul ki a vendégekben. Latni kell, hogy ha
egy amerikai vagy arab vendég példaul el6szor jar Magyarorszagon, és azért mert Guthra
jon dambikara vadaszni, akkor elképzelhetd, hogy 6 a ndlunk, Gathon szerzett élmények,
emlékek alapjan fog majd Magyarorszagra gondolni, ez alapjan fog réla beszéIni masoknak
IS.

A jOl szervezett és remélhetéleg sikeres vadaszatok élményén kiviil nagyon fontos az
udvariassag, a figyelmesseg és a gasztrondmia. Nemregiben egy francia vadaszvendégink
»szeretett bele” nalunk a szekszardi kadarkaba. Itt ismerte meg, és tobb palackkal is vasarolt
belole, illetve érdeklott a termelo és a boraszat felol.

Gy.: Ugy vélem, hogy igen, mindenképpen. Ezért téreksziink ra, hogy azok, akik hozzank
eljonnek vadaszni, elégedetten tavozzanak, vigy€k jo hiriinket és lehetdleg térjenek vissza
hozzank.

Osszegzés

A vadaszturizmus egy specidlis és komplex turisztikai terméknek tekinthetd, melynek fogyasztdi
szegmense €s annak preferencidi — mind vildg, mind eurdpai dimenzidban tekintve — boviil és
atalakul. Jellemz6, hogy az adott orszag vagy desztinacié imazsanak alakulasaban szerepet jatszo
elemeket a vadaszturizmus esetében is azonosithatdak a maguk sajatos megnyilvanulasi formaiban.
A két mélyinterju alapjan megfogalmazhatd eredmények beszdmolnak arrél, hogy a
vendégelégedettség alakulasaban, illetve maganak a fogyasztoi élmény megteremtésében a 6 hard
elemnek szamit6 vadallomany és infrastruktdra mellett olyan soft elemek is meghatarozok, mint a
program szervezettsége, dinamizmusa illetve a vadasztatd szakszemélyzet és vendégek kozotti
hatékony interperszonalis kommunikacio.

A vadaszturizmus alapja egy komplex turisztikai termék, mely a 16tt vad trofeajabol, a vadhisbol
és az elejtés korulményeihez kapcsolddd szolgaltatas-csomagbdl illetve az ezekhez tarsuld
¢lményébdl all. A hazai vadaszturizmus keresleti oldalan megndvekedett azoknak a fiatal koru
kiilfoldi vadaszvendégeknek a szdma, akiknél a ,,vaddszat” elsOdleges, de legalabbis 1ényegi
motivacidja a presztizs, magas tarsadalmi statusz kifejezése, nem pedig a hagyomanyosnak
tekinthetd ,,zsakmanyszerzésen alapuld vadaszoszton” kizarolagos kielégitése. Ezek a fogyasztoi
csoportok az emlitett alapmotivaciobdl kiindulva nyitottabbak lehetnek kiegészitOnek szamitd
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programcsomagok kiprobalasara, igénybevételére is. Szintén a keresleti oldalra jellemzd 0jszerti
trendként emlithet6 a n6i vadaszok szamanak novekedése, (Magyarorszagon kb. 5000 hélgy vadasz
van, akik eltérd intenzitassal gyakoroljak a vadaszatot), és a valamilyen testi fogyatékkal é16 —
ebbdl adoddan személyre szabott szolgaltatast igénylé — vadaszok megjelenése. Elsdssorban a
fiatalkora vendégvadaszokra jellemz6 a vadaszatra — és az adott desztinacioban tartdzkodasra —
szant id6tartam csokkenése, igy Ok olyan koncentrdlt élményanyagot igényelnek, melynek
eloallitasa felértékeli a szolgaltatist nyujté emberi tényez6 folyamattervezési-és menedzselési
képességeit.

Lathatd, hogy mara a vadaszati turizmust, mint alternativ turisztikai format is éathatja az
élményorientacié. Mindezek miatt érdemes lehet a hazai, a tradicionalis alapokon nyugvo
vadészturisztikai szolgaltatasokat olyan 0j programelemekkel gazdagitani, melyek lehetdséget
adnak a vendégek altal eltoltott idé hosszabbitasara, illetve tovabbi ko Itéseket generdlhatnak.

A magyar vadgazdalkodas évszazadokra visszatekintd multja €s kimagasld teljesitménye, és
Magyarorszag illetve az adott desztinaciora jellemz0 turisztikai kindlat egyéb elemei (elsdsorban a
gasztrondmia, a kulturalis 6rokségek, stb.) jo1 kombinalva megfeleld alapot adhatnak komplexebb,
Hertéknovelt” turisztikai csomagok kidolgozésara €s pozicionaldsara. Ezekben az 0 elemekben — a
helyi adottsadgok fliggvényeben — meghatarozo szerepe lehet a gasztronomianak, a gyogyvizeknek,
a kulturalis orokségnek. Az ilyen komplex, értékndvelt, a szolgaltatds-menedzsment eszkozdkkel
megfelelden tamogatott ,,vadaszati turisztikai” szolgaltatasok eredményes és hatékony rész-
eszkdzok lehetnek a kivanatos orszagimazs kiépitésében, vagy orszagmarka megteremtéseben.
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