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Absztrakt

Jelen tanulmany legfobb célja bemutatni a Fehérvar Travel Kft. utazasszervez6 iroda példajan
keresztlil hogyan tud a réspiacok betdltésevel valaszolni a hagyoméanyos utaztatasi szektor a
globélis vilag, a digitalis forradalom és a megvaltozott utazasi szokasok okozta kihivasokra.

A siker kulcsa a sikeres termékpolitikaban, a vevokapcsolatok apolasdban, a hatékony
ugyfélmenedzsment stratégia alkalmazasaban, a valtozd utazési igények szoros nyomon
koveteseben rejlik.

A Fehérvar Travel Kft. példaja ékes bizonyitéka annak, hogy az online térben elmosddnak az éles
hatarok a févarosi és a vidéki, a ,kicsi” €s ,,nagy” utazasi irodak kozott. A cikkiink bemutatja, hogy
egy vidéki székhelyli utazasszervezd is méltd versenytarsa lehet nem csak a legnagyobb hazai €s
nemzetkdzi, hanem az online utazasi irodaknak is.

A tanulmany igazolja Porter-féle 5 tényezés versenyer6 modelljét, ez alapjan vizsgalja a
hagyomanyos utaztatasi szektor lehetdségeit a digitalis vilagban.

Kulcsszavak: termékpolitika, vevékapcesolatok, kbrutas piac, utazasi iroda, Porter modell

Abstract

The main purpose of this study is to illustrate how the traditional travel sector can respond to the
challenges of the global world, the digital revolution and changing travel patterns through the filling
of niche markets through the example of Fehérvar Travel Kft. Travel Agency.

The key to success lies in successful product policy, nurturing customer relations, applying an
effective customer management strategy, and closely monitoring changing travel needs.

The example of Fehérvar Travel Ltd. is a clear demonstration of the blurring of boundaries in online
spaces, between the capital and the countryside and that a rural-based tour operator can be a worthy
competitor not only to the largest domestic and international travel agencies, but to online travel
agencies as well.

The study confirms Porter's five-forces of industry model, exploring the potential of the traditional
travel sector in the digital world.

Keywords: product policy, customer relations, tour market, travel agency, Porter model
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Bevezetés

Napjainkban tobb tanulmany is beszamol arrdl, hogy hogyan valtoztak az utazasi motivaciok
(LENGYEL 2016, BIRO et al. 2019, CSAPO — GONDA 2019) és a turisztikai trendek, amelyek
az utazasszervezesre és a foglalési szokasokra is hatéast gyakoroltak.

Az internet fokozodo elterjedése, illetve az utazdk ndvekvo képessége, hogy sajat maguk
szervezzék meg utazésaikat, gyokeresen megvaltoztatta a turisztikai termék tervezését (TESTA et
al. 2013).

A mult szazad masodik felében még az utazasi irodak és az utazasszervezOk voltak az eurdpai
turizmus novekedésének legfobb hajtoer6i (HEBESTREIT 1992). Mara azonban az internet
megjelenése és az utazok megvaltozott foglalasi szokasai gyokeresen atalakitottdk a turizmus
piacat. Az online utazasi iroddk, illetve a szolgaltatok sajat honlapjain torténd foglalasok
lehetdségei megsziintették a hagyomanyos utazasi iroddk monopdliumat a repiildjegy
értékesitésben, a szallasfoglalasban és az autokdlcsdénzésben egyarant. Az utazasi csomagokra
azonban tovabbra is nagy a kereslet, annak ellenére, hogy a vilaghal6 megteremtette a dinamikus
csomag Osszeallitasdnak a lehetdségét. A szabadidds utazasi piacon a fenti valtozasokat tovabb
erdsitette a digitalis média, az informacios és kommunikacios technologia, a digitalis forradalom
adta foglalasi lehetdségek (DAJNOKI 2010, TESTA et al. 2013, BUHALIS 1998, BUHALIS —
LICATA 2002, LAW et al. 2004, ANDREAU et al. 2010).

1. Anyag és modszer

Az esettanulmany Babbie besorolasa szerint a terepkutatas az adatgytijtési forma alcsoportjanak
tekintheté (WIKIPEDIA 2020, BABBIE 2008). Ezt kiegészitettiik az idésorok elemzésével, ahol
az elorejelzési linearis trendszamitast alkalmaztunk az Excel tablazatkezeld szoftver segitségével.
Az esettanulmany ¢és elemzés legfobb célja bemutatni, mennyire tud sikeres lenni a hagyomanyos
utaztatasi szektor, amennyiben ki tud 1épni a mult szazadra jellemzd tomegpiaci orientaciobol és
testreszabott, egyedi és mindségi szolgaltatasokkal a réspiaci kereslet kielégitését tiizi ki stratégiai
célként maga elé (TESTA et al. 2013). A tanulmany hosszmetszeti vizsgalata feltarja a Fehérvar
Travel Kft. Idegenforgalmi, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségli Tarsasag
megalakulasat, fejlodésének torténetét. A cikk a cég elmult évtized vagyoni biztositékaibol
kiindulva elemzést mutat be az utazasszervez6 vallalat forgalmanak alakulasarol, illetve bemutatja
a mai piaci helyzetét. Yin meghatarozasa szerint az esettanulmany ,,0lyan empirikus kutatas, amely
egy adott jelenséget a valos kozegébe agyazottan vizsgalja, kilénésen olyan esetben, amikor a
jelenség és a kontextus kozotti hatar elmosddo” (YIN 2003). A komplexitds kovetelménye azt
jelenti, hogy a tanulmany nem csak a Fehérvar Travel Kft. esetét mutatja be részletesen és
targyszeriien, hanem feltarja a jelenségek Osszefliggéseit, az utaztatdsi szektor helyzetét
kapcsolatrendszerével egyitt (FEDOR — HUSZTI 2016). Az eset megitélése szempontjabdl a
Fehérvar Travel Kft. esettanulmanya extrémnek szamit, mert sok tekintetben eltér az altalanos
utazasi irodai gyakorlattol. Bar a korutazasos kiutaztatasi piacon mas sikeres piaci szereplok is
vannak, de az adoézott eredményt tekintve a vidéki székhelyll turaszervezd a magyar
utazasszervezOi piacon a masodik legnagyobb, csak a Neckermann el6zi meg (MAYER 2016).

A Fehérvar Travel Kft. sikertorténete igazolja Porter 5 tényezds versenyerd modelljébdl az
Osszpontositas stratégia helyességét, amely jelen esetben egy sziik piaci szegmensre koncentral,
termékskalaja kizarolag a varoslatogatd és korutazasos utak utasainak Kielégitését szolgalja.
(PORTER 1993, TUTUNKOV 2013). Tovabba megerdsiti Anderson hosszi farok elméletét
(ANDERSON 2006), amennyiben az internetnek koszonhetden kovetik a vevoik igényeit és a
fogyasztoi trendeket, valamint testreszabott szolgaltatasokat nyujtanak tgyfeleiknek atlagon feltli
arrést lehet elérni (TESTA et al. 2013).
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Mivel a székesfehérvari utazasszervezo a kiutaztatas lizletag szegmensében érdekelt, a kutatas csak
érinti az utazasi irodai hazai Osszforgalmat, féleg az outgoing utazasszervezodi tevékenységre
fokuszal.

Kvalitativ kutatas keretében interjat készitettlink a Neckermann, a Cartour, a Zseppelin, a La
Grotta, az OTP Travel, a Proko Travel, a Robinsontours, a Menta Travel utazési irodak és a
Colonnade Insurance S.A biztositd egy-egy képviseldjével. Tovabba felhasznalasra keriilt Ribi
Péternek az el6adasa a Fehérvar Travel Kft. cégtorténetér6l, amelyet 2019. december 11-én tartott
a Budapesti Metropolitan Egyetemen, és egy YouTube videomegoszton talalhat6 videoklip, amely
a vallalatot hivatott bemutatni.

2. Eredmények

Az utaztatési szektor helyzetének elemzése Porter-féle 5 versenyeré modellje alapjan

1. abra: Porter-féle 5 tényezés versenyeré modell

UJ BELEPOK
FENYEGETESE: Fapados és
IATA légitarsasagok,
Megosztott gazdasag

A VEVOK
e AGAZATI .
SZALLITOK VERSENYTARSAK: ALKUPOZICIOJA:

ALKUPOZICIOJA: TO, TA, OTA, MTA Az utasok szamos lehetéség
Dezintermediacio P2P koziil valaszthatnak

DINAMIKUS
CSOMAG

Sajat szervezési
utazasok

Forras: Sajat szerkesztés (PORTER 1998 nyoman)

Bar Michael Porter az 5 tényez6s versenyerd modelljét (1. abra) még az internet elterjedése eldtt
dolgozta ki, az utaztatdsi szektor fenyegetettségének az elemzésére ma is egyike a
legeredményesebb vizsgalati modszereknek. Utmutatast kinal arra vonatkozdan, hogy milyen
stratégiat kell kovetniik a hagyomanyos utazasi irodaknak, hogy helyt tudjanak allni a globalis
kihivasokkal szemben (PORTER 1993, TUTUNKOV 2013, 2018.). A modell a kdvetkezé
fenyegetéseket veszi figyelembe: lehetséges belépdk, helyettesitdk, a vevok és a szallitok
alkupozicidja. Kordbban POMPL (2000) alkalmazta ezt a mddszert az utazdsszervezok és az
utazaskozvetitok bels6 versenyhelyzetének elemzésére még a 90-es években, amikor még csak
kialakuloban volt az elektronikus piac, de akkoriban még a hagyomanyos utazasi irodai szektort
vizsgalta a politikai, technoldgiai, tarsadalmi-kulturdlis és gazdasagi kornyezet tiikreben
(TUTUNKOV 2018).
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2.1. Agazaton beliili versenyhelyzet, 1ij belépdk

A XX.-hoz képest a XXI. szdzadban gyokeresen megvaltozott a hagyomanyos utazasi irodak
szerepe a turizmusban. Amig a mult szazadban Kizarolag az utazési irodaknak volt hozzaférése az
alapinformaciokhoz, a piaci verseny csupan helyi szinten jelentkezett, tevékenységiiket foleg a
termékorientaltsdg jellemezte, addig ebben az évszazadban az informécios és kommunikacios
technologia fejlédésének kovetkeztében az utazasi irodak tevékenysége az értékesités-kozpontlsag
felé terel6dott. Ma mar barki hozzaférhet az utazési informaciokhoz, a verseny mar nem csak helyi,
hanem globalis szintii: mindenki mindenkinek a versenytarsa, st maga az utas is versenytars lehet,
amennyiben a vilaghalon keresztll maga szervezi meg utazasat (MUISZ 2014, TURIZMUS.COM
2017). Az &gazaton beluli versenyhelyzet részletesebb eredményeit lasd az 1.1. sz. fejezetben.

A tradiciondlis utazasi irodak szempontjab6l nézve az IATA és a diszkont légitarsasagok, a
kozosségi gazdasag cégei kiilsd versenytarsaknak tekinthetOk, az uj belépdk igyekeznek minél
nagyobb piaci részesedést Kihasitani a tomegturizmusb6l. A hagyomanyos és a diszkont
légitarsasagok sajat honlapjaikon a repiildjegy értékesitése mellett kiegészitd szolgaltatasként
kindlnak még szallodai vagy autobérlési szolgaltatast. A kozvetitd szektoron beliili kiélezett
verseny negativan befolyasolja a hagyomanyos utazasi irodak arait és a szektor nyereségessegét.
Az alacsony koltségvetésti 1égitarsasagok nem csak az alacsony arak miatt jelentenek veszélyt az
utazasszervezOkre, hanem azért is, mert sajat jaratokat inditanak a hagyomanyos
charterGtvonalakra vagy a charteres desztinaciokra (TUTUNKOV 2018).

2.2. A szallitok és a vevok alkupozicidja alkupozicidja

Az internetnek koOszonhetéen a légitarsasagok ¢és a szallodak egy része abban érdekelt, hogy
kiiktassak a kozvetitOket és az utasokat kozvetleniil a sajat honlapjaikra tereljék, ezaltal nem kell
fizetniiik kozvetit6i jutalékot (dezintermediacio) (SZIVA — NEMESLAKI 2016).

Az IATA légitarsasagok mar tobb mint egy évtizede minimalisra csokkentették az utazasi
irodaknak fizetend6é kozvetitdi jutalékot, a diszkont légitarsasagok egyaltalan nem fizetnek
szézalékot a foglalasok utan (TUTUNKOV 2018).

A széllodak fliggdsége a kozvetitd szektortol részben megmaradt, csak kevesen engedhetik meg
maguknak, hogy kiiktassak a kozvetitoket az értékesitési csatornaikbol. A szabadidds turizmusban
egyes mediterran tidiilteriileteken az utazasszervezOk szallaskontingensei meghaladjak a teljes
szallodai kapacitas 80 szazalékat (TUTUNKOV 2018).

Amint Ribi Péter eldadasaban elhangzott a Fehérvar Travel Kft. az Eurdpan beliili utazasoknal
nem vesz igenybe kulféldi beutaztatd utazasi irodat, kdzvetlenil fordul a szolgaltatokhoz, igy a
hazai utazasszervez6 megtakarithatja a kiilfoldi partner altal felszamitott kezelési koltségeket és
ezaltal kedvez6bb arakon tud kinalni utazasokat utasainak, igy tehat a kedvez6 ar-érték arany a
versenyképességiik egyik fontos eleme.

Az informéacios és kommunikacios technologianak koszonhetOen, illetve a digitalis kultara
fejlodésével nd azoknak az utazoknak a szadma, akik maguk szervezik meg utazésaikat. A tudatos
utazd eldontheti, hogy az utazasszervezd altal Gsszedllitott utazasi csomagot vasarol, vagy sajat
maga valogatja 0ssze utazasanak turisztikai szolgaltatasait (TUTUNKOV 2018).

A Magyar Utazasi lrodak Szovetsége (MUISZ) a honlapjan 10 érvet sorol fel, hogy miért érdemes
utazasi irodaval utazni. A tanulmany téméja szempontjabdl a legfontosabbak, hogy néhany utazas
tipust nehéz az utazénak egymaga megszervezni, vagy sok utanajarast igényel. Ilyenek példaul a
korutazasok, amelyek sok Osszetevobdl allnak, a hajoutak, mert a nagy hajotarsasagok egyeldre
Kizarolag utazasi irodakon keresztiil értékesitik Utjaikat. A nyaraloprogramoknal a szalloda, a nagy
volumenti elézetes lekdtések miatt az utazasszervezOknek adja a legkedvezObb arakat. A szervezett
utakndl, de még egy véroslatogatasnal is biztosra vehetd, hogy joval tobb érdekességet lehet
megismerni, mint az egyénileg szervezett utazasoknal (MUISZ 2019).
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A Fehérvar Travel Kft. esetében, ahogy a kutatdsokbol kideriilt, elsOsorban sajat lojalis
celkdzonségenek (torzsutasok) igényeit igyekszik maximalis meértékben Kiszolgélni, kevésbé
szamit az Uj spontén foglalasokra.

2.3. A helyettesito termékek fenyegetése

Az utazasi csomag vagy kozvetitett szolgaltatas helyettesitd termékeként a dinamikus csomag vagy
a menetjegy- és szallasszolgaltatas online foglalasa, vagy az iparagon tal, a diszkont és az IATA
légitarsasagok foglalési lehet6ségei jelentek meg. Az 1. és 2. szamu tablazat adatai szerint a
dinamikus csomag egyelére nem tudja kiszoritani a hagyomanyos utazdsi csomagot, enyhe
novekedés tapasztalhaté mind a szervezett kiutazé letszdmban, mind a kiutaztatasi forgalom
ndvekedésében. A korutas utazasi csomagok helyettesithet6ségérél a vevok alkupozicidja részben
esett szo.

A Fehérvar Travel Kft. esetében is elmondhatd, hogy az autdbuszos és az egzotikus utazasi
csomagjai a magas hozzaadott érték miatt nehezen helyettesithetok. A Porter altal javasolt harom
altalanos stratégia, az atfogd koltségvezetd szerep, a markazas €s az Osszpontositas egyarant
megtalalhat6 a Fehérvar Travel Kft. stratégiajaban.

o Az ,,Agazati attekintés” részben készitett elemzés szerint a Fehérvar Travel Kft.
eredményszintje a legmagasabb a konkurensekhez viszonyitva. Bar kéltségszint adatok
nem allnak rendelkezésre, az eredményszintb6l kovetkeztethetd, hogy az atfogd
koltségvezetd szerep terén is az utazasi iroda az élmezdényben van.

e A marka ténye és a f0bb markaalkotok és markaértékek a késobbi empirikus kutatasokbol
szintén egyértelmiien megallapithato.

e Porter 6sszpontositas stratégiaja is egybevag a fehérvari irodaéval, amely egy sziik piaci
szegmens maximalis kiszolgalasat jelenti. Vilagosan Kkirajzolodik az utazok egy
meghatarozott célcsoportja, az utazasi irodai termékskala egy sziik gerezdje. Az utazasi
iroda altal behatarolt utaskor a 35 évnél idosebb €s a szenior korosztaly specializalt
Kiszolgalasara dsszpontosit.

A tovabbiakban részletesen bemutatasra kerll a Fehérvar Travel Kft. atfogo elemzése.
2.4, Agazati attekintés

A KSH vonatkoz6 adatai szerint 2018. december 31-én 1064 utazasszervezodi, illetve -kozvetitdi
vallalkozast tartottak nyilvan a Budapest Fovarosi Kormanyhivatal adatbazisaban, 9-cel
kevesebbet, mint el6z6 évben. A nyilvantartasok azt mutatjdk, hogy az 4gazatba sorolt
véllalkozésok haromnegyede elsddlegesen utazasszervezd, egydtode iigynoki tevékenységet
folytatott, kdzel egynegyede az utazasszervezést mas fotevékenység mellett végezte.

A hazai utaztatasi szektor szervezésében 2018-ban Gsszesen 1,960 millid f6 utazott kulfoldrol
Magyarorszagra, illetve hazankbol kuilféldre. Az utazasi csomagszolgaltatast kiutazas esetén
igénybe vevok szama 782 ezer {0, a beutaztatas esetén az idelatogatok szama 1178 ezer f6 volt. A
Kiutazok vendégéjszakainak szama 4,351 millié, a hazankba latogatd kulfoldieké 1,832 volt. Az
utazasszervezok és -kozvetitok 165 milliard forint nettd arbevételt értek el 2017-ben, sajnos erre
vonatkoz6 2018. évi adat még nincs (KSH 2019b, ¢, d, e, ).
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1. tablazat: Az utazasszervezo és -kozvetité vallalkozasok szamanak és teljesitményének
alakulasa 2009-2018 kozott

Tevékenységi engedéllyel rendelkezo utazasszervezo és -kozvetito vallalkozasok
altal utaztatott, utazasi csomag szolgéaltatast igénybe
i vevo személyek
Ev Szama — _
Szama (ezer f6) Vendégéjszakak (ezer)
Kiutaztatds | Beutaztatds | Kiutaztatas | Beutaztatas
2009 1212 789 610 4526 1643
2010 1202 848 676 5397 1508
2011 1255 732 690 4540 1508
2012 1289 663 727 4061 1547
2013 1303 523 686 3068 1402
2014 1318 655 819 4069 1457
2015 1354 658 881 3971 1609
2016 1245 617 857 3314 1490
2017 1073 629 929 3567 1771
2018 1064 782 1178 4351 1832

Forras: KSH: (2019 a)

A Kozponti Statisztikai Hivatal adataibdl megallapithatd (1. tablazat), hogy amig az elmult
évtizedben a kiutaztatdsban az utazasi csomagokat igénybevevl utazok szama épphogy eléri a
2009. évi szintet, addig a beutaztatasban ez a szam a bazisévhez képest majdnem megduplazodott.
A Dbeutaztatasi utazasi csomagokat igénybevevok szama el6szor 2012-ben haladta meg a
Kiutaztataseét, azota a kiilonbseg kett6jiik kozott egyre né. Az eladott kiutaztatasi utazasi csomagok
szdma 2010-t61 kezdve folyamatosan csokkent, majd 2018-ban kezd visszaallni az egy évtizeddel
korabbi szintre.

Az utazasszervezd és kozvetitd vallalkozasok szama 2016-ban az alvo vallalkozasok felszamolasa
miatt drasztikusan csdkkent, szamuk azéta sem érte el az egy évtizeddel korabbi szintet, vagyis
kevesebb, de erdsebb piaci szerepld van az agazatban.

A teljes utazési irodai forgalom, szervezett utaztatds és menetjegy értékesités es kozvetitett
szolgéaltatasok értéke is csokkenést mutat az egy évtizeddel korabbihoz képest: 2009-ben a teljes
utazasi irodai forgalom 196 Mrd forintrol 2017-re 165 Mrd-ra csokkent (2016-ban érte el a
mélypontjat, amikor 145 Mrd volt) (KSH 2018).

A fenti szamadatokkal valo korrekt elemzés érdekében érdemes tekintetbe venni az arfolyamok
hatasat: 2009-ben az EUR MNB banki k6zéparfolyama 270,84, 2015-ben 313,12, 2018-ban 321,51
forint volt (MNB 2020).
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2. tablazat: A Fehérvar Travel Kft. helye a hazai utazési irodai piac 10-es ranglistajan

Adobzott eredmény

Iroda neve Arbevétel Milli6 Ft s
Millié Ft

2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016
IBUSZ Utazési Irodak Kft. 21148 [18350|17415| 304 342 342
OTP Travel Kft. 18540 17511 {16698 | 218 239 229
E&U;R Neckermann-utazas Szolgaltato 18385 | 16208113236 651 516 396
Weco-Travel Idegenforgalmi Kift. 9534 | 9169 | n.a. 89 138 n.a.
C_\{VT Utazési Iroda Magyarorszagi 9010 | 9781 | na. 97 139 na
Fioktelepe
Sun & Fun Holidays Kft. 8142 | 4984 | 1689 | 164 215 -11
FEHERVAR TRAVEL KFT. Kift. 7335 | 6751 | 6180 | 329 | 471 | 240
E]I‘?bal Business Travel Magyarorszag 6512 | 7033 | na. 53 39 na
KARTAGO TOURS Zrt. 5619 | 3740 | 1905 | -128 -61 -181
ROBINSON-TOURS Kft. 5601 | 4991 | 4173 | 109 120 71

Forras: Sajat szerkesztés (TURIZMUS.COM 2019 alapjan)

A 2. tablazat adataibol kidertl, hogy bar az arbevetelt tekintve a Fehérvar Travel Kft. a 7. a
ranglistan, de az adozott eredményt tekintve a masodik a charteres piacot vezetdé Neckermann
mogott. Eredményszintet tekintve azonban Fehérvar Travel Kft az elsé: IBUSZ Utazasi Irodak Kft.
1,9%, N-U-R Neckermann-utazas Szolgaltaté Kft. 3,2%, Fehérvar Travel Kft 7%. Mivel az
alkalmazottak szama az IBUSZ-nal 2018-ban 319, a Neckermannal 135, a Fehéervar Travel Kft.-
nél pedig 46 16 volt, egyértelmiien megallapithato, hogy a termelékenyseg terén is a székesfehérvari
sz€khelyl iroda¢ a vezetd szerep.

Azt is észre kell venni, hogy a fehérvari utazasszervez6 adozott eredménye 2018-ban kdzel 150
milli6 forinttal cs6kkent az el6z6 évhez képest, amiben valdsziniileg szerepet jatszhatott az utazasi
iroda valamelyik Ujabb beruhdzésa (TURIZMUS.COM 2018-2019a, b).

2.5.A Fehérvar Travel Kft. rovid cégtorténete a cég honlapja és a média alapjan

A jelenlegi 100%-0s cégtulajdonos, Ribi Péter 1991-ben elvégezte az Ibusz idegenvezetdi
tanfolyamat majd 1992-ben mar az elsé csoportjat vezette. Szakmai sikerei utan 6 vezette a
fehérvari csoportok 60%-at, ami evi 7-8 utat jelentett. 1996-ban harom tarssal, fejenként 450 ezer
forint betéttel kozosen megalapitottdk a Fehérvar Travel Kft. utazasszervezé irodat: ,, Voltak
félelmek bennem, hogy ismeretlen vidéki irodaként mennyire sikertil megtalalnunk a helyiinket ezen
a piacon, de azt gondoltam, ha nullszaldés a dolog, mar akkor is megéri, hiszen azzal
foglalkozhatok, amit szeretek” — mondta a jelenlegi cégtulajdonos a cégfilozofiajarol. ,,A kulturalis
korutazasok szervezése — a régi nagyok megfogyatkozasaval — ekkorra mar a szakma fehér
foltjanak szamitott, éppen munkaigényessége okan”. 1996-ban az els6é évben 30 millids forgalmat
bonyolitott le, majd a ra kdvetkezé évben mar 100 szazalékos tulajdonosként a Fehérvar Travel
Kft. részt vett az Utazas Kiallitason, ahol éveken at az éves kontingensének a 50 szazalékat eladtak.
Igaz, hogy az els6 két-harom évben a cég nem termelt nyereséget. 2000-ben mar sajat irodajuk lett
a Székesfehérvar kdzpontjaban; és 2003-6ta minimalis létszam miatt egyszer sem kellett csoportot
visszamondaniuk, maig ez 5000 csoportot jelent, ami nemzetkdzi viszonylatban is elismerésre
mélto.
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2005-t61 a Fehérvar Travel Kft. piacvezetévé valt a magyarorszagi kdrutas piacon eés 2007-ben
megalakult a Fehérvar Travel Kft. Majd alapitvanyt is hoztak létre a fogyatékkal €16, az iddsek
otthona, az autistak klubja és a Szent Kristof Haz tAmogatasara. Negyedévente lehet palyazni a
szervezethez, a fliggetlen kuratrium dont a tamogatasokrol, tiz-tizendt millio forintot osztanak Ki
ilyenkor: "Lemondani a feleslegrél akkor, amikor masoknak a sziikséges hidanyzik: nem jotett,
hanem kotelesség."- hirdeti magardl az alapitvany, mely a CSR (tarsadalmi felelosségvallalas)
részeként jelenik meg.

2013-ban a Fehérvar Travel Kft. arbevétel mar meghaladta az 5 milliard forintot, ez kdzel 600
csoportot és tobb mint 23 ezer utast jelentett a cég forgalmaban. Majd a boviilést és a fejlesztést
jelezi: 2014-ben 1000 négyzetméter alapteriiletii exkluziv sajat épitésti iroda székhazba koltoztek,
2017-ben autdbusz telephelyet 1étesitettek, 10 évvel az elsé sajat autobusz megvasarlasa utan (
4000 négyzetméternyi térkdvezett parkoldn kivil felépllt egy 1600 négyzetméteres épuletegyiittes,
melyben irodadk, szolgalati lakasok, oltozok, sofér-pthend, 8 fedett buszgardzs, 3
karbantartomithely, 1 raktir és egy kifejezetten az autdbuszok mosdsara optimalizalt kézi
buszmoso talalhato).

2018-ban sikerei elismeréseként Ribi Péternek itélték oda a Szent Istvan Emlékérmet és Dijat,
amikor is az éves utasszam elérte a 25-28 ezer fot. Dont6 tobbségiik elégedetten érkezik haza és
legtdbbjik mar hazautazaskor tervezik, hogy hova utaznak legkézelebb az utazasi irodaval (RIBI
2018, FEHERVARTRAVEL.HU 2019).

3. tablazat: A Fehérvar Travel Kft. vagyoni biztositéka és szamitott arbevétele ebben az

évtizedben
Vagyoni biztositek Vagyoni biztositek Szamitott kiutaztatasi

12% 0sszege forgalom

2010 408 000 000 3 400 000 000
2011 440 000 000 3 666 666 667
2012 528 000 000 4 400 000 000
2013 564 000 000 4 700 000 000
2014 636 000 000 5 300 000 000
2015 720 000 000 6 000 000 000
2016 768 000 000 6 400 000 000
2017 768 000 000 6 400 000 000
2018 816 000 000 6 800 000 000
2019 912 000 000 7 600 000 000
2020 1 080 000 000 9 000 000 000

Forras: TURIZMUSONLINE (2011, 2013, 2016,2020) TURIZMUS.COM (2019)

A vagyoni biztositékra vonatkoz6 adatok a Turizmus.com és a Turizmusonline folydiratokbdl
lettek kigytijtve (3. tablazat) (TURIZMUSONLINE 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2019, 2020), a
hozza tartoz6 forgalom szamolassal lett megallapitva. A fenti tablazatbol megéllapithatd, hogy a
Fehérvar Travel Kft vagyoni biztositéka alapjan szamolt kiutaztatasi forgalom az elmdlt évtizedben
2018-ban megduplazdédott 2010-hez képest, 2019-ben pedig kozel 12 szdzalékos ndvekedés
tapasztalhato az el6z6 évhez képest. 2016-ban és 2017-ben kisebb stagnalas tapasztalhato, de 2017-
tdl ismét novekedésnek indult az utazdsszervezéi forgalom (TURIZMUS.COM,
TURIZMUSONLINE 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2019).

Amennyiben a trendeket elemezziik (2., 3. abra) ugy megallapithato, hogy a linearis elérejelzési
trend szamitds az elkdvetkezd idOszakra tovabbi keresletbdviilést prognosztizal, mivel a vagyoni
biztositék és a szamitott kiutaztatasi forgalom is ndvekvd trendet igazol. Az R? értéke erds
kapcsolatot mutat a linearis egyenes és a pontok kozott, igy a trendvonal elérejelzési funkcidja
igazolt.
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2. abra: A Fehérvar Travel Kft. vagyoni biztositékanak alakulasa és jovébeli trendje

Vagyoni biztositék (Ft)
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y = 6E+07x + 3E+08
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Forras: TURIZMUSONLINE (2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2019,2020)

3. abra: A Fehérvar Travel Kft. szamitott kiutaztatasi forgalmanak alakulasa és jovébeli
trendje

Szamitott kiutaztatasi firgalom (Ft)
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Forras: TURIZMUSONLINE (2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2019, 2020)

A korutas piacon, ahol az utazasszervezés vagyoni biztositéka a netto arbevétel 12 szazaléka, a
Fehérvar Travel Kft. évek ota abszolut piacvezet6. A vagyoni biztositék mértéke 2019-ben 912
ezer forint volt, ami kdzel négyszerese a masodik helyezett Tensi Kft.-nek, (294 ezer forint), illetve
haromszorosa az OTP Travel Kft.-nek, (288 ezer forint).

A Fehérvar Travel Kft. a 912 ezer forint vagyoni biztositékaval, amennyiben dsszehasonlitjuk a
charteres piac szerepldivel, ahol a vagyoni biztositék mértéke a nettd arbevétel 20 szazaléka, a
székesfehérvari székhelyll utazési iroda az 6tddik lenne a ranglistan a kovetkezd utazasszervezdk
maogott: 1. N-U-R Neckermann-utazas 3,4 Mrd, 2. IBUSZ Utazasi Irodak és 3.Sun & Fun Holidays
1,5-1,5 Mrd, 4. Kartago Tours 1,2 Mrd forinttal (\WAGNER 2019, TURIZMUS.COM 2019).
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2.6. A kOrutazésos piac rovid jellemzése

A Turizmus.com még 2014. évi cikke szerint a hazai piacon évente mintegy 80-90 ezren fizetnek
be korutazasra, azota nincsenek frissebb adatok, de a vagyoni biztositékok novekedésébol
egyértelmiien megallapithatd, hogy ez a piac folyamatosan né. A vonatkoz6 cikk szerzdje az
utazasi irodak vezetdivel készitett interjukat, ezekbdl kideriil, hogy a novekedés a tiraszervezok
weboldalfejlesztéseinek, az utasokkal valé intenziv informéciéaramlasnak, az online fizetési
lehet6ségnek, a kozosségi oldalakon valo jelenlétnek, a tdrzsutas nyereményjatékoknak es az
arualap folyamatos innovacidjanak koszonhetd. Az utazdsszervezdk olyan programokat vagy
utazasi csomagokat dolgoznak ki, amelyeket pusztan az internet segitségével az utas sajat maga
nem tud, vagy csak jelentés utanajarassal tud maganak Osszedllitani (PINTER 2014,
TURIZMUS.COM 2014).

A korutazas szervezd piaccal kapcsolatban a Turizmusonline turisztikai hirportal kiemeli, hogy
még a valsag éveiben is stabil maradt. A cikk szerint a vidéki csatlakozasi és parkolasi lehetoségek
jelentésen megkonnyitik az utasok utazasait, de a kulcstényezd az utazis sikerében az
idegenvezetd, azaz a képzett humanerdforras (TURIZMUSONLINE 2015, DAJNOKI — HEDER
2018, HEDER et al. 2018). Hasonloan nyilatkozott Ribi Péter a Fehérvar Travel Kft. ligyvezetdje
a Budapesti Metropolitan Egyetemen tartott eléadasan 2019. december 11-én. EImondésa szerint
az idegenvezetd személye a legjobb szervezésii utazasokat is képes lerontani, és a rosszabb
szervezési utakat is képes feljavitani. A fent emlitett cikk tovabbi megallapitésa, hogy fiatalodik a
korutazos generacid, ami szintén egybevag Ribi Péter altal elmondottakkal.

A kutatas felderitette, hogy a korutas utazoknak nagyon nagy a lojalitdsa, ragaszkodnak az
utazasszervezdjiikhoz, csak végso esetben veszik igénybe mas turaszervezo szolgaltatasait €s utana
tobbnyire visszatérnek a sajatjukhoz.

A Thomas Cook mult évi csddje ellenére a magyar kiutaztatas teljesitménye tovabb erdsodott 2019-
ben, az internetes utazasszervezés és az AirBnb terjedésének ellenére a hazai utazasi szektor
helyzete stabil, amit a 2020 évi vagyoni biztositék dsszegeinek folyamatos novekedeése is bizonyit
(TURIZMUSONLINE 2020).

2.7. A Fehérvar Travel Kft. rovid elemzese a marketingmix elemein kereszt(l

Napjainkban a marketing egyre fontosabb szerepet tolt be a termékek és szolgaltatok el6allitoi
szamdra egyarant, melyet szamos kutatas megerdsit (KONYVES — MULLER 2007, BURTON et
al. 2020,). A marketing terlletén a penetracio terjedesevel az online eszkdzok szerepe egyre inkabb
felértékelddni latszik, amely a turizmus teriiletén is tapasztalhato (GROTTE 2013, RATHONYI et
al. 2016, KARASZ 2018, STRAUSS — FROST 2008).

A Fehérvar Travel Kft. honlapja szerint az utazasi iroda lizletagi f6 portfolioja kizardlag a csoportos
korutazdsok, varoslatogatasok szervezéséb6l all, ehhez kapcsolodnak olyan kiegészité
szolgaltatdsok, mint példaul az idegen arualap, pontosabban utazaskodzvetités, illetve
utasbiztositasok, amelyek a szolgaltatd altal kinalt termék/szolgaltatas tartalmi elemeit jelentik
(FEHETVARTRAVEL.HU 2019).

(pl. tv, radio, prospektus, katalogus stb.) mellett megjelentek az online marketing eszk6zok, és
napjainkra megtorték a hagyomanyos eszkdzok dominanciajat, hiszen a turistak korében végzett
kutatasok is igazoljak, hogy az internetrdl vald tdjékozodas szerepe megerdsodott a desztinacid
valasztasban, az utazasban, vagy a turisztikai szolgaltatasok vasarlasaban is.

A j6 termék/ szolgaltatas is fontos eleme a versenyképességnek. A fehérvar Travel Kft. esetében a
szolgaltatds mindsége is Osszetett: a vasarldo igényeire szabott egyedisége, a kiegészitd
szolgéltatasok megléte, vagy akar a humdanerdforras (utazasszervezd, idegenvezetd), vagy a
megbizhat6 brand jelentik a f6bb mindségparamétereket.

31



2.7.1. Termékpolitika és promocio

Az alabbi tabldzat bemutatja az alapitdstol napjainkig évenként az Utazasszervezd Aaltal
megjelentett programfiizeteket, azok oldalszamat, az azokban rdgzitett programok darabszamat és
a szervezett csoportok szamat.

A céginformécié szerint egy-egy Uj program csak akkor keril be a kataldgusba, ha azt alapos
terepbejaras, feltérképezés elozte meg. A programok Osszedllitasanal az egyik alapelv, hogy az
utasok minél jobban megismerhessék az adott orszagot, tartomanyt, annak kulturajat, torténelmét,
nevezetességeit, de fontos szempont az is, hogy a programok ne legyenek tulzsufoltak, az utasok
szaméra szorakozas, kikapcsolodas legyen az utazas. 2001. 6ta Eurdpan Kivili desztinaciok is
szerepelnek benne, mind sajat szervezésii utazas. A 2019 évi egzotikus korutazasok soran a vilag
olyan legtavolabbi célteriiletekre is szervez utazdsokat az Iroda, mint példaul Brazilia, Argentina,
Mexiko, Dél-Afrika, India, Thaifdld, Japan, Vietnam, Kambodzsa, Malajzia, Ausztralia és Uj-
Zéland (FEHETVARTRAVEL.HU 2019).

A Fehérvar Travel Kft. a novekvo bevételeit a novekvo kereslettel biztositotta. A 4. abran lathato,
hogy 1997-6ta a programjainak szama ¢s az utaztatott csoportok szama ndvekedett. Az eldrejelzési
linedris trend szamit4sai a jovoben is ndvekvd eredményeket prognosztizalnak. Ezt igazolja az R?
értéke, mely erds kapcsolatot jelez a linearis egyenes €s a program €s a csoportszam pontjai kozott.

4. abra: A Fehervar Travel Kft. termékpolitikdja: a csoportok és programok szamanak
alakulésa linearis trendszamitassal a katalégusokban feltiintetett adatok alapjan
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Forréas: Sajat szerkesztés (FEHERVARTRAVEL.HU 2019 alapjan)

A Fehérvar Travel Kft. kilfoldi csoportos kdrutazasok, varoslatogatasok szervezésére szakosodott
agazatban 2005. 6ta Magyarorszdgon piacvezetd. A termékkindlatuk kétharmada autdbuszos
tarsasutazds (székesfehérvari és budapesti induldssal), a tovabbi egyharmad pedig repiilds
tarsasutazas (tobbségében ferihegyi induléassal). A vallalat évi két katalogust jelentetett meg, 2001.
O6ta Europan kiviili desztindciok 1is szerepelnek benne, mind sajat szervezésli utazas
(FEHERVARTRAVEL.HU 2019).

Az utazasszervezd szakmaban a Fehérvar Travel Kft.-r61 kdztudott, amit az empirikus kutatasok is
alatdmasztanak, hogy a szakma legjobb idegenvezetdit alkalmazza. A mintegy 50 f6 foglalkoztatott
idegenvezetd egy része allanddan, masik résziik szezondlisan foglalkoztatott. A csoportos utazasok
kényelmér6l 24 luxusbusz gondoskodik, amelyb6l 13 db 48-49 személyes autdbusz a Fehérvar
Travel Kft. sajat tulajdona, sajat leanyvallalata, az Fehérvar Travel Busz Kft. (izemelteti.
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Mivel a buszos leanyvallalat évrdl-évre vadonatij autobuszokkal boviti flottajat, a Fehérvar Travel
Busz Kft. altal izemeltetett autdbuszok atlagéletkora kevesebb mint 3 év, ami Magyarorszagon az
autdbuszos cégek kozott egészen egyediilallo. A Fehérvar Travel Kft. csak olyan buszvezetdket
kiild ki kiilfoldre, akik a célorszdgokban kiemelkedéen magas helyismerettel rendelkeznek
(FEHERVARTRAVEL.HU 2019).

Az utazasszervezd a honlapjan 5 csillagos indulasi garanciat vallal az Utjaira, ami egyediilall6 a
kdrutazdsos piacon. Blszkén vallja magar6l, hogy 2003-2016 tavasza kozott a nyari és téli
programflizetben meghirdetett tébb mint 5000 csoport kdzil egyszer sem fordult el Gtlemondas a
minimalis 1étszdm hidnya miatt. A kutatds eredményeibdl kideriil a modszer lényege: minden
katalogusnak még a megjelenése elott eldjelentkezéseket kérnek. Vagyis meghirdetnek elére
minden korutazast konkrét idépontok és arak nélkiil. Ezekre jelentkeznek az utasok és a az
utazasszervez0 igy eldre latja, hogy milyen utakra mennyi igény van. Ezek utan a katalogusaban
mar csak olyan korutak jelennek meg, amire volt eldjelentkezés €s biztosan el tudjak majd inditani
(GAZDA 2019). Az eldjelentkezésnek gazdasdgi haszna abban mutatkozik meg, hogy elegend6
utassal indulnak el az utak, ami megfeleld nyereséget hoz az utazasszervezOnek (nincsenek
kényszerbdl inditott minimum létszadma alatti veszteséget termeld csoportok). Masrészt folyamatos
intenziv a kapcsolat az utazasszervezo és az utas kozott, aminek felbecsiilhetetlen marketing értéke
van. Az utazasi iroda igy kommunikal mintegy 25-28 ezer utasaval, akiknek postan kozvetlendl
kikuldi az utazasi katalogusait. A kdzvetlen kommunikécidénak a masik gazdasagi haszna az, hogy
foleg a sajat értékesitésre koncentralnak, ezéltal kevesebb jutalékot fizetnek a viszonteladdknak.

2.7.2. Promocié

Ribi Péter ligyvezetd a Budapesti Metropolitan Egyetemen tartott eldadasan elmondta, els6sorban
a szajpropagandara épitenek és nagyon odafigyelnek a marketingkdltségekre, hogy csak hatékony
hirdetésekre koltsenek. A szajreklam szerepét a turizmusban tobb kutatds is megerdsiti, hiszen a
baratok, ismerdsok ajanldsa az utazasi dontés és desztindcid valasztas motivacidjaban egyre
fokozottabb szerepet kap (MULLER et al. 2009, MULLER et al. 2016). Az utasnak jelentkezéskor
meg kell jeléInie a jelentkezési lapon, hogy korabban utazott-e az utazési irodaval és hozzajarul-e,
hogy levelezési cimére katalogust kiildjenek. Ezaltal kisziirik a felesleges hirdetéseket, marketing
kiadasokat, kdzvetlen kapcsolat van utas és utazasi iroda kézott. A cég nagy hangsulyt helyez a
magas mindségii utazasi katalogusok kiadasira és terjesztésére. Evente kétszer bocsatanak ki
utazasi katalogusokat: az év elején az éves kulturalis kataldgust 70 ezer, a téli egzotikust 50 ezer
példanyban. Az utazasi brossurak megjelenésekor minden egyes utasnak, aki valaha utazott a
Fehervar Travel Kft. vel, kipostazzak a programfiizeteket. A honlapon online kataldgus is van,
illetve ingyenesen rendelhetd hagyomanyos programfiizet a weboldalon keresztiil (RIBI 2019).
Az egyik interjualany nyilatkozata szerint a Fehérvar Travel Kft. sikerének f6 kulcsa a sikeres
termékpolitika, illetve a sikeres markaépités: Az utazasszervezd utasa hajlandd tdbbet fizetni
ugyanazért az utazasért, ami masik utazasi iroda is szervez.

2.7.3. Arpolitika és értékesités

A magyarorszagi korutazds szervezd piacon vezetd szerepet betdltd utazasszervezd
vallalkozasanak az arképzésével kapcsolatban Ribi Péter, a Fehérvar Travel Kft. {igyvezetdje a
Budapesti Metropoliten Egyetemen a 2019. december 11-én tartott eléadasan elmondta, hogy csak
Europan kivul utakndl vesznek igénybe beutaztaté utazasi iroddk szolgaltatasait Utjaik
megszervezéséhez. A kontinensen bellli utazasoknal sajat maguk kdzvetlenil foglaljak le a
szallasokat, szervezik meg a helyi ellatéast, idegenvezetést. Ezzel a megoldassal, az ligyvezetd
elmondasa szerint mintegy 15-20 szazaléknyi, a kulfoldi partner altal felszamolt arrést tudnak
megtakaritani. A kontinensen Kkivil szervezett utazasoknal mas a helyzet, a cég nem kockaztat,
hogy beutaztatd hianyaban probléma esetén ne legyen olyan személy vagy iroda, aki a helyszinen
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intézkedni tud.

Az utazasszervezd utasai jelentkezhetnek az szervezett utazdsokra személyesen a székesfehérvari
irodaban, online modon a sajat honlapjan keresztil, illetve orszdgos szinten mintegy 400
viszonteladdi haldzaton keresztiil. A két utdbbi lehetdségnek kdszonhetéen az utazasszervezd
orszagos szinten tudja megszoélitani az leendd utasait. Az utasok kozel 50%-a budapesti, de az
orszag minden megyéjében vannak szép szammal torzsutasok. Kozulik sokan mar tobb mint 30-
szor vettek részt a Fehérvar Travel Kft. tarsasutazasan, de vannak olyan torzsutasok is, akik mar
tobb mint 50-szer utaztak az irodaval. Az utazasi iroda honlapja szerint a Fehérvar Travel Kft. Gtjai
népszeriiségét mi sem bizonyitja jobban, minthogy évek 6ta a katalégus februari megjelenése utan
egy honappal, marcius kézepére az arualap 60-65%-a elkel (FEHERVARTRAVEL.HU 2019).

Néhany utaskedvezmény bemutatasa (FEHERVARTRAVEL.HU 2019)

e El6legként 35% fizetend6 (az Osszes megrendelt szolgdltatasbol) ezresre kerekitve.
Amennyiben teljes 0sszeget kivan fizetni az utas érvényesithetd a 6%-os eléfoglalasi vagy
torzsutas-kedvezmény;

e A Fehérvar Travel Kft. az egyediil utazoknak is kedvez: ha az utas vallalja az ,,egyiitt alvast”
és legalabb 45 nappal indulas elott foglal, nem kell egyagyas felarat fizetnie akkor sem, ha
nem talalnak neki szobatarsat;

e Torzsutas kedvezmény jar mindazon utasoknak, akik 2017. januar 1. utan utaztak mar a
Fehervar Travel Kft. lel, és barmely utazasan legalabb 3 honappal indulas el6tt jelentkeznek
¢és befizetik az eldleget, 5% kedvezményt biztositanak a reptéri illeték nélkiili részvételi
dijbdl, a félpanzids felarbdl és az esetleges egyagyas felarbol. Teljes 6sszeg — minimum 3
honappal indulas el6tti, egydsszegii — fizetése esetén a torzsutas-kedvezmény 6%. A
torzsutassal egylitt utazéknak ugyanez a kedvezmény jar (maximum 3 fonek).

e FElbfoglalasi kedvezmény jar mindazon utasoknak, akik valamelyik ezen (2019-20-as
Egzotikus utazasok) programfiizetben talalhaté Ujonnan meghirdetett utazasokra 2019.
oktdber 14-ig jelentkeztek és befizették az eldleget, 5% kedvezményt kapnak a reptéri
illetéek nelkuli részveteli dijbdl, a félpanzios felarbol és az esetleges egyagyas felarbdl.
Teljes Osszeg egyOsszegii befizetése esetén az eldfoglalasi kedvezmény 6%.

A programoldalakon szerepld valamennyi részvételi dij tartalmazza az UNION Vienna Insurance
Group Biztosit6 dtlemondasi biztositasat 20%-0s 6nrészesedéssel.

A fenti kedvezmeényeken Kivil az utazasi iroda kedvezmenyes szallasokat biztosit a vidéki
utasoknak Budapesten, Ferihegyen és Székesfehérvaron, ahol az utazas elotti és a megérkezés utani
¢jszakat kedvezményes aron tolthetik el. Tovabba kedvezményes parkolasi lehetdséget biztosit az
utasoknak az iroda Székesfehérvaron és Ferihegyen.

3. Az empirikus kutatas eredményei

A kvalitativ kutatas soran a tanulmany arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy mi a Fehérvar Travel
Kft. kiutaztatd utazasi iroda sikerének a kulcsa (5. tablazat).
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5. tablazat: Kvalitativ kutatas legfobb megallapitasai

1. Konkurens utazasi iroda referense, 6 éves
szakmai tapasztalat.

»Arra mi is kivancsiak lennénk, hogy minek
koszonheti a Fehérvar Travel Kft. a sikerét.
Nyilvanvalo, hogy mindségi szolgaltatas
nyujtas folyik, hiszen ennek hianyadban nem
lenne miikodéképes az egész. Remek
idegenvezetdk, mindségi szallasok,
autébuszok, ellatasok, érdekes programok,
j61 miik6do vezetOség és szakképzett
alkalmazottak™.

2. Referens La Grotta utazasi iroda, 30 év
szakmai tapasztalat

»Meghirdetnek eldre minden korutazas
konkrét idépontok és arak nélkiil. Ezekre
jelentkeznek az utasok és a Fehérvar Travel
Kft igy eldre latja, hogy mire van igény!
Ezek utan a katalégusadban mar csak olyan
korutak jelennek meg, amire volt
eldjelentkezés €s biztosan el tudjak majd
inditani! Tehat kikiisz0bolve a létszam
hianyaban elmaradt utazasok hirdetése”

3. Neckermann-utazas.
Repiildjegyértékesitd, értékesitd 30 év
szakmai tapasztalattal.

,»A sikeriik a rés potlasabol adddig, mikor
kezdték nem volt més buszos cég. A sikerik
az idegenvezetdikben van. FizetOképes,
nyelvet ritkan besz¢lé cégcsoportot célzott
meg. Konkurensei:1000 at, Proko travel,
Zseppelin™.

4. Cartour Europe Kft. — tigyvezet6, 40 év
szakmai gyakorlat

Jo termékpolitika, jo idegenvezetok, jo
autobuszpark, j6 idoben voltak jo helyen.

5. Robinsontours Kift.- {igyvezet6 30 év
szakmai tapasztalat

Két dolgot emelt ki a Fehérvar Travel Kft.
esetében, a sikeres termékpolitikat és a
sikeres markaépitést. A cég utasa hajlandd
tobbet fizetni ugyanazért az utazasert, amit a
mas utazasi iroda is szervez.

6. OTP Travel Kft.- nyugdijas tanacsadd, 50
év szakmai tapasztalat

A Fehérvar Travel Kft a kulturalis és
korutazasok legfobb hazai szakértdje.
Ahogy megalakult az utazasszervezd iroda,
nem vezetett be Uj utazasi irodai tizletagat.
- Szigoruan megmaradt az eredeti
elképzelései mellett, nem ugralt ide-oda

- Evrdl évre épitkezett, csak annyi
csoportot vallalt, amennyit meg tudott
szervezni megfeleld mindségben. Szigortan
ragaszkodott a mindséghez.

- Az autobuszokat azert tudta
gazdasagosan Uzemeltetni, mert nem
egyszerre vette azokat hitelbdl, hanem az
anyagi lehetdségeihez mérten vasarolt 1)
buszokat és haromévesen cseréli ket

- Az idegenvezetdi a legjobbak
0rszagos szinten.

- Katalogus jelentdsége.
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7. Proko Travel Kft.- idegenvezetd, 30 év
szakmai gyakorlat

-Nehéz a Fehérvar Travel Kft. -r61 beszélni,
mert nem sok informéacio van réluk. Nagyon
zart kdrben mozognak, nem hallani réluk
semmit. Zart kdzdsség

- Az tény, hogy piacvezetdk

Kivalé ar/érték arany a termékeikben, kivald
ugyfélkapcsolatok és tigyfélmenedzsment.
Jo arpolitika, kedvezmények széleskori
skélaja.

A Fehérvéar Travel Kft. a
termékpolitikajanak, mindségi
szolgéltatasainak, kivalé menedzsment
tevékenységének kdszonheti sikerét.

A sok munkénak, a jézan parasztész diktalta
dontéseknek. Motto: ,,A szerencse ritkan
hoz sikert, a munka mindig”- Friedrich
Ruckert

Forras: Sajat szerkesztés (2020)

8. Menta Travel Kft.- tulajdonos, 18 év
szakmai tapasztalat

9. Colonnade Insurance S.A biztositd
korabbi turizmus Uzletagi igazgatdja

10. Ribi Péter tigyvezetd, az Fehérvar Travel
Kft tulajdonosa

Arra a kérdésre, hogy mi a Fehérvar Travel Kft. sikerének legfobb titka, nem lehet a valaszt egy
tényezore visszavezetni. Fontos szerepiik van a vallalkozas eréforrasainak, a pénziigyi-, a human-
, a marketing er6forrasok és az informacid, illetve informacios technoldgia hatékony
felhasznalasanak, ezek optimalis Osszehangolasanak (6. tablazat). A Ballance Score Card
keretrendszere azert alkalmas az eredmények 6sszegzésére, mert a pénziigyi mutatokon tul mas
szemszOgbOl, nem mérhetd mutatékkal is vizsgalja egy adott vallalkozas miikodését,
egyszeriiségénél fogva alkalmas hosszutava elérejelzésekre is.

6. tablazat: A Fehérvar Travel Kft. lel kapcsolatos vizsgalati eredmények 0sszegzése a

Balanced Score Card keretrendszer alapjan

piacon

arak nélkil. Ezekre
jelentkeznek az
utasok és az
utazasszervezo igy
elore latja, hogy
mire van igény. Ezek
utan a katalégusaban
mar csak olyan
korutak jelennek
meg, amire volt
eléjelentkezés és
biztosan el tudjak
majd inditani.

Pénziigyi nézépont Vevoi nézépont Miikodési Tanulas-fejlodés
folyamatok

Stabil pénzigyi Mindségi Minden katalogus Az utazasi irodaban

hattér: A sajat toke szolgaltatas, kivald | megjelenése elott 47 kolléga dolgozik,

allomanya 3,9, idegenvezetok, eléjelentkezéseket 1-2 16 kivételével

eszkdzallomanya mindségi szallasok, | kérnek. Vagyis mindegyik

5,184 Mrd forint, a | autobuszok, meghirdetnek elére | rendelkezik

3. legnagyobb az ellatasok, érdekes minden korutazas fels6foku

hazai utazasi irodai | programok konkrét idépontok és | végzettséggel. A

munkatarsak altal
beszélt nyelvek:
angol, német, olasz,
francia, spanyol,
roman €s orosz.
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Tehat kikliszobolve
a létszam hianyéban
elmaradt utazasok
hirdetése

A 7% nettd
eredményszinttel és
8,45% ROE
mutatéval
piacvezetonek
szamit

Az utasok kozel
50%-a budapesti, de
az orszag minden
megyéjében vannak
torzsutasok. Kozulik
sokan mar tobb mint
30-szor vettek részt a
Fehérvar Travel Kft.
tarsasutazasan, de
vannak olyan
torzsutasok is, akik
az alakulastol

kezdve mar tobb
mint 50-szer utaztak
az irodaval

Ertékesités sajat
irodaban,
weboldalon és a
viszonteladoi
halézaton keresztil.

Az elmult
évtizedben az (j
programok aranya az
0sszes programon
bellil 4tlagosan évi
5%-kal n6tt, ami
jelentds mutatoja a
folyamatos
innovaciénak.

Termelékenység: 1
fOre juto nettd
arbevétel 159 M, egy
fore jutd adozott
eredmény 7,2 M
forint. Ebben a
tekintetben csak a
Sun&Fun Holydays
Kfz. el6zi meg, de
figyelembe kell
venni, hogy 0 csak
klasszikus
taraszervezo, sajat
értékesités nélkil

A teljes kiutaztatasi
piachoz képet 3,6%-
0s, a 12%-0s
vagyoni biztositék
kategoridba tartozo
kdrutazasos piacon
mintegy. 20%-0s
piaci részesedés.

Mindségbiztositas,
megbizhatosag,
branding

Az utazési irodai
torzsvevokozonség
igényeinek a teljes
Kielégitése,
folyamatos
kapcsolattartas a
vevokkel, utazas
utani 6sszejovetelek
megszervezése.

Kovetkeztetések

Bar Ribi Péter ligyvezetd a Budapesti Metropolitan Egyetemen tartott eldaddsan elmondta, hogy a
Fehérvar Travel Kft. sikerének legfobb titka a sok kovetkezetes munkanak és a jozan parasztész
diktalta Iépések sorozataban rejlik, az utazasi iroda gyakorlata alkalmas elméletalkotasra, elméleti

Forras: FEHERVARTRAVEL.HU, 2019

kdvetkeztetések levonasara.

A Fehérvar Travel Kft. kdzel negyedszazados életutja vilagosan megmutatja, hogy egy vidéki
megyei székhelyli hagyomanyos utazasi iroda, amennyiben jol hasznalja ki a piaci réseket,
eréforrasait jOl optimalizalja, versenytarsa tud lenni a hazai piacon a nagy multd hazai és
nemzetkozi utazasszervezéknek, sok tekintetben feliil is mulhatja azokat. Tovabbé feladja a leckét
a nagy online utazasszervezOknek, hogyan kell magas hozzaadott értékii turisztikai terméket

létrehozni.
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A koronavirus vilagjarvannyal kapcsolatban a Fehérvar Travel Kft. a sajat honlapjan rendkivili

kozleményt adott ki az utasai szamara. Ennek leglényegesebb elemei a kdvetkezok:

-, Az utazasaink kizarolag abban az esetben indulnak el, ha az adott vidék az adott idoszakban
biztonsdagosnak tekintheto és a program megvalosithato.”

- A Fehérvér Travel Kft. anyagi helyzete az elmult 24 év sikeres mitkodésének kdszonhetéen
rendkivil stabil. Ezért minden egyes utasuknak a teljes 6sszeget visszafizetjiik annak ellenére,
hogy a szolgaltatoik tobbsége (légitarsasagok, szallodak, helyi utazasi irodak stb.) nem utaljak
vissza az elore atutalt el6legeket. (FEHERVARTRAVEL.HU, 2020)

A Fehérvar Travel rugalmas termékpolitikajat mi sem bizonyitja jobban, minthogy a pandémia

utazasszervezést. A biztonsagos kilféldi utazasok szervezése mellett erre az évre 8. darab egynapos

és 4. darab tobbnapos belféldi utazast inditott el (FEHERVARTRAVEL.HU, 2020).

Kdszénetnyilvanitas

A publikacio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tAmogatta. A projekt az
Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap téarsfinanszirozasaval valosult meg.
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