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Absztrakt

A fenntarthatd fefldés fogalma egyre ismertebb és népgder A turizmusban, kilondsen az
egészségturizmusban kiemelked fontos, hogy a fenntarthatésdg alapelveinekefagybe vételével
torténjen az értékteremtés. Az egeészségturizmusalapvet jelentséggel bird szolgaltatoi, a
gyogyszallodak, komplex szolgaltatasaik révén antmmhatosag pilléreire (gazdaséagi, tarsadalmi,
természeti) nagy mértékben tamaszkodva kinalndg&ratasokat.

A szallodak midseégi besorolasa alapjan reprezentativ kutatasagj@gyszallodak fenntarthatosag teréen
elért eredményeinek vizsgalata, valamint a fenngadsaggal kapcsolatos hozzaallasanak szambagétele
rendszerezése. Az eredmények pozitiv iranyba makatazonban altalanossagban megfigyélheat
valéban fenntarthaté gondolkodasmaod hianya.

Kulcsszavak: fenntarthatdség, fenntarthatésigls, gyogyszalloda, egészségturizmus

Abstract

The concept of sustainable development is morenam@ popular. In tourism, and particularly in hialt
tourism, it is important to create value along wttle principles of sustainability. Health tourismdaits
essential service providers, the medical hotelfgr dheir services by relying heavily on the pilaof
sustainability (economic, social, natural).

The goal of the respresentative research (baséaeoguality of hotels) is to examine the resultsiexed
by the medical hotels in terms of sustainabilityd @&n assess and systematize their attitude towards
sustainability. The results are positive, but thera general lack of a real sustainable way aikihig.

Keywords: sustainability, sustainable developmeddical hotel, health tourism
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Bevezetés

A turisztikai termékek specialisak, hiszen megfdagtan, egyszeri és megismételhetetlen, a fogyssata
azonos térben ésdden eballitott szolgaltatasokat tartalmaznak. A turizmarstkilondsen fontos a
szolgaltatok és fogyasztok kozott létrejdmterakcio. A turisztikai termékek komplexitasaathisziikség

V4

A fenntarthatdsagot vizsgalva az egészseégturiznacapak megkerilhetetlen jelésédi szolgaltatoi, a
gyogyszallodak, bonyolult helyzetben vannak. Ezkkaeszolgaltatoknak az az éeges célja, hogy
vendégeik igényeit a dolgozok és a helyi lakosgaglden kialakitott pozitiv imazsra tAmaszkodva maga
minéségi szinvonall, természetbtarrasokra épidl gydgyaszati szolgaltatasokkal elégitsék ki, milgizb
garantaljdk a kornyezet védelmét és maximalizahakulajdonosok szamara elémgbrofitot. Nem
egyszeii feladat szamukra az, hogy mindezek mellett kola&tkonyak maradjanak és fenntarthato
modon hasznaljak azd@orrasokat.

A kutatas a fenntarthatésag harom alappillérér@ksdtalmi, gazdasagi, kérnyezeti) és a Magyarooszag
miikodo, gyogyszallé mifisitéssel rendelkézszallodak kapcsolatanak vizsgalatan alapszik. @éf annak

a vizsgalata, a hazai gyogyszallodak hogyan vélededh fenntarthato wkodésél, illetve annak a
bizonyitasa, hogy a gyogyszallodak fontosnak tadjéenntarthatésagot, am nem tizemelnek fenntarthat
modon. A cél elérése érdekéeben elemzés készuélladak mualtbéli teljesitményét, a jelenlegi helyte
és a jovbeni terveket illeien. A kialakult kép kissé bonyolult, hiszen a megkeéett szalloddk mindegyike
fontosnak vélte a fenntarthatésagot, tobbséguklmmonem rendelkezik elegentidassal s tapasztalattal
ahhoz, hogy ezen nézeteit a mindennapi lzemekletas is érvényesiteni tudja.

1. Az egészségturizmus rendszere

A fogyasztoi igények és adottsagok alapjan napjagiik legjobban fefld6 turisztikai agazata az
egészségturizmus (BOROS ET AL. 2012). Ez az elévilzed egyik legfontosabb turisztikai szegmense,
ugyanakkor egy Osszetett, szertedgazé fogalom.oPaneghatarozasaréként az egyes orszagokban
hasznalt eltér definicibknak kdszonhéen nem alakult ki konszenzus sem a turizmus, seig ez
egészségugy teriletén (RATZ 2001, SMITH — PUCZKO90

Az egészségturizmus a turizmus egyik léggbsebb tipusa, hiszen a szezonalitds alacsongkeé@rk
koszonheten kiszamithatd, konnyen 6sszehangolhat6 a fehatarturizmus célkiizéseivel, a kezelések
egészségugyi kritériumaibdl fakadoan hosszu taddagi idt general és a vendégek koltése is magas
(BOROS ET AL. 2012).

Goodrich&Goodrich véleménye szerint az egészsagtws olyan jelenség, ,...amikor egy turisztikai
|étesitmény (példaul szalloda) vagy turisztikapoélt (példaul a svajci Baden) megiészépsége mellett
egeszségugyi szolgaltatasait és létesitményaeittisdatosan reklamozva igyekszik odavonzani attl.
Eme egészségligyi szolgaltatdsok korébe beletattazhizdlib vagy a szalloda sajat szakképzett orvosai
es apoloi altal végzett orvosi vizsgalat, specdilita, akupunktira, a transzvitélis injekcio, mtakoktél-
bevitel, killonbd#d betegségek példaul izileti gyulladas specialiogsinkezelése és a gyogyndvény-
készitményekre épiikezelés” (SMITH — PUCZKO 2009 p. 3).

Az egészsegturizmus két nagy alcsoportjat a trawifdis gyogyturizmus (amely keretén belll beteg
emberek kezelése, illetve konkrét betegségek gyéegyes megétése valdsul meg), valamint a wellness-
turizmus (melynek célja a rekreéacid, a kikapcsospgéhenes és a testi-lelki egyensuly biztositpsanti
(BOROS ET AL. 2012).
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2. Gyogyszallodak

A gyogyszallodak gyogytényével és furdvel is rendelked, vagy ezek kozelében talalhatd szallodak,
melyekben a vendégek a kezelések mellett fennmadagitket pihenésre és szabddidzolgaltatasokra
forditjak (ALBERT-TOTH ET AL. 2011 p. 94.). A gyogyallodak a hagyomanyos értelemben vett
szallodék egyik fajtajanak tekintlddt

A torvény szerint az a szalloda nevezhetyogyszallodanak, amely ,megfelel a szallodaréirel
kovetelményeknek, tovdbba vendégei szamékant természetes gydgyténgkzalkalmazasaval sajat
gyogyaszati részlegén 6nalléan, vagy mas gyogyentéegészit szolgaltatasainak bevonasaval, orvosi
ellensrzés mellett terapias lelstget biztosit €és megfelel a természetes gyogytékuye sz016 74/1999.

(XII. 25.) EUM rendeletben foglalt feltételeknek34/2003. (VIII. 29.) GKM RENDELET). A 74/1999.
(XII. 25.) EUM rendelet kimondja, hogy a gyogysaéddinevezés hasznalata akkor lehetséges, ha a hotel
onalléan, vagy mas gyogyitd eljarasokkal egyutalatiaz természetes gyogyténgket, rendelkezik a
sziikséges engedélyekkel, illetve a betegségekat ggpgyaszati részlegén, vagy mas egészséglgyi
intézmény szolgaltatasainak igénybevételével bitj#o&4/1999. (XIl. 25.) EUM RENDELET).

3. A fenntarthatésag

Az elmult években a fenntarthatosag és a fenntértfelesztés kifejezések divatossa valtak azonban
részben elvesztették pozitiv jelentésiket (FLEISRHB14).

A fenntarthatosag olyan szemléletmddot jelent, nkediegiti napjaink fogyasztdinak igényeit, de kémb
arra is Ugyel, hogy a jévfogyasztoi is képesek legyenek majd kielégitefalmerib szikségleteiket. A
fenntarthatésag harom alap¥epillerrel (tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi) edkdzik. A fejlesztési
stratégiak és a napi Uzemeltetés kapcsan a pilitekylttesen kell figyelembe venni és érvényeisiten
annak érdekében, hogy a &ejés valdéban fenntarthat6 legyen (MEDVENE 2010).

3.1 Fenntarthat6 turizmus

A fenntarthatésag kuléndsen fontos akkor, amikotuazmus hosszu tavu sikeéérés az agazat
szerepdinek felebs magatartasarél beszélink. A Turisztikai Vilagseeet (UNWTO) értelmezésében a
fenntarthato turizmus ,egy olyan turizmus, ameljetemértékben figyelembe veszi a jelenlegi é$lp@ni
gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokatpgatk igényeit, az iparagat, a kérnyezetet éadog
kozosségeket” (UNWTO 2013, p. 17.). A fenntarthiajbdés koncepcidja kulcsfontossagu a latogato, a
fogado k6zosség és a kornyezet kozotti harmonigys@duktiv kapcsolat kialakitdsaban (HALL — LEW
1998).

A fenntarthatésag szempontjabdl a turizmus helykéténleges az 4gazat dinamikus névekedése miatt,
valamint azért, mert a turisztikai termékek fogyasa soran a turistak, a szolgaltatok, a kornyézet
fogaddkozosségek kilonleges kapcsolatba kertlngk@gsal (UNWTO 2005).

Az UNWTO szerint a fenntarthat6 turizmusnak:

» optimdlisan kell felhasznalnia a turizmusfejleszezempontjabol kulcsfontossdgu kornyezeti
eréforrasokat,

» tiszteletben kell tartania és meg kaiiznie a fogadokozosségek tarsadalmi és kultuéatékeit,

o életképes, hosszu tavl gazdasadikialést, valamint tarsadalmi-gazdasagbngbket kell
biztositania mindenki szamara és ezeket igazsadediariosztania, hozza kell jarulni a szegénység
enyhitéséhez. (UNWTO 2005).

A fenntarthat6 turizmusnak nem a turizmus egy afiimak kell lennie, hanem egy, a turisztikai szekto
egészét atszéwelképzelésnek (UNWTO 2013).
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3.1.1 A turizmus pozitiv hatasai

A szakirodalmak a fenntarthatdsagot jelléez a harom alappillér segitségével vizsgaljak cijgzeti a
turisztikai fenntarthatosag esetén is ezt a hassaportositast kovetni.

Gazdasagiszempontokat figyelembe véve a turizmusnak ésgaszségturizmusnak szamtalatngit
fedezhetjik fel. ,Az egészségturizmusbdl szarmamvé&tlen bevételek az egészségturisztikai kinéat p
szerepbihez jutnak. A bevételek egy részét a piaci székephz egészsegturisztikai termékek
(szolgéltatasok) ,ékllitasdahoz" szikséges javak vasarlasara forditjdsik része a piaci szerépl
jovedelmét alkotja.” A piaci szergil esetén megkulonboztethetiink vallalkozéi és mualkaloi
jovedelmet, valamint addk és illetékek forméjabaggjaler® kormanyzati és énkormanyzati bevételeket
(HUSTINE 2011 pp. 73-74.).

A turizmus és a hozza kapcsolodo szolgaltatasohktdetihato Gzemeltetése és szemléletm&drayezeti
szempontbdl is kiemelkédjelenttséggel bir. A turisztikai 1étesitmények, kulonogk@&p a szallodak
képesek a természeti terlletek szamatmydlket biztositani akkor, ha kdrnyezetbarat gazmtikst
folytatnak és feldéls mdédon lUzemelnek. A turizmus képes arra, hogyivielha figyelmet az égét
kornyezeti problémakra, novelje a fogyasztok tusisdgat €s ébegitse a turistak pozitiv szemléletmaodjat
ezen a téren. A turizmus és a legjalsebb szolgaltatdéi kozé tartozd gyogyszallodak melgfe
eszkodzokkel rendelkeznek a fenntarthaté fogyaszzémléletének meghonositasahoz, amely magaban
foglalja a tisztabb termelési technoldgidkat émyezetkimal elemeklisl felépll szolgaltatasokat is
(UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME (UNEP) 2001).

Tarsadalmi szempontbol lényeges megemliteni, hogy az egészsgrgus nagy @émunka igénnyel
rendelked agazat. Az egészségturizmus munkahelyterdratasa szorosan 6sszefiigg a fogyasztok éltal
generalt kereslet intenzitasaval, hiszen minél abbya turistaforgalom, annal tébb munkavallalo kell
felmeriib sziikségletek kielégitéséhez (HUSTINE 2011).

Jelenésnek tekinthéik a betegségek miatt jelentketerhek is, a jovedelmet helyettésitlletve potlo
tamogatasok és a munkédiesés. A rehabilitacio koltségén tul ezek a jedmgek visszahatnak a
gazdasagra és a tarsadalmi j6létre.

A munkavallalék egészsegugyi problémai miatt fell§pvedelem kiesés kovetkeztében cstkken a
fogyasztas, ami mérsékli a gazdasagi novekedéBIGRES 2010).

3.1.2 A turizmus negativ hatasai
A turizmusnak sajnos negativ hatasai is vannakyaeketozul a legjellemibbek a kdvetkeik:
» szezonalis foglalkoztatas,
* infrastruktura tulteliidése,
» arfelhajto szerep,
e kdrnyezetszennyezés (hulladék, tiveghazhatasu gstmok,
* regionalis egyestlenségek névekedése,
» "fekete forgalom" fennmaradasa/novekedése,

* jelentts nyomas a fogadokdzosségeken,

hagyomanyos tevékenységekintise (UNWTO 2005, HUSTINE 2011, HAJMASY 2018).
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A turizmus negativ hatasainak attekintését késet megallapithaté, hogy minden, a turizmusban
tevékenyked és érdekeltséggel rendelkeszerepd kiemelt felebsséggel rendelkezik abban, hogy
mihamarabb felismerje a fenntarthato ddgs fontossagat. A turizmus és annak fajtai ketibhetasokat
generalni képes ével, eszkoztarral és lelisiegekkel rendelkeznek. Azonban a fenntarthatosagi
szempontokat nélkulézturizmusfejlesztés nem csupan a tarsadalmat ésrgydeetet karositja, hanem
onmagat is romba doéntheti (UNWTO 2005).

3.2 Fenntarthatdsag a szallodakban és a gyégydakban

A szélloddk szamara a koltséghatékonyikédés, a beruhazok iranyaba mutatott vallalati istisc
felelésség (CSR), a fluktuacié csokkentése, a munkauv&llalégedettségének ndvelése, valamint a
vendégelmény, a vendégelégedettség magasabb seimeéese miatt is fontos a fenntarthatésag
(GOLDSTEIN — PRIMLANI 2012).

A széllodai fenntarthatosagikiént a kdrnyezettudatos gondolkodasmaod térnyenékeké&ben a Magyar
Szallodak és Ettermek Szovetsége 1993 6ta kétékdnge a magyarorszagi széllodak részére a zold
szélloda pélyazatot. A palyazat tobbek kozott grébalja 6szténdzni a hoteleket, hogy néveljék
energiafogyasztasuk és vizfogyasztasuk hatékonlysé&gakkentsék kornyezetterhelésiket, valamint
partneri és beszallitdi szédeseikkel tamogassak a helyi gazdasagi szikepl

A palyazo széllodaknak szadmos kritériumnak kell felegniik ahhoz, hogy sikerrel vegyék a palyazati
szakasz kihivasait, hiszen:

» szovetségi tagnak kell lennitk,

* ismernitk kell és be kell tartaniuk a szallodakranatkozé kornyezetvédelmi tdrvényeket,
rendelkeznitk kell kdrnyezetvédelmi szabalyzattal,

* akornyezetvédelmi hatésagok felé beadandd bespaatdiataridre be kell adniuk,

» csatolniuk kell a ,szénldbnyomukrél” (carbon foatpy sz6l6 dokumentaciot,

» szelektiven kell g§jteniiik a hulladékot és rendelkeznitik kell zsirfeglo

» valamint teljesitenitk kell a palyazatban megjeBatb kritérium legalabb 60%-at (HAH.HU).
4. Kutatasi médszer

A kutatas célja a hazai, ndisitéssel rendelkézgyogyszallodak fenntarthatdésaggal szemben tarttisito
attitidjeinek, magatartasanak, eddig elért eredmény@sag¢ibbeni terveinek felmérése volt. Vizsgalatra
kerilt, hogy a magyar gyogyszallodak ismerik-ermfarthatésag alapviefogalmait és értékeit, valamint
birtokaban vannak-e annak a tudasnak, ami a fehatéar Uzemeltetéshez szikséges. A cél annak a
bizonyitasa, hogy a gydgyszallodak fontosnak targafenntarthatésagot, am nem Utzemelnek annak
megfeleben.

4.1 Kvantitativ kutatas
A kvantitativ kutatas online formaban eléthkérdsiveken alapult.

A kérdbives vizsgalatokra az alacsony érvényesség é€s asmaggbizhatosag jellethzA kérdives
vizsgalatban kapott valaszokat tehat csupan aztleygl vizsgalni kivant probléma indikatorainak kel
tekintentiink (BABBIE 2000).
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A kérdsiv 35 kérdésl allt, 2017 novemberét 2018 majusaig volt kitolthét Személyre szabott
kiséblevéllel, egyesével kerilt kikildésre az 6sszed,720en midsitéssel rendelkézés niikodé hazai
gyogyszallodaknak (39 db). A kéiig altalanos, a szallodak mindennapi tevékenységkapcsolodo és
altalanos jellemdre vonatkoz6 kérdéseket, a fenntarthatdétshez és lizemeltetéshez kapcsoldédo
altaldnos kérdéseket, valamint a fenntarthatodégeire lebontott specifikus kérdéseket tartalntazo

A kutatas idején migsitéssel rendelkéz39 db hazai gyogyszalloda tdbb mint fele (59%3adRB) toltotte
ki a kérdbivet, koztik minddssze egyetlen részleges kitdids A kutatas a gyogyszallodak nisegi
besorolasa (csillagok szama) alapjan reprezentativ.

4.2 Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatds keretein belll 2018 tavaszdrukduralt interju készilt Csaszi Attilaval (két
hajduszoboszloi gyogyszalloda gyogyaszati WgegtMacsai Péterrel (egy budapesti gyogy-, esvégysi
szalloda igazgatdja) és Sallai Hildaval (két hégizigyszalloda lizemeltetési igazgatdja). Tovabkahlzs
Gyorggyel (évtizedes hazai és kulfoldi tapasztalatindelke# szallodai szakember), Juhasz Szabolccsal
(Magyar Turisztikai Ugynokség Egészségturizmusételes lgazgatosaganak igazgatdja), illetve Lukacs
Attilaval (Magyar Széllodak és Ettermek Szovetséfémszakmai titkara). A strukturalt interji a
megkeérdezett szakemberek mindennapi munkavégzese sxerzett tapasztalatain alapult.

A magyar gyogyszallodak 10%-a (4db szalloda) reqedgk z6ld szalloda cimmel is a zold szélloda dij
2017-2018-as palyazati ddzakaban. Ezekben a gyogyszallodakban telefomistery shopping
tevékenységet végeztem, mellyel anonim modon kislirtérésre az adott hotelek fenntarthatésaghdr val
hozzaallasa, a zold szélloda cim feltételeinek mmimaépokban val6 alkalmazasa.

Tartalomelemzéskészilt a zold szélloda ndisitéssel rendelkéz gyogyszallodak Booking.com
szallaskozvetttoldalara érkezett vendegvélemeényekkel kapcsolatkmagyes szallodak oldalan talalhato
angol és magyar nydivwélemények kozil a 50 legfrissebb képezte a viasgdapjat. Az elemzések
elkészitéséhez a 2018. majus 27-én elérhahtok szolgaltak alapul.

Tartalomelemzésnek azt a kutatasi eljarast nevezafielynek segitségével szdovegadatokbdl olyan
kovetkeztetések vonhatdk le, amelyek nyiltan nineke&kimondva, de a széveg szerkezéltéaz egyes
elemek egyuttes &ordulasabdl és azok toérvénysizen visszatér sajatossagaibdl kiolvashatok (LEHOTA
2001).

5. A kvantitativ kutatas eredményei

A gyogyszallodak nagy részrelmondhatd, hogy vendégeik tobbségésebb, mint 42 év. Tovabbi
figyelemre mélté eredménynek tekinthehogy bar gydgyszallodakrol van sz0, jetenszamban jelennek
meg fiatal vendégek is a hotelekben (1. abra) (STRAR016).
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1. abra: A hazai gyogyszallodak vendégkore

2% ~3%

18-25 éves
m 26-33 éves
m 34-41 éves
m 42-50 éves
m51-60 éves
m 60 év feletti

Forras: Strack, 2016 (28 valasz alapjan)

A magyarorszagi gyogyszallodak legfontosabb &lddszagai Németorszag, Oroszorszag és Romania,
azonban az osztrak és magyar vendégek szama islketh (STRACK 2016).

A fenntarthatosag pillérei kézul a szalldshelyeyaadasagi tényékre (pl.: koltségek minimalizélasa,
Uzemeltetés racionalizalasa, beszallitdék kivalasztatb.) forditjak a legtébb figyelmet, mig a k@zeti
tényedk (pl.: szelektiv hulladékdijtés, viz és energiatakarékossag, stb.) a masathksadalmi tényék

(pl.: helyi és/vagy munkahelyi k6zdsségek tamogatéth.) pedig a harmadik helyen allnak. A szakoda
57%-a rendelkezik fenntarthatosagi stratégiavalnban csupan a valaszt adé gyogyszallodak 4%-anal (
db hotel) érhét el ez a stratégia irott formaban, az egyéb esetekbupan szobeli megallapodasokon
nyugszik. Annak ellenére, hogy jeléatrésziik nem készitett irasos formaban stratégidiséguk allitja
(2. abra), hogy kdzép-, illetve hosszu tavd, tolt 10 év tavlataban is értelmezbiétrvekkel és célokkal
rendelkezik.

2. dbra: Fenntarthatosagi stratégiak idhorizontja a gyogyszallodakban

Rovid tav (1-4 év) Kodzéptav (5-10 év)  Hosszu tav (tébb, mint 10
év)

Forras: sajat szerkesztés (13 valasz alapjan)
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A gyogyszallodak 48%-a hasznal valamilyen fenntdhmikédésre vonatkozé sztenderdet, 52%-uk
azonban nem fordit erre figyelmet. A hazak csu@-h tapasztalta azt, hogy vendégkor szamara fontos
a szalloda fenntarthatosaghoz valé hozzaallasahl@ek semlegesnek, illetve érdektelennek latjjatsa
vendégeiket ebben a tekintetben. A megkérdezdtéshélyek kdzil mindéssze 6t rendelkezik valanmilye

a fenntarthatd rikoédésre vonatkozo eredménnyel, vagy kitlintetéd&gtilik harom gyogyszalloda
egyben zold szélloda is, tovabbi Ketedig TUV Rheiland midsitéssel rendelkezik.

A széllodak a kulonbdrtéenyesdk esetében oteleairiikert skala segitségével (1=,egyaltalan nem fehito
5=,nagyon fontos”) értékelhették a fenntarthatéBatisat. A 3. abran lathaté modon a kép igen vegyes
azonban szemh@i6, hogy a ,nagyon fontos” kategoria €lén a koltségkentés all. Ezen eredményekkel
dsszhangban van a szallodak kommunikacioja isehiazvendégek felé mindéssze 35%-uk, a beszallitok
és partnerek irAnyaba pedig csupan 22%-uk kommijmik&enntarthatésag terén elért eredményeit. A
dolgozok felé iranyulé kommunikacio terén egy kvesijobb a helyzet, hiszen a megkérdezett szallodak
60%-a informélja munkavéllaléit a hotel fenntartisftggal kapcsolatos eredméngkirés
szemléletmadjérol.

3. abra: A fenntarthatésag hatasa

12
10 m profit ndvelése
8 ®imazs ebsitése
36 __ mKkoltségek csokkentése
4 vendégelégedettség
novelése
kompetitiv ebnyodk
2 .
O _J T I T 1

1 2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés (23 valasz alapjan)

A gyogyszallodak 80%-a igyekszik a vendégeit tidegs fenntarthaté gondolkodasmaodra 6szténdzni.
Leghangsulyosabban a széllodai berendezésekidelmsznalata, a fete vizhasznalat, valamint a
szelektiv hulladékgijtés jelenik meg.

5.1 Tarsadalmi fenntarthatdsag

A tarsadalmi fenntarthatésaggal kapcsolatban adkét kitblté gydgyszallodak 60%-a fontosnak, vagy
nagyon fontosnak tartja a helyi kozosségek tamggataalamint a velik vald jo kapcsolat kialakitasa
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4. abra: Helyi kozosségek tAmogatasa

4% egészségligyet tamogato

29 program

m kozOsségi 6nkéntes
szolgéltatas

m helyi vallalkozasok
tamogatasa

m oktatast tAmogato
programok

M SzZponzoracio

m egyik sem

Forras: sajat szerkesztés (22 valasz alapjan)

Legnépszdibbnek a helyi vallalkozasok tamogatasa (nyersamngagelése, szolgaltatasok igénybevétele,
sth.), valamint a szponzoracio bizonyult, harmauékyre az oktatast tamogat6é programok (gyakornokok
fogadasa, iskolak tamogatasa, stb.) keriiltek (#a)al®\ gydgyszallodak dolgozéinak atlagosan 90%-a
helyi, vagy kdrnyékbeli lakos (25 kilométeres kdjzami jelenti, hogy ezek a személyek nem csupan
beosztotti, hanem kdzép-, és telezebi pozicidkat is betdltenek.

A tarsadalmi felgisségvallalas egyik fontos elemét képezik a munkaldalcsapat-, és kdzosségépit
programok, amelyek a dolgozok egyméssal valé megistésen kivil alkalmasak a vallalat értékeinek
bemutatasara is. Mint az 5. abran lathato, a kép vggyes. Pozitivumnak tekinthehogy tréningeket és
csapatépét programokat a kutatas alapjaul szolgald gyogysdak tobb mint fele rendszeresen szervez a
munkavallalok szamara.

5. &bra: Munkavallal6i programok a gyogyszallodakba

16
14
12
10
S 8
6
4
2 E
O T T T T
csapatépét  kozosségi 0sztond trénigek, nincs ilyen
programok programok (pl: programok tanfolyamok, program
szemétgiijtés, képzések
stb.)

Forras: sajat szerkesztés, 22 valasz alapjan
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A gyodgyszallodak véleménye a tarsadalmi fideégvallalas kapcsan szintén valtozatos képet mAitat
szalloddk az egyes ténydet ismét egy OteletnLikert skalan értékelhették (ahol 5=,nagyon forifos
1=,egyaltalan nem fontos”). A 6. abran latszik, hogm figyelheik meg egyértelitrendek, bar a profit

novelése a magasabb kategoriakban szép eredmérgyekkt

6. dbra: A tarsadalmi fenntarthatésag orientalt inttzkedések hatasa

12

10

profit ndvelése

m koltségek csokkentése

mvendégelégedettség
4 - - | novelése
vendégszam novelése
2 J . R
O T T T
1 2 3 4

Forras: sajat szerkesztés, 22 valasz alapjan

db
o

5.2 Gazdaségi fenntarthatosag

Profitorientalt vallalkozasok esetén a gazdasagntiathatésag vizsgalata nehéz feladat, a cégek nem
szivesen adnak ki pénzugyi adatokat, Uzleti ereglelét. A gazdasagi fenntarthatésag kerdéskoréhez
tartozik azonban a beszalliték és partnerek kivéasainak maodija is.

A beszallitdk és egyéb partnerek kivalasztasamasgalt gydgyszallodak 18%-a mindig figyelembeaies
az adott ceg fenntarthatosaghoz valo hozzaall@sdihbi 55% csupan részben, esetenként tigyelreige,
27% egyéltalan nem foglalkozik ilyen kérdéskorml.szallodak 77%-a éhyben részesiti a helyi és
kornyékbeli beszallitokat és partnereket, de csklkora ha azok termeékeiket és szolgaltatasaikat
ugyanolyan, vagy alacsonyabb aron kinaljak, mwlabbi székhellyel rendelkézarsaik.

A 7. abran lathato, hogy a profitndvelést és adéitsokkentést kiemelké&sh fontosnak tartottdk a
megkérdezettek, mig a vendégekkel kapcsolatoasiktgyengébben szerepeltek.
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7. &bra: A gazdasagi fenntarthatésag orientélt intekedések hatasa

14
12 G
profit ndvelese
10
8 m koltségek csokkentése
Q
“ 6 m vendégelégedettség
novelése
4 = vendégszam novelése
i ¢
0 = BN N
1 2 3 4 5

Forras: sajat szerkesztés, 22 valasz alapjan

5.3 Kornyezeti fenntarthatésag

A gyogyszallodak esetében kiemelt fontossaggalabkornyezeti fenntarthatésag, mert nagy részik
rendelkezik valamiféle sajat kezelésében all6 giEmpesdvel. A megkérdezettek koziul 18 szalloda
monitorozza a természetes gyogytérmykeelhasznalasat, tovabbi négy azonban nem fagdielimet erre.

A hazak 59%-a hasznal valamilyen megujulé energiasn, amely a 8. 4bran lathaté modon tébbnyire nap
, illetve geotermikus energiat jelent.

8. bra: Megujulé energiaforrasok a gyogyszallodakan

11

napenergia geotermikus energia viz Gjrahasznositasa

db
O L, N W A O O N ®
|

Forras: sajat szerkesztés, 22 valasz alapjan
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Azok a szallashelyek, amelyek nem alkalmaznak mag@nergiaforrasokat, kizarélag pénziigyi okokat
jeléltek meg ennek okaként. Ezeknek a gyogyszaloaié a kétharmada tervez a kévetkér évben ilyen
jellegi fejlesztést, a tobbieknek viszont meég a tervezaines lehdisegik.

A gyogyszallodadk tobbsége torekszik arra, hogy aemeltetés bizonyos terlletein kornyezetbarat
megoldasokat alkalmazzon. A 9. abran azok a tekiléthatok, amelyek a legtobbszor keriltek enrités
a kornyezetbarat intézkedésekkel kapcsolatban. diellemzbbek az energiafelhasznélas (LED
fényforrasok, energetikailag fejlett épilet, enatgkarékos berendezések, elfolyd termalvégrek
hasznositdsa), a szelektiv hulladékt®s, az Gjrahasznositott anyagokbdl késziilt irpelek és
kornyezetbarat tisztitoszerek hasznalata, a temtEsgyogytényék lehetiség szerinti Ujrahasznositasa
(pl.: gyogyiszap tobbszori felhnasznéalasa)

9. abra: Kornyezetbarat intézkedések tertiletei a gygyszallodakban

210

Forras: sajat szerkesztés, 23 valasz alapjan

A gyogyszallodak a kornyezettudatos intézkedésehshit is a szokasos modon értékelhették az egyes
tényedkre nézve. Lathatd, hogy a kdrnyezeti fenntarti@gdsegitélése minimalisan ugyan, de pozitivabb,
mint a fenntarthatésag masik két pillére esetéigadasagi fenntarthatosaghoz hasonléan itt is fit pro
novelését és a koltségek csokkentését taldltalgfantsabbnak, a fontos kategéridban ugyanakkor a
tarsadalmi fenntarthatdsaghoz hasonléan a vendggldéiség ndvelése dominal (10. 4bra).
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10. &bra: A kérnyezeti fenntarthatésag orientalt inézkedések hatasa
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profit ndvelése
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Forras: sajat szerkesztés, 22 valasz alapjan

6. A kvalitativ kutatas eredményei

Ebben a fejezetben a strukturalt interjuk, a tartedlemzés, illetve a mistery shopping eredményrilikek
bemutatasra.

6.1 A megkérdezett szakemberek véleménye

A gyogyszallodak kiemelt fontossaggal birnak a haz&mus szempontjabol, a szallashelyek kozdadigpe
specialis szolgéltatasaik miatt kiemelt szerepkenék be. Az orszagos turizmusfejlesztési pélydeat
mindegyike tartalmaz fenntarthatdosagi szempontiskat)yy 6sztondzve a szallodakat és gyogyszalladaka
arra, hogy feléls és fenntarthatdé médon tGzemeljenek. A vendégelepeas fontos, hiszen a Magyar
Turisztikai Ugynokség tapasztalatai alapjan a tékiselvarjak, hogy egy szallashely legaldbb a
fenntarthatésag alapwéekritériumait teljesitse.

A Hotelstars Union miésité rendszer nem tartalmaz a fenntarthatésagra vonafieitételeket, azonban a
mMindsitd rendszer szamtalan pontja esetén megjelenik aahatdo szemlélet. A tapasztalatok alapjan
egyértelnii 6sszefliggés figyelh&meg a szallodak méiségi besorolasa (csillagok szama) és a fenntarthatd
gondolkodasmaod.

A szalloddkban dolgozé szakemberek egyetértettddargbhogy a vendégek nem tekintik alapvet
fontossagunak és dontési szempontnak a szallodéafématésaghoz valdé hozzaallasat. Egydietetigy
tapasztaltak, hogy nagy kulénbség tapasztalhatpugati és a keleti orszagokbdl érkedletve a hazai
vendégek népontja kozott. A nyugati orszagokbdl érkewuristdak szaméara sokkal egyértélob a
fenntarthaté magatartas. Tovabbi tapasztalat, lEogyagyar és keleti vendégek tobbnyire csak a sajat
tartozkodasuk és édoltésik miségét érirt szinten érdekidnek a fenntarthatdsag elvei irant.

A vendégek érdektelensége ellenére a megkérdeagemberek szerint a szallodak térekednek arra; hog
miikodésik a lehétlegfenntarthatobb legyen. A fejlesztések, berubdizéenergetikai korsziggités soran
ugyelnek arra, hogy az Uj berendezések takaréktegplenek. Ezeket a fejlesztéseketostgban a
koltségek vezeérlik, a fejlesztési tervek kozilgelien azok valosulnak meg, amelyek kézvetlen anyagi
megtakaritast jelentenek a szalloda szamara. Ak eggrjualany tapasztalatai €s vélemeénye szarild
szalloda cim megszerzésekor sem a kornyezetbanddlotimdas a & motivacié, hanem annak
marketingértéke.
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A tarsadalmi fenntarthatosag tertiletén jobb a let)yaszen jellemizaz, hogy a gyégyszallodak kuloniéoz
intézmeényeket, szervezeteket tdmogatnak. A legtébbtben nem kdzvetlen anyagi tamogatasrol
beszélink, hanem példaul leselejtezett butorokamdkozasarol, iskolai és varosi rendezvényekhez
helyszin biztositasaroél, szponzoraciorol, karitéeiekenysegekt.

A kornyezeti fenntarthatdsagot illetn a megkérdezettek egy kivétellel szintén egyaték abban, hogy
tovabbi fejlesztésekre és szemléletvaltasra vaksgg hiszen jelenlegként gazdasagi szempontok
ervenyesilnek. A kivételt a zold szalloda dsiéssel is rendelkégyydgyszallodaban dolgozé szakember
jelentette, hiszetik nem csupan a gazdasadgirsiok miatt korszdisitik, illetve korszdisitették a szalloda
gépészetét.

A dolgozokat illeben is hasonlé a helyzet, mint a vendégek esetémuAkavallalok tébbsége nem
torekszik az energiatakarékos magatartasra a magkas soran annak ellenére sem, hogy a szallodak és
a megkérdezett vezidt egy része treningek segitségével probalja meditam és szélesebb kdrben
népszeivé tenni az ilyen jellegmagatartast. Akadtak olyan interjualanyok is, adjat bevallasuk szerint

is pazaroldbbak a munkahelyikén, mint a sajat ni@ztakban. A megkérdezett menedzserek tapasztalatai
alapjan a magyar gyogyszallodak kozott nincs verseienntarthatésagot iliétn, ezért nem is forditanak
kiemelt figyelmet a versenytarsak ilyen jelleggeredményeire. Az interjualanyok altal azonositott
legnagyobb, a fenntarthatésaghoz kapcsolod6 hidagok kapcsan is kéft kép alakult ki. A zdld
szalloda midsitéssel is rendelkézgyogyszalloda esetén beszélgetrtnerem ugy vélte, leginkabb a
fenntarthatésag tarsadalmi pillére kapcsan vanidkybssagok. A szalloda nem adja el jol a dolgoaékn

a miértet, vagyis azt, hogy miért kell félsén gondolkodni és dolgozni. Hianyosak a munkalla
érdekképviseleti lehéségei is, a szakszervezetek gyengébbek, mint am&ios lenne, a kdzosségi
programokra pedig csupan csekély anyagi forrast&rble A tobbi szakember teljesen mas oldalrol
kozelitette meg a kérdést és azédlsges hianyossagok kdzott energetikai, gépészete@énoldgiai
tényedket emelt ki.

A gyogyszallodakban dolgoz6 szakemberek vélemédgsrefoglalva az lathatdé, hogy a fenntarthato
gondolkodast tobbnyire az anyagi érdekek és a hasaximalizalas motivaljak. Lathatdk térekvések keze
azonban a valos szandék, valamint a fenntarthfitiwiéss kapcsan szerzett tapasztalat €s tudas hiaagta mi
sok esetben étlenek és nem érik el azt a hatast, amely hossmnt# biztositand a vallalatok felel
mikodeéseét.

6.2 A tartalomelemzés eredményei

A z6ld szalloda cimmel rendelkgzszallodak mindegyike jelen van a Booking.com-om, &sszes
gyogyszallodat tekintve azonban 6 hotel nem reraettt profillal.

A weboldalon kilonbdz szempontok szerint értékelhetik a vendégek acsrditht. Bar a szempontok
ko6zott nem talalhatd olyan, ami konkrétan a ferth&bsagra vonatkozik, azonban tébb olyan is van
kozottuk (pl.: személyzet, kényelem, ar-érték arastp.) amely szorosan Kilik a fenntarthato
szemléletmodhoz.

Az oldalon megtaldlhat6 36 darab gyogyszalloda ss@rhainak atlaga 8,23, ami a j6 kategorianak felel
meg. A z0ld szallodak esetén ugyanez a szam 8@5léayegében megegyezik a hazai gydgyszallodak
atlagaval.

A z06ld szallodak profiloldalara érkezett legfrisbe?00 darab (szallodanként 50 darab) vendégvélemény
attekintését kovéen vildgosan latszik, hogy a vendégek nem fogélomyéenntarthatd kodésre. A
kétszaz véleményb mindéssze harom olyan volt, amely 6sszecsengé&natarthatosag alapelveivel.
Ezeknek a hozzaszdldsoknak mindegyike a széllodé@kl fand beverage részlegeire vonatkozott
(ételérzekenységgel érkiae valo odafigyelées, a megmaradt ételek Ujrahasiisn, a személyzet
kiemelkeden segiikész és tudatos magatartasa).
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6.3 A telefonos mistery shopping eredményei

Minden szélloddban két alkalommal, két kilonb&zerepben tortént telefonos megkeresés. Ax els
alkalommal k6zvetve kérdeztem ra a z6ld szallod@siiés meglétére. A teszt meglegredményt hozott,
négylbl két alkalommal a telefont felvéwsales agent még abban sem volt biztos, hogy ar sziloda
gyogyszalloda-e. A kdrnyezetbarat sités, illetve barmilyen fenntarthatésaggal kapissl eredmeény
irAnti érdekédés soran az &o6ekhez hasonlo kép alakult ki. A megkérdezett edak kozil két esetben
nem tudtak arrdl, hogy a hotel rendelkezne barmik@nyezetvédelemmel kapcsolatos ésitéssel. A
tovabbi két hotel értékesitési osztalyan tudtakanggrrol, hogy a szalloda zdld szélloda ésitessel is bir,
azonban nem tudtdk, hogy ez pontosan mit takar.

A masodik telefonhivas alkalmaval a ,z6ld szallodefejezés jelentésére konkrétan rakérdezve
érdekbdtem annak tartalmarél. Megl@émaodon, a konkrét rakérdezés esetén minden szhHod@dtak
tébb-kevesebb informaciot szolgaltatni arrdl, hogyjelent a ,z6ld szalloda” kifejezés. A legtdbdetben

a szelektiv hulladékgjtést, a napenergia hasznélatat, a viztakarékqdetspeket €s a LED-es vilagitast
emlitették.

A két teszt kozotti eltérésnek tobbféle oka is telkgy vélem, hogy a dolgozok megszerezték az alépv
fontossagu informaciokat a zold szélloda ésitéssel kapcsolatban, am részben a kis szamul&ldek
részben pedig az ilyen iranyl elkdtelezettség Hbag nem tudjak megfetedn tovabbadni azokat.

7. Kovetkeztetések, 6sszegzés

A mingségi besorolas alapjan reprezentativ kutatas eéljazai gydgyszallodak fenntarthatésaghoz és
fenntarthat6 fefldéshez valé viszonyanak feltarasa volt. A gyégysdakhoz kapcsol6d6 szakemberekkel
készitett interjuk soran fény derdlt arra, hogy aeim allami és unids fejlesztési és tamogatasi progr
soran alapvét feltétel a fenntarthaté szemlélet megléte. A tafdatok €s a szolgaltatoktol érkez
visszajelzések alapjan a szallodak lGgyelnek eiseeh a vendégkdr napjainkban mar elvar egy alépvet
a fenntarthatdsag elveit legalabb részben kKonetgatartast. Sajnos a Hotelstars Uniondsiitt rendszer
nem pontozza kulon a szallodadk fenntarthatésagratkozé torekvéseit (kivéve zold szélloda dij),
azonban a szervezet egyértélntapasztalata az, hogy a r&egi besorolassal (csillagok szama),
parhuzamosandna fenntarthatésagra valo térekvés meértéke is.

Az interjukbdl és az online strukturdlt kéfd eredményeill egyértelntien kitinik, hogy a hazai
gyogyszallodak csupan részben ismerik a fenntashgt fogalmat. Sok esetben mindharom pillér
megjelenik a szallashelyek tikbdése kapcsan, ez azonban tobbnyire nem tudatok Bangsuly
egyertelnien a gazdasagi pilléren van. A fenntarthato, éelefiikodést celz6 intézkedések és fejlesztések
nagyrészt a koltségek csokkentésére valo torekbdsetednek, igy altalanossagban elmondhaté, hogy az
elsbdleges cél jellemEen nem a kornyezettel és a tarsadalommal szembersitatt fenntarthatd
viselkedés, hanem a kdltségcsokkentés. Aekesen koltségorientalt szemlélet a partnerehedzallitok
kivalasztasanal is megjelenik, hiszen a kivalasttgamat soran a szallodak tébb mint kétharmatiana
koltségek jatszottak az élileges szerepet. Ez nem jelenti azt, hogy a gyé@djpstak szégyent vallanak a
tarsadalmi és kdrnyezeti fenntarthatésag terémlemoaz ilyen jellefjeredményeik elglleges motivatora

a koltségek hosszu tavu minimalizalasa.

Sajnalatos moédon még azok a szallodak sem kommljaikikdegfeleben a fenntarthatésag terén elért
eredményeiket, akik egyébként rendelkeznek ilyeakkk

Az eléz6kben emlitett hozzaallds a Booking.com-on taldlhandégértékelések elemzése, valamint a
telefonos mistery shopping soran is tapasztalhaifi. \A z0ld szalloda mibsitéssel rendelkéz
gyogyszallodak pontszamai és a hazai gyégyszallatlagos pontszama kdzoétt nem volt kilénbség, a
vendégeknek pedig csupan elengassze emlitett barmilyen, a falellizemeltetéshez kapcsolddé tényt.
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A mistery shopping soran kidertilt, hogy a z6ld ki dijjal rendelkeZ gy6gyszallodakban szobakat
értékesié dolgozok csupan konkrét rakérdezés esetén tuéljékaztatni a vendéget arrél, hogy pontosan
mit jelent zdld szallodanak lenni. A tapasztalaéskeredmények alapjan fenntarthatésag szempontabdl
csoportba sorolhaték a hazai gyégyszallodak (1da)ab

11. abra: A hazai gyogyszéallodak fenntarthatdsagisoportjai

mindenképpen
kényelmesen fenntarthato

. névlegesen tudatos

fenntarthat6
nem

® tudatos
érdektelen

(Forras: sajat szerkesztés)

1. tAblazat: Magyarazat a hazai gyogyszallodak feriarthatésagi csoportjaihoz

névlegesen
fenntarthato

A szalloda azt
allitia magéarol,
hogy
fenntarthat6
maoédon tzemel
valgjdban
azonban szint
kizarélag
gazdasagi
szempontok
vezérlik a

dontéseket, a
fenntarthatésa
stratégia nem
|étezik irasos
formaban.

Forras: sajat szerkesztés
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Az egyes szallodak csoportokba tofigrontos besorolasahoz tovabbi kutatasok sziikségegyekre jelen
tanulmanyban nem teszek kisérletet. El6ljarobamizaio annyi megallapithatd, hogy a gydgyszallodak
tébbsége a ,nem tudatos” és a névlegesen fenniarkadegoriakba sorolhatd, mig a ,mindenképpen
fenntarthatd” kategoriaban egyetlen hazai vizagyigyszalloda sem talalhato.

A hazai gyogyszélloddk mindegyike rendelkezik infécioval és tapasztalattal a fenntarthato
Uzemeltetéshez kapcsoldddan. A legjdéisebb probléma az, hogy a rendelkezésiikre all6 angag nem
megfeleb mennyiséd és mirbsédi, segitseget kérni pedig serdkisem tudnak. A helyzet megoldasa soran
bellll kifelé célszeit haladni, azaz efskdrben a gydgyszallodaknak a sajat szervezetdikdi kell
rendet tennitk. Fontos az eddig elért eredményskegzese, a jelenlegi helyzet felmérése, valamint
mindezek megfelél és hatékony kommunikacidja a dolgozék, vendégelpartnerek iranyaba. Ezt
koveten léenyeges, hogy megallapitasra keruljon egy seédb-, valamint koltségtervvel, az egyes
terlletekhez tartozo feledokkel is kiegészitett j@boeni cél, mely irdsos, folyamatosan nyomon kovetett
stratégian alapul.
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