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Absztrakt

A tematikus Utvonalak napjainkban egyre novelelentsedi turisztikai desztinacioként jelennek meg a
turisztikai piacon, tovabba a torténelmi kisvarosskegyre népszébb Gti célnak tekinthék, melyek
felkeresését jellenden kulturalis motivacio valtja ki. Kutatasom cédigy mar nikods, osztrak turisztikai
hélozat, a Kleine Historische Stadte marketingtemgkégének elemzése, valamint markavizsgalata. A
vizsgalat targyat képézosztrak tematikus utvonalat, a Kleine Historis@tédte-t egy dsszehasonlito
értékelés és egy varoskategorizalds mentén muthmnkzt kdveti a kutatds eredményeinek leirasa,
ertékelése. A kutatas 0Osszegzéseként megjel6lomegyittmikddés marketingtevékenységének
sikertényetit, valamint kdrvonalazom azon terileteket, ahdér@nyem szerint fejlesztésre, valtoztatasra
lenne sziikség.

Kulcsszavakturisztikai utvonal, toérténelmi kisvaros, marketieggkenység, marka

Abstract

Thematic routes have become increasingly signifitaurist destinations on the tourism market, aloity
small historic towns that have an ever-growing paipty driven by cultural factors. The aim of mysearch

is the analysis of the marketing activity and tinenlol evaluation of an existing Austrian touristwaak,
the Kleine Historische Stadte. | am going to prevadcomparative study and town classification @ th
KHS, and then describe and assess the results m#sagrch. As a conclusion, | aim to point outsihecess
factors of the marketing activities of the KHS parship, as well as outline areas for possibleréutu
improvements.

Keywords tourism route, historical small town, marketingiatttes, brand
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Bevezetés

A kutatas kozéppontjdban a marketingtevékenységalata, valamint a markavizsgalat all egykods
tematikus turisztikai Utvonal, az osztrak Kleinestdrische Stadte elemzésén keresztil. A vizsgaigyat
képed tematikus turisztikai egyuttiikddés torténete az 1990-es ével$ diére nydlik vissza. Tagjai
kozott Ausztria-szerte elhelyezked0-80 ezerds telepulések talalhatoak, melyek turisztikai katetban
torténelmi maltjuk, niemléki értékeik és jelenlegi szines kulturélis iiejelenik meg (SZABO —
WILHELM 2018).

A téma aktualitasa napjaink turisztikai trendjeitad0 illeszkedése réveén is indokolt. A kulturalisizmus
turisztikai piacon betoltott szerepét és jefsggét szamos hazai és nemzetkdzi kutatas tan{@8EPO

— PIRKHOFFER 2009). A kulturdlis turizmus igen né&pé helyszinei a varosok (RATZ 2006,
JASZBERENYI 2014). A varosokba iranyuld utazasolilkedegjelentisebb motivacioja a kultra. A
turisztikai piac dinamikusan novekvszegmense a kulturalis és természeti 6rokségkekmé épid
turizmus. A kulturalis turizmus az eurdépai varosgézdasagi fefldésének kulcstényée. Ennek
megfeleben a kisvarosok és a torténelmi varosok is ledegként tekintenek ra (GESER 2007). A
tarsadalmi-gazdasagi féflés révén a varosok Ujjaélesztésében is fontogmatejatszhat a kulturalis
turizmus. E célbdl példaul kulturalis keriletek,gpedek létrehozasa is részét képezi a regeneraciés
stratégiaknak (SMITH 2003). A varosokban zajl6 urdtis turizmus egész Eurdpaban egyre jéksstib,
mely a nagyvarosokon kivil mar a vizsgalatom targgaes varoshaldzat tagjait, a kisvarosokat is egyre
nagyobb aradnyban érinti. A torténelmi kisvarosékibnzerejét az épiletek, a varosi terek eredetiésge
atmoszféraja, valamint kulturalis eseményeik jelenf torténeti varosi teriletek a varosok kisebb-
nagyobb részeit, azok természeti és mesterségagda@tét dlelik fel, melyek egyben a varosi kulkira
lenyomatait is megjelenitik. A tematikus Utvonalkiemelten a kulturdlis €s 6rokségi jeliet fokozodo
népszeiségik révén egyre meghatarozébb turisztikai desztiként vannak jelen a turisztikai piacon
Eur6paban (PUCZKO - RATZ 2003, GALGOCZY-NEMETH 2009ASVANY! 2014,
INTERNATIONAL COUNCIL ON MONUMENTS AND SITES 2014JAGY — PISKOTI 2014, SZABO

— WILHELM 2018).

A téma aktualitdsat tamasztja ala tovabba, hogyzedy kiemelt prioritast élvex turizmusfejlesztési
mobdszerként kezelik Magyarorszagon a tematikus nafai kialakitdsat, valamint a kulturalis és
orokségturizmus fejlesztését. Mind a Nemzeti Tutigfajlesztési Koncepcié 2014-2024, mind a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 is tartalmagriljelled fejlesztési célokat (MAGYAR TURISZTIKAI
UGYNOKSEG 2017, NEMZETGAZDASAGI TERVEZESI HIVATAL §.n.]). A telepiilések kozotti
egyuttmikddés jO lehdiséget teremt a kisvarosok fejlesztésére. A koziakakuldé egyittnikodés a
hal6zatos turisztikai fejlesztés alapjat jelenthathalozatfejlesztés célja a nagyobb ismertséggstcaz
onmagukban kevésbé ismert vortdkeszamara a kozos fellépés és az egységes névnditalve ezzel
latogatottsagukat és piaci részesedeésiket. A tikaszgazdasagi és tarsadalmi éejést is alsegit,
népszei turisztikai fejlesztési modszer a linearis attiakegyik tipusaként az utvonalak kialakitasa, mely
keretében azonos témaju, egymastol kisebb-nagyébhistgra feky attrakciokat kapcsolnak dssze.
Magyarorszagon és a vizsgalt tematikus Gtvonaljhbaa, Ausztridban is egyértdlen megfigyelhét a
turisztikai piacon a térténelmi kisvarosok novékamépszeisége, mely szintén a téma aktualitasat
bizonyitja (PUCZKO — RATZ 2011, NAGY — PISKOTI 201RONZHEIMER 2014, SMERAL 2014,
SZABO — WILHELM 2018, JANCSIK [é.n.]). Kutatasom gk célja a Kleine Historische Stadte mint
tematikus turisztikai atvonal marketingtevékenysegeelemzése volt, mely kiegésziilt az egyliktaés
tagjainak marketingtevékenység vizsgalataval. Masiklom a KHS markavizsgalata volt.
Elofeltételezésem, hogy az egyes varosok, bar folgkabmallé marketing- és markaépitési tevékenységet,
az egyuttnikodés révén bizonyos mértéekben alkalmazkodniuk &ellitvonal kdzponti éirasaihoz,
tovdbba az egyes telepllések oOnélléan végzett &3HA szervezete altal folytatott marketing- és
markaépitési tevékenysége egymas mellett, egymégedeitve van jelen. A kutatas 6sszegzéseként
probaltam olyan tényéket meghatarozni, amelyek a vizsgalt turisztikai ylggnikodés
marketingtevékenységének kulcsfontossagu elemei.
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1. Kutatdsmoddszertan

A Kleine Historische Stadte turisztikai Utvonal risegeréséhez a mélyinterjus kutatasi médszert és a
szemelyes terepbejarast valasztottam még koralthtdsaim soran. Az egyittikbdés akkori 16 tagja
kozul harom varost kerestem fel: Bad RadkersbuagleB bei Wien és Mariazell. A terepbejaras céja —
interjukészitésen tul — a térténelmi kisvarosi énithiegismerése és atélése volt. A mélyinterjukat @ Ba
Radkersburg-i és a mariazelli turisztikai iroda katdrsaival, valamint a steyr-i, kdzponti szervezet
vezebjével készitettem. Ezen primer modszereken tul ekwsmer kutatas részeként elemeztem az
egyuttmikddés és a teleplilések honlapjat, valamint sti@szdatokat gifjtottem az Osztrak Statisztikai
Hivatal honlapjarol.

Az adatok feldolgozasaként a varosok turisztikangzontu elemzéseét egységes tematika alapjan végezte
el: kinalat, kereslet, turisztikai imazs. A kinadémeit a varos természeti értékei, térténelmksgge,
kulturalis-6rokségi vonzér, gyogytényesi, programjai, rendezvényei és azokon alapulo ztikiai
termékei, fogadOkapacitasa, valamint turisztik@reez és informacids halézata jelentették. A keresleti
oldal elemzési szempontjat a varosok kereskeddatlizshelyeinek vendégforgalma képezte. A turisztik
imazs vizsgalataként a varosok és az egyiktidés logojat és szlogenjét néztem meg.

A kutatds masik iranyaként kategoriakba soroltarmarasokat. Az egyes varosok kulonbék, &m mégis
vannak hasonlésagok, kozos jellemvonasok, melyelpjah csoportosithatéak. A kategoriaalkotast
alapveben kinalati (kvalitativ) szempont alapjan, a mditlbagy jelenlegi k6z6s, dominans tulajdonsagok
0sszehasonlitasaval végeztem el, melyet keredtetinfitativ) szemponttal, az 1000 lakosra jutd
vendégéjszakaszam fajlagos mutato elemzésévelitgitmsn ki. A fajlagos mutatdt 2016. évi népessgg €
vendégforgalmi adatokkal szamoltam ki (SZABO-WILH#12018, WILHELM 2018).

Fontos megjegyezni, hogy mind az 6sszehasonliékelést, mind a varoskategorizalast még 2016-ban
végeztem el, igy az akkori taglistanak megtetbdményt kaptam, am@&bb megallapitdsok napjainkban,
az idk soran atalakult tagtelepilésekkel is érvényesek.

A Kleine Historische Stadte marketingtevékenységariemzését két szinten végeztem el: a KHS, mint
tematikus turisztikai utvonal tevékenysége és tetapilések egyénileg folytatott tevékenysége. Aikna
kutatasi témakort a KHS markavizsgalata jelentétté@makor minél részletesebb megismerése érdekében
a meélyinterjus kutatasi modszert valasztottam. Agkeeesésre csak a kovetkerarosokbdl kaptam
valaszt: Hallein, Freistadt és Steyr (kbzponti gzeet).

A mélyinterjuk el$sorban marketingtevékenységre és markara iranyartiekeket érintettek olyan kisebb
résztémak mentén, mint példaul marketingterv éatégfia, SWOT-analizis, célcsoport, KHS és varosi
szinti marketingtevékenység, marketingtevékenység kdtségarketingmix elemei — termékpolitika,
arpolitika, értekesitési politika, marketingkommkagio —, kulturalis ajanlatok specialis jellethnzKHS

mint turisztikai marka, pozicionélas, marka egysageualis megjelenése, markanév, markaasszociaciok
(WILHELM 2019).

2. Kleine Historische Stadte

A kutatés targyat képézematikus atvonal, a Kleine Historische Stadte Aw&ban talalhaté kulturdlis
turisztikai halézat. 1993-ban merilt fel az Uutvorkdhlakitasanak gondolata, majd 1994-ben a
megalakulasara is sor kerlt. Az atvonalat Wolfghlegibaur (Steyr), Walter HodI (Wels) és Paul Lechne
(Kufstein) alapitottak. 1995-ben az alapit6 okikatal4 varos képviséle szentesitette alairasaval: Baden
bei Wien, Bad Radkersburg, Enns, Feldkirch, HallKmfstein, Imst, Lienz, Spittal an der Drau, Radit
Rust, Scharding, Steyr és Wels. Az alapitas oeggidttniikodés tagsagaban tobb valtozas is tortént, voltak
tjonnan csatlakozé, kilép illetve kilépésik utan Ujra csatlakozé varosokka@kabbi kutatasok idején,
2016-ban az alabbi 14 telepilés alkotta a tematikdiézat tagsagat: Baden bei Wien, Bad Ischl, Bad
Radkersburg, Bludenz, Braunau, Feldkirch, Gmundiailein, Judenburg, Lienz, Mariazell, Radstadt,
Scharding és Steyr.
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Mar a kutatasi iiszakban, 2017-ben csatlakozott Bruck an der Muéstein, igy az egyuttitkodés mar
16 tagot szamlalt. A tagok létszama az ezt kivéltozassal nem maodosult, hiszen egy telepulédkireh
kilepett, illetve egy telepllés, Freistadt csatlakt Jelenleg Lienz és Mariazell 2019 év elejgpédsével
a steyr-i kdzpontu varoshalozat 14 tagbol all. laneegi tagtelepiiléseket az 1. abra szemlélteth@Z —
WILHELM 2018, WILHELM 2018, KLEINE HISTORISCHE STADE IN OSTERREICH [é.n.]).

1. &bra: A Kleine Historische Stadte tematikus Utvaal telepilései

Freistadt
Munche L A Wie
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jaine

Forras: Kleine Historische Stadte in Osterreichr{¢.alapjan sajat szerkesztés

Egy korabbi, a steyr-i vezitel, Eva Potzllel készitett interju alapjan az égyikodeés elédleges célként
a kisvarosi udulés Ausztria-szerte tottamepszdisitését és a k6zds turisztikai fellépés megvaleétta
jeldlte meg. A KHS-hez csatlakozni kivané varosakkalonféle feltételeknek kell megfelelnitk: varosi
jogok, legalabb 300 vendégagyiiemlékvédelmi értékek, kodod turisztikai szervezet és maximum 60
000-80 0004§s lakossag (SZABO — WILHELM 2018, WILHELM 2018).

2.1. Osszehasonlitd értékelés
2.1.1. Vonzeaik

A vonzefbket vizsgalva szépen kirajzolddik a specialis voblzérendezvények, fltik, varosnéé sétak)
tébb mint 50%-0s dominanciaja a természeti és kills16rokségi vonzékkel szemben (2. abra). A
természeti és kulturdlis-6rokségi vonideraranyat tekintve pedig egyértéima kulturalis-6rokseégi
vonzebk tulsulya. Kulturalis vonzéként ©ként templomokat, varakat éséditményeket, varoshaza
épuleteket, muzeumokat, 6véarosi terileteket, tiremélyek szdt vagy lakohazait és kdztéri szobrokat
neveznek meg. A specialis vondlekozeé valtozatos témajd, egész éves vagy csakymaadiszakokban
meghirdetett varosnézsétak tartoznak. Természeti vorid@mt jellemden kornye#d hegyvidéket,
rozsaparkot, természetvédelmi teruletet, vadaspajdinek meg (SZABO — WILHELM 2018,
WILHELM 2018, KLEINE HISTORISCHE STADTE IN OSTERREH [é.n.)).
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2. &bra: A vonzeik tipus szerinti megoszlasa a KHS telepulésein, 201%)

Vonzeroék szamanak megoszlisa a vonzerok tipusa szerint, 2016
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Forréas: Kleine Historische Stadte in Osterreichr{§.alapjan sajat szerkesztés

2.1.2. Rendezvények

A rendezvények éves megoszlasat tekintve a nyaapak dominancidjdihik ki, junius (24 darab), julius
(42 darab) és augusztus (40 darab) hénapokbanséss166 rendezvényt szerveztek (3. dbra). A masodik
kiugro értéket adszi honapok adjak 69 darab rendezvénnyel. Harnfalijen 41 darab rendezvénnyel és
egyertelnti decemberi tulsullyal (37 darab) a téli honapok étéeznek. A legalacsonyabb szadmban
tavasszal tartottak rendezvényeket, 21 darabot.

3. abra: A rendezvények havi megoszlasa a KHS telélgésein, 2016 (%)

Rendezvényszam sziazalékos megoszlasa honaponként a KHS telepiilésein, 2016

17.7
18 16.9

15.6

érték %-ban

Forras: www.khs.info

Forréas: Kleine Historische Stadte in Osterreichr{§.alapjan sajat szerkesztés
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A rendezvények tematikus vizsgalatanak keretébekaldgoériat hataroltam el: 1. évszakos Unnepek és
jeles napok, 2. bor és gasztrondmia, 3. sportlita és 6rokség, 5. rendezvények vegyes tematikéyv
bolha- és antik piac, 7. gyerekprogram, 8. kiraagub. kézrives programok, 10. vasarlasi lebsgtgek,

11. egyéb rendezvények. Tematikus megoszlas téddee a kulturalis-6rokségi témakor a legjedsabb,

a rendezvények tébb mint harmada, 68 darab sotolet és 11 varos esetében dominalt (4. abra). Ezt
koveti masodik helyen az évszakos Uinnepek, jelesknigategdria 33 darab, majd harmadik helyen atspor
kategoria 18 darab rendezvénnyel (SZABO - WILHELM18 WILHELM 2018, KLEINE
HISTORISCHE STADTE IN OSTERREICH [é.n.]).

4. abra: A rendezvények tematikus megoszlasa a KH8lepulésein, 2016 (darabszam)

Rendezvények témakor szerinti megoszlasa a KHS telepiilésein, 2016
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Forras: Kleine Historische Stadte in Osterreichr{§.alapjan sajat szerkesztés

2.1.3. Kereslet

A vendeégeéjszakak szamat a 2015. december és 20dénber kozotti ifiszakra vonatkozéan elemeztem.
A legmagasabb értéket, tobb mint 550 000 vendéaiégszBad Radkersburgban regisztraltak, mig a
legalacsonyabb érték alig Iépte at a 25 000 vensiEgiéat Judenburgban (5. abra). Ez a két adatytja,
hogy vendégforgalom tekintetében mekkora killonbséganak az egyitttikddés tagtelepilései kdzott.
Am ahogy a gyakorlat is bizonyitja, az eftédottsagokbdl fakado keresletbeli killdnbségek jetantenek
akadalyt a kozés munka soran (SZABO — WILHELM 2008] HELM 2018, STATISTIK AUSTRIA
[é.n.]).
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5. abra: A vendégéjszakaszam alakulasa a KHS telej@$ein, 2015. december — 2016. november

A KHS varosainak vendégéjszakaszamai
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Forras: Statistik Austria [€.n.] alapjan sajat skesztés

2.2. Varoskategorizalas, varosprofilok

Az |. kategoriakénta furddvarosokat, gyogyhelyeket neveztem meg: Baden benyWBad Ischl, Bad
Radkersburg, Gmunden és Schéarding. Az ide tartelepiilések legbb jellemje, hogy turizmusukat
napjainkban a furd/arosi vagy gyoégyhelyi jelleg, rendezvényeik tekgtit pedig a kulturalis-6rokségi
téma hatarozza meg. Vendégkoriket tekintve egyditei kitinik a hazai vendégek tulsulya. A kilonbség
a varosok multjaban lelhgfel. Baden bei Wien és Bad Ischl torténelméberabdturg csalad a kapocs,
Bad Radkersburgot, Gmundent és Schardinget pedgkedelmi kbzpont és/vagyoéervaros multjuk
kapcsolja 6ssze. A csoportot alkoté 6t varosbobimaBaden bei Wien, Bad Ischl és Schérding fajlagos
mutato tekintetében is hasonlo, 10 000-30 000 wggjdeaka kdzotti értéket mutat. Gmunden kicsiveldr0
vendégéjszaka alatti értéket produkalt, annak @teenhogy lakossdgszama kozel azonos Bad Ischl
lakossagaval. Bad Radkersburg 180 000 vendeégéjsaak@ozelid eértékével kimagaslik a tdbbi
telepllésil, melyre a magyaradzat alacsony lakossagszamabamaigms vendégéjszakaszamaban
keresend.

A 1. kategoriata hegyvidéki varosok, Bludenz, Bruck an der Munfdfein, Lienz, Mariazell és Radstadt
alkotjak. Turisztikai kinalatukban kulturalis-ord@g vonzebik mellett meghatarozd szerepet kap
hegyvidéki fekvésiik. Rendezvényeik tematikajabam aekulturalis-6rokségi témakor a vezeez aldl
csak Mariazell kivétel. Bludenz és Lienz mindigKips hegyvidéki varosnak szamitottak, s ez napjaink
sem valtozott. Bruck an der Mur és Kufstein muljata kereskedelem, illetve utobbi esetében még a
stratégiai szerep volt meghataroz6. Mariazell galkézpont 1évén egylttitkddési szinten is egyedinek
tekinthet. A fajlagos mutatot tekintve Bludenz, Bruck an déur és Kufstein alig elté; 2000-8000
vendégéjszaka kozotti értékkel egyértiédm azonos kategoridba tartozik. Lienz és Mariamatjasabb, 10
000, illetve 40 000 vendeéegejszaka feletti értékeddpkalt. Radstadt naluk is nagyobb, 95 000
vendégéjszakas mutatdjaval messzénkit a csoportbol. A kiugré értékre — az elsategoriaba tartozo
Bad Radkersburghoz hasonldéan — alacsony lakosségszaimagas latogatottsaga jelenti a magyarazatot.
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A 1ll. kategoria a kereskedl és/vagy efdvarosok csoportja: Braunau, Feldkirch, Halleingehburg és
Steyr. Multjukat kereskedelmi szereplik hatérozteg,migy stratégiai jelefiséggel birtak. Egykori
erdditmeényeik egyes teleplléseken a mai napig medtediik. Rendezvényeik kozott legnagyobb
szamban kulturalis-6rokségi témajuak szerepelnelegfbb kereskedelmi termék Feldkirch és Hallein
esetében a so, Steyr esetében a vas volt. A kaedbb telepllése is egyedi jellemvonasokat botok
Braunau Adolf Hitler szifivarosaként, Feldkirch ,A Quantum csendje”, Jamesdiim bizonyos
jeleneteinek forgatasi helyszineként, Judenburggped el$ aranypénzverési jogot kapott osztrak
varosként nevezh&egyedinek. Fajlagos mutat6 alapjan is egyéiiemegy csoportba sorolandéak, mind
az 6t varos 2000-9000 vendégéjszaka kozotti érfgrcetukalt (SZABO — WILHELM 2018, WILHELM
2018, KLEINE HISTORISCHE STADTE IN OSTERREICH [§,/STATISTIK AUSTRIA [é.n.]).

3. Kleine Historische Stadte marketingtevékenységs markavizsgalata
3.1. Marketingtevékenyseg
3.1.1. Marketingstratégia, marketingtevékenyseég

Ahogy a mélyinterjukbdl kidertlt, a Kleine Historlse Stadte egyuttikddés rendelkezik egységes
marketingkoncepciéval. Minden intézkedeés, tevekégyalapja egy 6sszehangolt, elfogadott stratégia,
mely egyértelmien definialt témakoroket és hozzajuk tartozé komikagids csatornakat tartalmaz. A
fobb célkitizések az alabbiak: észlelés novelése, az értéktesieldnc emelése, a telepilések fejlesztése,
a varosok mikddtetésének 6sszekapcsolasa, a tagtelepulések helyszinként val6 elhelyezése, valamint
a visszatéy latogatok szamanak novelése. Az egylkduéesre érvényes egyseéges koncepcido mellett
minden tagvaros kidolgozza a sajat stratégiajatlyme& tartalma részben fedésben van a kdzos
marketingkoncepcidban foglaltakkal.

A KHS kozponti szervezetének vedjet agy véli, hogy az egyitiikddés szintién megvalosulo
marketingakciok kiegészitik az egyes varosok ortéNékenységét. A kdzos fellépés az Osztrak Nemzeti
Idegenforgalmi Hivatallal (Osterreich Werbung) vatdoperacié szempontjabdl iséeyos a kisebb
varosok szamara, hiszen egyedil nehezebben tudigeakapcsolatot kialakitani és fenntartani. A 8H
mint varoshalézat jol helytall, megfebein képviseli magat orszagos viszonylatban is. Aos@k
eldonthetik, hogy 6nalléan vagy a KHS szervezetégglittnikddve folytatnak marketingtevékenységet.

A KHS mint egyuttnikddés rendelkezik k6zdos koltségvetéssel, ndelsrvarosok dlzetesen kozdsen
szavaznak. Elith a keretlsl biztositjdk a k6z6s marketingtevékenység és Kaélenmarketingakciok
finanszirozasat. Az éves bidzsé a varosok taggéagnarketing hozzajarulasaibdl éek 6ssze, melynek
dsszege 100 000 € kordl alakul. A koltségvetésherepb bevételek kozott olyan tételeket sorolnak fel,
mint a 14 tagtelepillés tagdijbefizetése, a nyomitedgekhez valé hozzajarulas és a brosura-eladas,
melyek kozil a legnagyobb 6sszeg a tagdijbefizetiegkisebb a brosuraértekesites.

A kiadasokat adminisztrativ és marketing jelieégtelekre bontjak. Bbbihez az Uzletvezetés/lgyintézés
koltségei, az iroda személyi jeliedkoltségei és az irodai koltségek tartoznak. Utbloyan tételek
alkotjadk, mint a KHS-kampany Németorszagban és cbaf, a KHS-kampanyok plusz koltségei
(utikoltség), a honlap frissitése, a ké@stimalizalas, online/kozosségi kampany, megkesdses
megvalaszolasa/levelezés, blogger-egyiikiiaés kerékparos utazokkal, média-
egyuttmikddés/nyereményjaték és reklameszkdzok. A markgehggi kiadasok nagysaga tébb mint
kétszerese az adminisztrativ jelledtiaddsoknak. A kozos koltségvetésen kivil mindeleptilés
rendelkezik sajat, 6nall6 marketing-koltségvetésselyet a KHS szervezéttfiggetlenil kezelnek.
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Kbdzpontilag meghatarozott iranyelvek a kulturédljanéat élménnyé alakitasat ill&n nincsenek, azt
minden varos sajat hataskorében végzi el. Ennak émyndja a kilonbé& témakra épidl sétak, vezetések
szervezése, ahol fontos szerepe van a torténettsas&l A kulturalis ajanlat éiménnyé alakitasarmphke

f6 célja, hogy a latogatd ideiglenesen otthon, odeimabk érezze magat és a helyi életérzést
megtapasztalja. Vannak varosok, ahol figyelembezikea kulturalis ajanlatokra vonatkoz6 specialis
szempontokat (példaul Freistadt), viszont vannaksa@k, ahol nem kulonitik el a kulturdlis attraka
ilyen szempontbol (példaul Hallein).

Az interjuk soran elhangzottak egy SWOT-analizisntée is 6sszefoglalhatéak. Freistadtban a KHS
erdsségenek tekintik a kozos hirdetéseket és promatidalamint a halézatos kapcsolat kialakitasat a
hasonld struktardju és nagysagu telepllések koadit, mintegy ,best practice”™nek is tekintbhetA
gyengeségek kozott a KHS markaként vald kisszanmdkdellépését és a KHS marka nem tal magas
ismertségeét tartjak szamon. Az esélyek kdzoétt a KElBzat és az ismert varosok, mint példaul Gmunden
és Bad Ischl k6zds megnevezését, dsszefonddadéetedkl Veszélyként a vendégek 6nalld észlelésének
elvesztését és az egyuttkddés mas varosok melletti @heseét, jelertiségének csokkenéseét jeldltek meg
(WILHELM 2019).

3.1.2. Célcsoportvalasztas

A kozponti szervezet vezige egyuttniikddési szinten harom célcsoportot nevezett megsidtogato,
motorkerékparral érkék és a fogyasztasi élvezet irant érdekl turistdk. A B célcsoportokat tekintve
KHS és varosi szinten eltérés figyelhateg, am atfedés nyilvanvaldéan van a kulodbdésoportok tagjai
kozott. Példaul Freistadt varosabéncBlcsoportként a napi latogatokat, a kulturdlméryszerzés altal
motivalt turistdkat, az aktiv turistakat (kirandkilckerékparozok) és a nyugdijascsoportokat (példaul
egyeslletek) kulonboztetik meg. A latogatdi igényeknérésére egyiittilkddési szinten készilt egy
altalanos jelleg tanulmany, azonban véarosi szinten nem végeznehk figiméréseket (WILHELM 2019).

3.1.3. Marketingmix

Termékként az egyes varosokat és magat az edikiitiést is megjeldlték. EBbarra kovetkeztethetlnk,
hogy nem egy-egy attrakcid értékesitése a cél,rhamagukra a varosokra és a turisztikai halozatra
helyezik a hangsulyt a termékpolitikaban. KifejézetkK HS-termékként az aldbbi harmat tartjak szamon:
klasszikus Ausztria-tara, turautvonalak és kindseeép. A KHS-nek, mint szervezet alig van Iélsége

a kinalat Bvitésére, nem hozhat létre Uj latnivalokat, (] Iszdlelyeket. A tagok otleteinek fejlesztését
tamogatva tudjadyiteni a termékvalasztékot.

Az egyuttniikbdés egészére vonatkozoan nincs k6zos arpolitike,a KHS mint szervezet nem végezhet
értékesitési tevékenységet. Az arpolitika tekitteté a KHS nincs befolydssal az egyes varosok
arkialakitasara, a tagok 6nmaguk hasonlitjak ¢sajge kinalatukat a tobbi varoséval, és ennek ned§én
hatarozzak meg araikat.

Egyuttmikodési szinten nincs egységes értékesitési rendsaeek oka — az egységes arpolitika hianyahoz
hasonloan — arra vezethetissza, hogy a KHS mint szervezet nem értékesithefirosok igen valtozatos
csatornakat hasznalnak az értékesités soran.reastfja ala a freistadt-i valasz is: reklam-eqyiikidadés

az Osztrak Nemzeti Idegenforgalmi Hivatallal, imiet; kz6sségi meédia (példaul Facebook) és tukazti
kiallitasokon, vasarokon valo részvétel.

A KHS altal hasznalt kommunikacios eszkdzok valtogak, talalhatéak koztiik nyomtatott kiadvanyok,
ati kényvek, kincses térkép és online fellletek riEnt sajat honlap és kdzosségi média (Facebook,
Instagram). A marketingkommunikacio részekent kiitimd kampanyok formajabanitkddnek egyutt az
Osztrdk Nemzeti Idegenforgalmi Hivatallal. A kampdk tébb marketingeszkozt is feldlelnek, am a
hangsulyt az online felliletekre helyezik. Az Utvabhanintegy felfedezési javaslatkent kommunikaljak.
egyes varosok is hasonlo eszkdzoket neveztek megst&dt példaul a szakfolydiratokban és
magazinokban valé megjelenést, a sajat honlapatkézdssegi médiacsatornakat.
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A marketingkommunikacio tekintetében kiemeléralhonlap, mint online eszkdz és média-megjelenési
felilet. Az online kommunikacio vizsgalatakor a paillyt a kdz6s megjelenésre, azaz a kdzés honlapra
helyeztem, nem pedig az egyes varosok sajat hanéap) Kleine Historische Stadte tematikus turlsati
atvonal honlapja a www.khs.info cimen éihet, melyen minden sziikséges informacio, hivatkoldis
megtalalhatd. A KHS legfontosabb marketingkommuciis csatorngja a sajat weboldala, dertlt ki az
interjualanyok valaszaibdl. A honlap egységes, kimégjelenést biztosit a tagtelepllések és azalatin
szamara, mely éseqiti a potencidlis turistat a termék beazonasiia@s €s megismerésében.odltialon

és az 0sszes aloldal tetején elhelye#kedo és grafikai tartalmak med@sitik a latogatéban a markanevet
is. A féoldal cimsora logikus felépitésa menipontok mogott 18vtartalom kdnnit beazonosithatésaga
kedved és kdnnyen hasznalhato a latogatok szempontjébabga).

6. abra: A Kleine Historische Stadte honlapjanak nit6 oldala

A KLEINE HISTORISCHE STADTE

KLEINE in Osterreich
HISTORISCHE

STADTE

Jﬁw&
== DETSCH | £13 ENGUSH. | N [TALIA
r i

O

HOME | STADTE | AUSTRIACLASSICTOUR | UNSEREREISETIFPS | IMPRESSIONEN | KONTAKT & SRVICE

Forras: Kleine Historische Stadte in Osterreichr{§.

Az online fellletek kozil a kozésségi mediabanaadbook-on is jelen van a KHS, ahol folyamatosan
frisstl hirekkel, programajanlatokkal és hangulatos képlekkpszdisiti kindlatat. A k6zdsségi mediat
kommunikacidos eszkdzként, promaocios fellletkéent ags értékesitési rendszer egyik elemekeént is
hasznaljak. Az aktiv jelenlét ellenére a kediads a koveik szadma alacsony,ddbi 2507 6, utébbi 2575

f6. Erdemes azonban megjegyezni, hogy egy korablitdsitsoran, 2017-ben a kdsletszama még
kevesebb, 103%fvolt, igy mara, két év alatt ez az érték tobb rdimplajara 6tt. Ez is bizonyitja a KHS,
mint termék és mint marka ismertségének noveked@gkiHELM 2019, FACEBOOK [é.n.], KLEINE
HISTORISCHE STADTE IN OSTERREICH [é.n.]).

3.1.4. Uzleti jelentések

Minden telepilésre készul meghatarozotisghkra (altalaban félévessidtervallumra) Uzleti jelentés,
amely az utvonal tagjaként valGiRodést, az elvégzett tevékenységeket és az edehnényeket mutatja
be kulonb6a témakorok mentéen.dbb egységei az alabbiak: az Osztrak Nemzeti Ideggalimi Hivatallal
k6zosen folytatott kampanyok, sajtomegkereséselegielenések, az egyultikbdés altal létrehozott
kozos termékek, az egyutikiidés honlapjat felkerék bemutatdsa, a Facebook megjelenések
statisztikaja, az online katalégus rendelések szamaljonnan bevezetett termékek, az egyiktdés-
szinti megbeszélések felsorolasa és a kdzponti stegdaitevékenységéenek dsszefoglalasa (WILHELM
2019).
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A KHS marketingtevékenység-vizsgalatanalold eredményeit az aldbbi tablazat foglalja 6ssze (1
tablazat).

1. tAblazat: A Kleine Historische Stadte marketingévékenysége

Marketingtevékenység a KHS telepiilésein

- egységes marketingkoncepcid az egyiikbués
szamara

- tagvarosonként sajat stratégia

- egyuttniikodés szint marketingakciok (Osterreic

marketingstratégia Werbung)

- koz0s koltsegvetés

- kulturdlis ajanlat élmeénnyé alakitdsdra nincsenek
koézponti irdnyelvek

=y

- egyuttmikddési szinten 3 célcsoport: 1. varoslatogato,
2. motorkerékparral érkéz3. fogyasztasi élvezet irant
célcsoportvalasztas érdekbds
- KHS és varosi szinten eltécélcsoportok, am atfedések
vannak a csoportok tagjai kozott
termék:
- a hangsuly a varosokon és a turisztikai hal6zatom v
nem az egyes attrakciokon
- akinalat Bvitésére szervezetként alig van |éiség

7

ar:
- nincs k6zos arpolitika, mert a KHS mint szervezgtn
végezhet értékesitési tevekenységet
értékesitési rendszer:
- nincs egységes értékesitési rendszer, mert a KHSE| mi
szervezet nem végezhet értékesitési tevékenysége
marketingkommunikacio:
- valtozatos kommunikacios eszkdzok
- kampanyok az Osztrak Nemzeti Idegenforgalmi
Hivatallal
- sajat, kozos honlap
- kdzosségi média (Facebook, Instagram)

marketingmix

—

- telepllésenként készil meghatarozott 6sihkra
uzleti jelentések (altaldban fél év): elvégzett tevékenységek ést elér
eredmények témakorok mentén

Forras: sajat szerkesztés (2020)
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3.2. Marka

A KHS termékként értelmezve a tagvarosokat és &no&latat jelenti. A dmarka dsszetéw szintén a
varosok — melyek 6nmagukban is markak —, azonbaggidttnikddeés szintjen a markazas érdekessege
abban rejlik, hogy markanak maga a Kleine HistdwisStadte tematikus turisztikai atvonal tekini&nd
nem kulon-kilén a tagok. Azaz egyéni, varosonkerétrkazas helyett 6sszefognak és egy kd6z6s markat
épitenek.

A KHS mint turisztikai marka ismertségére iranyfddmérés anyagi problémak miatt jelenleg nincs. A
szervezet nem foglalkozik tudatos markaépitéssel.

Turisztikai hal6zatok esetén az értéket tobb minsi@lentheti: a valtozatos és széles kinalabsazefogas
szervezet szerint a KHS-marka értékét a tagvar@ademben tamasztott ndsegi kritériumok adjak,
hiszen ennek készonldéen a KHS mintegy missités is felfoghatd. A varosok biiszkék a tagsagukra

A freistadt-i varosmarketing szervezet munkatark&&/OT-analizisre adott valasza alapjan viszonylag
alacsony a marka ismertsége. Ennek a kisszamugpeg/d€HS-markaként valé megjelenés, fellépés lehet
az oka. Az egyuttfikddés k6zdsségi médiaban (Facebook) valé ismertagge a kedvék és a koveik
szama novekyvtendenciat mutat, ahogy fentebb is irtam.

Az egyuttniikodés tagokra gyakorolt hatasara vonatkozoan nemuikémég felmérés, azonban a kézponti
szervezet vezéfe szerint az egyes telepllések és a varosmarkadrisbbek, mint a KHS-marka. A
varosok oldalardl nézve, Freistadtban a KHS-masdtadat pozitivként értékelik a tagok ismertségéra é
varosmarkak fefldésére vonatkozéan. Egy kétoldali markahozadélye) hogy a varosokrdél alkotott kep
és vélemény visszatukrédik a KHS-re, mint egyuttiikodeésre.

A marka- és imazsvizsgalat fontos eleme az egysegeslis megjelenés. Ez magaban foglalja az
egyuttmikddés nevének feltiintetését, a kozos logo és szlbgsznalatat, valamint az egységes grafikai
megjelenés alkalmazasat. Az Ujrafelismerési hatat az egyuttrikddés szempontjabdl fontosnak tartjak
az egyseges megjelenést. Ennek érdekében a tageledak feltiintetni a KHS logéjat (7. abra) sajat
fellleteiken is.

7. abra: A Kleine Historische Stadte logdja

45

KLEINE
HISTORISCHE
STADTE =——

Forras: Kleine Historische Stadte in Osterreichr{§.

A kutatas soran kapott turisztikai proméciés ankagegitségével megallapithatd, hogy minden varos
rendelkezik egyedi vizudlis arculattal, melyet vdaos azonositasat isiekgitve — a kulonbézurisztikai
kiadvanyaikban is hasznalnak. Altalanossagban alimaié, hogy a turisztikai kiadvanyok képekkel
gazdagon illusztraltak, egyértaiek, atlathatdak, hangulatkédk és tartalmasak, azaz az
informaciokozlésen kivul a (potencialis) latogatékelmeire, hangulatara is hatni kivannak, ezzel is
motivalva az utazast. Freistadt és Hallein turksitikiadvanyainak arculatat a 8. abra és a 9. abra
szemlélteti.
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8. abra: Freistadt varos turisztikai kiadvanyainak arculata

Sleneisaor = |FREISTADT

www freistadtat

wwwireistadt.city

Forras: a telepulésfl kapott anyagok alapjan sajat szerkesztés (2019)

9. abra: Hallein varos turisztikai kiadvanyainak arculata

HALLEIN
—

Forras: a telepulésfl kapott anyagok alapjan sajat szerkesztés (2019)

A marka neve, Kleine Historische Stadte kifejezigh kik 6k valojaban: kis torténelmi varosok, ami a
kultura és az épitészet terén is megmutatkozilerBdetileg a k6z6s kapocsra utald6 munka cime &olt.
KHS-marka az Osztrak Nemzeti Idegenforgalmi Hivattdl bejegyzett marka.
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A marka a turisztikai piacon a versenytarsakkadgzen j0l védi pozicigjat. Kulonlegességének a tagik
nyudjtott kilonféle szolgaltatasokat tekintik. Vemgtarsként belféldon a nagyvarosokat, kulféldon a
hasonlo jelleq egyuttniikodéseket (peldaul ,Deutsche Stadte”, ,Citta itidta nevezik meg. A kulfoldi
vendégek szemében jeléstversenytarsnak szamitanak olyan osztrdk nagysérasnt Bécs, Salzburg,
Graz és Innsbruck, valamint a kiilféldi turisztikéaconCesky Krumlov és Praga.

Az egyuttniikddés sajnos nem készitett még felmérést a vend@géken kialakult markaasszociaciokrol.
Tovabba nincs informaciojuk arra vonatkozéan, hadggtogatok tudjak-e, hogy a felkeresett varos KHS-
tag, esetleg ez jelenti-e a von#tesiz utazashoz (WILHELM 2019).

4. Osszegzés, javaslatok

Osszességében Gigy gondolom, hogy a KHS egyijkbds, sikeres, valtozatos kinalatot nyujto turisztikai
egyuttmikddés. Az interjuk alapjan a kbzponti KHS szerveaeghatarozo szerepet tolt be a tagtelepulések
turisztikai életében és munkajaban. Az idén marg2é nikods halézat sikeressége tobb téngmek
koszobnhet meglatasom szerint. A kovetki&ben hat pontba foglalva igyekszem bemutatni ezen
sikerténye#ket, 6sszegezve ezzel a kutatas eredmeényeit.

Els6 sikertényednek az alapelveketgfiranyvonalakat €s kdzponti céli#éseket is tartalmazo kozos

marketingstratégiat tekintem, amely az egész szetveunkdjat, minden tevékenységét alapjaiban
meghatarozza, tovabba taAmpontot nydjt a varosokédmgikdéséhez is. Minden varos létrehozza a sajat
marketingkoncepcigjat is, melynek tartalma résainegegyezik a kozés marketingstratégiaban leirtakkal

Masodik sikertényeként az egydlittiiikddési szinten megvaldésulé marketingakciokat neverseg.
Jelenéségik tobb érvvel is indokolhato. Egyrészt kiegédsanegebsitik a tagvarosok onalléan folytatott
marketingtevékenységét a kozés KHS-akciok. Masraszibzos fellepés keretében letsgtgik van az
Osztrak Nemzeti ldegenforgalmi Hivatallal valo etjgiikddésre, amit énmagukban a kisvarosok
nehezebben tudnanak megvalésitani. Harmadrészneadwetingakciok segitik & hogy a KHS orszagos
szinten is helyt tudjon &llni.

Harmadik sikertényeéként az Uzleti jelentéseket jel6lém meg. A varosomkkészi, adott idszakot
lezar6 beszamoldk legalabb olyan hasznosak, mipbvére vonatkozé marketingstratégia, hiszen
o0sszefoglaljak egy adott, jelleden féeléves ifszak céljait, tevékenységeit, valtozasait és art elé
eredményeket. igy az egykor ikibtt és az elért célok 6sszehasonlithatasaval éflegft az idszak
sikeressége, valamint kijelolidéttovabbi fejlesztési iranyok.

A sikeres nikddéshez a k6zos koncepcion, célokon és marketing@edn kivil az azokat biztositdé anyagi
feltételekre is szikség van, igy negyedik sikerabikent a kbzos koltségvetést nevezem meg. Az éves
koltségvetés a tagvarosok tagsagi- és marketingdpilasaibol all dssze, mebifa kozos, KHS-szinten
megvalosulé marketingtevékenysegeket és -akci@katanszirozzak, tehat a befektetett 6sszeg mdgtér
a varosok szamara.

Otodik sikertényedként a tagvarosok hozzaallasat, gondolkodasmodijé@lesn ki. Ennek oka, hogy a
k6z6s munka soran bizonyos feltételekneléjrasoknak megfeléen kell dolgozni. A telepuléseknek
tekintettel kell lennilk masokra, és nem pusztgétsagyéni sikerik a cél, hanem a halézat sikere i
melybsl minden tag részesedik valamilyen formaban.

Egyuttmikodés révén a siker hatodik feltételeként az eggsezualis megjelenést nevezem meg. A KHS
rendelkezik logoval és sajat honlappal is. Kutathscedményei alapjan azonban a telepilések nermemind
esetben hasznaljak a KHS logojat mint az egységrdah egy elemét, annak ellenére sem, hogy ez
koteles jellegi szabaly. Ugy gondolom, ez az elvaras ééthiiszen az egységes megjelenés igy lenne
teljes, igy valhatna ismertebbé egyre széleseliekia KHS.
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Osszegezve a kutatasi eredményeket, gy gondolgynsikeres tematikus turisztikai varoshal6zatnak
minésithet az osztrak Kleine Historische Stadte tematikuisztikai Utvonal. Sikereiket az dsszehangolt
rendszerben és kdzos célok mentén megvaldsulodrysé&geiknek koszonhetik. Természetesen vannak
terlletek, melyekben féjtinilk, valtoztatniuk kellene, &m ahogy lathatéefjeformajaban is eredményes
az egyuttnikodeés. Az glfeltételezésem beigazolodott, miszerint az egylepiiéesek dnalléan végzett és

a KHS szervezete altal kdzpontilag folytatott mérigg €s markaépitési tevékenysége egyméas mellett,
egymast kiegészitve van jelen (WILHELM 2019).
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