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Absztrakt

A technologia és az online kommunikécios eszkodzamatos fefidése révén a felhasznalok altal
létrehozott hatalmas mennyisegdat feldolgozasanak igénye a kutatasi megoldalkakmazkodasat tette
szikségessé. Ennek megfédal olyan hagyomanyos medfigyeléses megoldasok limeoszintérre
konvertalodtak, mint az etnografia. Ezen belll sasitechnikat megkulonboztet a szakirodalom, de a
netnografia pontos meghatarozasa és helyes alkasasazonban — ugyirtik — nem egyszérfeladat.
Sokan sokféleképpen — és néha tévesen — haszaalglhevezést (KOZINETS 2015). Az 6sszefoglalonk
kisérletet tesz ennek tisztazasara és egyrésztzerbasi keretbe helyezi a netnogréafia értelmezését,
masrészt a turizmusban toréémgyakorlati alkalmazasanak ismertetése révén vitAginnak sajatossagaira
és lehatségeire.

Kulcsszavak: turizmuskutatds, megfigyelések, oslinegréafia, netnografia

Abstract

With the constant development of technological anlihe communication tools, the need to process the
huge amount of data created by customers has nied@daption of research solutions necessary.
Accordingly, traditional observation methods, sashthe ethnography, have been converted into online
platforms. There can be distinguished many typesbskrvational techniques in the literature, howeve
defining and using netnography correctly does eensto be easy for professionals. We can face many
different — sometimes wrong — definitions (KOZINER815). In our summary we make an attempt to
clarify and define the methodological frameworkn&ftnograhy, as well as to highlight its potential i
tourism research.
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1. Netnogréfiai kutatdsok fejlédése

A technologia és az online kommunikécids eszkodzamatos fefidése révén a felhasznalok altal
létrehozott hatalmas mennyisegdat feldolgozasanak igénye a kutatasi megoldalkakmazkodasat tette
szlikségessé. Az iparagi kutatasok (GRIT 2018)edmkj hogy az online megkérdezéses technikak thelle
egyre nagyobb hangsulyt kapnak a megfigyeléserukllapnline etnografiai médszerek (KOZINETS
2015).

A netnografia pontos meghatdrozasa €s helyes akakka azonban — ugyntk — nem egyszérfeladat.
Sokan sokféleképpen — és néha tévesen — haszredjaddnevezést (KOZINETS 2015). Ennek a
bizonytalansagnak a kdvetkeztében azt latjuk a @obiggnds statisztikaiban is, hogy az online keseké
alapjan az érde&tlés folyamatos az online etnografia és a netnagt@fakoreiben vilagszerte, de komoly
attorés nem tortént az elmult 6t évben (1. dbragriEfontosnak tartjuk a moédszer kialakulasanak és
felhasznalasi tertleteinek tisztazasat.

1. dbra: Kapcsolédé kifejezésekkel kapcsolatos onk érdeklbdés a Google keresések alapjan
vilagszerte 2015-2019 kozott
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(Forras: Google Trends)

A modszer megértéséhez érdemes komplex fogalmidereéargyalni, kezdve a hagyomanyos technikatol,
az online entogréfia dgysfogalmanak meghatarozasaig.

Eredetét tekintve a netnografiat a hagyomanyo$kent olyan tarsadalomtudomanyos kutatasokban
alkalmazott, mint a szociolégia vagy a kulturalidrapoldgia — etnografiai kutatasok kézé soroljuely

az emberi viselkedést az online térben vizsgd@INETS 2015).

Az etnografia a marketingkutatas rendszerében eggfigyelésen alapuld kvalitativ modszer, mely a
kutatoi tapasztalatra tamaszkodvastsban az emberi viselkedésre és interakciokrasiiua igyekszik
leird jelledi tudast létrehozni (NOGRADI-SZABO 2017). A tarsammtudomanyokban eisorban
résztvew megfigyelésként definialjak, melynek sok esetbesrét képezi egy interjus megkérdezeés is. A
mobdszer 1ényege, hogy a kutaté Ugy szerez infoidhdmzonyos csoportok szokasairdl, viselked@seér
vagy gondolkodasarol, hogymaga is részt vesz benne, ezaltal mas modszerkk&pest sokkal mélyebb
ismereteket képes Osszéggni és atfogdbb képet alakit ki a tarsadalmi domatokrol. Korlatjanak
tekintjuk ugyan, de végsoron ebnyének is nevezhetjik, hogy csak bizonyos, 0l til@ivdt csoportra
vonatkoztathatok, az ezaltal kapott eredmények THNS 2008).

A technoldgia és az online eszkozok ddpgsével egyre tobb kutatas fékuszal a fogyasztgiekorolt
hatasukkal. Az etnografia alkalmazkodasa az orténkez lehéivé teszi ezen folyamatok vizsgalatat
egyeéni szempontbdl, hiszen &srban emberi kontextusokat vizsgal, egyéni toteket dolgoz fel annak
erdekében, hogy megértsiik, hogyan hasznaljak adaftalok a rendelkezésre allé technologiakat
(KOZINETS 2015). NOgradi-Szab6 (2017) egy tanulméan oOsszefoglalja azokat a dimenzidkat,
melyeket az etnografia a fogyaszté szempontjaldl @gy, a fizikai és szocialis kornyezetet, atkulis
kontextust és a személyiséget).
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Ezeket az aspektusokat tovabbgondolva és Kozi@etb] javaslatait alapul véve az online etnografia

alabbi dimenzidkat egytttesen érintve igyekszik dikgztetéseket levonni a felhasznéalot kézéppontba

allitva:

e az a technologiai és online kérnyezet, melyben llaagznald az Internetet hasznalja, legyen sz6
eszk6zoksl vagy online fellletel,

» az a kapcsolati rendszer, melybetikidik és mely hatassal van &anegjelenésére az online térben,
legyen az egy ismési kornyezet, egy k6zdsség vagy marka, amelyettkove

» az ertelmezési keretet tovabb arnyaljak a kommuiikigllemzi (csatorna, intenzitas, aktivitasok) és

* aszemélyiség, ahogyan 6nmagat megjeleniti ebkémgezetben.

2. abra: Az online etnogréfiai kutatas tibb dimenzidi

technoldgiai / online online kapcsolati

kérnyezet hal6zatok

felnasznal6

,—”‘
Forras: sajat szerkesztés Nogradi-Szabd, 2017;n&igj 2015 munkai alapjan.

Az online etnografia mdédszertani szempontbdl tewst gyijtéfogalom (KOZINETS 2015), mely toébb
mobdszert és kutatasi gyakorlatot foglal magabanjdg tartoznak a mar megi&wdolumentumokbdl és
Uzenetekbl szarmazo informaciogiytések, a kdzosségek interakciok valds idejegfigyelései és az
online fellleteken tortén interjus technikdk (online mélyinterju, online f@zcsoport) is (RAHM-
SKAGEBY 2011). Ide soroljak ezen kiviil a digitainografiat, a mobiletnografiat és a netnogragat i
(KOZINETS 2019).

Ehhez képest a netnografia az online etnografigtésok egy specialis tipusat jelenti (KOZINETS 201
Meghatarozasat kouetn sokféle megkozelités szlletett a kétezres élsék ket évtizedeben. Amit
egységesen latunk éfra modszertanrél az az, hogy a kultlra és a konigaaid online jelenségeinek
mélyebb megértésére torekszik a hagyomanyos kuiitaes eszkoztarat online szintre atemelve
(KOZINETS 2019).

A netnogafiai kutatas fontos jelledje a kutatd résztvévmegfigyeb szerepe, ami azt is jelenti, hogy az
adatgyijtés minden esetben moderator alté@relmeghatarozott struktiraban torténik, ami a ves#k
involvalasat is jelenti egy hosszabb (akar honapdkirtd) kutatasba (KOZINETS 2017). Az aktiv
megfigyelésben valo részvétel megkoveteli a kukatéé a résztvédk interakcidjat (KOZINETS 2015),
ez pedig gyakran a kulonb®technikak (interja, online k6zdsség, naplozas) ioraciojanak alkalmazésat
jelenti.

Azonban az adatok milyensége nincs meghatarozyazigsszedjjtott informaciok mennyisége és tipusa
az adott kutatasi kérdéses a forrasoktol figg. Ez azt jelenti, hogy eanetésbe bekerilhetnek posztok,
kommentek, vélemények, képek és videdk is vagyzaktBl készilt kollazsok akar (LOGAN 2015), de
viszonylag kevés olyan elemzés van jelenleg, meiybk adattipust egyszerre is hasznal (TAVAKOLI —
WIJESINGHE, 2019).
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A modszer alkalmazasanak lebmigeit efsen meghatarozza a nyelvterilet, hiszen az aijedgy
szempontjabol relevans koéralmeény, hogy egy adaitéten vagy nyelven milyen intenziv a felhasznaldk
online aktivitdsa. A Statista (2019a) adataibolekid, hogy még mindig a Facebook a legnépgder
k6zosségi platform, amit a YouTube és a Snapchattkd Facebook felhasznalok szamat tekintve pedig
India és az észak- és dél-amerikai orszagok jaamaden (STATISTA 2019b), igy nem is csoda, hogy az
online etnografia és a netnografia témakoreivel ckafatos keresések is ezeken a terileteken a
legintenzivebbek (3. 4bra).

3. abra: A Facebook felhasznaldék szamanak és a kagmodo témakordk keresettségének alakulasa

orszagonként
Facebook felhasznalok szama Kapcsolodé témakorok keresési
orszadgonként 2019 oktéberbermillié ) statisztikaja orszagonként 2015-2020
Forras: Statista Forras: Google Trends
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Forras: Statista, Google Trends.

2. A modszer jelenésége a turizmuskutatasban

Az elmult évtizedekben gytkeresen valtoztak megasiaszokasaink, preferenciaink, amelyek Ujszer
kihivasok elé allitottak a turizmus teriiletén katseakembereket is (TARCSIK — CSAPO 2018). Ahhoz,
hogy érdemben feltérképezziik a trendeket, a mepaititfogyasztoi szokasokat, elengedhetetlen, laogy
célcsoport-tagok valtozé kommunikacios szokésaitakintettel legylnk, legalabbis, ami az adatfielivé
illeti.

Annak ellenére, hogy a turizmusban egyre nagyolelbepe van a kdzésségi médianak és a fogyasztoi
visszajelzéseknek(TAVAKOLI — MURA 2018), és aztju&t hogy a fogyasztok egyre gyakrabban és
nagyobb intenzitassal osztjak meg az élményeikeaiz(itt |étrej6tt adatok feldolgozasa gyerekbien jar.

Bér a turizmuskutatasok érdédEese egyérteliren latszik a publikaciok szamanak nodvekedésében, a
maodszer legitimacioja ezidaig nem tortént meg selpe(TAVAKOLI — MURA 2018). Pedig a fogyasztok
tapasztalataib6él és véleméngéhétrejovo nagy mennyisdg adat feldolgozasa segitséget nyujthat a
gyorsan valtozo turisztikai piac megértésében (BARTUSCHE 2016).

Ahhoz, hogy az objektiv helyzetet kdzeliteni tudjkang és tarsai (2012) tanulmanyukban azt javasol|
hogy a turizmus-marketing vizsgélatok esetében gydeztdi tapasztalat harom fazisat vizsgéaljuk
kiemelten. Az el§ ilyen a keresési folyamat, mely soran az utazdérimalédnak, utazast terveznek és
szerveznek. Ezt koveti maga az élmény, amikor naagatazas megtorténik, végil pedig a visszatekintés
az utazasra és egyfajta ertékelés, mely fontogpgeejatszik majd a j@beni valasztasok soran.
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Az elsy és az utolsé fazisban egyre inkdbb tamaszkodnaktaadk online forrasokra, legyenek azok
szervezettek vagy pedig spontan modon, tébbnyirs, raakus véleménydd fakaddak. A masodik,
kozben$ fazis, a fogyasztds maga, illetve annak megitéMdseont jelenisen torzulhat, ha a
megkérdezéses modszertanra tamaszkodva azt kegélcsoport-tagoktol, hogy emlékezzenek vissza,
értékeljék az éliményt a megadott kérdések alajgan, hogy Iétezik ennek bevalt és széles korkenedit
maodja is, amikor a fogyasztast kodemn rovid idn belul értékelést kériink a vendégt

Mégis, altalanossagban megallapithaté, hogy a valéinények felméréséhez, az objektiv
visszacsatolasokhoz a megkérdezésekibbnyire eltés technikak vezetnek el. igy példaul a turistak
viselkedésével kapcsolatos Uj insight-ok feltarakdehetségét vetitik € a miszeres és mas specidlis
megfigyelési technikak.

A medfigyeléses médszertan népssége az elmult masfél-két évtizedben novekedettsnamottegen
a marketingkutatas eszkéztaran belul. Ennek okpvaitien az alabbiak (GYULAVARI et al. 2015)

A medgfigyeléses modszertan népsizége az elmult masfél-két évtizedben ndvekedettsnémottetien

a marketingkutatas eszkoztaran belil (GYULAVARI @t 2015) bar az antropoldgiai modszerek
alkalmazasa lassan valt elfogadotta a turizmus t&stban, méara egyre inkabb megalapozott
modszertanként alkalmazzak (RITCHIE 2005). A netabgi kutatasok (KOZINETS 2010) a klasszikus
értelemben vett etnografiai kozelitéssel a fogyesriz kapcsolodo egyéb korilményeket, dsszefliggesek
igyekeznek feltarni azaltal, hogy megfigyelik aas@porttagok online magatartasat, kommunikaciojat,
elemzik ezeket, akar hagyomanyos technikakkalydegk azok kvantitativ vagy kvalitativ megkérdekése
- kiegészitve. A modszer alkalmas a fogyasztok adopitasara nagy metetkdzosségek passziv
megfigyelését kovéen (BARTL — TUSCHE 2016).

A netnografiara (vagy masként digitélis etnograf)aépitt kutatasok nem kulonbdznek jeléseén a
hagyomanyos megoldasoktdl abban a tekintetben, holygn lépésekdi all 6ssze a kutatasi folyamat.
Kozinets (2010) az alabbi fazisokat kilénboztetgme

meg kell hatarozni a kutatas fokuszat, a vizsgkleéjat,

azonositani kell a problémahoz illesz&ddnline) kozosséget,

a kozosség tagjait fel kell kérni a kutatasban végzvételre, érdekeltségiket ki kell alakitani,
tébbszoros iteracioval sziikséges az adgigyeket s -elemzéseket elvégezni, majd

a megéllapitasokat 6sszefoglalni, prezentalni.

gk

Ahogyan a fentiekfil is kitiinik, az eltérés leginkabb abban all, hogy a viztgat online k6zdsségeket
célozza, és igy az alkalmazott eszkoztar is ehfp@zodik. A modszertan @lyei kozul kiemelend a
folyamatos eredménykdzlés, ennek nyoman a kdzdsseszabb tava megfigyelésének a l6bé&ge, de
Xun és Reynolds (2010:19) cikkikben néhany tovapbrcifikus jellemét is emlitenek:
« a hagyomanyos megoldasokkal (pl. fokuszcsoporttiEkkal) nehezen elérltecélcsoportok is
vizsgalhatova valnak,
« szamos kutatasi eszkdz kombinacidja val6sithatdé meatetnografiai kutatdsokban (kezdve a
logelemzésekil egészen a kdzésseégi meédia analiziséig),
- adigitalis lAbnyomok a legtdbb esetben archival&srilnek, ami igazi “kincsesbanya” a kutatok
szamara.

Hatranyait tekintve leginkabb a medgfigyelésekrelejald korldtok emlitheik, igy példaul az
ertelmezésben réjl kockazatok vagy éppen a koltség- ésigdny nagysagrendi eltérése mas
megoldasokhoz képest (igaz, hogy a hagyomanyosgyetdsekhez képest a koltségek kedbtrszinten
tarthatok). Xun és Reynolds (2010) tanulmanyuklmmeivil megemlitik még annak nehézségét, hogy a
“valédi” human résztvedk mellett avatarok is bekeriilhetnek a mintaba, lgelentsebb torzitast okozva.
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Bar a modszer akadémiai terlleten toftétkalmazasa sok esetbenskdnt a kvalitativ jellege miatt —
megkérdjelezhed a szamszésithet eredmények hianyabol fakaddan, a megitélését aw &ati
j6tékonyan, hogy az etnografiai gyokerékkiindulva a kutaté szubjektiv szabadsaga viszagylagy a
netnografiai kutatasokban (NOGRADI-SZABO 2017).

Osszességében azt gondoljuk, hogy a netnogréafiaidaok fontos kiegéstitiehetnek mas eszkozoknek,
onmagukban jelenleg még ritkan alljadk meg a helyészben példaul amiatt, mert a rendelkezésbe all
célzottan erre a kutatasi iranyra készitett szoftv&ore meglehésen s#kos). Tavakoli és Mura (2018)

szakirodalmi attekintésébazonban az latszik, hogy az akadémiai kutataébksegében még mindig

alacsony, de egyre névekgzamu a médszert alkalmazé publikaciok megjelenése

3. Alkalmazasa a turizmuskutatasban

Még a részletes modszertani 6sszefoglalé elleséae az érzésunk lehet, hogy nem egystsadat egy
netnografiai kutatads megvalositasa. Ezért azt dariddogy kapcsolddo kutatasi kérdések és meguéilos
projektek bemutatasa révén a modszer konnyebbepiddiolaova valik a kutatok szamara a turizmus
terlletén.

Az dsszefoglalonk olyan témakoéroket targyal résalebben, mint

* aturizmusban megjelériogyasztok szokasainak elemzése,

* online tartalmak fogyasztasanak és a kozoOsseégi afedilietek hasznalatdnak megértése, az itt
megjelerd interakciok megfigyelése,

» kulonbd® markak vagy személyek hatasanak felmérése,

» desztinaciok online megjelenésének vagy kommunijécak hatasasa vagy

» jovobeni tendenciak, jelenségekdjelzése.

Tavakoli és Wijesinghe (2019) altal készitett gEsmtikus szakirodalomelemzés eredményei azt
mutatjak, hogy a 2008 és 2018 kozott turisztikendban készilt netnografiai kutatasok adatdiselidan
blogokbdl, a TripAdvisor-rol és férumokrol szarmakn(4. abra), ami jol mutatja, hogy a médszésen
tamaszkodik a web 1.0 és web 2.0 felliletekre.
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4. dbra: Netnografiai kutatdsokban alkalmazott plaformok 2008-2018

Netnografiai kutatasokban alkalmazott platformok (db)

Blogok

Trip Advisor
Forumok
Websites
Facebook
YouTube
Twitter
Couchsurfing
Instagram
Lonely Planet
Virtual Platform
Booking.com
Hostelworld
TravBuddy
Airbnb
Online Chat

Forras: Tavakoli — Wijesingh, 2019.

A netnografikus kutatdsok egyilé fokusza a turizmusban résztwkvviselkedésének elemzése lehet,
mellyel leirhatdk életstilus jellerik, szokasok és ritualék egy adott csoportban, eagi véleménye egy-
egy turisztikai szolgéltatassal kapcsolatosan (WHNL2017).

A fogyasztok viselkedését befolyasol6 markak vagyskereplk hatasanak mérése is megvaldsithato
netnogréfiai kutatassal. Ahogyan tette ezt Logdi (2 is, amikor Kate Middelton kdz6sségeit elemezve
felhasznalta a user-ek altal létrehozott tartalmhaképeket és kollazsokat, valamit online interfika
folytatott a k6zdsség néhany tagjaval (FaceTimgp8k Az elemzés 831 Facebook posztot, 431 tweet-et
és a résztvédk altal készitett képeket tartalmazott.

A jelenlegi fogyasztdi szokasok feltarasa mellettetnografiai megoldasok lelés€get nyujtanak a mar
erzekelhet, de j6\Wwbeni tendencia varhatd hatasainak és fogadtat&sa@lieejelzésére. A turizmus
szempontjabol fontos kérdést vet fel példaul Taliag® Mura (2018) az okoseszkdzdk és a virtualis
szemelyi asszisztensek szerepével kapcsolatbarut®oparos arra volt kivancsi, hogy vajon ezek a
mesterséges intelligencia technoldgiat alkalmazdkdk, melyek képesek kérdésekre valaszolni,
navigalni, de még ajanlasokat is tenni, kivaltjajdesben az olyan turisztikai szolgaltatasokat, mint az
informacids irodak, idegenvedétvagy utazasi irodak.

A modszer ezen kivll jo0l alkalmazhaté példaul kbide turisztikai desztinaciok értékelésére és
0sszehasonlitasara a felhasznaloi vélemények alapjdait é€s tarsai (2015) kutatasukban egy olyan
agazatot vizsgéltak, melyben a latogatok szamapalg@is motivaciot jelent az utazds, mint maga a
termék. Borturizmussal kapcsolatos projektjikbeyrésyt arra keresték a valaszt, hogy a borvidékeket
felkere$ turistdk milyen tartalmakat osztanak meg és miipdormaciokat keresnek az egyes teruletekkel
kapcsolatban, masrésékrpedig megvizsgaltdk, hogy az egyes desztinacidkern kommunikaciés
stratégiat valasztanak a sajat fellleteiken. AlksZtott weboldalak text mining elemzése mellédiatok

a netnografia médszeréhez fordultak, amikor virsuébzosségek altal megosztott tartalmakat vizagalt
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A borturistdk korében gyakori, kedvelt témak fdttpezése segitséget nyujthat az egyes desztinaciok
szamara személyre szabott és hatékony online nragke&ts kommunikacios stratégia kialakitasaban. A
kutatas eredményeként egyrészt fontos visszajdetdmptak a vizsgalt borvidékekkel kapcsolatban,
masreészt leirtak egy “Uj borturista” tipusu utaz, jol informalt, az érdekdésének megfeléén valaszt
aticélt, ahova megtervezett programmal érkezik Asesen megosztja az élményeit és javaslatait a
kapcsolodo kozossegeivel. A korabbi tapasztalarekist ezek az Ujszéreredmeények a hagyomanyos
eszkoztar alkalmazasaval kevéssé biztosithatok.

4. A mbdszerben rejb tovabbi lehetiségek

Béar egyértelrien élénk érdekbdés Ovezi a netnografiai moédszertan adaptalasariamuskutatasok
teriletén, a publikaciok disorban elméleti oldalrél kozelitenek, viszonylagvée a gyakorlati
megvalositas. Az egyértldimn latszik, hogy a netnografia a turizmuskutatasisamegallja a helyét
(GOOGLE SCHOLAR 2019) ugyanakkor korantsem sikegidlitni azt, hogy a jelenleg is uralkodo kutatasi
mobdszerek helyett erre épitsenek a szakemberelekboka vélhdien a modszertan felxibilitasaban és a
megrenddii oldal konzervativizmusaban rejlik.

A publikacidk tbbbsége angol nyelvterileten késziifiol a felhasznalok online kdztésségi aktivitasa i
intenzivebb, ezért érdekes kihivast jelent a madghrasznalék bevonasa egy komplex médszertant
alkalmazo netnografiai kutatasban. Ez nem csuplmatasi kérdés megvalasztasat teszi érdekessé, de
modszertanilag is hozzajarulhat a tertletfigiséhez.

Osszességében ugy latjuk, hogy fontos felhivni akesnberek figyelmét az elérlletechnoldgiai
Ujdonsagokra, azok alkalmazasi ldiséigeire, amelyek kézelebb visznek a ma fogyaszkjdarisztikai
termékek vasarl6janak megértéséhez, igényeinakkélpezéséhez.
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