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Absztrakt

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Turizmus Intézet@6é8 tavaszan elinditott “Az Y generacio utazasi
szokasainak elemzése Magyarorszagon és a hossuiidadek bemutatasa” cirkutatas kbzéppontjaban
az Y generacio — 1981 és az ezredforduld kdzotesstiek —utazasi szokasai allnak, kilonoés tekieteiz
utazasi dontésuket befolydsol6 ténjlar, szolgaltatdsvalasztasi szempontokra, tajékisiGs foglalasi
szokéasaikra és a hasznalt kommunikacios csatornakiatkozo preferenciakra.

A kutatast az indokolta, hogy a nemzetkozi turidteések szama dinamikusan névekszik, amelynek egyi
motorja az Y generacio intenziv bekapcsolédasaiznusba. Becslések szerint 2020-ra kdzel 370 dnilli
Y generacios utazd vesz részt a turizmusban édt@skdvarhatdban meghaladja a 400 milliard USD-t
(UNWTO 2016). Nemzetkozi szinten mér lathatok @ijelnnak, hogy a fiatalabb generaciok utazasi
szokéasai jelesen eltérnek étleikétl, ezért bizonyos hagyomanyos turisztikai terméekgire kisebb
volumenben értékesitlidt, mig a korabban csak keveseket megmozgato désitinkinélata szarnyal.
Ezzel parhuzamosan pedig moédosulnak a kommunikacsésornakhoz és az Uzenetekhez kéthet
tényedk is. A kutatas célja, hogy az eredmények ravitagiak azokra a

Y generéaciés fogyasztoi elvarasokra, preferencjaaraelyek hozzajarulnak a turisztikai szolgaltatok
termékfejlesztéséhez és a desztinaciofejlesztéshez.

Jelenlegi tanulmany a primer kéfdes felmérés eredményeit mutatja be, melyet 26#8cius és julius
kozott folytattunk online és személyes megkérdetésds kutatas részeként az Y generacio utazasi
szokasait 0sszevetettik a szenior korosztéllystisetban az X generécié utazasi és fogyasztoi isrveive
A kérdbives lekérdezés eredmeényeképpen 6sszesen 1.8Kéllgete valasz érkezett be a vizsgalatba
bevont korcsoportokbdl, melyek 55%-a az Y genertagfainak valaszait tartalmazta. A minta megoselas
az alabbi:

= 1024 B Y generacid (1981 és 2000 kozott sziletettek)

= 7341 X generacio (1961-1980 kodzott szuletettek)

= 116 6 Baby boomers (1960dt sziletettek)

A jelenleg bemutatott eredmények megi@lalapot és inspiraciét adtak a kutatas kovethépcsjéhez, a
fokuszcsoportos kutatashoz.

Kulcsszavak: Y generacio, X generacio, utazasiaitefolyasolo tenyélz, utazasi preferenciak
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Abstract

The Budapest Business School Tourism Departmertéedta research on Spring 2018, called ,,Analysing
the travelling behaviour of Y generation and itsggerm trends”. The focus of the research wasgpéoee

the Y generation — born between 1981 and 2000veltnag behaviour, especially the influencing fasto
of decision-making process, the service preferenbesinformation gathering— and booking proces$ an
the use of communication channels.

The rapid growth of international tourist arrivaigplains the need of Y generation’s research asdhe
the engine of this growth. According to the estiorad, they are travelling more often, for 2020 adtri2i70
million Y generational visitor will travel and threburism spending will be over 400 billion USD (WNrO
2016). On the international market it is alreadticeal that the younger generation’s travelling v

is different from the elder generation, so thera ishange eg. in the tourism product’s preferemres
purchased services. The aim of the research ighdight the Y generation’s consumer expectatidhesir
preferences which can help the tourism serviceigens in their product development and destination
management.

In this survey we introduce the findings of oumpary research (a combination of online and fackte-
survey) which was carried out between 2018. Maroth duly. As part of the research, Y generation’s
travelling behaviour was compared with the serespecially the X generation’s consumption. As altes
of the survey, altogether 1874 questionnaire welleaed from the examined generations (out d&#5&06
belongs to the Y generation). The sample strudgsuttee following:

= 1024 respondents belong to Y generation (born Etvi®81 and 2000)

= 734 respondents belong to the X generation (botwdsn 1961-1980)

= 116 respondents belong to the Baby boomers (bdaneb&960)

This result provides a good basis and inspiratotHe upcoming research task, deeper analysisfogtis
group interviews.

Key words: Y generation, X generation, travellimgidion-making process, influencing factors, trangl
preferences
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Bevezetés és a kutatas célja

“Az Y generdci6 utazasi szokasainak elemzése Magyadigon és a hosszu tavu trendek bemutatasé” cim
kutatas 2018-ban indult, melynek részét képezteakimdalomelemzés koviEn, tbbbféle mddszert
kombinal6 primer kutatassorozat.

A generacios kutatast egybelaz indokolta, hogy a nemzetkozi turistaérkezéseama dinamikusan
novekszik, amelynek egyik motorja az Y generaci@naiv bekapcsolddisa a turizmusba. Becslések
szerint 2020-ra kozel 370 millié Y generacids utasz részt a turizmusban és a koéltése varhatoan
meghaladja a 400 milliard US dollart (UNWTO 2018emzetkdzi szinten mér lathatok a jelei annak, hogy
a fiatalabb generaciok utazasi szokasai jékar eltérnek éteikétl, ezért bizonyos hagyomanyos
turisztikai termékek egyre kisebb volumenben édéketk, mig a korabban csak keveseket megmozgaté
desztinaciok kinalata szarnyal. Ezzel parhuzampedig modosulnak a kommunikacios csatornakhoz és
az Uzenetekhez kotléetenyesk is.

Masfebl pedig a korcsoportos utazasi szokasok vizsgélggehianypotlo terilet a turizmusban, amelynek
kozéppontjdban az Y generéacio fogyasztasi szoldbak, kilonos tekintettel az utazési dontésiket
befolyasolo ténydikre és a kommunikacios csatornakra vonatkozo mebédikra.

A kutatds el8dleges célja, hogy az eredmények ravilagitsanakkraza fogyasztoi elvarasokra,
preferenciakra, amelyek hozzajarulnak a turisztikezolgaltatok termékfejlesztéséhez és a
desztinacidfejlesztéshez.

1. Szakirodalmi attekintés és médszertan
1.1 Generacié meghatarozasa, csoportositasa

Els6 korben az egyes életkori csoportok, a generaci@ghatarozasara kerilt sor. A generéacio
meghatarozasa és jelleéizek vizsgalata mar régota népszés kdzponti kutatasi téma (ADAMS 2000,
SOULEZ-SOULEZ 2011, KERTZER 1983, ARNETT et al 201@SHI et al 2011, SCHUMAN, SCOTT
1989). A kulonboa tudomanyteriuleti megkozelitéseknek és eszkoztakakiszénhéen a generacio,
mint fogalom meghatédrozésa is tébbféleképpen jelemg.

Az értelmezések egyike, a hasonlo koru egyénekoréptekinti egy generacidba tartozonak (TWENGE
2000, TWENGE- KASSER 2013). Ez az életkor-alaprpostositas elisorban a menedzsment terlletén
jellemz, ahol altaldban meghataroznak ,két hatarpontogpguen vizsgalt generaciok sziletési idejének
kezdpontjat és végpontjat, igy altalaban 15-20 évn§iddrol beszéllink, majd a sztiletési év kijeldli az
egyének generacios hovatartozasat” (MERETEI 2037:12

Mas megkozelités szerint a generacié tagjai azkalbsktiv tudattal rendelkeznek, akik nagyon haéonl
szociokulturalis és torténelmi kornyezetbesttek fel és foldrajzi elhelyezkedésik alapjan iyt
hasonlé eseményeket éltek meg (MANNHEIM 1952). Eheil |étezik a szlletési édés a kollektiv
Ontudat otvozése is (JOSHI 2011). A kézéks zarodatumoktol eltekintve, a leggyakrabban sz
generaciés csoportok az aldbbiak:

1) Veteranok /tradicionalistak

2) Baby boomer

3) X generacio /Digitalis bevandorlok

4) Y generé&ci6 /Millenium generacié

5) Z generacio

6) A generécio /Alpha generacié
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1.2 A témahoz kapcsol6dé hazai kutatasi eredmények

Az utazasi szokasok generacios jellémek vizsgalatara orszagos s#inhagy mintés, reprezentativ
kutatas még nem készilt. A hazai kutatasoéseldban a fogyasztasi szokasok vizsgalatara iréaiudiz
utazasi szokasok ériilegesen, etisorban az azokat befolydsol6 ténglexonatkozdsaban jelentek meg.
Torécsik Maria 2011-ben végzett 120®sf reprezentativ. mintan kutatast, melynek generacios
kiindul6pontu vizsgalata tébb elemében is Iénydgednbségeket mutatott meg a generaciok kdzott.

Az egyik az internethasznélat volt, amely a kapmw_lté”s modja és kiterjedtsége alapjan a fiatalok
erdteljesebb jelenlétét tamasztotta ala a virtualised (TOROCSIK 2011).

A feldolgozott vélaszok szerint a fiatal, Y genedatagjai 28,5 kapcsolatot tartanak interneten514,
kapcsolatot telefonon és 23,1 kapcsolatot szemetyds(kbzépgeneracio) X generacio tagjai az iretm
11,8 kapcsolatot tartanak, mig telefonon 14,3 émstyesen 22,2 kapcsolatot. A masik és a fenntaghg
kérdéskadre volt. A leginkabb kérnyezetbaratnakniéretvédnek az ids generacio tartotta magat (7,5),
6ket az X generacio kovette (7,3), és legkevésbégeneracio érezték magukat (6,9) (TOBSIK 2011).

Mas hazai kutatas (NEULINGER-RADO 2017) kiemeltegh a generaciok fogyasztasi szokasait nem
lehet pontosan megallapitani kizardlag életkorjala@ csaladi életciklus ismereteélkil. Neulinger és
Radd (2017) kutatasa szerint a haztartasok kiad&ssaerkezetét meghatarozza a gyermekek jelerdéte é
életkora, valamint a parral vagy par nélkul éléggetlentl a generaciotol. Mig a korabbi évtizeaekb
alapvebten harom szakaszra lehetett bontani az embereX:&gerekkorra, csalados életre és tregkorra.
Méara ezek a periodusok tovabb tagolédtak, amelyef8gg az életkor ndvekedéseével, az iskolazottsag
elterjedésével és még szamos tovabbi jeltemlz (pl. kitolodé gyermekvallalasi és masokért vald
felelossegvallalasi id). Ennek kévetkezmeényeként az életiv kdvetkezakaszait kilonbodztetik meg a
kutatok (TORDCSIK 2011): gyerekek, fiatalok, életkeitd gyermekesek, életet Ujrafogalmazok és
szeniorok.

Jelen kutatasunk alanyait éBegesen az Y generacio tagjai adjak, akik azv@etelfoglalt helyzetik
szerint tartozhatnak az életkékdés a csaladosok, gyermekesek csoportjdbaldtkezdk (szinglik és
kétszemélyes haztartdsok/gyermektelen parék) a csaladosok gyermekes csoportoKogyasztoi
szokasairdl tobb hazai kutatas (TARR 2010, KOCRIB)2 KORENYAK-PATAKI 2010, HOFMEISTER
ET AL 1998, RECHNITZER 2010) is készilt, &®rban a fogyasztasi szokasaikrol, vasarlasi
dontéseikl.

Az életkezdk kohorszan belll a 80-as generéaciérdl 2010-bemkégszékotet készilt (TARR 2010). Tarr
Ferenc (2010) azonban megallapitotta, hogy ez @sktaly nehezen vallalja a féltséggel jaro
kotottsegeket, €s hogy ékn27,2%-a, a férfiak 42,5%-a még a szileivel lakilszibi h4ztol valo levalas
halogatasa, az éréskésés szintén a 80-as genglenizsje (KOCSIS 2010). Az élménykereses, az
élmeénygyijtés, $t éiményhalmozés karakteres jegye a 80-as genaeedgi@melyek motivacioi kividt és
belulrsl érkez impulzusok is lehetnek. Fontos élmény-alapot fedetérsakkal, kozésséggel eltdltotd,id

a beszélgetés, valamint ugyancsak fontos az élrgamglagitd, én-formalo @ént tortéw definialasa.
Ugyanakkor dfordul az is, hogy az élménykeresés soran az adetnély kilép 6nmagabdl, egyfajta
kontrollvesztést, én-vesztést él meg, ami a geit@éz kothed extremitasra utal (KORENYAK- PATAKI
2010).

A csaladosolaz egyik legfontosabb célcsoportot jelentik eggtradétszamuk miatt (egyszerre tébb ember
/korosztaly igénye jelenik meg), masrészt kapcsmdichozzajuk k6zds és egyéni fogyasztasi tertlstek
igy sokféle termék és szolgaltatas érdékét egyidben. A csaladosok haztartasait a jovedelmi helygzet,
megtakaritasi hajlandésag, a tartds fogyasztakekkel vald ellatottsag és a vagyoni helyzet ala@ga
TARKI Haztartas Monitor kutatas sorozat@sdor 1998-ban, majd tébb tovabbi évben is katekbaa
sorolta, feltarva a magyar haztartasok szerkezetét.

14



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 201 9 IV. évfolyam 4. szam

Mas hazai kutatasok fogyasztoi értékelontossagéat és az értékek megvaldsulasat vizkggdt@gyének
életében egy reprezentativ mintan, egy ,A fogyasztgalas folyamata Magyarorszagon” ¢i@TKA
kutatds keretében (HOFMEISTER et al 2009). A kgtatéedményei szerint az értékek fontossagi
sorrendjében az egészség, a csalad, a biztonbalfjagsag és a becslletesség kaptak §ezetrepet. A
lista végére szorultak a szerénység, a tekintddgpaés, az eredetiség és az élvezet. Megvaltazotban

a rangsor az értékek megvalosulasat tekintve. jast&l50 és mintaban a becsiletesség kerllt a els
helyre, amit azszinteség és a csalad kovetett. A kutatads eredntéiggzegezve elmondhatd, hogy

Magyarorszagon az egyes egyének €letében a vigsggtek majd mindegyike kevesbeé valosul meg, mint
amennyire azt fontosnak tartjak (HOFMEISTER-TOTH&D

Méas hazai kutatasokban wrizmus a fogyasztoi trendek hatasaként jelenik meg. Ay#&sgtoi
trendkutatasok azt vizsgaljak, hogy a trendek zalbainak 6sszefliggésében hogyan alakulnak a fdgyasz
szokasok: az egészségtudatossag, kornyezettudptoksgondolkodas, individualizacio és ,En-kultusz”

a felértekaeddé készségek (Skill society), ICT technoldgia tériésh, realis és virtudlis térben vald
miikodés (TORCSIK 2016, CSEPELI-PRAZSAK 2009, TARI 2013, TORSIK-CSAPO 2018). A
turizmus csak akkor lehet sikeres a piacon, haygaeetéi trendhatasokra rugalmasan és gyorsanlreaga
Teljesen Uj hozzaallast és felkésziltséget igéaypdi turista, de ez a kihivas csak akkor teljegittha a
turistat, mint embert vizsgdljak, ézteljes életét, az életiven elfoglalt helyzetétéldnendijét, életstilusat.
Mindez sziikséges ahhoz, hogy a dontései megévthetljanak, és annak megféldlinalati tartalmat,
szolgaltatasi strukturat kapjanak (TORSIK-CSAPO 2018).

1.3 Kutatasi médszertan

A kutatasban a generacio lehatarolasanal a kouékikppen jartunk el:
« Baby Boomers csoport — 196@#lszlletettek,
» X generdcid — 1961 és 1980 kozott sziletettek,
* Y generdcid — 1981 és 2000 kozott sziletettek.

Ezt azért tartjuk fontosnak rogziteni, mert a saadalom egy részénél egy 6téves eltolédas jelerdg m
attol fugghen, hogy az adott kutatas melyik kontinensen keguililikdlasra. Egyben fontosnak tartjuk
jelezni, hogy a lehatarolas soran figyelembe vetiika tényt, hogy az eltetarsadalmi és gazdasagi
kornyezet szoros 0sszefiuggésben all a fogyaszt@sEslasi szokasokkal is.

Jelenlegi elemzés a primer kéiges felmérés részeredményeit mutatja be, melyH.2@arcius és julius
kozott folytattunk online és személyes megkérdetéss kutatas részeként az Y generacio utazasi
szokasait 6sszevetettik a szenior korosztéllystisetban az X generécié utazasi és fogyasztoi isrvaive
A kérdbives lekérdezés eredmeényeképpen 6sszesen 1.8Kéllgete valasz érkezett be a vizsgalatba
bevont korcsoportokbdl, melyek 55%-a az Y genertagfainak valaszait tartalmazta. A minta megoselas
az alabbiak szerint alakult:

= 1024 B Y generacid (1981 és 2000 kozott sziletettek)

= 7341 X generacio (1961-1980 kodzott szuletettek)

= 116 6 Baby boomers (1960dt sziletettek)
A kutatasi eredményeket generaciés 6sszehasomlitashtatjuk be. A minta nagysagabol adoddéan az Y
generacié eredménye, &wrban az X generacié eredményeivel hasonlithasaep)sa Baby Boomers
generacio tagjainak eredménye inkabb csak tajékoghedi.
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2. Eredmények

2.1 A megkérdezettek tarsadalmi-demografiai jell@mz

A teljes minta 55%-a az Y generécio tagja, 39% Kegécios megkérdezett és 6% a Baby boomers csoport
tagjai. Az Y generdcio tagjainak életkor szerinéguoszlasa is kézel azonos — 49% a 25 év alattaakyar

€s 51% a 26-38 év kdzottieké. Lakohely szerint aelNeracios megkérdezettek feléwaairosban él, 38%
mas varosokban és 11% a kozségbék aranya (1. abra). Végzettségiket tekintve 40%lekkezik
foiskolai, egyetemi végzettséggel 17% 8tk oklevéllel és 38% a kdzépiskolaban végzettékya. A
minta 5%-at teszik ki a jelenleg még alapfokl véigeggel rendelkeék.

1. 4bra Megkérdezettek lakéhelye generacids dsszabalitasban

iro. T ::
Févaros
21

Lo 38
vasvaros TN

59

s B

H Y generacid X generacid

Forras: sajat kutatas (2019)

Az X generacio tagjainak 66%-a 39-50 év kozo6tti%6380-58 év kozotti. Itt mar sokkal alacsonyabb a
févarosi lakosok aranya (1.abra). Végzettséguketnteki 45% rendelkezik éfskolai, egyetemi
végzettséggel 13% féioku oklevéllel és 31% a kdzépiskolaban végzettéakya. A minta 11%-at teszik

ki a szakiskolai végzettséggel rendeliez

A generaciok jovedelmi helyzetét mutatja a 2. aBmX generaciéo minden tagja munk&giaci helyzetét
tekintve aktiv, kerggevékenyseéget folytat. A megkérdezett Y generdorégelmi helyzete megletésen
valtozo: a mintaba kerilt Y generacios megkérdeketiindéssze 14%-a nyilatkozott ugy, hogy nappalis
hallgatoként még a szilei tAmogatjak, nincs orjéllédelmik, tovabbi 18% azok aranya, akik a tanulas
szUubi tamogatas mellett még dolgoznak is. Mindkét gaéciéban hasonlo aranyban vannak az atlagon
felili és alatti megkérdezettek, az atlagos joveaielél van eltérés. Mindkét generacid esetében 41%
nyilatkozott Ugy, hogy van megtakaritasa és f@ned tenni a jovedelmébkulonboz célokra.
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2. 4bra A megkérdezettek anyagi helyzete generaciésszehasonlitdsban

atlagon feliili jovedelem =1216

. 69
AHlagos ovedelem i 41

Sy 6 B 15
szerény jovedelem o 15

tanulas mellett szilGi tamogatas 0_ 32
M X generacié MY generacio
Forras: sajat kutatas (2019)

2.2 Utazasi gyakorisag

A kutatasi eredmények is aldtamasztottak, hogy ageMeracio tagjai egy évben tdbbszér utaznak,
kihasznalva a hosszU hétvégéket is, ami a tobbdetidltédést segiti é. Az utazasokat tekintve
eléoszeretettel utaznak kulfoldrélég a szabadsag alatt és a hosszabb hétvégéken, szabkaimapz 1.
csoport az Y generacio tagjait mutatja, a 2. cdogmiX generaciot, a 3. csoport a Baby Boomer ganér
eredmeényeit (3. abra).

3. &bra Uticélok és utazasi gyakorisag generaciosszehasonlitasban

X tengely: 1-Gen Y, 2-Gen X, 3-BabyBoomers

@ belfoldre és kilfoldre is utazom az

54% g e
Py ajanlatoktol fuggéen
40% ® a rovidebb utazasok esetében
.0 belféldre, a f6 szabadsagom alatt
34% kilféldre utazom
[ )
csak belféldre utazom altaldban, még
.25% a f6 szabadsagot is itthon téltom
018% 18% ¥ belfoldon egynapos utazasokat
teszek, ha tobb szabadnapom van,
® ¢ inkabb kulfoldre utazom
7% 7% 4% ® @ csak kiilfoldre utazom altaldban
(]
1 2 3

Forras: sajat kutatas (2019)

2.3 Utazasi motivacio

A motivacidikat megvizsgalva azt tapasztaljuk, hagyndegyik vizsgalt generacionél a pihenés, udulés
kiemelt fontossagu, viszont az aktiv szabéatiiles a természetben nagyobb jelegggel bir az Y
generacié szamara adgkbb generaciéhoz képest. Emellett még az ismebététése, kulturdlis értékek
€s mas kulturak megismereése, helyi gasztronomiz@®yeket gigjtése fontos az Y generacio szamara (4.
abra).
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4. abra Utazési motivaciok generacios 6sszehasoélban

BabyBoomers B GenX HGenY

£ 79%

pihenés, tdilés 829%
aktiv id6toltés a természetben 2 a45%
) 39%
kulturalis értékek megismerése bm%
. . . b 35%
rokonok, baratok meglatogatasa a1%
ms kultrak felfedezése | 1%
gasztrondmiai élmények szerzése 13% 29%

vallstogatss RS
fesztivallatogatas 28%
egészségmegorzés, weliness | 25%
gészségmeg T

2%

kulturdlis rendezvények latogatdsa 19%
. Otm 7%
sportolas Eﬁ%
‘rak tanul3 3%
szérakozva tanulas 8%

Forras: sajat kutatas (2019)

2.4 Utitarsak

A kutatasnal kilonbdz utazasokra kérdeztiink ra, amelyékkirajzolodik, hogy kik a legjellemibb
utitarsak az egyes utazdsoknal generacios Osszgtiasiban. Az Y generacidé esetében az utitarsak az
utazastol fliiggen valtoznak — csalad, baratok és parkapcsolattkomig az X és Baby Boomer
generacional egységesebb az egyutt utazok korelkdirk és Baby Boomer generacio esetében a csalad
és/ vagy partner hatasa sokkadissbb. Ezt mutatja be utazasok jellege szerintletesen az 1. tablazat.

1. tAblazat Utitarsak generéacios 6sszehasonlitasban

Utazasi jellem#

belfoldi fé utazas csalad/baratok/par

(51/51/50%) csaladdal (69%) csaladdal (56%)
Kilfoldi f 6 utazés csalad/baratok/par

(57/54/53%) csaladdal (67%) parommal (47%)
rovid varoslatogatasok barat/par
esetében kulféldon (54/53%) csaladdal (51%) parommal (46%)
2-3 napos utazas kilfoldre baratokkal
(kiv. varoslatogatas) (60%) csaladdal (53%) parommal (45%)

belfoldi hosszu hétvégék
(2-3 napos utazasok) esetében parommal (57%) csaladdal (59%) parommal (53%)

egynapos utazasok belféldon, pér/barat
vagy a kornyed orszagokba  (55/54%) csaladdal (55%) parommal (44%)

parommal/baratokkal

siutak esetében barétokkal (55%) csaladdal (62%) (47%)

Forras: sajat kutatas (2019)
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Desztinacio valasztas szempontjai

Az utazasoknal a desztinacié valasztas téfipek korcsoportos dsszehasonlitdsa azt mutatjahi@),
hogy mindegyik generaciénak kiemeltem fontos szerhpo tisztasag, higiénia korilmény, de az Y
generacio tagjainak fontos szempont még a termégagiyezet, a kordbbi személyes tapasztalatok és a
kozbiztonsag. Hasonl6éan magas értéket kapott @@ratiasok ara, a szallashely szinvonala, a jelétel
italok, kulonleges gasztrondmiai €élmények megleamint a tengerpart, vizpart kdzelsége. A tobbi
vizsgalt generacidhoz képest a desztinaci®emiékgazdagsaga, a latnivalé ismertsége kevéeshésfon
szempont az Y generacional.

5. abra Desztinacidvalasztas tényézgeneracios 6sszehasonlitasban

=@=GenY ==@=GenX BabyBoomers

tisztasag, higiéniai korilmények

gyerekbarat szallashely 46 természeti kornyezet
csaladi programok ? kordbbi személyes tapasztalatok
spiritudlis éimények, lelki feltoltédés \ 4,2 kozbiztonsag
4,2° S
divatos, trendi uti cél szolgaltatasok ara, varhatd koltségek
4'2‘\ A g g
’
gyogyfurdd a telepllésen, vagy a 2,7 .
kérnyéken 2'7 | 2'1 4’2 tengerpart, vizpart
tavolsag a lakéhelyemtdl 4.2 szdllashely szinvonala
2,9 T 2,8 ) g
kulturalis események, rendezvények 3.0 ;f jo ételek és italok, kiilonleges
(szinhaz, koncert, folklérel6adas, stb.) ’ /) gasztronomia
éiményfiirdé ..a telt,apulesen, vegy d 8 szérakozdsi lehetGségek
kérnyéken
3,2 3,5 3,8
- v ’ ’ korabban ott jart utasok, vendégek
sportoldsi lehet&ségek _\ N, véleménye
- i 32 W \34¢ %4
hires muzeumok, kidllitéhelyek 32 ’ csend, nyugalom
2
megkozelitési lehetdségek 3,333 helyiekkel és szokasaikkal torténd
tomegkozlekedéssel megismerkedés lehetGsége
wellness a széllashelyen latnivaldk ismertsége
fesztival programja és fellépdi miemlékben gazdag varos, térség

kalandot igérg, extrém helyszinek

Forras: sajat kutatas (2019)

2.5 Utazasi szokasok

Az utazasi szokasok vizsgalatat tobb szempontbatlik@ttiik meg: egyfél mérni szerettik volna a
generacid nyitottsdgat az ujdonsagokra, a techi@iog valé viszonyukat, masrészt a tudatossagot, az
utazasok tervezését és szervezését, ézetels tajékozodast, valamint az utazdsokkal kapimsol
elvarasokat. Ezeket a szempontokatiaitikalak segitségével meértik, ahol az iskolai ogazals mintajara
egy oOtfoku skélan fejtették ki véleményiiket a med&gettek. Ezek kdzil mutatunk be néhanyat a 8. és
abran.
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6. dbra Utazasi szokasok jellen®d generacios dsszehasonlitdsban

A sharing economy °
térnyerése kovetkeztében
egyre tobb fiatal fog utazni a
kovetkezd évtizedben.

3,8

GenY @= Gen X BabyBoomers

Ha a gyerekekkel utazunk,
inkabb az 6 igényeik 3,9
hatdrozzdk mega 37
dontéseinket.

Az utazasi bloggerek oldalan
mindig taldlok olyan
3,56tleteket, amelyek segitenek
az utazasaim...

Az utazasaim soran sok képet
és videot készitek, melyek 3,5
kozul sokat azonnal meg is
osztok.

A szallds besorolasa kevésbé
3,0 jatszik szerepet, fontos, hogy
/ olcsé legyen.

2,8 Csak a magénszallashelyek —
ahol a tulajdonos is jelen van
- biztositjak, hogy
belekdstolhatok a helyiek...

Fontosak szdamomra a nem
szokvanyos, kilonleges 3,7
programok egy utazas soran.

Ha utazom, mindent tazasaim alatt igyekszem jol
kiprébalok, amit csak lehet, 3,5 beosztani az erre szant

az sem baj, ha tobbet koltok 3,8 pénzt, hogy minél tobb
az el6zetesen tervezettnél. helyre eljuthassak.

Forras: sajat kutatas (2019)

7. dbra Utazasi szokasok jellen®d generacios dsszehasonlitdsban
—=@=GenY «=@=Gen X BabyBoomers
Mindenhol meg tudom

értetni magam a
nyelvtudasommal.

Rendszeresen félreteszek Utazas el6tt mindig
havonta egy bizonyos 3,9 elolvasom az interneten,
Osszeget, amit csak utazdsra hogy mit irnak az uti célrdl a
forditok.

szakértGk és a korabban ott...
2,6 3,9
Szivesen részt veszek
szervezett turisztikai
programokon, mert minél

Jobban szeretem sajat
4 3,9 magam felfedezni az

o Ujdonsagokat, ezért soha
jobban szeretem... 7 nem veszek részt...
’
P A foglalasi oldalak
. oglalasi oldalakon
E t t k . . .
ven’e eg\{szer esze e’gy 2,8 3,6 mindent megtalalok, amire
legaldbb két hetes utazast L
kilféldre, vagy belfsldre szlikségem van, soha nem
A ' ,2 3.3 fordulnék utazasi iroddhoz.
2,8 2,9 :
6l hari 24/ ¢ e
© |smeren’1 as :am’ng Evente inkdbb tobbszor és
economy altal kinalt P i
. alkalmanként révidebb idére
lehet&ségeket a
. utazom.
turizmusban.

Biztonsagban érzem magam,
ha van idegenvezetd.

Forras: sajat kutatas (2019)
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Az eredményekdi latszik, hogy az Y generacio tagjai nyitottablaakijdonsagokra, jobban szeretik sajat
maguk felfedezni az Gjdonsagokat, ezért nem ves@st szervezett programokon. Utazasaikat tekintve
0nalldk, sajat szervezigsitakon vesznek részt. Ezt segiti a megdetsielvtudasuk, igy barhol kdnnyen
megeértetik magukat.

Tudatosan készulnek az utazasra mind a megtakantiasl a tajékozodast tekintve. A tdbbi generaoimh
képest jobban tajékozédnalbebtesen, a foglalasi oldalakon mindent megtalalaakre sziikségik van
az utazashoz. Utazasi blogokbdl istjggnek otleteket, informéaciét. Nagyobb aranybarzne& félre
rendszeresen havi sszeget az utazasokra.

Az Y generacio tagjainak utazasi koltése magasale sporolnak az utazdsok soran, hajlanddak
magasabb arat fizetni a kilénleges, nem szokvéglyasnyekeért. Mindamellett, hogy beosztjak az utazas
szant keretet, hogy minél tébb helyre eljussanakiésgl tobb élményben legyen résziik. Ha van véaszt
lehetség, akkor etssorban a helyi lakosok altal kinalt szolgaltatasokazesitik élnyben. Az utazasaik
soran szeretik megtapasztalni a helyi életvitetgismerkedni a helyi ételekkel, szokasokkal, kigiob
azokat. Okostelefonjukat és a kdzésségi médiatoséin hasznaljak foglalaskor, vasarlaskor, a helgaz
tajékozodas céljabdl is. Véleményformalok, szivasegosztjak éiményeiket, j6 és rossz tapasztaktaik
blogokban, k&zdsségi média oldalakon és éréékemmentekben. Utazasaikrol képeket, videdkat
készitenek, amelyeket rendszeresen megosztanak.

3. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasi részeredmény és a szakirodalmi felddgoalapjan megallapithatd, hogy a generacios
kilonbségek az élet legfontosabb teriletein megek, el§sorban a fogyasztasi szokasokban, a
munkahoz val6é viszonyban, a munka-szab&didpcsolataban és az itt roviden felvazolt utazasi
szokéasokban.

Mindamellett az is megallapithatd, hogy a genekacitazasi szokasainak kutatasa nem korlatozédhat
kizar6lag az életkorra, hiszen a kilonbségeketriteedn csak a kor hatarozza meg, hanem a tarsadalmi
osztaly, az életkdrilmények, csaladi allapot éséltmod is befolyasolja, igy tertletileg, foldrajzi
elhelyezkedést tekintve is jelésteltérések lehetnek. Eppen ezért indokolt lenmébioi kutatasokban
kilonbo®, generaciokon belili (al)csoportokat, szubkultatak vizsgalni, kevésbé homogeén csoportként
kezelvedket, ezaltal arnyaltabb képet kapva az egyes geidgrageszéil.

A jelenlegi kutatas eredményélbbevonhatd kdvetkeztetésekre egy atfogo elemzésyank ki, amelyben
részletesen megvizsgaljuk, hogy a generacios kékigek milyen kommunikacios kihivasokat és egyben
milyen lehetségeket nyujtanak a desztinaciok és dontéshozdhkésaa

4. Osszefoglalas

A jelenlegi kutatds részeredményei ravilagitottanegacios kulonbségekre, de tovabbi vizsgélatok
szikségesek a mélyebb kulonbségek kimutatasarab&esgz is volt a célja, ennek a személyes éseonlin
kérdsives megkérdezésnek, hogy megtekhpot és inspiraciot adjon a kutatas koveildépcdjéhez, a
fokuszcsoportos kutatadshoz, mely hamarosan lezZ&ifokuszcsoportos vizsgalatokban a megkérdezettek
kore lakéhely (fvaros/vidék), csaladi allapot (egyedulallé/parkapatban & gyerekkel-gyerek nélkul),
aktivitas és keréstevekenység (tanul/dolgozik) alapjan kulondl gy még arnyaltabb képet ad majd a
fogyasztasi és utazasi szokasokrol.

Ezt kdveben pedig egy joval részletesebb, az egyes alcsapést a kiemelt jeletiséggel bird jellemik
mélyrehatdbb vizsgalatara és a szilkséges kerészsk elvégzésére kerll sor. A kutatds ebben amévb
zarul.
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