@ 2019. szeptember

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok 1V. évfolvam III. szdm

, AMIKOR A VANDORBOT SZINE FEHER, AZ UTAZO KEREKESSZEKBEN UL”
— AZ AKADALYMENTES TURIZMUS EGYES KERDESEIROL

YErnszt Ildiké — *Téth-Kaszas Nikoletta — SPéter Erzsébe — *Keller Krisztina

'Pannon Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, ernszt.ildiko@uni-pen.hu
?Pannon Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, kaszas.nikoletta@uni-pen.hu
¥ Pannon Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, peter.erzsebet@uni-pen.hu
*Pannon Egyetem, Nagykanizsai Kampusz, keller krisztina@gmail.com

DOI: 10.33538/TVT.190403.6
Absztrakt

A hétkoznapi akadalyoktdl mentes 1ét a legtobb ember szamara magatol értetddd. Azonban nagyon sokan
¢lnek kozottlink valamilyen fogyatékossaggal, ami ranyomja a bélyegét életiikk minden részére, igy
utazasaikra is. A szavak szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valdosag azonban mas képet
mutat. Hazankban a fogyatékos emberek turisztikai lehetdségei, igy szokasai és igényei egyes elemeikben
lényeges kiillonbségeket mutatnak az altalanos lakossdgi mintan mért jellemzOkhoz képest. A
szemléletformalashoz, a célzott fejlesztésekhez és a gyakorlati 1épések elinditdsdhoz megkeriilhetetlenné
valt a fogyatékos emberek véleményét kozvetitd, 6sszegzd kutatds végrehajtasa. A kutatds eredményeinek
ismertetése mellett javaslatokkal is éliink, hogy miként lehetne a mai vandorok utazasanak fizikai- lelki-
szellemi akadalymentesitését megvalodsitani.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, utazasi szokdsok, fogyatékkal élok
Abstract

Barrier-free everyday life is self-evident for most people. However, a lot of people suffer from some kind of
disability, which affects every segment of their lives. Barrier-free tourism in not questioned on the level of
words; meanwhile reality shows a different picture. The tourism possibilities — thus the travel habits and
needs — of disabled people show significant differences compared to the characteristics of the general
population in our country.

In the interest of awareness-raising, targeted development and the launch of practical steps, it has become
inevitable to carry out a cumulative research transmitting the views of disabled people. Besides presenting
the results of the research, suggestions are also made to contribute to the realisation of the physical — mental
— intellectual accessibility of today’s travellers’ journey.

Keywords: barrier free tourism, tourism habits, disabled people

77

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



@ 2019. szeptember

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok IV. évfolvam III. szam

Bevezetés

»Az emberiség torténete az akadalymentesités torténete. A hétkéznapi mobilitds, ami egyben
akadalymentesités is, annyira magatol értetddd, hogy fel sem tinik. Az akadalymentesités alapvetd
tarsadalmi kommunikécios forma” (FARKAS 2018). Mindenki szdmdara biztositani kell(ene) azt, hogy
valamely fogyatékossaga ellenére is ugyanugy része lehessen az utazas adta 6romokben, mint barki mésnak,
,hiszen az élet teljességének élvezete mindenkit megilleté jog” (VEGH 2005:31).

Amikor a fogyatékkal €16k €s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem el6tt kell
tartani, hogy minden vendégnek specidlis igényei vannak. Ez a fogyatékkal ¢éldkre is igaz; szdmukra
azonban ez létfontossagu, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen kiviil hagyasa ellehetetlenitheti a
nyaralast. Ma hazankban a fogyatékos emberek turisztikai lehetdségei, igy szokdsai és igényei egyes
elemeikben lényeges kiillonbségeket mutatnak az altalanos lakossagi mintdn mért jellemzOkhoz képest.

1. Szakirodalmi attekintés

Val¢jéban ,,az akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy
minden uti cél, idegenforgalmi termék és szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fiiggetlentil
barmely fizikai korlattol, fogyatékossagtol vagy kortdl, és attol, hogy magan- vagy koztulajdonban 1évo
turisztikai helyszinekrél van-e sz6” (AKADALYMENTES TURIZMUS). A fogyatékossag fogalméanak
meghatarozasakor nem vagyunk konnyii helyzetben, hiszen sokféle form4ja van. ,,Nemcsak a mozgasukban
korlatozott személyeket, a latas- és hallassériilteket, értelmi fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide,
de azokat is, akik egyéb, életmindségilikre hosszll tavon kihato betegségekben szenvednek, pl. allergiaval
kiizdenek” (ZSARNOCZKY 2018:39). A WHO becslései alapjan a Fold minden 6. lakéja kiizd valamilyen
fogyatékossaggal, ez a szam pedig folyamatosan nd. Benniinket is érinthet barmikor ez a kérdés — kiilonds tekintettel
az életkorunk eldrehaladtara; kiilonds stlyt ad a problémanak az eloregedo tarsadalmak képe (UNWTO 2016a, WHO
2011). A kiilonleges igények 1ddsebb korban mindenkinél eléfordulnak, de emellett szamos olyan egyéb
¢lethelyzet lehetséges, ami a specidlis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utdni rehabilitacioban
részesiilok, kisgyermekes csaladok (DARCY — DICKSON 2009, BOSCH — GARAVEIS 2017).
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1. abra: Fogyatékossaggal él6k szama Magyarorszagon a fogyatékossag tipusa alapjan a 2011.
évi népszamlalasi adatok szerint (f6)
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A fogyatékkal €16k szamara az utazasokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani
emberiességi, etikai, erkolcsi és egyben jogi kotelességiink. Azonban a fogyatékkal ¢l6 személyek turizmusa
gazdasagi kérdésként is megjelenik. Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést jelent a turizmus piacén; bar az
elmult idészakban szdmos pozitiv ellenpélda lathatd. Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre
azonban nem egy csoportként kell tekinteni, hiszen a fogyatékossaguktol fiiggden mas és mas kiilonleges
igényeket tamasztanak. Vannak olyan akadalyok, amelyek valamennyi utazét érinthetnek, és olyanok is,
amelyek csak egyes szegmenseket érintenek (SHAW — COLES 2004, MICHOPOULOU — BUHALIS 2013,
MC KERCHER - DARCY 2018).
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1. tablazat: Az utazokat érinto egyes akadalyok szintjei

l. SZINT: VALAMENNYI UTAZOT EGYARANT ERINTO AKADALY

Személy tulajdonségaival, allapotaval kapcsolatos: vallas, egészségi allapot, érdeklddés hidnya

Személyek kozott felmeriild akadalyok: kommunikacid

Strukturalis akadalyok: idd, koltségek, lehetdségek hianya

1. SZINT: VALAMENNYI FOGYATEKKAL KUZDO UTAZOT EGYARANT ERINTO
AKADALY

Az utazd semmibe vétele, tarsadalmi kirekesztettség

Negativ hozzaallas, nyilvanval6 vagy rejtett diszkriminacid

Informécidhiany, félrevezetd, nem megbizhatd informacid

A fogyatékkal ¢lokkel szembeni érdektelenség a turisztikai szolgéltatok részérdl

1.  SZINT: AZ EGYES FOGYATEKOSSAGGAL KUZDO UTAZOKAT ERINTO EGYEDI
AKADALYOK

IV. SZINT: AZ EGYEN TERMESZETEBOL FAKADO EGYEDI AKADALYOK, A
FOGYATEKOSSAG HATASA AZ EGYENRE

Forras: sajat szerk. MC KERCHER — DARCY 2018 alapjan

Az egyes turisztikai desztinacidk mas szinten allnak az akadalymentesség megvalositasaban: vannak olyan
uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékkal élok szamara; masok egyenesen
megkiilonboztetd jegyként tiintetik fel a az akadalymentességet — felismerve az ebben rejld piaci
lehetdséget; végiil vannak olyan helyek is, amelyek egyaltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel (VILA —
DARCY — GONZALEZ 2015). Az elmult években kutatasokat végeztek mar egyes turisztikai
desztinacioknak az akadalymentes turizmusra vonatkoz6 versenyképessége tekintetében Spanyolorszégban,
Ausztraliaban (VILA et al. 2015), de Olaszorszagban is (AGOVINO et al. 2017).

Az akadalymentes turizmus megvalositaisa nem egyenld a fizikai akadalymentesitéssel: az
akadalymentes desztinacid altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a fiiggetlenség, egyenldség és
emberi méltésag elveinek a megvaldsitdsat a turisztikai élmény soran is. A hely szellemiségének a
megtapasztalasa a fogyatékkal él6k szamara is ugyanolyan fontos, mint barki masnak. Ebben a turisztikai
szolgaltatoknak kiemelkedd szerep jut, amelyek olyan, mindenki szamara elérhetd, hozzaférhetd élményeket
szeretnének kinalni, amelyek ,,tarsadalmi szempontbdl is fenntarthatéak” (DARCY — DICKSON 2009:40.
41). Elengedhetetlen az alkalmazottak képzése a tekintetben, hogy miként kommunikaljanak fogyatékkal €16
vendégeikkel; ehhez viszont képzésekre van sziikség (NAVARRO et al. 2015). A fogyatékkal ¢16 vendégek
magas szinvonalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kvetel meg a turisztikai iparag résztvevoitdl
(KOVACS — KOZAK 2016). A desztinacié atmoszférajanak érzékeltetéséhez hozzajarulhatnak a tobb
érzékszervre hato turisztikai élmények is, amelyek az egészséges utazok élményeit is szinesithetik (SMALL
etal. 2012). A kérdés meglehetdsen komplex, szamos olyan
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kapcsolodo kérdés is felmeriilhet, amely elsé latasra margindlisnak tlinik, de donté lehet valamilyen
fogyatékossaggal €16 utazd szamara: pl. a vakvezetd kutyak fogadasa szallashelyeken (RICKY 2018).

Az utazds orome szamukra és csalddtagjaik szdmara a nem éppen konnyl mindennapokbol valo
kiszakadas lehetoségét hordozza; az élmények segitik Oket a kapcsolatteremtésben, a tarsadalomba vald
konnyebb beilleszkedésben is (GALNE KUCSAK 2008). Empirikus kutatas bizonyitotta Magyarorszagon,
hogy a fogyatékkal éloknek jelentés problémdik meriilnek fel az utazasaik soran, és fogyatékossaguk
akadalyozza Oket utazédsi terveik megvaldsitasaban. A mozgaskorlatozottak kb. felét akadalyozta
fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75%
(MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009).

2. A kutatas modszertana

Strukturalt interjut készitettink 11 fovel, akik latds- vagy mozgassériiltek, koziilikk ketten mindkét
fogyatékossaggal egyiitt élnek. A feltaro jellegli kutatds soran egy keresztmetszeti vizsgalat késziilt, amelyen
beliil holabda modszerrel keriiltek kivalasztasra a megkérdezett alanyok. A lekérdezés Zala, Somogy és
Veszprém megyében valosult meg 2017 dszén.

Hét interjualany is tagja egy nyugat-dunantuli mozgassériilteket Osszefogd egyesiiletnek, amely
jelenleg 250 f6t szamlal; a tagok létszama folyamatosan ndvekszik. A csoport célja a telepiiléseken €16
mozgassériilt emberek segitése, tigyeik intézése, jogaik, lehetéségeik érvényesitése, valamint gyogyitod
rehabilitaciojuk  eldsegitése, sulyos mozgassériiltek esetén lakasuk akadalymentesitése. Kiemelt
tevékenységlik kozott szerepel még kiilonb6zd programok szervezése a mozgassériilt emberek €s kisérdik
szdmara. Két interjualany csatlakozott a Vakok ¢és Gyengénlatok valamely megyei egyesiiletéhez.
Kiemelked6 az egyiittmiikddésiik a Ki-Latds Alapitvannyal is. A megyében minden olyan lehetdséget
felkutattak amely a léltéssérﬁltek rehabilitéci(')jét munkéba allasat, életmin('iségének javitasat, életviteli
valtak. A megszokott klubelet eldadasokkal, segedeszkoz bemutatokkal bdviilt. Az interjualanyok utazassal
kapcsolatos szokasait vizsgaltuk, akik kezdetben meglehetosen bizalmatlanok voltak, problémaikrol nehezen
beszéltek, azonban kis ido mulva megnyiltak.

3. Az empirikus kutatas eredményei

A vélaszadok tobbsége egynapos kirdnduldsokon vett részt egyesiiletével, baratokkal és csaladtagokkal az
elmult évben, vagy rovidebb néhany napos pihenését toltdtte csalddi korben. Az interjialanyok utazasi
lehetdségeit alapvetden korlatozza az alapbetegsége. Egy interjualany évente haromszor, négyszer 1-1 napot
pihen, ilyen esetekben az ,,Erzsébet programon” beliil elnyert kedvezményes belépdjegyét hasznalja fel. Egy
interjialany egyenesen ugy fogalmazott, hogy nem szoktak pihenni menni, mert a Balaton-parton élnek. A
valaszadok csoporttal altaldban gyogyfiirdoket latogatnak, a valasztott utat a lakohelyliktl mért tavolsag
nagymértékben befolyasolja. Tobben elsdésorban Magyarorszagon beliil utaznak, az idé- és a pénzhiany
meghataroz6 e tekintetben is. Két interjialany mozgassériiltek egyesiiletével kel ttra, elsdsorban
fiird6helyekre: Zalakarosra és Hévizre. FOként a csalad vagy a csoport valasztja ki a meglatogatni kivant
céltertiletet, emellett fontosnak bizonyult egy esetben a segitség lehetdsége is az utazas soran. Akadt olyan
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interjualany, aki hangstlyozta, hogy egészségi allapotdnak megérzése kiilondsen fontos a szdmara, igy a
természetes gyogymodokkal kapcsolatos programok vonzzak; mas valasztasat elsdsorban a kedvezmények
befolyasoljak; emellett szivesen latogatjak az otthonuk kozelben 1évo rendezvényeket, vasarokat.

Mind a csaladdal, mind a baratokkal - akik sok esetben hasonlé fogyatékossaggal kiizdenek - egyiitt
is utra kelnek. A pihenési lehetdségekrol az egyesiiletek, a csaldd, illetve az ismerdsok adnak informaciot az
interjialanyok tobbségének, de tobben emlitették azt is, hogy az internetrdl t4jékozodnak. Tobben
személyesen vagy a csaladtagok segitségével a pihenésiik eldtt interneten foglalnak szallast, amit
biztonsagosnak is tartanak, de nagyjabol ugyanilyen aranyban akadtak olyanok is, akik szerint ez nem
veszélytelen.

Csoportosan kiilon autobusszal utaznak; mindig segitenek egymasnak a fel- és leszallasnal. Lassan
haladnak, és bevarjdk a nehezebben (kerekesszékkel vagy bottal) kozlekeddket. Tobben emlitették
firdohelyek, cukraszda, kalandpark meglatogatasat; éttermi, wellness szolgaltatasok igénybevételét
(masszazs, sulyfiirdd). A legtobb interjlialany foleg dijmentes rendezvényekre latogat. Ugyan altalaban a
muzeumok, firdék biztositanak kedvezményes belépdt a szamukra, azonban jelents probléma az, hogy a
kisérdjiik ebben mar nem részesiil.

A legtobb valaszadot csalddtagjai (gyermekek, hazastars) segitik az utazasaik, mindennapjaik soran,
emellett az is el6fordul, hogy személyi segitdt vesznek igénybe. A latds- és mozgassériilt személyeknek
elmondasuk alapjan leginkabb utbaigazité tabldikra, kapaszkodokra, mozgaskorlatozottaknak liftre,
idegenvezetore van sziiksége. Van, akinek nélkiilozhetetlen a specidlisan kialakitott tusold, a magasitott
toalett, altaldban az akadalymentesitett kornyezet. Fiird6helyen személyi kisérdre, illetve vizbe emeld
szerkezetre van sziikség; de kulturalis intézménynél az is elég, ha a sorok végére a nézé6téren beallhat a
megkérdezett a kocsijaval. Tobben megemlitették, hogy nagyon nehezen széllnak fel a tomegkozlekedési
eszkozokre, ezért célszeriiek lennének az alacsonypadlos jarmiivek; emellett gyakran okoznak gondot a
magas rampdk és a parkolobol valo kiszadllas is. Az interjialanyok koziil volt, aki talalkozott mar hangos
tajékoztatassal vagy informdcios tdblakkal, de ez nem jellemzé. Sokkal fontosabb szamukra a személyes
segitség, hogy biztonsagban érezhessék magukat, valamint az, hogy megfeleld szinvonali szolgaltatasban
részesiiljenek. Az egyik valaszadd megfogalmazésa szerint: ,,nagyobb sziikségem van arra, hogy megfeleld
tamogatasban legyen részem, hogy biztonsdgban érezzem magam a mozgas soran, valamint a szinvonal is
megfeleld legyen” (Interjualany). Egyetlen esetben sem hallgattdk meg egy valaszadd javaslatait sem
akadalymentesités kérdésében. Mivel hosszabb utakra évtizedek Ota nem vallalkozik a legtobb valaszado,
ezért jellemzden nem kotnek vagyon- és utasbiztositdst az utazésaik elott.

Amikor a jovobeli utazési terveikrdl faggattuk oket, a legtobb interjualany eldadta, hogy a betegsége,
allapota miatt mar nem tervez hosszabb utazdsokat, pihenéseket, legfeljebb rovidebb kiranduldsokra
vallalkoznak a csaldddal — gyogyfiirddbe, varoslatogatasra vagy kornyékbeli rendezvényre.
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— kutatasi eredmények rovid dsszefoglalo tablazata
VALASZOK

UTAZASOK
HOSSZA

GYAKORISAGA,

KIKKEL UTAZNAK?
TIPIKUS UTICELOK

UTICEL KI-VALASZTASAT
BEFOLYASOLO TENYEZOK

IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK

FOGYATEKOSSAGHOZ
KAPCSOLODO, IGENYBE
SEGITSEG

EMLITESRE KERULT
KULONLEGES IGENYEK

VETT

KOZLEKEDES SORAN SZERZETT
TAPASZTALATOK

KEDVEZMENYES BELEPOBEN

RESZESULNEK?

INTERAKTIV KIALLITASON VETT-E
RESZT?

SPECIALIS TAJEKOZTATO
ESZKOZOK

TURISZTIKAI DESZTINACIO
TEKINTETEBEN
AKADALYMENTESITES
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rovidebb idOtartamu, altalaban egy napos utakat tesznek
meghataroz6 a betegségiik az utazasaiknal is
fontos szerepet jatszik az Erzsébet program
egyestilettel, csaladdal, baratokkal

altalaban  kozeli, belfoldi desztinaciok;
gyogyfiirdok

csalad vagy a csoport dontése

segitséget kapnak-e az utazdshoz

arak, kedvezmények

lakohelyiikhoz kozeli rendezvények

kiilon autobusz, éttermi szolgaltatdsok (vendéglatas),
wellness szolgaltatasok (masszazs, stlyfiirdd)

leggyakrabban csaladtagok, mozgaskorlatozottak
egyesiiletének kisbusza, személyi segitd

sok esetben

altalaban: akadalymentesitett krnyezet

utbaigazito, informécios tablak, kapaszkodok
mozgaskorlatozottaknak lift, elektromos kocsi,

tusolod, magasitott WC, vizbe emeld szerkezet,

1degenvezetd, személyi kisérd

célszerliek lennének az alacsonypadlos jarmiivek

gyakran okoznak gondot a magas rampak ¢és a parkolobol
val6 kiszallas

varosokban taldlkoztak a kozlekedésiikket megkonnyitd
utburkolattal, masutt nem
legtobb  esetben  biztositanak a muzeumok, flirdok

kedvezményes belépot
probléma: a kisérdjiik ebben mar nem részestil
tapinthatdo muzeumi kiallitas, specidlis fotokiallitas

hangos t4jékoztatas, informacios tablak, de ez nem jellemz6

sokkal fontosabb szamukra a személyes segitség
nem tortént veliik egyiittmikodés
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JOVOBELI UTAZASI TERVEK betegségilk, allapotuk miatt nem terveznek hosszabb
utazasokat, pihenéseket,
legfeljebb kisebb tavolsagokra, rdévidebb kiranduldsokra
vallalkoznak
csaladdal, rokoni segitséggel kivannak utazni
gyogyfiirdobe, varoslatogatasra vagy kornyékbeli
rendezvényre

Forrds: Sajat kutatds (2017)

4. Nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok

A fizikai akadalymentesités minden turisztikai desztinacid tekintetében elengedhetetlen. India tobb, turistak
altal latogatott helyszinen (Qutub Minar (Uj-Delhi), Voros Eréd (Uj-Delhi), Fatehpur Sikri
Miemlékegyiittes (Agra), Taj Mahal (Agra) akadalymentesitést hajtott végre a mozgas- és latassériiltek
tekintetében. Rampakat, korlatokat szereltek fel, azonban mindezt tigy tették meg, hogy nem sériilt a helyek
szellemisége, a miiemlékek latvanyvilagaba illeszkedtek a valtoztatasok (UNWTO 2016b). Olaszorszagban
is szamos kitin példat lehet felhozni, melyek koziil most egyet emeliink ki — a Casa Vacanze | Girasoli
esetét. Példaértékii, ahogy egy iidiillokomplexum megvalositja a mozgasukban korlatozott egyének szdmara
a teljes mértékli akadalymentességet. Az Gsszes éplilete, szobdja, a kertben taldlhatd valamennyi Gsvény
akadalymentes; az uszomedencét pedig beemeld szerkezet segitségével is igénybe lehet venni. A személyzet
képzést kapott ezzel kapcsolatosan, és akadalymentes programokat tud a vendégeknek ajanlani. Emellett
ingyenesen lehet kerekesszékeket ¢és egyéb berendezéseket is kolesondozni (EUROPEAN COMMISSION
2014, ACCESSIBLE TOURISM). A francia Musée du Quai Branly (MQB), az Eurdpan tali miivészeteket,
civilizacidokat bemutaté muzeum teljes mértékben sikeresen valositotta meg az akadalymentességet. A
kiilonféle fogyatékossag esetén sziikséges segédeszkozoket biztositja a latogatdi szamara (pl. kerekesszék,
bot, indukcios hurok koélcsonzése, pihendszékek). Emellett a feljarorampa 4%-os, és parhuzamosan fut a
normdl haladési irannyal, igy a kerekesszékkel kozlekeddk nincsenek elkiilonitve a tobbi latogatotol.
Figyelmeztetd jelzésekkel vannak ellatva azok a helyek, ahol Ovatosabban kell kozlekedni; kiegészitd
vilagitas all rendelkezésre a kidllitasi targyaknal, ami bekapcsol, ha latogatot érzékel. Van egy ,,Folyo”
néven megjelenitett, mintegy 200 méter hosszu kiallitotér, ami valamennyi érzékszervet segitségiil hivja:
hanghatasok, illatok, vizudlis elemek egyarant megjelennek. Videovezetdt, hangos vezetdt, dombora
térképet, Braille-irassal ellatott fiizeteket, feliratozott filmeket egyarant hasznalnak (RANISE 2010).

Az akadadlymentesség ,,informaciobiztonsagi” keérdésként is felmeriil, hiszen tudniuk kell a
fogyatékkal ¢éléknek, hogy hol, milyen szolgaltatisokhoz jutnak hozza, hol vannak felkésziilve a
fogadasukra. Fontos lenne, hogy az egyes turisztikai attrakcio iizemeltetdje, a szolgéltato a sajat honlapjan is
nyujtson tajékoztatast ezzel kapcsolatban. S6t: a vak és gyengén lato érdekl6dok szamara lehetdség szerint
biztositani kellene azt is, hogy 6k maguk szerezzenek informéciot, azaz egyaltalan el tudjak olvasni a
honlapot; igy sziikséges lenne akadalymentes honlapok kialakitasa is (TURIZMUS ONLINE 2016). ,,Az
akadalymentesség kérdése egyben web biztonsagi kérdés is, azaz tényleg akadalymentes-e a széllashely, ha
azt hirdeti magardol” (FARKAS 2018). Szamos j6 gyakorlat ad utmutatast az informécios akadalymentesség
megvaldsitasara. Németorszagban egy kiilonleges szervezetet is 1étrehoztak az akaddlymentes turizmus
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megvalositasa érdekében (NatKo, a Nemzeti Ugynokség a Mindenki Szamara Elérheté Turizmusért), amely
a turizmus teriiletén miikodo szolgaltatok szamara egy kapcsolattartasi pontként funkcional, ami segitséget
nyujt az akadalymentes szolgaltatisok megszervezésében (TATIC - COUNCIL OF EUROPE 2015). A
japan ,,Akadalymentes Turisztikai Koézpont” az Ise-Shima Régidban szintén emlitést érdemel. Tanacsokat
adnak az akadalymentesség kérdésérdl a turistaknak, de emellett a tevékenységiik szamos egyéb kérdést is
felolel: kerekesszék-barat térképet adtak ki, a weboldalukon informacidkkal latjak el a térségrdl a
fogyatékkal ¢loket, tobbek kozott a sporteseményekrodl is, kurzusokat tartottak a turisztikai szektorban
dolgozdk szamara, a hagyomanyos japan kocsmakban akadalymentes szobak kialakitdsdhoz nytjtottak
segitséget tanacsaikkal, de kerekesszék bérlését is lehetdvé teszik (UNWTO 2016b).

Példaértekii lehet tobbek kozott a Lonely Planet egy online utazasi oldala (Accessible Travel Online
Resources Guide), melyet specilisan a fogyatékkal ¢16k szamara alakitottak ki. A weboldal dsszetett médon
kozeliti a kérdést, és szdmos masik weboldalra kalauzolja a latogatdt. Egyebek mellett egy komplex
gyljteményt tartalmaz fogyatékkal élok szervezeteirdl 40 orszagbol; utazasi blogokat ad kozre sorstarsaik
tollabol, fogyatékkal €16k utazasainak megszervezésére szakosodott utazasi irodakat gylijt 6ssze (UNWTO
2016b). San Marino pedig kiadott egy ,,San Marino mindenkinek” cimii Utikonyvet, amely részletes
informdaciokat ad a turistdknak az egyes helyszinek elérhetdségérdl; titvonalakat is javasol. Csehorszag is
megprobalja a fogyatékkal él6ket bevonni kulturalis 6rokségeinek élvezetébe: tobbek kozott mar a harmadik
kiadasat érte meg az a konyv, amely tanicsokat ad arra vonatkozoan, hogyan kell ,,Csaknem
akadalymentesen meghdditani egy varat, torténelmi emlékhelyeket, latnivalokat” (UNWTO 2016a:4).

A fogyatékkal €16k szamara olyan programokat kell szervezni, amelyek lehetdség szerint integraltak,
természetesen hozza kell igazitani &ket specidlis igényeikhez (MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA
ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009). A mazeumpedagdgia példaul az elmult évtizedben mér egyre
tudatosabban foglalkozik a fogyatékkal ¢lok bevonasaval. Cécile Ranise szerint az ,,akadalymentes miuzeum
azt jelenti, hogy a fogyatékkal él6 latogatd szamara lehetové teszi a helyszin (épiilet, kiallitas) fizikai
megkozelitését, a szolgaltatdsok haszndlatit, az informdcidohoz, a kulturdlis kinalathoz, valamint az
ismeretekhez valé hozzajutast” (KALDY 2010:206). Kiilonleges kiallitasokra, tarakra, tarlatvezetésekre
szamos pozitiv példaval szolgalnak a vilag mizeumjai. A spanyolorszagi Prado-ban 2015-ben egy olyan
projektet inditottak utjara, melynek keretében hat festményt 3D-ben is megalkottak, amelyeket igy
tapintassal is ,,meg lehetett tekinteni”, hiszen az ,érintés tobbet mond ezer szondl.” (MOTHIRAVALLY
2014:372). Amellett, hogy a kiallitds nagy sikert aratott a latassériiltek korében, az egészséges latogatok is
betekintést nyerhettek a latassériiltek vildgaba, hiszen egyrészt szamukra is nyitva allt a kiallitds, masrészt
egy torzitd szemiiveget is mellékeltek a ,mitargyakhoz” (UNWTO 2016b). Csehorszagban kiilonleges
turakat szerveztek a latassériiltek cseh érdekvédelmi szervezetével egylittmiikodve. A Chrudimban talalhaté
babmuzeumban pedig rendszeresen ajanlanak programokat a latassériiltek szamara — kiilonos tekintettel a
gyermekekre; igy a latogatok érintés segitségével ismerkedhetnek meg a bdbszinhazzal (TATIC —
COUNCIL OF EUROPE 2015).

Szerencsére ma mar Magyarorszagon is szamos kovetésre méltod, izgalmas kezdeményezést és
programot lehet talalni a fogyatékkal €l6k szamara. A tovabbiakban a fentiekbdl szemezgetiink. A Ludwig
Miuzeumban tobb programot hirdettek mar a latassériiltek szamdra, igy narralt tarlatvezetést is tartottak,
melynek keretében a Bartok kiallitasa 12 mitargya segitségével tudhattdk meg az érdeklddok, milyen
hatassal volt a zeneszerz$ a kortars képzOémiivészetre (LUDWIG MUZEUMb). Emellett havonta két
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alkalommal Integralt Csaladi Délelott elnevezésti programra hivjak a megértési nehézséggel ¢l6 (Down
szindromas, autista, oxigénhiannyal sziiletett) kisgyermekeket (kb. 3-7 éves kortiak) és sziileiket egy kreativ
gyermekfoglalkozasra; a sziilok tarlatvezetésen vehetnek részt (LUDWIG MUZEUMa). A Bihari Méizeum
klubdélel6ttre hivja a latassériilteket, ahol a kiallitds interaktiv megtekintését kdvetden kézmiiveskednek;
2012-ben pedig MINDENT A KEZNEK, SEMMIT A SZEMNEK! cimii, a Sarrét vizivilagat és a néi
munkakat bemutatd kiallitdst rendeztek, amelyhez egy soOtét szoba is tartozott; a megnyiton pedig
latassériiltek voltak a tarlatvezetok. A kiallitds kapcsan ,,érzékenyité” programokat is kidolgoztak. A
szolnoki Damjanich Janos Muzeum 2010-ben egy programsorozatot inditott el, melynek keretében mind a
hallas-, mind a latassériiltekre szabott programokat is kindltak (MUZEUMI OKTATASI ES KEPZESI
KOZPONT). A Szépmiivészeti Muzeumban a tapinthaté miitirgy mésolatok mellett épiilet maketteket is
készitenek, hogy a latassériiltek érzékelhessék az aranyokat (pl. a ,,Reneszansz a faradk Egyiptomaban”
kiallitison megalkottik a farad palotajanak méretaranyos makettjét is) (CSESZNAK et al. 2009). A szegedi
Mora Ferenc Mtizeum egyik kiallitadsa, melyet ,,.Lathatatlan — Elédeink targyai a s6tétbdl” cimmel rendeztek
meg, Muzeumpedagogiai Nivadijat kapott. A tarlat meglatogatasa soran nemcsak, hogy meg lehet tapintani
a paraszti élethez kotddo targyakat, de a latogatok szemiiket bekdtve, egyéb érzékszerveikre hagyatkozva
tapasztalhatjik meg a kiallitast, melyet audionarraci6 kisér (MORA FERENC MUZEUM 2017).

Elengedhetetlen a tdarsadalmi szemléletformaldas, ami mind az egészségesek, mind a turisztikai
szolgaltatok, mind pedig a fogyatékkal éldk részérdl fennallo elditéletek, gatak lebontasat egyarant magaba
foglalja. JO példaul szolgéalhat a horvat Kulturalis Minisztérium, amely szamos olyan, fogyatékkal €16k és
szervezeteik altal szervezett programot és projektet timogat, amelynek az a célja, hogy felhivjak a figyelmet
a fogyatékkal ¢l6k miivészetére, illetve tamogassak azt. 2008-ban egy allandé muzeumi kiallitast nyitottak
meg, ami a fogyatékosok igényeit teljes mértékben ki tudja elégiteni: Braille-irassal tiintették fel a
katalogust, emelt domborzati térképeket bocsatottak kozre, valamint egy vakok altal alkalmazhato
szamitogép is hasznalhato (TATIC - COUNCIL OF EUROPE 2015). Meglehetdsen komplex modon
mutatja be a fogyatékkal élok — elsdsorban a vak emberek — vilagat: egy szimulacids sotét szobaban a
latogatok megtapasztalhatjak, milyenek lehetnek egy vak ember mindennapjai. Kiallitas tekinthetd meg a
vak emberek intézményes ellatdsanak kezdeteirdl, arrdl, hogy hogyan €lik napjaikat a vakok intézetében az
ott ¢l6k, hogyan fejlodott a vakok szamara kifejlesztett irds, és nem 1até miivészek alkotésai is helyet kaptak
(EUROMUSE.NET). igy a mizeum egyfajta tarsadalmi missziot is teljesit: ,,A tarsadalom egy olyan
mechanizmusaként jar el, amely a tevékenységének koszonhetden arra Osztonzi a kozosséget, hogy a
fogyatékkal élokre vonatkozo negativ érzéseit, elditéleteit megvaltoztassa” (TYPHLOLOGICAL MUSEUM
http://lwww.tifloloskimuzej.hr/page_en.aspx?id=38). A magyar kulturalis, muzeumi szakemberek a
Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont szervezésében , Erted?! Ertem!? Hogyan fogadjuk fogyatékos
embertarsainkat muzeumainkban?” cimmel meghirdetett akkreditalt tovabbképzésen is részt vehetnek
(MUZEUMI OKTATASI ES KEPZESI KOZPONT).

Kiilon ki kell emelni a turisztikai szolgaltatok hozzaallasanak megvaltoztatasat. Erre kitlind példa a
HOTREC éltal, 2017-ben az Akadalymentes Turizmus Europai Haldzata szakértdinek a segitségével inditott
online tanfolyam a turizmusban miikodé mikro-, Kis- és kozépvallalatok szamara, melyet azzal a céllal
szerveztek, hogy olyan ismereteket adjanak at, ami eldsegiti a hatranyos helyzetli vendégek fogadasat, a
kiilonleges igényeikre valo felkésziilést, valamint a veliik torténd kommunikacidt. A végén a résztvevok
regisztralhattdk magukat a European Accessible Tourism Directory Pantou.org honlapon (TURIZMUS
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ONLINE 2017). A fentihez hasonlé kurzusok szervezése a tovabbiakban is elengedhetetlen. (TATIC —
COUNCIL OF EUROPE 2015).

Teljeskorii akadalymentesitésre van sziikség — Osszegzés, javaslatok

Osszegezve megallapithato, hogy az altalunk végzett kutatas kideritette, hogy a megkérdezett interjualanyok
allapotuk miatt jellemzéen révid, egynapos, belfoldi utazdsokra vallalkoznak. A leggyakrabban a csaldddal,
baratokkal, fogyatékkal élo tarsaikkal utaznak. Az utazads megszervezéséhez a csaldd, az oket tomorito
egyesiiletek is segitséget nyujtanak. Ugyanakkor szamos problémaval szembesiilnek: mind a mai napig
gondot okoz a kozlekedés (tobb alacsonypadloés jarmiire lenne sziikség), a parkolobol valo ki- és beszallas,
hianyoznak a legtobb helyen a kozlekedésiiket segitd (it)burkolatok is. Az akadalymentesség megvaldsitasa
ma mar alapvetd kovetelmény (lenne), azonban kideriilt, hogy az emberi tényezd, a személyes segitség, a
személyesség még ennél is sokkal fontosabb. A legtobben csalddi segitséggel tudnak utazni, de van, akinek
személyi segitore, idegenvezetdre lenne sziiksége. Segitdé személy biztositdsa sziikséges lenne azokban a
desztinacidkban, helyszineken, amelyeket gyakrabban latogatnak.

Ahhoz, hogy a fogyatékkal €16 személyek problémamentesen, akadalyok nélkiil tudjak élvezni az
utazas adta 6romoket, ,,a komplex turisztikai termék akaddlymentességét kellene megvalositani” (GALNE,
KUCSAK 2008:56). Nem elég az, ha csak a kozlekedés vagy csak egyes desztinaciokban talalhaté
attrakciok lesznek akadalymentesek; valamennyi, a turisztikai infra- és szuprastrukturdhoz tartozo
helyszinnek, latvanyossagnak, szolgaltatonak annak kell lennie, illetve azza kell vélnia. Igy annak
érdekében, hogy meg tudjon valosulni egy tényleges, lelki-fizikai akadalymentesités, és a fogyatékkal €16
embertarsaink — és igy csaladjaik is — teljes mértékben élvezni tudjék az utazds 6romeit, szamos teriileten
lenne sziikség valtoztatasra — valtozasra.

Fontos lenne a kozdsségi kozlekedés teljes mértékii akadalymentesitése, amit nyilvan az anyagi
forrasok megléte vagy annak hidnya is befolydsol, de a probléma megoldasa eloddzhatatlan. Ez
természetesen a fogyatékossag természetétdl és sulyossagatél fiigg. Igy pl. a latassériiltek érdekében a
peronokon, jardakon specidlis jardasavokat kell kialakitani, nélkiilozhetetlen sok esetben hangosbemondok,
csipogo, hangos jelzdlampak alkalmazasa a gyalogatkel6helyeken, a menetrendek Braille irassal torténd
feltlintetése. A mozgasukban korlatozottak szamara sziikséges alacsonypadlds jarmiivek muikodtetése, liftek
alkalmazasa, a 1épcsOk kivaltasa. A 1atas- és hallasukban sériiltek szdmara a nagy betis, ¢lénk szinii feliratok
alkalmazasa 1étfontossagu. Azok szamara, akik nem tudnak sajat gépkocsit vasarolni, sokat segitene az, ha
olyan gépkocsikat tudnanak bérelni, amelyek szamukra megfeleléek (pl. emeldvel ellatottak) (TURIZMUS
ONLINE 2016).

Az attrakcio fizikai megkozelithetosége, elérhetOsége alapvetd kovetelmény ahhoz, hogy a
mozgasukban korlatozott utazék szadmara egyaltaldn szoba johessen, mint Uti cél. A mozgassériilt
személyeknél a bejutast kerekesszékkel is biztositani kell, a halldssériilt személyeknek pedig fény- és
hangjelzésekre, valamint jeltolmacsra lehet sziikségiik. A latassériilt személyek szamdara kiemelkedden
fontos, hogy a muzeumok, galéridk, kiallitoterek teljes mértékben elérhetdek legyenek, igy tobbek kozott a
muzeumokban a hirtelen szintvaltasokat keriilni kell, illetve minden ilyen esetet nagyon €lénk szinekkel kell
jelolni, eldre figyelmeztetni a latassériilt személyeket. A feliratokat nagy meéretben, élénk szinekkel kell
megjeleniteni, a hanggal torténd iranyitast, hangos tajékoztatast is biztositani kell.
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A fizikai akadalymentesités mellett egyfajta ,, lelki akaddlymentesitést” is meg kell valdsitani. Ennek mind a
turisztikai szolgaltatok szemléletének formalasara, mind a fogyatékkal €16k latasmoddjanak alakitasara,
nyitottabba tételére sziikség van. Mar gyermekkortdl kezddédden arra kell oket nevelni, oktatni, ami
hozzéajarul képességeik lehetdség szerinti kibontakoztatdsdhoz, és arra 0sztondzni Oket, hogy minél
aktivabban vegyenek részt a kulturalis, aktiv, sport és egyéb turizmusban (TATIC — COUNCIL OF
EUROPE 2015).

Az informacios akadalymentesités jegyében olyan adatbazis kiépitésére is sziikség lenne, amelyben
minden, a turizmushoz kothetd helyszin, szolgaltatd szerepel, akik a specialis igényekhez alkalmazkodtak.
Természetesen mindezt az egyes fogyatékkal élok kiilonb6zé csoportjaikra lebontva kell biztositani
(MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009). Erre kitiin6
példak mér vannak nemzetkozi szinten (1. 4. pontban).

A turisztikai fejlesztések soran ki kellene kérni a fogyatékkal €16k véleményét, hiszen csak a veliik
torténd folyamatos konzultdacio eredményezhetne olyan turisztikai desztinaciokat, ami szamukra is valodi
desztinacio értékill, és nem kellene folyamatosan a fogyatékossdguk miatt méasodrangu turistanak érezniiik
magukat. Tovabba mivel a fogyatékkal élok tobbsége mindig kisérdvel tud utazni, igy a kisérok részére
biztositott kedvezmények garantalasa is fontos lenne (LYU 2017).

A szavak szintjén mara teljes mértékben elfogadottak Taleb Rifai szavai: ,,Az, hogy mindenki
szdmara hozzaférhetdek legyenek a szolgaltatdsok, minden felelds és fenntarthato turizmus politika kdzponti
eleme” (RIFAI — UNWTO 2013:1). Azonban ennek gyakorlatban torténd érvényesitése és tudomasul vétele,
valamint az ennek szellemében kiilonb6z6 1épések tétele mar nem mindig valésul meg. Mindamellett soha
nem szabad elfeledkezni arrol, hogy ,,az akadalymentesités els6sorban nem pénzkérdés. A segitdkész
embereken mulik sok minden” (FARKAS 2018). Ezt az ltalunk folytatott kutatas is megerdsitette.
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