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Absztrakt

,»A borturizmus a turizmus olyan specialis 4ga, mely a borhoz, mint vezérmotivumhoz kapcsoltan egy adott borvidék
sz0l6termesztésének és boraszatanak eredményeit mutatja be, mellette a térség torténelmi, kulturalis és gasztronémiai
jellegzetességeit is prezentalja.” (BORUTI KARTA). A nemzetkozi és hazai példak mutatjak, hogy a borutak és az
azokhoz kapcsolodo turisztikai lehetdségek — tervezési és menedzselési okok miatt — még messze nem kihasznaltak, s
kiilonosen igaz ez a feltdrekvo hazai bor-régidkra. A tanulmany egy konkrét fejlesztési és marketingstratégia készitése
apropdjan elemzi a nemzetkdzi és hazai borturisztikai trendeket (BRIDGE 2017), fejlesztési modszertant
(VARHELYT 2012, WILLIAMS et al. 2014, KONYVES 2015) és jellemz tipusokat (GONDA 2016). A konkrét
borrégio elemzésére épiilden kidolgozott fejlesztési koncepcio a borut-, borturisztikai fejlesztés programjaba nemcsak
a térségben megjelend kapcsolddd turizmusfajtakat, szegmenseket integralja, hanem a kozosségi bormarketing, a
teriileti, desztinacidomarketing stratégia és menedzsmentje is integralasra kertil.

Kulcsszavak: borturizmus, borut, termékfejlesztés, mdarka és marketingstratégia
Abstract

,Wine tourism is such a special type of tourism which — related to wine as key theme — presents the results of
viticulture and wineries of a given wine district, together with the historical, cultural and gastronomical specialities of
the area.”(WINE ROUTE CHARTER) International and Hungarian examples show that wine routes and the
connected tourism possibilities are far from complex utilisation, due to planning and managing niches, and this is
especially true for developing national wine regions. The study, based on a concrete development and marketing
strategy, analyses the international and national wine tourism trends (BRIDGE 2017), development methodologies
(VARHELYT 2012, WILLIAMS et al. 2014, KONYVES 2015) and typical forms (GONDA 2016). The wine route,
wine tourism development conception, which was based on the analysis and assessment of the given wine region,
integrates not only the possible tourism products and segments, but also the community wine marketing, spatial and
destination marketing strategy and management aspects, too, into the programme.

Keywords: wine route, wine tourism, product development, branding, marketing strategy
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Bevezetés

A borturizmus névekvo népszeriiségének legfobb oka, hogy a borkulturan keresztiil a vendégek kapcsolatba
keriilhetnek egy térség sajatos vonasaival, hagyomanyaival, életmodjaval, mivészetével. Ez az dsszefliggés
kiilonosen indokolja, hogy az adott teriilet érdekében a térségi szereplok életben tartsdk a helyi borokat,
¢teleket, tarsadalmi €és kulturalis kapcsolatokat, hagyomanyokat, és a térség sajatos 1égkorét meghatarozé
egyéb elemeket és azt minél magasabb minéségben, mint ,,élmény” termékcsomagot értékesitsék a turizmus
piacan (BORUTI KARTA 2006). igy a borvidékek a fenntarthatd fejlédés meghatarozé tényezdivé, s a
turizmus integral6iva valhatnak. A borturizmus a térségre gazdasagélénkitd hatast gyakorolhat; nemcsak a
fogyasztast befolyasolja, a magas éldmunka-igénye miatt fontos szerepet kaphat a munkahelyteremtésben, s
beruhazas-élénkitd, térségfejlesztd, pozitiv telepiiléskép kialakité hatast fejthet ki. Mindezekbdl addéddan
identitasépitd, megtartd szereppel bir. Kulturdlis szempontbdl gyarapitja a turistdk ismereteit, segiti a
helyismeret fejlesztését, eldsegiti a kulturalt borfogyasztas népszeriisitését és hozzajarul a térség
polgéarosodasahoz.

A magyar agrariumon beliil sokak véleménye szerint a sz016 és boradgazathoz kapcsolodik a legtobb
innovaci6 és kreativitds. A rendszervaltas utan néhany évvel mar megjelentek azok a ,,csucsbordszok”,
akiket a borszeretd kozonség kiilondsen szeret. Divatba jott a mindségi magyar bor. Sikk lett magyar bort
inni, ismerni a borokat, boraszokat és a borrdl szakszeriien beszélni. A borturizmus a ,,vidéki
élménygazdasag” kialakuldsaban jatszik szerepet, mely olyan vidéki kinalati paletta 1étrejottét jelenti, amely
alkalmas a vidékben rejld szépségek, élvezetek, 6romok, tudasok, izek, dsszességében mindazon tényezd
felfedezésére és fogyasztdsdra, amely a vidéki kornyezet, termékek, emberek hatdsara ,,emlékezetes
¢lményeket” (PINE — GILMORE 1999) valt ki fogyasztoibol. Az élménygazdasagban olyan kritikus tomegti
élménykinalat jelenik meg fokozatosan, mely atformalta a gazdasag és a teriilet kordbbi kindlatat és
arculatat, egyre tobb 1) vallalkozast general, 1) tokebevonasra serkent az innovaciok révén. Ezek egylittesen
sokféle, a vidék értékeire épiild, egész évben elérhetd élménykindlatot jelentenek a vendégek részére. A
vidéki kornyezet tehat nem kulissza és hattér, hanem a maga sajatossagaival €s sokszinliségével az ¢lmény
general6ja, melyhez a helyi lakosok aktivan hozzajarulnak (KOVACS 2011). A borturizmus a gasztronomiai
turizmus bor-kézponti aga és igy még Osszetettebben a turizmus rendszerének fontos részét képezi.
Nemcsak dnmagaban jelenik meg a sz616 és a bor, hanem az élményszerzés részeként gasztronomiai étel-ital
parositasként, amelyre érdemes odafigyelni. A borutak kidolgozasanal mar nem elegenddk a hagyoményos
szempontok ismerete, beépitése.

Jelen tanulmanyunk egy borrégid, annak borvidékei szdmadra torténd borut fejlesztési €s marketing
stratégia kialakitdsi feladata megvalodsitdsa mentén sziiletett. A gyakorlati problémamegoldashoz
természetesen célszerli attekinteni az elméleti, médszertani alapokat, tapasztalatokat mindazok érdekében,
hogy egy konkrét esetben a leginkabb illeszkedd megoldassal éljiink. A kovetkezd oldalakon a konkrét
munkafolyamat, modszertani 1épéseit, eredményeit, javaslati kereteit és annak szakmai tanulsagait foglaljuk
Ossze, abban a reményben, hogy nemcsak szdmunkra volt élmény a kozos tervezési munka, hanem annak
megvaldsitasa masoknak is sikert, oromot okoz.
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1. Szakirodalmi attekintés és modszertan

,»A borturizmus olyan turisztikai termék, amelynek esetében a latogatd f& motivacidja a felkeresett
desztinaciok szo6l6- €s borkultirdjanak megismerése, a sz6lémiiveléshez és a borfogyasztashoz kapcsolodod
¢lmények atélése, tobbek kozott borkostolokon, sziireti vagy borfesztivalokon, sziireten vald részvétel, vagy
akar a szélomiivelésbe €s a borkészités folyamataba vald aktiv bekapcsolddas altal. A borturizmus kinalati
oldalat ennek megfeleléen egyrészt a borvidékek és a borutak (mint meglatogatott célteriiletek), illetve
borészatok, bortermeldk, borospincék (mint szolgaltatok) alkotjak. A borturizmus természetébdl adéddan
elsdsorban vidéki térségek jellemzd turisztikai terméke, azonban a varosi kdrnyezetben is megjelenhet, pl.
borfesztival, borkostolo, borvacsora vagy akar bormiizeum formajaban.” (Magyar Turizmus Zrt 2013, in
GONDA 2016). ,,A borturizmus a borok kostoldsa, fogyasztasa, készitésének megismerése altal motivalt
utazas.” (VARHELYT 2012:11) ,,A borturizmus olyan fogyasztoi magatartasforma, amely a bor és borvidék
vonzerejére épiil, tudatosan fejlédik a boraszati vallalkozasok és a borvidéken tevékenykedd egyéb
gazdasagi és tarsadalmi szereplok kozremiikodésének eredményeképpen és az igy létrejovo turisztikai
attrakciok a borhoz kapcsolodo élményeket kindlnak a résztvevoknek. Fontos hangstilyoznunk a borturizmus
komplexitasat, mert tobbet jelent az egyszerii borfogyasztasnal. Magaba foglalja az adott régio miivészeti és

gasztronémiai értékeinek megismertetését és tudatos imazsformalasat.” (KONYVES 2015:51)

Mindemellett publikdciok, szakmai elemzések sora komoly pesszimizmusrdl is szol, azaz ilyen
mondatokat is olvashatunk:

,»Alig 1étezik borturizmus Magyarorszagon.”

— ,,Csak borozni nem indulunk el, de ha ott vagyunk, akkor iszunk.”

- ,,A belfoldi tobbnapos utazasok esetében atlagosan az utazé haztartasok 0,7 szazalékanal volt elsédleges
motivacio a borkdstolas. A belfoldi egynapos utazdsok minddssze fél szazalékanal jelentett motivaciot
az ilyen jellegli rendezvényen valo részvétel.”

Kétségtelen, hogy tobb évtizeddel ezeldtt elkezdett €s sikeres példak utan, szdmos kudarc és szerény
turisztikai eredmény jelent meg a hazai borturizmusban, s csak az elmult néhany évben, az utdbbi
évtizedben talalkozunk ujratervezett, 0j egyiittmiikodésekre épiild igéretes kezdeményezésekkel.

Az értd és kulturalt borfogyasztas altalanossa valasan til kiilondsen vonzé a kézmiives boraszkodas,
azaz a nem nagylizemi keretek kozott folyd borkészités, mely palackozott, mindségi borok bemutatdsat,
kostoltatasat jelenti, kiegésziilve a termOhely, diild, borkészités folyamatdnak a bemutatdsaval. Ha a
termOhely kornyezetében mas turisztikai attrakcidkat is taldlunk, akkor nagyobb eséllyel valasztjak a turistak
a desztinacidt utazasuk célpontjaul. Ilyenkor a bor- és gasztrondmiai kinalat szolgalhat masodlagos vagy
helyben generalt motivacioként is. A borturizmus f6 tartalmi elemei, tipusai — melyek elsddlegesen a bor
kostolasahoz kotddnek (VARHELYI 2012): pincelatogatas, borkodstold (ezen beliil pincében torténd
borfogyasztas, illetve mindségi, altaldban kdstolésoron alapuld borkostolas), borat kialakitasa, borkostold
tara, bordszok szallaskinalata, vendéglatisa, borvendéglok borvidékeken, bor ¢és egyéb turizmus
Osszekapcsolasa (pl. wellness), bortrezor, vendégek pincészetekhez kotése, borfesztival — helyi, vagy tobb
borvid€k, sziiret, sziireti fesztival, borértékelés, borvasar kereskeddknek, borral foglalkozo civil és szakmai
szervezetek utazdsai, gasztronomia — borest, esetleg kulturdlis programmal, borbal, ujbor (Beaujolais
nouveau, Marton nap), borakadémia, oktatas.
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A borturizmusban résztvevok szamara a bor mindsége és ize, illetve a borturizmussal foglalkozok szakmai
felkésziiltsége, tudadsanak bemutatasa, atadasa és elhivatottsaga a legfontosabb tényezdok. A bor és a human
eroforras értékein feliill nagyon fontos szerepet jatszanak a borturizmusban a természeti értékek is. A
borturizmushoz kothetd természeti és emberi értékek, illetve a borok egyiittesen alkotjak a ,,wineview”-t,

Vagyis a ,,borképet” melyek a dontd szerepet kapjék a borturizmusban A borturizmus sikeréhez j(’)

vallalkozasokra, illetve a borturizmushoz kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasokra van sziikség. Azonban

gatat szabhat a borturizmus fejlédésének, ha a boraszati vallalkozasok egymas kozotti, illetve turisztikai
vallalkozasokkal kotott kapcsolatok hidnyosak, illetve, ha a boraszatok csak a borra, mint termékre
koncentralnak és nem fektetnek megfeleld hangsulyt a komplex turisztikai szolgaltatdsokra. A megfeleld

marketing tevékenység és piackutatds hianya szintén gatld tényezoként jelentkezhet (HAJDU et al. 2009;

http://www.bor.hu, in KONYVES 2015).

A borutakkal szemben tdmasztott elvarasok:

— Borut csak borvidéken alakulhat;

— A Dborvidék telepiilései altal létrehozott borut, mint térség, legyen alkalmas a vidéki életmod
bemutatdsara. Fenntarthato turizmusfejlesztési céljai kozott f6 helyen szerepeljen a borkultira,
kulturalis és épitett 6rokség védelme;

— A borut miikodésével torekedjen a vidéki tajjelleg, a szolds kulturtaj megdrzésére és a természetes
¢lohelyek védelmére;

— A boruti szolgaltatok kinalataban csak forgalomba-hozatali engedéllyel rendelkezé borok, termékek
szerepeljenek;

— A szolgaltatokat a borut vegye nyilvantartasba, szervezze meg mindsitésiiket, ellendrizze az abban
foglalt kovetelményeket, és elérhetdségi adataikat tegye hozzaférhetdéveé a turistak szamara;

— Koz0sségi marketing tevékenysége soran a bortt emelje ki és védje a térség helyi sajatossagait.

— A borit sajat milkodésének ¢€s a mindsitési rendszernek a fenntartdsa érdekében végezzen
forraskoordinéciot, és szervezze meg a sziikséges térségi egyiittmiikodéseket.

A bortt tehat leginkabb egy térségi turisztikai termék és egy kozosségi alkotas egyben. Az AREV (Eurdpai

Bortermeld Régiok Gytilése) szakmai szervezeteként milkkodé Borutak Europai Tandcsa (CERV),

figyelemmel a kontinensen tobb évtizedes hagyomanyokkal rendelkez6 borutakra (Rajna-Pfalz, Elzasz), és

az 1992 ota, az Eurdpai Unié Dionysos programjaval fejlesztett borutakra (tobbek kozott: Alentejo, Porto
régio, Szicilia, Stajerorszag, Katalonia, Lombardia) a kovetkezd bortt tipusokat hatarozta meg:

1. Nyitott borut: borkostold helyek laza halozata. Borkdstolasra és étkezésre, vendéglatasra felkésziilt
egyseégek egy idegenforgalmi régidban.

2. Tematikus borut: ebben a borkostold helyek specialis programokkal egésziilnek ki. Leggyakrabban
kultara, természet (kiilonleges értékekkel rendelkezd veédett teriilet), gasztrondmia kapcsolodik
hozzajuk.

3. Klasszikus borut: konkrét bejarhatdé utvonal ,,borkorat”, ahol mindsitett borkindlo és eladohelyek,
vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamit programok varjak a turistdkat. A latogatokat
informacios tablak iranyitjak a keresett szolgaltatashoz.

A hazai adottsagokra atiiltetve ezt a tipusbeosztast (SZABO — SARKADI 2000, KOVACS — KRIZL

2016):
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1. Nyitott borut: a széttagolt, egymastdl viszonylag tavol fekvo termohelyekbdl 6sszetevodd borvidékek

borturisztikai kindlata. Viszonylag kis szdmban vannak jelen borturisztikai szolgaltatok a lehatarolt
tematikus uton. Az Ut nem igazan jarhaté be Osszefiiggd egységként. Nincsenek jelentds,
borkultarahoz kapcsol6do rendezvények, kevésbé ismert borokkal és vendéglatassal rendelkeznek.
Hianyzik egy meghatarozo turisztikai vonzerd is, ami allando keresletet biztosithatna a térségben.
A nyitott borutakon a tovabblépés lehetdségét egy olyan vidéki turizmus halozat kialakitasa jelenti,
amely a t4j és a borvidék megismertetésén keresztiil a borok hirnevének erdsddését is magaval
hozza. A borturizmus konkrét kinalatai mellett, az ilyen borvidékeken a falusi turizmus, az
agroturizmus ¢€s a kulturalis ajanlatok fejlesztése lehet a helyi lakossdg mozgositdsanak, boruthoz
kapcsolasanak kulcsa, a fejlesztés megalapozoja.

2. Tematikus borut: mar koncentraltabb bordszati és turisztikai kinalatot feltételez, amelyben mar

fellelhetdk olyan jelentds idegenforgalmi attrakciok, amelyhez érdemes kapcsolni a borturisztikai
szolgaltatdsokat. A szolgaltatok egymastdl még mindig viszonylag tavol helyezkednek el. Az adott
desztinacié mar 6nmagdban is vonzo, igy a bor €és gasztrondmiai szolgéltatdsok, valamint a helyi
attrakciok jo kiegészitdi egymasnak. A tudatos fogyasztok szamara az Okoturisztikai lehet6ségek
jelenthetnek vonzerdt.
A tematikus borut kialakitadsara alkalmas borvidékek egymdst erdsitve kapcsolhatjak éssze a borut
szolgaltatdsait a mar meglévo, keresett attrakcidikkal. Ezeken a borvidékeken a borok hirneve, a
bordszkodas és a hozza kapcsolodo vendéglatas kinalata még erdsitésre szorul, ebben a turisztikai
programok sokat segithetnek. A fejlesztés vonzerdleltar készitését feltételezi.

3. Klasszikus borut, vagy borkérut. Ebbe a tipusba nagy hirti, de kis kiterjedésti, a vendégfogadasban

elismert borvidékeink tartozhatnak, mint a példava valt Villany-Siklosi Borat, vagy a Badacsonyi
Borvidéki Bortt, a Somlo hegyének borutja. Az egymashoz kozeli fogadohelyek és telepiilések
lehetévé teszik a taj Utvonalszerli bejarasat. JOl kiépitett turisztikai halézat. egymashoz kozel
elhelyezkedd, jelentds szdml neves bortermeld €s szolgaltatd miikodik a térségben. A kozeli
nagyvarosok forgalma is meghatarozo.
Ilyen ,borkdrat” Ilétrejottének irdnyaba mutatnak a Szekszardi és a Sopron borvidékeken
tapasztalhatd idegenforgalmi fejlesztések is. A fejlesztési irdny a magas szinvonalll boraszkodassal,
nagy elismertségii borokkal jellemezhetd borvidékek szdmara realitas, olyanoknak, ahol a boraszok
felismerték a borturizmusban rejld lehetdségeket és maguk is beléptek a szolgaltatok kozé. Koziiliik
tobb a borkostoltatas €és eladas mellé a vendéglatasban, a gasztrondmidban és még a szallasadasban
(csaladi panzid kialakitasa) is létrehozott kinalatokat (SZABO 1995, 2001, 2002, 2003a, 2003b,
2006).

A borut széles térségi kindlatot nyujt, a fogyasztopiac hazhoz érkezik, igy a termékek szallitasi koltség
nélkil, kdzvetleniil értékesithetdk. A borut és turistak elvardsai 0sztonzden hatnak a telepiiléskép javitasara,
hozzajarul a térségi felzarko6zashoz, a hatrdnyos helyzetli kistelepiilések fejlodéséhez. Ez a komplex
turisztikai szolgaltatas helyben teremt 1) munkahelyet, ezaltal csokkenti a térség munkanélkiiliségét, illetve
kiegészitd jovedelmet biztosit a résztvevok szdmara. A tevékenység hatdsara kornyezettudatos szemlélet,
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regionalis kooperacio, és kapcsolatépités alakul ki a helyi tarsadalom résztvevoi kozott (SARKADI —
SZABO — URBAN 2000). A borat nem egyszeriien ldtogathaté pincék fiizére, hanem olyan igény szerint
alakithato, soksziniien szervezheté mobil program vdza, melyre a latogato kivansaga és érdeklodése szerint
valtoztatva, alkalmazkodva képes egyedi élményt adni. A véros, a borvidék kulturalis és gasztronomiai
jelentéségét tudatositjak ezek a programok a magyar és kiilfoldi latogatokban (MATE 2007).

2. Kutatas — Elemzés — Mddszerek — Eredmények

Egy borrégio, két borvidéki egyiittmiikodésére €piild borturisztikai fejlesztés — esetlinkben is — szadmos
sajatossaggal bir:

— nagy foldrajzi teriiletet, szinte egy megyét atfogo,

— sok, szakmaisadgaban, a készitett borok mindségében, a sikerességben és elismertségben is igen
differencialt boraszati tarsadalom, mely egy ,,torténelmi hatterii”, nehezen felejtheté negativ imazzsal
is terhelt egytittmiikddés,

— egy turisztikai adottsdgokban valtozatos, de piaci kinalattd fejlesztésében, komplexitasaban,
rendszerében hianyos turisztikai desztinacid, toredezett desztinaciok adjak a kornyezetet, nem
kell6en hatarozott poziciondldsi eredményekkel,

— alapvetden visszakdszonnek a ,,hagyomanyos” magyar sajatossagok, azaz az érintettek, a boraszok is
nem szivesen miikodnek egytitt, s féltik, amit mar egyediil elértek, s ez sokszor gatat képes szabni a
célok meghatarozasaban, megvalositasaban.

A stratégiai lehetdségek feltarasa, a fejlesztési iranyok kijelolése — minden mindenkor — itt is egy
tudatos elemzési, adatgytijtési 1épéssorra épithetd:

1. Bor- és gasztro-turisztikai alapok, trendek, modszertani gyakorlatok

2. A bor-régio — borvidékek adottsagai, feltételei, szerepli

3. Turisztikai trendek, megyei turizmus €s adottsagok, feltételek, lehetéségek

4. Borpiac, kozosségi bormarketing keretei

5. Nemzetkozi példak, borutak gyakorlata

6. SWOT elemzés | A bor-ut fejlesztési és marketingfejlesztési stratégia

7. Stratégiai és programiranyok - megoldasi keretek

‘o Youn Yo Yok Yo Y Yo
~— I J

Az elemzéseink soran egyéni és csoportos interjuk keretében ismertik meg a borasztarsadalom
egylittmiikodési szervezeteit, a korabbi kezdeményezéseket és az egyes, vezetd bordszati vallalkozasok
tevékenységét, terveit. A dokumentumelemzések, helyszini bejarasok, szakmai konzultacidk, statisztikak
megismerésével térképeztiikk fel az érintett térség turisztikai sajatossagait, a kinalati struktira jellemzdit, a
kereslet tendenciait.
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A helyzetelemzésiinket egyértelmii torekvés jellemezte: ,.felfedeztetni a bordszok szamara a turizmus
differencidlt, partneri lehetdségeit” és a turisztikai fejlesztOk, szakemberek szdméra bemutatni a bor, a
borkultira erdsodésével, a hagyomanyok és boraszati sikerek altal a turizmus szamara kialakult piaci,
szakmai lehetdségeket.

A Megye turizmusaban az elmult években pozitiv valtozasok figyelhetok meg abban a
vonatkozasban, hogy a vendégek iranti figyelem feler6sddott és a vonzerdk bemutatdsa, irdnyukba torténd
figyelem felkeltése a fontos célkitlizések kozé keriilt. A megyében eltoltott vendégéjszakak szama az
orszagos adat mintegy 1,9%, ezzel a 16. helyen van, a megy¢k (+ Budapest) rangsordban, aranyaiban
alacsonynak mondhatd. Az Gsszesen eltoltott vendégéjszakak szamaban 2017-2018 vonatkozasaban 3,7%-0S
novekedés volt mérhetd, ami megegyezik az orszdgos novekedési tendenciaval. A Megyében az étlagos
tartozkodasi 1d6 2,4 éjszaka. A tanulmany részletesen elemzi a Megye turisztikai adottsagait, alapos teriileti
vonzerd- €s kinalati leltarra (31 telepiilés) épiilden allapitja meg, hogy a megye meghatdrozo, potencialisan
versenyképes turizmusfajtai: aktiv turizmus, egészségturizmus, kulturalis (6rékség) turizmus, a falusi (tanya)
és okoturizmus — melyek olyan fejlesztési kiindulast képezhetnek, melyhez a bor- és gasztroturizmus jol
illeszkedik a pincefalvaival, az egyre tobb bordszati vendégfogadohellyel, a csardakulturaval és a névekvo
szamu rendezvényi kindlattal. A borut mindezen teriileti elvii épitkezés termékalapu fejlesztési dimenziojat,
sikjat jelentheti, erdsitheti meg, mely a helyi, desztindcios kezdeményezések szamos elemét is mozgasba
hozhatja.

A Dboruat-fejlesztési teriilet, a két borvidék szakmai és teljesitményfeltételei is Osszefoglalasra,
»leltarozéasra” keriiltek. Az egyik Borvidéken 20, mig a masik Borvidéken tovabbi 33 borasz, boraszat és
vendégfogadasi lehetbségeik, gyakorlata bemutatasdra keriilt sor. Megvizsgaltuk a magyarorszagi sz6lé-bor
agazati, majd kozdsségi bormarketing stratégiait, rendszerének, megoldasainak, szervezeti kereteinek
fejlesztési iranyait. A Megye turizmusfejlesztési terve, melyben az ,€lmény, csalddi program, trendi
vendéglatds” gondolatra is hivatkozva a borturizmus nevesitésre keriil, mig a megye-marketing stratégiaban
a ,,boldoggd tesz” marka formalasa mentén, a turisztikai-desztindciomarketing, a gazdasagfejlesztést
tamogato €s a tudas-tudomany-kultura teriiletére vazolt marketing programokban is beépiil, beagyazodhat a
borturizmus, a borut-program (bor- és gasztroturizmus alprogramja, a helyi-termékek, védjegyek
marketingje, az un. borvidék-kostold projekt felvazolasa, a kultura-tamogatd program stb. révén). A megyei
hatalyos koncepciok illeszthetok a bormarketing trendekhez és a Borrégio elképzelései is illeszthetok
hozzajuk.

Az 0Osszefoglald elemzésiink legfontosabb megallapitasait egy attekinté SWOT segitségével
érzékeltetjiik:

LEHETOSEGEK:

BORPIAC: gyorsan valtozd, gondosan strukturalt piac | a hazai borfogyasztas élénkiil, a kereslet mindségi
szintje emelkedik | a bortermékek tarsadalmi eseményekhez, tinnepekhez kapcsolodo népszeriisége nd | a
népesség eloregedése mozgatja a borok kemény italokat helyettesitd preferenciajat | a fiatalabb generacio
novekvo érdeklédése a bor irant | igényes €s ujdonsagokat is keresok fogyasztasa erdsodik | egyre tobb 1j
termékbevezetés, izesitett borok, innovativ masodlagos termékpolitikai megoldasok (design,
termékcsomagolas, marka, cimke stb.) is erdsen hatnak | a kdrnyezettudatos €s az organikus, vagy
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kornyezeti fenntarthatosagot hirdetd pincészetek borai koziil valogatnak legszivesebben | az egészséges
¢letmodra torekednek, az alacsonyabb alkoholtartalmu borok irant novekszik az érdeklédés | "The New
Freshness" (Uj Frissesség) nevii trend, a konnyedebb és élénkebb borok, intenzivebb gyiimolcsds
aromakkal, visszafogottabb alkoholtartalommal | ,,Az embereknek olyan bor kell, ami egzotikus, kiilonleges
¢s szinte mar-mar elfeledett.” (Forbes) | a borpiacon, fogyasztasban mind nagyobb szerep jut a kultiranak,
kornyezetnek | nem vart helyeken is felbukkan a bor iranti igény (pl. kavézok) | a Nemzeti Bormarketing
stratégia ¢és a megyei koncepcio irdnyvonalai timogatjak az innovativ mindségi fejlesztéseket | a keresleti €s
a kinalati oldal nyitott a megye borainak Ujra pozicionalt termékeire (megfelelé a borkultura szintje, a
fizetoképes kereslet 1étezik, a kinalati oldal innovativ igénye megvan).

TURIZMUS: a turisztikai kereslet kiemelten novekvd tendencidji, melyben a magyar gasztronomia
¢s a bor egyik fontos motivacios elem | a megye elsésorban a belfoldi turizmus szamara vonzd, de a
kozeljovoben erdsodik az {lizleti, hivatasturisztikai nemzetkdzi kereslet a térségi giga-beruhazasok
kovetkeztében | a turizmusban szamos finanszirozasi lehetdség rendelkezésre all | a marketingben a smart €s
digitalis megoldasok koltséghatékonyak | a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia kiemelt teriilete éppen a
magyar bor és a gasztronémia, annak turisztikai hasznositasa.

VESZELYEK:

BORPIAC: piaci anomaliak jelentkezése, az olasz olcsd import 1édig borok armeghatarozd szerepe | a
termelt mindség ingadozasa | az id6jaras szélsdségessége (aszaly, téli fagykar) | nd a pezsgdk iranti igény,
mely részben kereslettereld hatasti | a vasarlas helyszinén torténd borfogyasztas (borbar, étterem, pince)
egyre inkabb csokken | a borfogyasztés jellemzd szinterei: barati beszélgetések és a csaladi élet pillanatai | a
borfogyasztas a kiilonleges helyszineken n6 (pl. kastélyok), amelyek a bor mellett kulturalis élményeket is
kinalnak (fels6 szegmens) | a nemzetkozi kereskedelmi trendek és vamok lehetdséget adnak mas orszégok
borainak intenzivebb magyarorszagi jelenlétére | a gazdasagi valsagok a bor keresletét is befolyasolhatjak | a
mai borpiacon magasabb szinvonali marketing tudasra van sziikség, mint kordbban | a korabbi negativ kép
tovabb ¢él, felidézodik a vidék borairdl | olyanok is bekapcsolodnak a programba, akik nem mindségorientalt
termelést folytatnak, rombolva a program hirnevét.

TURIZMUS: a komplex turisztikai termékkinalat elvaras | igényesség ¢€s kritikussdg ndvekedése a
turisztikai keresletben | elére nehezen lathaté finanszirozasi, tamogatasi lehetéségek | nagysagrendekkel
megndvekednek a termékfejlesztési €s turizmusmarketing koltségek | a gazdasagi novekedés esetleges
csokkenése visszaveti a turisztikai keresletet nemzetkozileg és hazai piacon is | gyorsan valtoznak a
célcsoport igények, és maga célcsoport Osszetételek | nemzetkozi politikai fesziiltségekbdl eredd turisztikai
visszaesés.

EROSSEGEK:
BORPIAC: a hazai sz6l6 és borkultura egyik bolcsdje a nagytérség | rengeteg szolofajta hasznélata;
hatalmas termdteriilet potencial; lehetdség a gépi miivelés kialakitdsara a szOldmiivelés teljes vertikumaban |

egy mindségileg megfeleld, kooperacidokész borasz kdzosség, akik szemlélete nyitott a térségi és kdzosségi
marketingre | az egyéni céges marketing teriileteken vannak kimondottan jo példak, innovativ megoldéasok |
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szervezeti oldalon vannak k&zosségi bormarketing menedzseld szervezetjeldltek | markaépitési lehetoségek,
kezdeményezések, a jelenlegi struktura lehetdséget ad erre | a szO6lo- és borkészités hagyomanyai
Osszekapcsolhatok gasztrondmiai elemekkel | a hagyomanyos pincéken at a pincesorok, pincefalvak, modern
borkostold helyek és svab szokasok egyiittes megléte.

TURIZMUS: a turisztikai szereplok egyéni marketing tevékenysége lokalisan képes mozgatni a
piacot | igény az egyiittmikddésre, a valtoztatdsra, vannak kozdsségi munkat menedzseld szervezetek,
koordinator|jeldltek | tobb kiilfoldi és hazai jogyakorlat részelemei adaptalhatok, de 0j egyedi elemek is
bevonhatok | megyei, az 6nkormanyzatok altal timogatott turisztikai fejlesztési kezdeményezések, melyek a
borturizmus is megjelenik | stratégiai marketing és desztinacios, kooperaciora épiilé szemlélet megjelenése,
erésodése a turizmusban.

GYENGESEGEK:

BORPIAC: nem hatékony bormarketing, kommunikécios tevékenység (a szakmai sikeresség nem kelléen
kihasznalt) | nem ismerik kelléen és nem mindig pozitivan a hazai borfogyasztok a Duna Borrégiot, a
borvidékeket, s borait | még mindig sok, mindségében bizonytalan bor, 1édigben fogy el és nem palackban |
kozosségi marketing teriileten meglévd tapasztalatok nem mindig pozitivak | a szervezeti, menedzsment
feltételek gyengesége, legitimécio-erdsités | eltérd mindségi €s célcsoport irdnyai | hidnyz6 markastruktarak,
amelyek eladjak a megye borait €s amelyek pozitiv image képet alakitanak ki.

TURIZMUS: nincsenek (kevés) Osszehangolt borturisztikai termékek, programok; elszigetel6dott
helyszinek miikodnek | hidnyz6 turisztikai kooperacid, desztindciomenedzsment gyakorlat, a szakmai
egyittmiikodések eseti jellegliek | turisztikai, marketing teriileti szakképzettség, szakemberek
nagysagrendben hianyoznak | turisztikai szolgaltatok, beutaztatok kevesen vannak a térségben | a digitalis
marketing gyengesége | nincs allando nyitvatartas, elérhet0ség szamos helyszinen | eseti info-pontok,
hidnyzik az informacios haldzat az aktualisan latogathatd pincékrol, kapcsolodo turisztikai kinalatrol.

Az elemzések eredményei alapjan tobb stratégiai elofeltételezéssel kellett élniink:

1. a borat fejlesztés csupan egy erds €s tudatos kozdsségi bormarketing tarsitasaval lehet sikeres,
eredményes,

2. a bor, mint elsédleges turisztikai vonzerd csak kevésbé, részben masodlagos vonzerdként
mikddtethetd, ezért olyan turisztikai fejlesztési stratégiat kell el6térbe allitani, mely mas turisztikai
terméktipusokhoz is illeszti a borturisztikai kinalatot.

3. aborasz — turisztikai szektor kdzotti egyiittmiikodés nemcsak uj tipusu, 6sszekapcsolddo termékeket,
de sokoldalt, s hatékony (tarsadalmi marketinggel timogatott) egyiittmiikodési formak kialakitasat is
igényli, ahol célszerli egy k6zos, akdr megyei szintli koordinator szerep felvallalasa.

Azaz a borut kialakitasat egy sajatos tematikus utvonalként, turisztikai termékként épithetjiik
(NAGY, 2013):

— A tematikus utak természeti vagy mesterségesen létrehozott latnivalokat kotnek dssze, egy bizonyos
téma alapjan, s ezek a latnivalok a kozlekedés valamely formajanak segitségével megkdzelithetok.

— A fenntarthatdsagra tekintettel, a tematikus utak az ismeretszerzést és a szorakozast egy idében
szolgaljak (PUCZKO — RATZ 2000).
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Az utvonalak lehetnek termék- vagy téma-alapuak (ROGERSON 2004, 2007, in LOURENS 2007).
A termék-alapu utvonalak elsddleges célja a kulcs-termék marketingjének ¢és értékesitésének
erdsitése. A téma-alapi Utvonal pedig azt kell jelentse, hogy a téma nem csupdn a desztinacid
imazsat jelenti, hanem minden egyéb szolgaltatdsban megjelenik, melyet az utvonalon kinalnak (pl.
szallashelyek, vendéglatas, ajandéktargyak).

A tematikus (vagy turisztikai) utvonalak szamos tevékenységet és attrakcidt egyesitenek valamely
téma keretében, ezaltal a vallalkozasokat is serkentik tovabbi, kiegészit termékek és szolgaltatasok
eléallitdsara (tobb szerzé in MEYER 2004).

Igy az ttvonal alapt turizmus tulajdonképpen a turisztikai desztinaciok fejlesztésének piacvezérelt
megkozelitése (LOURENS 2007).

Kialakitasuk koncepcidja, hogy a tevékenységek ¢&s attrakciok egybefiizése kevésbé fejlett
térségekben egyiittmiikodést és partnerséget general a kdzosségek €s a szomszédos térségek kozott,
igy jarulva hozza a turizmuson keresztiil a gazdasagi fejlédéshez (BRIEDENHANN — WICKENS
2004).

A sikeres tematikus ut kialakitasban a partnerség arra utal, hogy a helyi klasztereken keresztiil lehet
versenyelonyho6z jutni (TELFER 2001, in ROGERSON — ROGERSON 2011).

Vidéki térségekben a siker abban is rejlik, hogy sikeriil-e az egyedi ajanlat alapjat képezo réseket
megtalélni, a hozzéajuk kapcsolodo termékekkel egytitt.

A sikeres tematikus tvonal fejlesztés f6 elemei

egylittmiikodési halozatok, regionalis gondolkodés és vezetési képesség
termékfejlesztés, infrastruktira és elérhetdség

kozosségi részvétel, mikro-vallalkozasok fejlesztése és innovacid
informdcio és promdcio

explicit ,,pro-poor” tényezo.

A ,,pro-poor” turizmus Uj keletli kutatdsi téma. Lényege, hogy a turizmus fejlesztése, uj termékek és
szolgaltatasok kialakitdsa sordn a részt vevd ,szegény”’ vallalkozdsokat és lakosokat is segitsék,
jovedelemhez juttassdk. Ez lehet kozvetlen foglalkoztatas, a vallalkozéasi kornyezet javitasa, vallalkozoi
kedv fokozasa, kozvetett kozosségi bevételek elosztasa, stb. NAGY — PISKOTI 2015)

Torekvésiink egy kombinalt szervezési megoldas alkalmazasa, ahol az allokacids stratégia mentén

egyenletesebben osszuk el egy térségbe érkezd latogatokat, hogy az ne csupan a f6 centrumokban, azaz
,kapukban” jelenjen meg (1. abra), igy a kozponti teriiletre nehezedd nyomas csokkentését, a bevételek
megosztasat €s a desztinacio vonzerdjének novelését szolgalja 0j térségek bevonasaval.
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1. abra: Stratégiai kombinacio tematikus utak esetében
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Forrds: NAGY — PISKOTI 2015

A Koncentracié elmélete a kapuk, bemutatdterek és attrakciok haldzatosodasa fogalmait vezeti be az
integralt fejlesztések konnyebb tervezése, infrastruktira biztositdsa, koncentralt fejlesztés lehetdsége, tobb
¢s specializalt termék €s szolgaltatds biztositasa érdekében, azaz egy ellendrzott €s integralt fejlesztés
megvalositasa.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A kiindulo stratégiai iranyok a fejlesztési és marketingstratégia programjainak meghatarozasdhoz az
alabbiakra épiilnek:

Multifunkcios borut koncepcid! — a nyitott bortt tovabbfejlesztett valtozataként egy komplex, az
adott két borvidéket, s kapcsolodo turisztikai desztindciokat tematikusan integrald fejlesztési
koncepciora célszerl torekedni,

,»A borut olyan Osszetett turisztikai termék, mely sajatos egyedi kinalattal rendelkezik, szervezett
egységben milkodik, piacra jutasat kozosségi bor — €s turisztikai marketing segiti, szolgaltatasai
mindsitettek és garantaltan megfelelnek a nemzetkdzi turisztikai elvarasoknak is.

A borut vidékfejlesztési szempontbdl a helyi jellegzetességli programma szervezett, - a jellemzo
termelési, kulturalis, épitészeti értékekre és hagyomanyokra épiil6; a vallalkozok, dnkormanyzatok,
civil szervezet és a lakossag altal - helyi 0sszefogassal kialakitott boruti szolgéltatasok dsszessége.”
A nyitott borutakon a tovabblépés lehetdségét egy olyan vidéki turizmus halozat kialakitasa jelenti,
amely a t4) és a borvidék megismertetésén keresztiil a borok hirnevének erdsodését is magaval
hozza.

Az utak csak részben jarhatok majd be 6sszefliggd egységként.
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— A borturizmus kdzvetlen boraszatokhoz kapcsol6do kinalatai mellett, esetiinkben a

e Pincefalu/Tanya-csarda tematikaju,
kulturdlis (latnivalok, muzeum, rendezvények
vallasi-, zarandok turizmus
gasztroturizmus helyi ételek, termékek
MICE, hivatas-turizmus
gyogy-, egészség-, wellness turizmus
természetjaras, 6ko-turizmus
aktiv, kerékparos turizmus

o falusi turizmus, tanya, tdjhaz témakhoz

kapcsolodo turisztikai irdnyu fejlesztésekre épithetiink, ezek lehetnek a fejlesztések megalapozoi, s a

helyi lakossag mozgositasanak, boruthoz kapcsolasanak kulcsa is.

— Tematikus borutaknal a borkdstolo helyek specialis programokkal egésziilnek ki. Leggyakrabban
kultara, természet (kiilonleges értékekkel rendelkezd védett teriilet), gasztrondmia kapcsolodik
hozzajuk. Egy-egy bejarhat6 térségként jelenik majd meg.

— Kilasszikus borut is megjelenitendd, azaz konkrét bejarhaté utvonal, borkort, ahol mindsitett
borkinalé és eladohelyek, vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamit programok varjak a
turistakat. A latogatokat informacios tablak iranyitjak a keresett szolgaltatashoz, elsdsorban pincefalu
alapon.)

A boraszokhoz, bordszatokhoz kotédo jellemzo borturisztikai programelemek, melybdl az egyes helyszinek
aktualis kombinacioi kialakitdsra keriilhetnek: Pincelatogatas, borkostold (szdldtermesztés, bordszati
technologia (torténet, hagyomany) bemutatasa, birtokséta a latogatoknak, vendégek aktiv bevonasa, jaték,
,»szakmai” tevékenység, vendégek sziireten valo részvétele program, borkostolot kiséré miisor, szorakoztatas
— Gasztronomiai borest tartdsa — ,,bor-duett” — egy masik borvidékkel/borvidékivel valo dsszekapcsolodas a
borestben — meghirdetett borbemutaté a fogyasztoknak, borkereskeddknek, HORECA szereploknek —,,F6z6-
suli + bor” program — bortrezor — sajat bor, emlék és ajandéktargyak értékesitése — sajat szallashely kinalat —
kiilsé programajanlds — borvidéki, térségi bor-mizeum — ,borok-haza” kiallitas, gylijtemény létesitése —
helyi borkultira, boraszati oktatas, helyi ,,borakadémia” — ,,borvendéglé” — borfesztival, sziireti fesztival,
borral kapcsolhat6 kulturalis rendezvény — garantalt, rendszeres turisztikai rendezvényen vald részvétel —
egylittmiikodés turisztikai szervezetekkel, utazasi iroddval, rendezvényszervezdvel, onkormanyzattal.

A borrégid, borvidékek kozosségi bormarketing programjaban megvaldsitandd elemek lehetnek:
kozos bormarka, nemzetkozi kiallitasi részvétel — kdzos marketing-, értékesitési kampany — ,,Borbarat-
mozgalom” szervezése, Borvarosok, borvidékek, borrégiok, borrendek taldlkozdjanak szervezése, a
kozbsségi bortt, a bor-honlap kialakitasa, hazai, nemzetkozi sajtdé megjelenés és egyiittmiikddés szervezése,
szakmai szervezetek kozos elérése.

A borturisztikai, a borut-menedzsment szervezeti megoldasdara tobb dontési alternativa, vélhetéen
tobbszerelds halozati egylittmiikodésekre épiild szervezeti megoldas alakitandé ki, hiszen mind a
fejlesztések, mind pedig a marketingstratégia komplex, hatékony tervezést és végrehajtas igényel, s konkrét
partnerségi megallapodasokra van sziikség. A bizalmi, tervezési és egylittmlikodési feltétel egy
borturisztikai klaszter (2. abra), mint szervezeti keret kialakitasa és miikodtetése képezheti.
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erer

2. abra: Javaslat a borutkialakitas stratégi jara

1. Borturizmus vizié - célrendszer

2. Borlt koncepcid: mint térségi turisztikai termék — kozosségi alkotas - multifunkcionalis

Célesoportok

Fejlesztési stratégia | — [haza,;kuﬁmdn ‘ ‘ Marketing stratégia
( . . p . Borat 1 ( igld -
Boraszat— pinceldtogatas - borkostolg ] [ J Uzleti turista | Duna Borrégié - borhonlap
: PR — ( , E [ Képaés, bor-akadémia
Termesztési, bordszati technoldgia Baorut 2 Szakmai, vallasi = .
r - Y . [ Bor-muzeumn /borok haza
Birtokséta E . kozossegek — —
oo + 3B — borut J ( W [ Bor-fesztivalok, talalkozok
Vendégek aktiv bevondsa - 4
— g" = = 4 = Bardti, civil kdzosségek [ Garturterm.= tért.borvasdr
Kisero mison sorakoztatas [ Csardak-bortura J Kulturdlis, latogatd Regios borverseny,
Gasztrenomiai borest ) b turista _ bemutatok
Bor-duett bemutate, borest i § Borbarat- |
) L Pincefalvak tuddsa bortara ] Gasztro-turista W ( orbardt-mozgalom ]
JFiizs-sull + bor™ prograrm e [ Kdz6sségi bormarka ]
.
Célzott célcsoporti bemutatdk | Gasztro-érték bortura W Aktiv turista ( Sporr W Nemzetkdzi kbzis 1
5 ' lovaglés, kerékpéros th. kidllitasrészvétel
artrezor [ = = =
Warosok kultdra-bortdra J W [ KBzos marketing, media
szélldshely Egeszség-turizmus (viz) | /értékesitésdszt. kampdny |
-
e 1 . . . Wineguest” —
Borvendégld J Viz — egészség - bortdra ] " " ]
L B E | marketing jAték
[ -~ Szak .
Partner Turisztikai Kulturdlis Hegykbzséaek Borat | Prugram \ Saﬁlészek—bnrésmk ha;:ﬁr:;zl‘;sﬂ& Megyei, varosi,
bordszok || szolgaltatok | szervezetek &y B Egyesiilet .y koordindtar /| egyesiilete s;eru'ezer.ek teleplilési nkormanyzat

Borturisztikai Klaszter |

Forras: sajat szerkesztés

A fejlesztési és marketingstratégia javaslati programjaban megfogalmazasra keriilhetnek majd a hatdron tuli,
nemzetkozi egyiittmiikodési halozatok épitése mellett a nagyobb nemzetkozi tematikus turisztikai uitvonalhoz
torténd halozati kapesolodas célszertisége is.

Osszefoglalas — Kitekintés

A borturizmus a szektor egyik frekventalt 4gazata, mely egyre inkabb er6sdddnek tlinik, egyre tobb helyszin
kapcsolodik be sajatos kindlataval, egyediségével, melyek nemcsak a sz0l6- ¢és a borkészitési
hagyomanyokhoz kotddnek, hanem a kulturdlis értékekhez, a nemzeti értékek féltve Orzott épitészeti és
folklor emlékeihez. A borutak klasszikus kiépitési koncepcidit Gjra kell gondolni, ki kell bdviteni egy
altalunk ,,multifunkciondlisnak™ keresztelt irdnyba. A borturizmus igy szorosan képes 6sszefonddni a tobbi
turisztikai szegmenssel, a hivatas-. a falusi-, az aktiv, a kerékparos, a gasztro-, a gyogyturizmussal egyarant.
Az igy ,duplan tematizalt” Utvonalak, a rdjuk épithetd csomag-ajanlatok nem csupan a piac tobb
szegmensének elérését jelentheti, hanem példat mutathat az dgazat szerepldinek 1) tipusu Osszefogésara,
kozos gondolkodéséara is, amennyiben a szolgéltatok sikeresen tudjadk megszolitani a profi értékesités
szereplOit, azaz az utazasszervezoket, utazasi irodakat.
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Téagabb perspektivat jelenthet — néhdny év sikeres miikodést, ,,0sszecsiszolodast” és piaci bevezetést
kovetden nagyobb, nemzetkdzi programokhoz vald csatlakozas, melyben ebben az esetben az Europai
Kulturalis Utvonalakra gondolhatunk — legkézenfekvébb pl. a Romai uralkoddk és a Duna borut Gtvonala
lenne. Sajnos ma Magyarorszag részvétele ebben a nemzetkozi kezdeményezésben igen elenyészd, aktiv
utvonala minddssze egy van, igy a Megye €s a fejlesztett boratjai ebben orszagosan is kiemelt példat
mutathatnanak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovdcios halozatok a foglalkoztatasban és
a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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