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Absztrakt

Az 6rokségvédelem és 6rokségturizmus a Fels6-Tisza-vidéken az elmult évtizedben szeren-
csésen Osszefonoddott, kdszonhetd ez jo szemléletli szakemberek tevékenységének. E vidék
épitett oroksége kiemelt helyet foglal el a hazai miivészettorténetben, kultirtorténetben,
koran felkeltette az 6rokségvédelem figyelmét is.

Az elmult évtizedekben a kozépkori eredetli, tobbségében reformatus gytilekezetek
hasznalataban alloé templomoknak kutatdsa és miiemléki helyreallitdsa szisztematikusan
haladt eldre. Az elkovetkezd években is szamos orokséghelyszin helyreallitisa varhaté,
melyeknek eldzetes régészeti, restauratori, a miivészettorténeti, miemlékvédelmi kutatasai
mar lezajlottak, a turisztikai szolgaltatasok jelentdsége irant is nyitott épitkezések folynak.
Az orokségturizmus célja a Felsé-Tisza-vidéken talalhato 6rokségek jelentdségének bemuta-
tasa, aktiv turizmus és kirdndulasok formdjaban is, a marketingtevékenység kiszélesitésével.

Ismertetjiik a miemlékek, ipartdrténeti és irodalmi emlékek bemutatasanak egyes forma-
it. Az egyhazi adatokat és a latogatok visszajelzéseit kiértékeljiik.

Kulesszavak: 6rokségturizmus, orokségvédelem, tematikus ut, marketing
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Abstract

The heritage protection and heritage tourism fortunately interwined in the Upper-Tisza regi-
on in the last decade, thanks to the mentality and approach of our hard working professionals.
This region has a special place in hungarian art and culture history for that reason this aera
soon caught the attention of heritage protection.

Medieval churches are mostly used by reformed congregations in this area and the resto-
ration and the research of these churches systematically improved in recent decades. There
are much more restoration work to do in the next few years, but the archaeological restoration
and conservation research have been done already. The aim of heritage tourism is to be able
to show the importance of the heritages, industrial history left to this generation in this region,
in forms of active tourism by organising weekend tours and using more effective marketing.

We are planning to present how tourism and heritage protection can cooparate, so we int-
roduce more than 50 stations of the Medieval Temples Path. We also present the main tourist
trends, particular forms of visiting or presenting monuments. We review datas of church and
costumers feedbacks.

Keywords: heritage tourism, heritage protection, thematic rout, marketing
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Bevezetés

A Fels6-Tisza-vidék teriiletén, — mely természetileg egységes, aprofalvas térség — napjaink-
ban a kulturélis turizmus is fejlédik. Arpad-kori templomokban, kisebb-nagyobb méretii,
de értékes roman ¢és gotikus épitészeti emlékekben, kazettds mennyezetekben, reformacio
el6tti freskokban és népi diszitésben gazdag szép falusi templomok sora talalhato itt, be-
agyazva egy viszonylag érintetlen kornyezet és a hagyomanyapolas még jelenlévo emlékei
kozé. Turisztikai kindlata szélesedik, a keresletet tobbféle célcsoport jellemzi.

A fesztival és vizi-turizmus mellett végre a templomok felkeresése is novekszik a tér-
ségben, épitészeti kutatasuk ¢s milemléki helyreallitasuknak és megfeleld marketingnek
koszonhetden. Varhatdéan az elkdvetkezd években is szdmos oOrokséghelyszin megujul.
Az 6rokségturizmus célja a Fels6-Tisza-vidéken talalhatd egyhazi 6rokség jelentdségének
bemutatasa, aktiv turizmus és kirandulasok formajaban is, beleértve az épitett 6rokség mel-
lett az ipartorténeti, irodalmi emlékeket és hagyomanyapolast. A tanulmanyban az 50 hely-
szin tematizalt 6rokségturdit, a desztinacid fobb turisztikai trendjeit, a miiemlék-latogatas és
bemutatds sajatos formait ismertetjiik.

A tanulmany masodik részében templomlatogatasi adatokat és vendégelégedettség-mé-
rés eredményeit elemezziik, és a tapasztalataink birtokaban kovetkeztetéseinket ismertetjiik,
ugyanis meggy6zodésiink, hogy a Fels6-Tisza vidéken a vizi tirak mellett az 6rokségvéde-
lem és a turizmus egylittmiikodése hozhat hosszatavon is maradando6 fejlesztést.

1. Tematikus utvonal létrehozasa

Lényeges kiilonbségek vannak a tematikus utak és a kulturalis ttvonalak kozott. A tematikus
utakat gyakran nevezik turisztikai terméknek, am 1étesitésiiknek kiilonboz6 okai lehetnek:
néha teljesen Uj termékként keriilnek kialakitasra, néha azonban csupan eszkdzként szol-
galnak meglévé (gyakran ujrapozicionalt) latnivalok interpretalasara. A kulturalis utvonalak
az O0rokség ujfajta megbrzési és hasznositasi modjat jelentik. Az Eurdpa Tanacs 1987-ben
elinditott Eurdpai Kulturalis Utvonalak programja a kulturdlis 6rokség, a soksziniiség eurd-
csakugy, mint a tobbi kelet-europai, volt szocialista orszag — azonban igen csekély mértékben
mutatkozik meg (eddig) ezekben az titvonalakban (NAGY 2017). Sztikebb térségiinkben eld-
szOr a gasztronomiai utak jelentek meg, a megnevezett eurdpai programhoz képest jelent6s
késéssel mutatkozik ra tarsadalmi, sziikebb értelemben szerevezett turisztikai igény.

A tematikus utaknak a turizmus- ¢és vidékfejlesztésben is jelentds szerepe van. Napja-
inkban a kisebb jelent6ségii, elszortan fellelhetd attrakciok lancra fiizése, tematikus utakka
fejlesztése, és ezaltal erdteljesebb attrakciok 1étrehozasa elétérbe kertilt, a hagyomanyos to-
megturisztikai desztinacidk mellett ndvekvo esély van a vidéki térségek turisztikai kindlatba
torténd bekapcsolasara (GONDA — RARRFAY 2015).

A tematikus utak kialakitasanak az egyik legnagyobb kihivasa, hogy hogyan tudunk olyan
terméket létrehozni, amely egyszerre biztositja az azonossagot és valtozatossagot. Hogyan
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tudjuk az azonos tematikaval felkelteni a figyelmet, segiteni az elmélyiilést egy témateriilet-
ben, de mégis izgalmassa tenni az ut felfedezését. A Kozépkori templomok ttja 1étrehozasara
soran ennek érdekében alakitottuk ki az 6rokségtura ttvonalakat. Koran felismertiik ugyanis,
hogy 64 templom kiajanldsa a valésagban, piaci alapon elképzelhetetlen, legfeljebb az online
térben. Az orokségtura utvonalak a Kozépkori templomok utja kiillonbdzo szakaszait mutat-
jék be egy, két, harom napos csomagok keretében, de az adott teriileten nem csak a kozépkori
templomokra fzziik fel az 6rokségtiira itvonalakat, hanem minden fontosabb, latvanyosabb
vonzer6t integralunk, legyen az var, kastély, ipartorténeti, népi épitészeti emlék, természeti
latvanyossag.

Mar 1étez0 attrakciokat csomagolnak 1) kontdsbe a tematikus utak, melynek alapvetéen
az a célja, hogy noveljék a latogatottsagot az 1j megkdozelitéssel. Véleményiink szerint ez
tekinthetd legnagyobb eldnyiiknek, hiszen a mar meglévé vonzerdknek tudjuk a piaci megje-
lenését, ujra pozicionalasat timogatni. Kiilon érdekesség, hogy egy jol kiépitett tematikus ut
egy egész desztinacid pozicionaldsara képes pozitiv hatast gyakorolni (a Fels6-Tisza-vidék
a kozépkori templomok foldje). A tematikus utak lehetové teszik, hogy egy térséget mas
perspektivabol mutassunk be. A szilvalt Szatmar-Bereget a gasztronémia oldalarél pozicio-
nalta, még a kozépkori templomok utja a térség miivészettorténeti sajatossagaira hivja fel a
figyelmet. Ugyanaz a teriilet, de mas nézOpontbol bemutatva.

A Szabolcs-Szatmér-Beregi Fejlesztési Ugynokség a Kdzépkori templomok titja tema-
tikus ut f6 koordinacios szervezete volt. 2009 o6ta foglalkozik a tematikus ut kialakitasaval,
bovitésével, fejlesztésével. A Kozépkori templomok ttja program 2009-ben a Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megyei Onkormanyzat kezdeményezésére indult el, egy Magyarorszag-Romania
Hatdron Atnyulé Egyiittmiikodési Program tamogatisaval. A torténeti Szatmér teriiletérol
20 magyarorszagi €s 13 romaniai templom lancba flizésével jott 1étre a tematikus t. A Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkorméanyzat a 2014-2020 kozotti programozési idészakban
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turizmusfejlesztésében jelentds szerephez jut. A Teriilet és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program tamogatasaval, a megye teriiletén négy integralt tu-
risztikai projekt megvalositasa indul 2017 nyaran, amelyeknek a konzorciumvezetdje a part-
nerszervezet. A négy projekt tobb, mint négy milliard forintnyi turisztikai fejlesztést tesz le-
hetévé a megye 45 telepiilésén, dsszesen 55 turisztikai latvanyossag, vonzero kialakitasaval.
A négy projekt részeként dsszesen husz kiemelt jelentdségli miiemléktemplom helyreallitasa,
milemléki értékeinek restauralasa és latogatobarat fejlesztése torténik meg.

A 2009-ben létrejott Kozépkori Templomok Utja hivatott bemutatni a valaha egy torténeti
régiot alkotd Felso-Tisza-vidék kdzépkori egyhazi drdkségét, amely jelenleg harom orszag
teriiletén osztozik. Az Gtvonal teriiletileg a magyarorszagi Szabolcs-Szatmar-Bereg, a roma-
niai Szatmar és az ukrajnai Karpatalja megyén halad keresztiil, amelyet behalozzak kdzos
torténelmi gyokerek. Sajatossaga a hatarmenti orientacioja, mert erételjes miivészettorténeti
analogidk mutathatoak ki a hatartérségekben, mivel ezek a teriiletek a kdzépkorban egy tor-
téneti régiot képeztek.

A Kozépkori templomok tja kialakitdsa harom iitemben tortént meg 2009-2015 kozott.
Az els6 iitem 2009-2011 zajlott, a romaniai Szatmar Megyei Tanacs partnerségében 2009—

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2019. janius
TVT IV. évfolyam II. szdm

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

2011 kozott valosult meg az Gitvonal genezise. Szatmar teriiletérél 20 magyarorszagi és 13
romaniai templom lancba fiizésével jott 1étre az itvonal. Lezajlott egy atfogd tudomanyos
kutatas, amelynek eredményeképp egy reprezentativ kotet keretében sikeriilt bemutatni a
kozépkori Szatmar egyhazi 6rokségét. Az elso iitemben elkésziilt az Gitvonal tablarendszere,
valamint 1étrejott a népszertisitéshez sziikséges promocios eszkdzrendszer.

A masodik titem 2012-2013-ban, a Karpataljai Megyei Tanaccsal kozosen valosult meg,
mely soran Gjabb 32 templom keriil bekapcsolasra, 17 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 15 pe-
dig Karpatalja megye teriiletérdl. A harmadik litem 2012-2014. k6z6tt az utodbbi évek egyik leg-
nagyobb volumend és jelentéségii 6rokségvédelmi és idegenforgalmi fejlesztése a térségben,
melynek mintegy 1.480.887 EUR volt a beruhazasi koltsége. Mintegy 18 templomot érintett
a nagyszabasu fejlesztés, ebbdl 11 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei és 7 partiumi templomot.
Jelentds attorés, hogy vilagi kezdeményezésbdl egyhazi kezdeményezéssé alakult a program,
hiszen a Tiszantli Reformatus Egyhazkeriilet, a Kiralyhagoémelléki Egyhazkertilet és a Sza-
bolcs-Szatmér- Bereg Megyei Teriiletfejlesztési és Kornyezetgazdilkodasi Ugyndkség partner-
ségében valosult meg a fejlesztés.

Tehat allithatjuk, hogy Fels6-Tisza-vidék a kdzépkori templomok f6ldje, kdzépkori temp-
lomokban a Karpat-medence egyik leggazdagabb régidja. Mitél maradhatott fent ennyi ko-
zépkor templom ezen a teriileten? Ehhez négy tényez0 szerencsés egyiittallasara volt sziik-
ség. A nagy folydszabalyozasok el6tti idokben a Fels6-Tisza-vidék egy kiterjedt lapos, ar
¢és belvizekkel sujtott teriilet volt. A XVI-XVII. szazadban a Karpat-medencére raszabadulo
torok és a kora ujkori tatar portydk eldl a folyok oltalmaztik az itt élket és templomaikat.
Masrészt ezen a vidéken mar a XVI. szdzad els6 felében teret hoditott a reformacio. A re-
formatus kdzosségek Orizték elddeik templomait és nem tehették meg, hogy 1j templomokat
emelnek. A negyedik tényezd, hogy a XVII. szdzadban kibontakozo6 ellenreformacio és vele
egyiitt a barokk kevésbé tudott teret hoditani a Fels6-Tisza-vidéken. Mindezek eredménye-
ként konzervalodhattak a kozépkori architekturak és fennmaradhatott a kozépkori templo-
mok lancolata, amely orszagosan egyediilallo.

A Felso-Tisza-vidék a magyar irodalomtorténet meghatarozé alkotasainak sziil6foldje
is. Szatmarcsekén sziiletett és Eurdpaban egyediilallo kopjafas temetében nyugszik Kolcsey
Ferenc. Ez a t4j ihlette meg Pet6fi Sandort, Tiszacsécsén ezen a ,.tindérszigeten” élte at leg-
boldogabb gyermekéveit Moricz Zsigmond. A hatéron tali Szatmarban Ermindszenten Ady
Endre, Nagykarolyban Kaffka Margit, Szddemeteren Kdlcsey Ferenc sziilohaza talalhato.
A magyar felvilagosodas kiemelt alakja, Bessenyei Gyorgynek Tiszabercelen tekinthetd meg
emlékhaza. Ipartorténeti emlékek koziil a Taristvandi vizimalom, a tarpa szarazmalom, a
tiszberceli és nagyecsedi szivattyttelep a kiemelkedé. Mindezek az emlékhelyek jol beil-
leszthetéek és 6rommel keressiik is fel egy-egy o6rokségtira alkalmaval.

A Szatmar-Beregben mikod6 nonprofit cégek és vallalkozasok gazdasagi informaciok
mellett kerékparkolecsonzéssel, telefonos idegenvezetéssel is foglalkoznak (Liptak A. 2016).
A vizittrak és a fesztivalok mellett a kulturalis értékek iranti kereslet is novekszik. A re-
formatus célcsoportok esetében (kulturdlis turista, vallasi, kerékparos, ifjusagi és szenior
turista) kiilonb6z6 marketingmixet sziikséges kidolgozni. Kibocsatoteriiletnek tekinthetéek a
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févaros a nagyvarosok, akar erdélyi teriiletekrdl is (DEAK — BALOGH 2014). Egyértelmiien
egylittmikodésre van sziikség.

1. abra: A Beregvidék drékségtura nyomtatott térképe
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Forras: Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet

2. A Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet tevékenysége

Tobb éven at tarto, tobb palyazaton ativel6 munkéban osszekovacsolodott egy erds szakmai
kozosség. Olyan emberek jottek 0ssze, akik a sajat szakteriiletiiket — legyen az régész, mii-
vészettorténész, torténész, muzeulogus, épitész, marketinggel, turizmussal foglalkozo, tjsag-
ird, fotomiivész, tanar — kimagaslo szinvonalon és mély elhivatottsaggal végezték a munkat
¢s nem mellesleg, mint maganemberek is jol megértették egymast. Ez a szakember garda
dolgozta ki a tematikus Ut rendszerét, majd pedig miikodteti azt, melynek egy utvonal-rész-
letét az 1. abra szemlélteti. Amikor kifutottak a fent megnevezett palyazatok, mindenki érez-
te, hogy ennek a tarsasagnak nem szabad szétszéledni, ezért megalapitottuk a Koézépkori
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Templomok Utja Egyesiiletet, melyet a Cégbirosag 2016-ban jegyzett be. Egy aktiv szakmai-
lag széleskort és elhivatott csapat mar latta, hogy egyiitt érdemes dolgozniuk, és egyiitt lehet
csak eredményt elérni.

2017-ben elhatarozasra jutottunk, amikor a Magyar Turisztikai Ugyndkség kiirta az aktu-
alis EDEN palyazatot, melynek témaja: ,,Vidéki MUZSA kerestetik — Miiemlékek, Uticélok,
Zsenialis Attrakciok volt, keresték Magyarorszag legigéretesebb kulturalis uticéljat. A Be-
regben, Vasarosnaményban dolgozo turisztikaban is érintett szakemberek, akik tobb EDEN
dontét vivtunk mar meg, ugy éreztiik ezt a Fels6-Tiszavidékre irtak ki, igy megirtuk, beadtuk
¢és megnyertiik a palyazatot. Az EDEN dijnak azéta a pozitiv hatasat érezziik, végre orszago-
san kiemelt figyelem jutott a Fels6-Tisza-vidéknek.

Elhivatottsagunkat erdsiti, hogy egyéb periférikus teriiletek kutatoi is alatdmasztjak a te-
vékenységiink fontossagat: A kulturalis turizmus rendkiviil dsszetett diszciplina a természeti
kornyezet és a tarsadalom szemszogébol vizsgalva egyarant. A desztinaciok sériilékenységébdl
addodoan a tudatos turizmustervezés feladata a meglatogatott teriiletek megtartoképességé-
nek fenntarthaté kiaknazasa (CSAPO — MATESZ 2007). Egy aprofalvas térségben a falvak
negyede latja realisan a turizmusban a fejlesztési alternativat (B. PRISTYAK 2010). Ezek
figyelembevételével kdlesonos jo egyiittmiikodés alakulhat ki a térségben.

Tevékenységeink: Legfobb célunk, hogy megmutassuk ezt az 6rokséget egy értd kdzosség-
nek. Ehhez tartalmas honlapok ¢s kiadvanyok létrehozdsa mellett a legfontosabb tevékeny-
ség, hogy elvigyiik a templomba az érdekléddket. Meg kell tenni az elsd 1épést, egyfajta
l6ketet sziikséges adni a napjainkra elkényelmesedett és csak a tavoli desztinaciok felé tekin-
td turistaknak. A kdzeli célteriileteink felé is folyamatos nyitas torténik, melyet a 2019. évi
tervekbe beépitettiink, 9 kerékparos, 4 buszos ¢és 1 buszos-gyalogos tira keretében.

Kerekparos orokségturdk: a jo megkdzelithetéség, aprofalvak sora és a kdrnyezeti fenntart-
hatdsag jegyében a Kozépkori templomok ttja bejarasat elsésorban kerékparral ajanljuk. Hat
éve szerveziink kerékparos orokségturakat, zommel megyénkbeli, emellett fovarosbol és vi-
déki nagyvarosokbol érkezé értelmiségiek részvételével (lasd késobb, 4. dbra). Az drokség-
turdk szervezett turavezetés, idegenvezetés ¢és kerékparos szervizszolgéltatds biztositasaval
torténik, amelyet a Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet tagjai latnak el. Az orokségtarak
célja, hataron-tali és magyarorszagi kulturalis 6rokség népszeriisitése és megismertetése, a
kerékparos turistak figyelmének felkeltése a térség irant, a kerékparos turizmus fellenditése
a templomut mentén, a helyi identitas erdsitése, a jovedelem generalasa a hatartérségekben
¢és a hataron tli magyarlakta teriileteken. A kerékparos 6rokségturak szervezése a Kézépkori
templomok utja egyik innovaciodja és egyedi promocios eszkoze. A tarak idétartama 2-4 nap,
naponta 60-100 km-t tekeriink.

Autobuszos ordkségturak: egy palyazatnak koszonhetden tavaly €s idén is évi 5 ingyenes bu-

szos Orokségtlrat szerveziink. A megye latnivaloéit jarjuk kdrbe és kitekintiink a szomszédos
megyékbe is, a Zemplén, a Hajdusag, a Bodva-volgye is uticél.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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Ahhoz, hogy jol valosuljanak meg a tervek és innovativ 6rokségutak jojjenek 1étre, sziikséges
szakmai szervezetekkel is egyiittmiikddniink, kolcsonds megkeresések formdjaban meg is
torténik. Ezen a teriileten is tapasztaljuk, hogy sziikséges a folyamatos megujulas, forma-
ban ¢és tartalomban is. Egyrészt mi magunk is érdeklédéssel fordulunk wjabb teriiletek felé,
masrészt a torzsutasok is igénylik ezt a fajta nyitast. Roviden felsoroljuk az egytittmikodo
szervezeteket és a széles és nem hagyomanyos marketingtevékenységet:

Egyiittmiikodeés szakmai szervezetekkel: Fontos szamunkra masok allaspontja, ezért szivesen
egylittmikodiink, valositunk meg k6zos projekteket szakmai szervezetekkel. Legfontosabb
partnereink, tényleges kozos tevékenységgel:

* Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség

* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Természetjard Szovetség
* Vidék Kincse Egyesiilet

 Reformatus Egyhazkertilet

* Tourinform Vasarosnamény

* Nyirségi Turista Egyesiilet

« Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Teriileti Epitész Kamara

Marketing tevékenységeink az elmult évben:

* Egyesiilet imazsanak, kis arculatanak elkészitése
» Onallé honlap készitése, social médiafeliiletek hozzarendelése
* Kiil- és beltéri kiallitasi installacio (2méter magas, 26 méter széles, 15 tablobdl all)
o szokatlan helyeken is bemutatjuk a tablokat (adventi vasarban, plazakban)
« Kiallitasok szervezése:
o Révfiilop galéria, Ungvar, Beregszasz, Panyolafeszt, Nyiregyhaza Korzo
* Kiteleptilések:
o Karpat-medencei reformatus egységnap Debrecen, Mzeumok éjszakaja
Debrecen, rendezvényekre: Zoard-napi Sokadalom Vasarosnamény, Pa-

nyolafeszt
* Kiadvanyok:
o Kerékparos orokségturak a Fels6-Tiszavidéken — mini utikdnyv ; éves
turaterv

* Szakmai konferencidk szervezése:
o Orokségvédelem és drokségturizmus a Felso-Tiszavidéken,
2019. februar 15. Szabolcs;
2019. Nyari Szabadegyetem
* Sajto study-tour szervezése Vasarosnamény Tourinform irodaval kdzosen
» Ordkségnapok szervezése a templomokban zenei programmal kiegészitve
o Beregfiirdd, Tarpa

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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» Orokségorak szervezése

o altalanos-, kozépiskolakban és a Debreceni és Nyiregyhazi Egyetemen
» Orokségvetélkedd szervezése, online fordulé majd személyes részvétellel donts.

o Megyei szintli verseny, 7-8. és 9-12. osztalyosoknak

o dontd 7 csoport részvételével Szabolcs kdzségben 2019. januar 25-én
» Konyvkiadas:

o Nyirbator kulturalis 6rokségét bemutatd monografia
* Idegenvezetdk, tiravezetdk kikozvetitése
* Helyi idegenvezetok kompetencia fejlesztése

3. Templomlatogatottsagi kutatas és vendégelégedettség mérés,
a keresleti oldal vizsgalata

A Kozépkori templomok utja még 2009-ben célul tiizte ki a Fels6-Tiszavidék kozépkori egy-
hazi 6roksége irant a figyelem felkeltését. A programnak mara azonban ennél joval messzebb
sikertilt eljutni. Nem csak a kdzépkori templomokat fiizi fel egy tematikus utra, hanem 6rok-
ségturaival a Fels6-Tisza-vidék leglatvanyosabb természeti és kulturalis 6rokségét reprezen-
talja. A Kozépkori templomok utja az elmult évek soran dinamikusan fejlodott és boviilt,
napjainkra az egyik legjelentdsebb fejlédési potenciallal bird turisztikai terméke lett a tér-
ségnek. Osszességében a kezdeti 1épésektdl egy évtizedes munkardl van szo, ezért is tartjuk
fontosnak, hogy korrekt visszajelzést is kapjunk.

3.1. Templomlatogatottsagi kutatas

A templomlatogatasi kutatas modszerének ismertetése: A Kozépkori templomok ttjahoz
tartozd templomok latogatottsagi adatait 2012. 6ta probaltuk tobb, kevesebb sikerrel mér-
ni. Az elsé években minden évben telefonon kerestiik fel a lelkipasztorokat, plébanoso-
kat, pardkusokat, hogy mondjak meg, templomukat évente atlagosan mennyien latogatjak.
Mar a masodik, de foként a harmadik évben kezdett kirajzolddni, hogy tilsdgosan nagy
anomaliak vannak az éves adatkozlések kozott egy adott templomban. Sokszor akar tiz-
szeres kiilonbséget is jelentett, amelybdl egyértelmtien lathatd volt, hogy pontatlanok a
becslések ¢és ez a modszer teljesen alkalmatlan a keresleti adatok, tendencidk kutatasara.
Modszertani problémat okozott az is, hogy belépddijat csak néhany templomban szednek,
amelybdl esetleg meg lehetne hatarozni a pontos latogatészamot 2015. évtdl kezdtiik beve-
zetni a latogatészam mérd lapok hasznalatat, mivel pontosabb képet szerettiink volna kapni
a latogatokrol. Minden templomba elhelyeztiink latogatészam mérd lapokat a Kdzépkori
templomok utja mentén. Azokon a helyszineken, ahol van helyi idegenvezetd, rendszere-
sen jelen van a templom bemutatasanal valaki, kezdettél fogva zajlik a latogatdszam mérd
lapok pontos vezetése. Ahol azonban a latogatokat senki nem fogadja, frekventalt helyre
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helyeztiik el a dokumentumot, igy magukat regisztraltak. Ezekben az esetekben hianyo-
sak az adatok. Sajnos tobb év kellett hozza, hogy az egyhazkozségek szisztematikusan
vezessék a latogatdszam mérdket, mint lathato a lenti tablazatbol sajnos még mindig sok
helyszin van, ahol nem foglalkoznak ennek az adminisztralasat. A jo6 hir, hogy egyre t6b-
ben, pontosan vezetik a latogatészam mérd lapokat, igy egyre pontosabb képet kaphatunk
a keresleti tendenciakrol. A 2017. és 2018. évi adatok mar a valds tendenciakat tiikrozik
(1. tablazat), annak tiikkrében is, hogy sok turistaérkezést még mindig nem regisztralnak.
A mérés viszont remek mintavételi lehetéséget nyujt, hiszen tobb, mint 24 ezer turistalato-
gatas alapjan vonhatjuk le a kovetkeztetéseket. A mérés soran ugyanis nem csak a 1étsza-
mot mérjiik, hanem az érkezések datumat, a latogatok Osszetételét és arra is rakérdeziink,
hogy honnan érkeztek.

A latogatoszam mérd lapok segitségével tehat négy fontos informaciot tartunk fel:

* mennyien latogatjak az egyes templomokat, azaz mekkora 6sszesen a Kézépkori temp-
lomok utja latogatottsaga

» mikor latogatjak, vagyis milyen a latogatasok szezonalitasa
» kik, milyen turista szegmensek a latogatok, vagyis ki is a mi pontos célcsoportunk

* honnan érkeznek a latogatok, vagyis melyek a mi kiildé teriileteink.

3.2. Templomlatogatasi kutatasi eredmények

Els6ként a latogatdszamokat ismertetjiik, elérebocsatva, hogy a becsiilt és a valos adatok
kozott jelentds kiilonbségek voltak. Csarodan szisztematikusan 10 ezer fére, Csengerben
3-4 ezer fore, Takoson viszont harmadara becsiilték az adatokat. Az ez évi adatok tiikrében
mar érdemes lesz kdvetkeztetéseket is levonni, hogy hogyan valtozott évenként a temp-
lomok latogatottsdga €s vajon mi allhat a ndvekedés vagy a csokkenés hatterében. Ezt
azonban két év fényében nem célszerti. A jelenlegi adatok tiikkrében, mint lathatd kb. 24
ezer ember keresi fel évente ezeket a miiemlékeket, természetesen egy latogato tobb temp-
lomba is betér. Ha a korabbi évek becsléseinek figyelembevételével hozzavennénk azokat
a helyszineket, amelyekr6l nincs adatunk, megkozeliti a 30 ezer fot.
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1. tablazat: Kézépkori templomok utja allomdsainak latogatottsaga 2017-2018

Ladtogatoszam mérésbe bevont templomok 2017. év /fé 2018. év/fo
Anarcsi reformatus templom n.a. n.a.
Beregdaroci reformatus templom n.a. 984
Beregsuranyi reformatus templom n.a. n.a.
Csarodai reformatus templom 3789 3723
Csegoldi gorog katolikus templom 103 n.a
Csengeri reformatus templom 811 761
Csengersimai reformatus templom n.a n.a
Fehérgyarmati reformatus templom n.a n.a
Gacsalyi reformatus templom 105 223
Gyiigyei reformatus templom 918 1621
Jankmajtisi romai katolikus templom 112 n.a
Kisszekeresi reformatus templom 308 203
Kolcsei reformatus templom n.a 454
Laskodi reformatus templom n.a n.a
Loényai reformatus templom 455 1213
Marokpapi reformatus templom 496 459
Nagyari reformatus templom 381 257
Nagyszekeresi reformatus templom 422 592
Sonkadi reformatus templom 1330 1353
Szabolcsi reformatus templom 3972 4129
Szamostjlaki reformatus templom 398 761
Szamostatarfalvai reformatus templom n.a 294
Székelyi reformatus templom n.a n.a
Tarpai reformatus templom n.a n.a

www.turisztikaitanulmanyok.hu

E-mail:

szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu

49



50

2019. janius
TVT IV. évfolyam II. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok ISSN 2498_6984
Takosi reformatus templom 6250 6507
Tiszaszentmartoni reformatus templom 86 10
Turistvandi reformatus templom 381 237
Turricsei reformatus templom n.a n.a
Vajai reformatus templom 794 187
Vamosatyai reformatus templom 459 594
Vamosoroszi reformatus templom 452 363
Osszesen 22022 24 066

Forras: Latogatoszam mérd adatlapok alapjan sajat szerkesztés

Izgalmasabb kérdés szamunkra is a latogatasok szezonalitasa. Kérésiinkre napra pontosan re-
gisztraltak a latogatdszam méré lapokon minden egyes turistaérkezést. Templomonként, havi
bontasban Osszesitettiik az adatokat, amely alapjan tanulsagos kép rajzolodik ki (2. dbra).
A f6szezon adott, azonban egy erés majusi elészezon és szeptember, oktdberi utészezon
van. A fészezonban 4000-5000 f6 kdzott mozog a havi latogatottsag, az el6 és utdszezonban
2500-3000 f6. A latogatok marciusban indulnak meg, a tavaszi honapokban exponencialisan
nd a latogatdoszam. Decemberben, januarban és februarban szinte alig van néhany latogatdja
a kutatasban bevont templomoknak, ekkor idegenforgalmi szempontbol pang a térség.

2. abra: Kézépkori templomok utja latogatottsaganak szezonalitasa
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Forras: Latogatoszam mérd adatlapok alapjan sajat szerkesztés
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Végiil arra kérdésre adunk egy egzakt valaszt, hogy kik is latogatjak ezeket a templomokat.
A latogatomérd lapokon nem hataroztuk meg a célcsoportokat, hanem nyitott kérdésként
tiintettiik fel, igy a kit61té maga hatarozta meg, hogy mely célcsoporthoz tartozik. A legjel-
lemzdbb latogatd szegmensek a diagramon lathatok (3. dbra).

3. abra: Kézépkori templomok utja latogatoi
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Forras: Latogatoszam mérd adatlapok alapjan sajat szerkesztés

Mint lathato, a csoportos latogatdk joval magasabb aranyban vannak jelen, mint az egyéni
latogatok. A latogatomeérd lapok kitoltdi a turistacsoportokat nem differencialtak (1asd. ki-
randulo turistacsoport kategoria), de szamos esetben specifikaltak magukat, igy vilagosabb
képet kaphatunk a csoportosan érkezd latogatokrol. Egyértelmiien azonosithatd az egyhazi,
gylilekezeti csoportok, az iskolas, ifjasagi csoportok és a nyugdijas csoportok magas sza-
ma. Ezek a kategoridk nem voltak 0jjdonsag szamunkra. Meglepetésként szolgalt azonban,
hogy nagy szamban érkeznek kiillonbozo egyesiiletek szervezésében, kdzosségi szervezési
turistacsoportok. Ez azt jelenti, hogy érdemes célcsoportként kezelni azokat a civil szerve-
zeteket, akik szerveznek kirandulasokat a tagsaguk szamara. Szintén magas a munkahelyi
kirandulasok alkalmaval verbuvalodo csoportok szama, igy erre a célcsoportra is nagyobb
figyelmet érdemes forditani. A legnagyobb meglepetést a kerékparos turdzok magas aranya
volt. Tobb mint kétezer bringas latogatot sikeriilt azonositani a Kozépkori templomok utja
mentén, amely jelzi ennek a célcsoportnak a fontossagat.
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3.3. Vendégelégedettség mérés az orokségturazék korében

Az 6rokségturazok véleményérdl is sziikségesnek és idoszerlinek lattunk egy visszacsatolast.
Jovébeli terveikrdl is érdekeltek, a 2019 évi tirak tervezésében is segitséget jelentettek azok
a kérdések, amelyek az igényekre iranyultak.

Réviden ismertetjiik a modszert és a mintat: 2018 6szén ¢és télen zajlott a megkérdezés.
20 kérdéses Osszetett, 4 oldalas kérdoéivet allitottunk 6ssze, amiben kvantitativ és kvalitativ
kérdések, nyitott, zart és feltételes kérdések is szerepeltek.

Osszességében 522 f8s (256 kerékparos és 266 buszos) tirarészvétel tortént 2018-ban,
vegyes célcsoportokkal. Ezt a szamot magasnak tartjuk, hiszen egy viszonylag fehér teriiletet
fedeziink fel ebben a formaban. Természetesen atfedések el6fordulnak, 304 résztvevo volt
Osszesen (128+176), volt aki egyszer, de volt olyan résztvevo, aki hét alkalommal jott el a
turakra. A teljes levelezolistara kikiildve dokumentum forméban és személyes megkeresé-
sekkel kinyomtatott formaban toltettiik ki a kérddivet, igy 68 kérddiv keriilt feldolgozésra,
ami a résztvevok 22%-a. Ennek néhany tanulsagat és eredményét ismertetem, elérebocsatva,
hogy nagyrészt megerdsitette ez a kutatas a mi eldérzeteinket, tapasztalatainkat.

A turdzok korcsoportja vegyes, de a kérddiv kitdltésében a kozépkortiak és a szenior turazok
aktivabbak, 6k raszanjak az idot. Ez megszokott tanulsag, a jovében egy teljes kori lekér-
dezésre toreksziink, akar egyéni személyes megkereséssel. Végzettség tekintetében magasan
képzettek a vendégeink, 70% diplomaval rendelkezik, amely fontos mutatd abban a tekin-
tetben, hogy az értelmiség jobban nyitott az ilyen jellegli turizmus irdnt. A tirazoink fele
alkalmazott munkaviszonyban all, 10% vezet0 beosztast vagy sajat vallalkozast iranyit, 12%
diak, nyugdijasok is részt vesznek kerékpar tarakon is, de a buszos turan tobben vannak és
munkanélkiiliek is eljonnek. A 4. abran jol lathatd, (szandékosan ilyen egyszeriien abrazol-
va), hogy a kutatasban résztvevo orokségturazok lakhelye telepiiléstipus szerint vegyes, csak
a turazok fele Nyiregyhazi, negyede Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei, a tobbiek lakhelye
ativel az orszag teriiletén. Nem a tavolsag, a megkozelithetdség az elsddleges, valahogyan
megoldjak/megoldjuk, hogy példaul Tiszadobrol kerékparral visszajussanak a fovarosba.
A beszélgetésekbdl is kideriil, hogy szivesen megoldjék, egyénileg vagy csoportosan, hogy
iddben eljussanak a kiirt tardk kiindulasi pontjaira, melyet a szervezdk igyekeznek szélesko-
1t koriiltekintéssel megoldani. A késdbbiekben elemzett kérdésbdl is kideriil, hogy az egyéni
banasmod, a szervezok részEérdl torténd kapcsolattartas és a tolerans kommunikacio a nagy
elénye az egyesiilet tev
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4. abra: A kutatdasban résztvevo orokségturazok lakhelye
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Forras és szerkesztés sajat kutatas alapjan

Az informacidszerzés kérdéskorében egyértelmiien megerdsitette tapasztalatainkat, hogy a
személyes benyomas, az ismerGs ajanlasa meghatarozo (32%), az internetes megkeresésben
is a felado hitelessége a legfontosabb. Interneten a mi honlapunkon keresztiil 31%, mas, de
partnerszervezet honlapjarol 28%, turisztikai szervezet reklamtevékenysége altal 5%, mig a
maradék egyéb ajanlassal. Az elso részvételnél fontos, hogy honnan értesiilt rola.

A tervezést is segitdé okok miatt tettiik be a kérddivbe a kdvetkezd kérdést: 4 jovoben
melyik turan vennél részt? A Fels6-Tisza-vidék mellett a Torténeti Zemplén és Abatij-varme-
gye Orokségtira (4 napos) 23 6, Kerékparos orokségtura a Bodva-volgyében (3 napos) 29
6, Buszos és gyalogturak kombinacidja koziil a Rom és vartiira a Zemplénben (1 napos) 31
f6, Romtura a Bédva-volgyében (1 napos) 30 f6 jelezte szandékat, ami 6Snmagéaért beszél. Uj
ismeretlen helyszinek, és felfedezetlen desztinaciok, és valdszintisithetden nem a kényelmi
szolgaltatasok, hanem az épitett 5rokség, kevésbé ismert latnivalok és a szép kornyezet irant

érdeklédok vagyunk.
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5. abra Az orokségtura valasztasanak okai
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Forras: Keérdoivek alapjan sajat szerkesztés

Az orokségtura valasztasanak okai (5. abra) egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tirak témaja,
helyszine és szakvezetés mindsége a f6 vonzerdnk. A feltjitott €s a restauralas alatt 1évo zo-
mében kis falusi templomokra épitett drokségek, palos romtemplomok egyéb irodalmi vagy
ipartorténeti miiemlékek, bedgyazva a természeti és tarsadalmi kdrnyezetbe, tartalmas ¢és fo-
lyamatos idegenvezetéssel érdeklddésre tart szamot kozeli €s tavoli turistak tekintetében is.
A kerékparos megkdzelités, nem teljesitménytira és nem verseny formajaban pedig széles
korosztaly (gyerekiilésben szallitott kisgyerckektdl idos bringazokig) szamara vonzo aktiv
pihenési lehetdség. Néhany konkrét ok:

—,Mert dsszefonddik a mult, a torténelem, a foldrajz, a novények, a taj, az emberek, az
utazas, az élményszerzés, felfedezés.”

—,,Kiaknazzak természet-sport-kultiira-kozosség-honismeret egyiittes értékeit.”
—,,Gyermekkorom buszos kirandulasi célpontjait, ifjakorom kenu-taboros terepeit jo ,,meg-
ovva” latni, rola komolyabb ismereteket szerezni, kerékparral bebarangolni. Joleso fizikai
tikkadtsagbol templom hiivosében, Tisza vizében megmeriilni fantasztikus érzés. Palya-
zatiroként kiilon elismerésem, hogy az iigyes forrasszerzést kovetd hatalmas eréfeszitési
rekonstrukciok kivitelezésénél nem all meg a projekt — hanem paratlan hangsulyt kap a
,hasznosulas”, a latogato ,,oda-vezetés.”

A 2. tablazat, a fizetési hajlanddsag, a legérzékenyebb teriiletre iranyitja a figyelmet.
Az eddig megszervezett Orokségturak nagyrészt valamilyen palyazati finanszirozassal,
egylittmikodéssel valosultak meg. A szallast és az étkezést kellett csak a résztvevoknek ma-
guknak fizetni, emellett a szervezdk oldalarol volt benne tarsadalmi munka. Rakérdeztiink,
Osszeghatarok megjelolése nélkiil, hogy ha nem lenne vagy nem lesz megoldott a turak szer-
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vezésének ¢és kivitelezésének anyagi finanszirozasa (példaul buszkoltség, szakvezeto dija,
kerékparos szervizes napidija, stb), akkor mennyit lennének hajlandéak fizetni mindezért.
Elkeserit6 valaszokat kaptunk, nem tudjak mérlegelni még a mi résztvevéink sem, hogy mi
mennyit ér. A szakiranyl tevékenységgel elkényeztettilk az eddigi résztvevdinket. A klasz-
szikus alapszolgaltatasok araival vannak nagyjabdl tisztaban, még ott is alulértékelve. Piaci
alapon nem lennének ilyen sokan a tirakon, ami nagyon elgondolkodtaté a szamunkra a
célcsoportok keresésében.

2. tablazat: Esteleges fizetési hajlandosag egy tobb napos kerékparos o6rokségturan

A koltség teriilete fo osszeg forintban
Nem szeretnék fizetni 2 6
Szallasdij 32 1000 - 6000 Ft
Reggeli biztositasa 28 300 — 1500 Ft
Ebéd biztositasa 26 1000 — 3000 Ft
Vacsora biztositasa 29 500 - 3000 Ft
Belépddijak 35 500 — 3000 Ft
Kerékparos turavezetés 18 500 — 4000 Ft
Kerékparos szervizszolgaltatas 13 500 — 3000 Ft
Szervezett idegenvezetés 25 500 — 4000 Ft
egy napos rom ¢és orokségturan
(sgzirveZés, idegenvezetéf busz, egyszeri 40 féi 4000_25009 i
étkezés) 13f6  |Leggyakoribb: 5-6000 Ft

Forras: Kérdoivek alapjan sajat szerkesztés

Osszegezve a kutatasainkat a szolgaltatdsmindség iranyaban kell elgondolkodnunk. Az ezzel
foglalkoz6 modellek nagy része Rés modell (5Gap) vagy mas néven a SERVQUAL modell-
b6l (PARASURAMAN et al. 1985) indulnak ki. A szallodaiparban kezdték ezt a teriiletet
vizsgalni az 1990-es években, és mi is ezek valtozatai alapjan dolgoztunk. Kutatasunkbol ki-
dertilt, hogy a lényegi szolgaltatast megértették a résztvevok. Szamunkra az észlelt szolgalta-
tas kérdéskore a legizgalmasabb. (Egy példaval vilagitom ezt meg: értékelik tirazdink, hogy
egy tavoli kis faluban megmutatunk izgalmas freskokat, Arpad-kori épitészeti megoldasok-
rol tartunk el6adast, és tallépnek azon, hogy a mosdok allapota nem mindenhol kielégitd, az
étkezés egy nagy csoport szamara nehezen megoldhato.)
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6. abra: A szolgaltatasmindség teriiletei

A szolgaltatasmin&ség faktorai

SERVQUAL alapjan Javasolt kiemelt teriletek

SZOLGALTATASTARTALOM
| Lényegi szolgaltatas

SZOLGALTATASNYUJTAS
Emberi tényez6k
Nem emberi ényez6

SZOLGALTATAS-
MINOSEG

TARSADALMI KULDETES
|Térsada|mi felel6sség

KEZZEL FOGHATO ELEMEK
Szolgéltatésjellemzé’k‘

Sureshchandar (2001) alapjén szerkesztette B. Pristyak Erika

Forras: Sureshchander alapjan (2001), részben sajat modositassal

Szolgaltatdsmindség vizsgalatok terén Becser Norbert tanulmanyat tartjuk mérvadonak. Ki-
emeli, hogy: leginkabb két nagy tulajdonsagcsoport, a szolgaltatas kézzelfoghato jellemzdi,
¢s a szolgaltatasi folyamat emberi tényezdi/emberi kapcsolatai koré szervezédnek a vizsga-
latok, és nem foglalkoznak olyan teriiletekkel, melyek a szolgaltatas lényegi elemei (mint
termék), a szolgaltatasi folyamat rendszerezettségével, a szolgaltatd imazsaval, tarsadalmi
szerepvallalasaval (BECSER 2014). Mint turisztikai terméket eléallitva (kulturalis tematikus
ut) és vizsgalva megallapithatjuk, hogy szdmunkra is ezek a tényezdk a fontosabbak, kevés-
bé a kényelem, a vendéglatas mindsége. A tarsadalmi felelsségvallalas fontos célunk: az
évszazadok ota ott all6 templomokra, kultartorténeti jelentdségiikre rairanyitjuk a figyelmet,
turistakat szerveziink a periférikus tertiletekre is.

A vendégelégedettség €s latogatottsag-mérés kutatasunk kovetkeztetéseink lényege, hogy
érdemes folytatni a turistak, vendégek iranyitasat a Kozépkori templomok utjara. Gyengesé-
geinket megvizsgaljuk, foleg a szolgaltatasok terén adodnak: vendéglatas, kényelmi szem-
pontok, Iétszam limit kezelése. Erdsségeinket tovabb finomitjuk: helyszinek, programok tar-
talma, szakvezetés mindsége, egyéni igények toleralasa. A tovabbiakban is ,,felvallalando”
teriiletek a megbizhatosag, fogékonysag, bizalom, szavatolas, empatia. Toliink fiiggetlen
turisztikai ajanlatokban fakultativ programlehetéségként is szerepelhetiink.
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5. Osszegzés

A Felso-Tisza téerségben 357 miiemlék talalhatd, vonzerdt képeznek a templomok, melyeket
a Kozépkori Templomok Utja tematikus Gitvonal magyarorszagi szakasza fog ossze egyedi
turisztikai attrakciova, egyre nagyobb sikerrel és ismertséggel” — olvashaté a Nemzeti Tu-
rizmusfejlesztési Stratégia 2030 koncepcidban. Egyesiiletiinkkel szeretnénk elérni, hogy a
teriiletiinkon, emellett Karpataljan (Ukrajna) és Szatmar megyében (Romania) mintegy 50
kiemelkedd templomot tényleg felkeressék a turistak. Ne csak kiilonb6z6 dokumentumok
szintjén legyen Fels6-Tisza-vidéki turizmus, tematikus titvonal, hanem a térség egy¢b attrak-
cidival (példaul Panyolafeszt, Zoard-nap Vasarosnaményban, vizi és kerékparos vandortabo-
rok, vallasturizmus, szilvaut) kiegésziilve egy vonzo desztinacid legyiink. A tematikus utakat
nem csak létrehozni, hanem mikddtetni is sziikséges, ez a nagyobb kihivas. Hossz(tavon is
elévé kell tenni ezt az 6rokségtarat. Térséglinkben sziikség van erre, hiszen a turizmus fej-
lesztése, a jovedelem-kiegészités biztositasa mellett szakmai feleldsségiink is.

A Kozépkori Templomok Utja Egyesiiletre, mint civil szervezetre igaz, hogy legnagyobb
értékitk maguk a tagok, akik sajat szakteriiletiiket magas szakmai szinvonalon végzik, kiilon-
b6z06 teriiletérdl jonnek, de 6sszekoti Oket egy kdzos cél: a kdzépkori templomok és a Fels6-
Tisza-vidék, ennek kutatasa, ismertté, elismertté tétele. Célunk, jol megtalalni helyiinket a
szakmai/turisztikai szolgaltatas teriiletén. Civil kezdeményezésre sikeriilt elrelépést elérni
abban a nehéz témaban, hogy egy tematikus utat ténylegesen megtdltsiink érdekl6dé turistak-
kal. Azonban jovoképiinkben realisan nem utazasi iroda vagyunk, sokkal inkabb kiegészitd
Iényegi szolgaltatas. Kovetkezo feladatunk, hogy a lokalpatriota tevékenységet és a piaci
alapon szervezddo szolgaltatasokat szakmai alapon szétvalasszuk, vagy valahogyan Gssze-
hangoljuk. A klasszikus idegenvezetés azért nem elégséges a szamunkra, mert mar a mar-
keting teriiletén is sziikséges ott lenni, hogy elérjiik a potencialis érdeklédéket. Vonzerénk,
kinalatunk és ismertségiink még nem elég ehhez, a megkezdett sokrétli és sajatsagos marke-
tingtevékenységet is folyamatosan kell végezni.
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