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Absztrakt

Magyarorszagon 2008-ban alakultak meg palyazati forrasbol az elsé turisztikai desztinacidé menedzsment (TDM)
szervezetek, amelyek 0j szemléletet hoztak a turizmusiranyitisba. Ebben az alulrél szervezddé, Gj° szervezeti
rendszerben, a stratégiai szemlélet és gondolkoddsmod megvalosuldsanak tapasztalatait kivanja bemutatni a
szerzOparos. A vizsgalat foldrajzi kereteit az 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozatban rogzitett Balaton kiemelt
turisztikai fejlesztési térség adja. A turizmus komplexitdsabol adéddan megkoveteli a hossza tavia, tudatos és
kovetkezetes tervezést, tehat kiemelten fontos, hogy adott térségek turizmusanak tervezésében és menedzselésében
megvalosuljon a holisztikus megkozelités és a stratégiai szemlélet. A tanulmany elkészitésénél az elméleti keret
feltarasahoz a szakirodalmakra ¢és szekunder forrasokra tdamaszkodunk, mig a gyakorlati tapasztalatok a vizsgalt teriilet
TDM menedzsereivel/ligyvezetdivel készitett strukturalt interjuk értékelésébdl szarmaznak.

Kulcsszavak: stratégiaalkotds, turisztikai desztindcié mendezsment, Balaton
Abstract

In Hungary, the first tourism destination management (TDM) organizations were founded in 2008, which introduced a
new approach to tourism management. In this, the author wants to present the experiences of the implementation of
the strategic approach and the way of thinking in a new organizational system organized from below. The
geographical framework for the study is set out in 1861/2016. (XII. 27.) Government of the Republic of Hungary
gives the Balaton priority tourism development area. Due to the complexity of tourism, it requires long-term,
conscious and consistent planning, so it is of utmost importance that a holistic approach and strategic approach are
implemented in the planning and management of tourism in specific areas. In the preparation of the study we rely on
the literature and secondary sources to explore the theoretical framework, while the practical experience comes from
the evaluation of structured interviews with the TDM managers / managers of the examined area.

Keyword: strategy making, tourist destination management, Balaton

®> A ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia "2005-2013” cimii dokumentumban jelent meg elészor ez az 0j szervezeti rendszer,
amelyet még akkoriban a Magyar Turisztikai Hivatal adott ki.
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Bevezetés

A turizmus fOszerepldje maga a turista, aki utazasa soran kiilonbozd igényeket tdmaszt az 6t fogado
tertilettel szemben. Az igényeinek kielégitéséhez kothetd szolgaltatdsok kozé sorolhatok a kozlekedési,
szallas és ¢étkezési lehetOségek mellett a szabadidd valtozatos eltoltési lehetdségein tal az orvosi,
kereskedelmi, pénziigyi és egyéb szolgaltatasok (LENGYEL 2008, MICHALKO 2012). ZATORI (2014a)
szerint az élmény egyre inkabb a kozéppontba keriilé fogalom a turizmus minden teriiletén, a szallodaipartol
egészen a turisztikai desztindciokig. A turista elvart igényeinek ¢és a desztindcidé altal kommunikalt
élményigéretnek egymasra talalasaban a desztinacids élménykozvetitok jatszanak szerepet. ZATORI
(2014b) desztinacios élménykozvetitbnek nevez minden olyan szolgaltatot, egyént és targyat, aki vagy
amely a desztinacidban tartdézkodas soran vagy azt megeldzden befolyasolja a turista figyelmét, illetve
érdeklédését. Ebbe a kategdridba sorolja az utazasi irodékat, tiraszervezd szolgéltatokat, idegenvezetdket,
TDM szervezeteket, turisztikai reklamanyagokat és kiadvanyokat, a helyi lakossdgot és a baratokat,
ismerdsoket is. Az ¢élményigéret megteremtésében ¢és beteljesitésében a desztindciok menedzsment
szervezetei egyarant megjelenhetnek, amelynek eclengedhetetlen része a turizmusban érintett szereplok
egylittmiikodése. GONDA-SPIEGLER (2012) szerint a TDM szervezet megfelelden torténd mitkodéséhez
elengedhetetlen a turisztikai szektorban tevékenykedd szervezetek (6nkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai
¢s civil szervezetek stb.) hosszl tava egyiittmiikodése, amely sziikséges ahhoz, hogy az adott desztinacion
beliili turisztikai termékeket és egyéb szolgaltatasokat egységesen, komplex modon lehessen kezelni és
ajanlani a desztinacioba érkez0 turista szamara, amely erdsiti a turista tovabbi élményszerzését. Az emberek
sokféleségébdl adoddan ugyanazon desztinacié minden egyes latogatonak egyedi élményt nyljt, mas-mas
lesz az élmény tobbszori, visszatérd utazasok alatt is. Eppen ezért a desztinaciokat STAMBOULIS (2008) és
PAPP (2012) az atélhetd ¢élmények szintereinek tekintik. A turizmus Osszetett rendszere szamos agazat
részegységeinek szinergikus hatasabol fejlddik ki, komplexitdsa miatt azonban sériilékeny is, ezért a hosszl
tava milkodtetéséhez komplex stratégiaalkotasra €s tudatos fejlesztésekre van sziikség, ezaltal igényli a koz-
és maganszféra egyiittmiikodését is (HORVATH — KOBLI 2016, TOZSER 2011).

Azt gondoljuk, hogy a desztinaci6 fogalmat mas oldalrol is sziikséges megkozeliteni. Jelen esetben a
desztinécié és a TDM szervezeti rendszer partnerségre irényul(’) fogalménak bemutatéséhoz AUBERT et aI
desztznaczo egy olyan komplex rendszer, amelyben a kiilonbozo turisztikai vallalkozok és a turzzmusban
erintett szereplok egymdassal szoros kapcsolatban allnak, az egyiittmiikédésben rejlo elonydket, szinergidakat
felismerik, és azokat az ,, egyiittmiikodve versenyezni” elv alapjan igyekeznek kihaszndlni, a piacra vinni.
(AUBERT et al. 2017:2)

A Balaton térsége torténetiségében is a magyar idegenforgalom kiemelkedd célteriilete, turizmusa
erds hagyomanyokon nyugszik. A Balaton térsége természeti és kulturdlis adottsdgaira alapozva a hazai
idegenforgalom egyik legkedveltebb célteriilete Budapest és a fiirdovarosok mellett. A Balaton jelentdségét
mutatja, hogy ide érkezik a vendégek 15%-a, akik a vendégéjszakak mintegy 20%-at toltik a térségben
(MTU 2017)

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2019. marcius
l V I 1V. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984

Mivel a Balatonnal jelentek meg 2008-ban az els6 TDM szervezetek, idealis kutatdsi mintateriiletként
szolgal ezen szervezetek stratégiaalkotasi folyamatainak vizsgalatara és feladat ellatasi kiilonbségeik
feltarasara. A hazai turizmusirdnyitds rendszerében tovabbi jelentds atalakulasok kezdddtek el a Magyar
Turisztikai Ugynokség megjelenésével (AUBERT et al. 2017. HORVATH et al. 2018).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cimi dokumentumban rdgzitik a desztinicios
szemléletmddot, mint a turizmus koncentralt és allamilag koordinalt fejlesztési szempontjat. Tovabbi
kérdésként meriilhet fel, hogy az 0j rendszerben miként lesz képes helytallni a TDM szervezeti rendszer. Az
NTS 2030 cimii dokumentum szerint tobb probléma is felmertilt a térségi szemlélet kialakitasara. A legelsd
problémat az jelentette, hogy a térségi szintii szemlélet nem tudott megfelelé modon érvényesiilni a Balatoni
Kiemelt Udiilékorzetben sem, annak ellenére, hogy e teriilet a térségi szemlélet kialakitdsahoz még sajat
fejlesztési programmal és stratégiaval is rendelkezett. Tovabbi problémaként mertilt fel, hogy a térségben
széttagolt intézményrendszer ¢és dontéshozatal volt jellemzd, amely jelen esetben sem milkodott
megfeleléen, ami tovabb stlyosbitotta a helyzetet. Tovabbi problémaként meriilt fel, hogy a térség
turisztikai szerepldinek torekvései sem hoztak eredményt az egységes fejlesztési logika megvalositdsara.
(NTS 2030). A fenti sorokban szemléltetett TDM problémak miatt a tanulmany elkészitése soran Balaton
kiemelt turisztikai fejlesztési térséget valasztottuk mintateriiletiil, amelynek teriileti lehatdrolasat a
1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat rogziti.

1. Kutatasmédszertan

Az elméleti keret feltardsdhoz a szekunder forrasokat és szakirodalmakat tekintettik at. A TDM
szervezetekkel foglalkozo szakirodalom ugyan bdséges, néhany atfogd munka mellett azonban alapvetden
esettanulmany jellegli munkak sziilettek, amelyek nem a stratégiaalkotds és az egyes szintek kozti
feladatellatas témakorét jarjak koriil. A desztinaci6 menedzsment szervezetek tevékenységét befolyasold
dokumentumok koziil a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2005-13 és az NTS 2030
dokumentumot, illetve a palyazati felhivasokat dolgoztuk fel.

Primer kutatdsunkhoz kvalitativ modszert vélasztottunk, strukturdlt interjut készitettiink a Balaton
turisztikai régioban dolgoz6 menedzserekkel (Tihanyi Legenda Kozhasznii Nonprofit Kft; Balaton Best
Térségi Turisztikai Nonprofit Kft; Balaton Riviéra Turisztikai Egyesiilet; Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
Nonprofit Kft; Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet). A kérdések az optimalis szervezeti struktira
megallapitasara, a stratégiaalkotds szerepére és helyére, az egyes szintek kozti feladatellatas jellemzdire,
tovabba a humanerdforras problémaira és a finanszirozasi lehetdségekre irdnyultak.
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2. A TDM szervezetek kezdeti torténeti szakaszai

A hagyomanyos turizmustervezési eszkozok hianyossagait AUBERT — SZABO (2007) a rugalmatlansag és
a gyenge ¢érdekérvényesitd képesség; a telepiiléseken tulmutatod perspektivak hianya; a behatarolt célkitlizési
skala és az érintettek hidnyos bevonasa teriiletekben azonositja. Ezeket a hianyossagokat hivatott pétolni a
TDM rendszer, amely l1étrehozasat hazankban els6ként a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS 2005)
szorgalmazta. Hazankban a torvényi szabalyozas hianyaban palyazati forrasokkal és feltételrendszerrel
segitették a rendszer kialakitdsat és mikodtetését. A TDM rendszer kialakitdsdban kulcsszerep jutott a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Gazdasagszabalyozasért Felelés Allamtitkarsaganak is, amely szervezet
végezte a TDM-ek ugynevezett regisztracids eljarasat. A palydzatokon csak a Minisztérium altal regisztralt
TDM-ek vehettek részt, és mivel palydzati forrdsok nélkiil kilatastalan a szervezetek miikodtetése,
fenntartasa, ezért dontd tényezd volt a sikeres regisztracid. A szervezetek létrehozasahoz az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv Regionalis Operativ Programjainak és az Uj Széchényi Terv keretei
nyUjtottak finanszirozasi lehetéséget. AUBERT et al. (2016) és (2017) munkdjaban Osszehasonlitja a
kdzponti timogatasi rendszerek meghatarozo pontjait, valamint ramutat a tdimogato eltéré akaratara is.

Az els6 palyazati felhivas, a Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezetek tamogatasa 2008-ban
elsdsorban a vendégfogadas feltételeinek megteremtését hivatott eldsegiteni egységes szakmai elvek
mentén. A palyazati felhivasban keriiltek rogzitésre a TDM szervezetek 1étesitésére vonatkozo alapelvek és
a kotelezden teljesitendd feladatok, koztiik a TDM Szervezet Fejlesztési és Fenntarthatosagi Programon
nyugvo fejlesztések télmogatésa.6 A turizmusban érintett helyi szerepldket tomoritd szervezetek
meghatarozott itmutatod alapjan kezdték el szakmai tevékenységeiket megvaldsitani. A palyazati felhivas
megkotései miatt a TDM szervezeteknek kotelezd volt hélozatfejlesztési €s partnerségi cselekvési
programjukat elkésziteni, amely 5 éves id6tadvban tervezi a stratégiai partnerségi kapcsolatok,
egylttmikodeési lehetségek kialakitasat. A szolgaltatas-fejlesztési cselekvési terv szintén 5 éves idétavban
rogziti azokat az 1 szolgaltatasokat és iizleti tevékenységeket, amelyekbdl bevételeket tudnak generalni. A
pozicionalasi €s versenyképességi stratégia eldirdsaval a tdimogatd célja a marketing kommunikaci6é mellett a
{6 fejlesztési iranyvonalak meghatarozasa, azok egymasra épiilésének és szinergikus hatasaik 0sztonzése. A
150 ezer vendégéjszaka felett teljesitd desztinaciokban a turisztikai markatervezés és fejlesztés alapjaul
szolgald, a fenti stratégian alapuld akcioterv elkészitését is eldirtak. Ezek a stratégiai dokumentumok ugyan
az esetek tobbségében elkésziiltek, azonban az interjialanyok korében a megitélésiik meglehetdsen vegyes
képet mutatott. A legfébb probléma, amire ravilagitottak alatdmasztja (GONDA — SPIEGLER 2012,
GONDA et al. 2018.) véleményét, mely szerint csak azok a szervezetek lehetnek sikeresek, akik mar ekkor
atgondolt, realis terveket szottek, amelyeket meg is tudtak valdsitani. A fent nevesitett mellékletek
elkészitésével a palyazatok tartalmi értékelése soran a pontozasos szempontoknal lehetett tobbletpontokat
elérni, amelynek a rangsorolasban volt kiemelt szerepe. Ennek ellenére Osszességében az elsd palyazati
forduld szigorabb volt, olyan jelentdsebb desztinaciok palyaztak és nyertek el tamogatast, melyben a
turizmusnak kialakult hagyomanyai vannak.

® https://www.palyazat.gov.hu/doc/1567
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A masodik TDM felhivas 2011-ben kertilt kiirasra a ,,Helyi és térségi turisztikai desztindciés menedzsment
szervezetek és turisztikai klaszterek létrehozéasa és fejlesztése” cimmel. A tamogatott szervezetek kozt
megjelentek a térségi kezdeményezések is (TDM és klaszter), a felhivas célja a korabban Iétrejott helyi
TDM-ek mellett Gjak megalakitasanak, térségi szervezddések kialakitasanak eldsegitése volt. A palyazat
céljai kozt a TDM szervezetek kialakitasa, fejlesztése, miikodési feltételeinek megteremtése, valamint a
szervezetek 4ltal ellitandd6 TDM szakmai feladatok tdémogatasa is megjelent.” Helyi TDM szervezet
fejlesztésében kotelezd tevékenységként jelent meg a-desztindciofejlesztési stratégia elkészitése (megadott
sablon alapjan), kivétel a 2007-2010-ben tdmogatott, Ujrapalydzé szervezetek esetén. Térségi TDM
szervezeteknek a desztinaciofejlesztési stratégia elkészitése kotelezd tevékenységként jelent meg. Térségi
TDM szervezet létrehozasahoz elégséges volt két regisztralt helyi TDM szervezet, valamint a térségi
desztinacio teriileti kiterjedését minden esetben az adott teriilet komplex tdjegységi kindlatanak
figyelembevételével kellett meghatirozni. A palydzoknak bizonyos szempontbdl Osszefiiggd térséget kell
alkotniuk. A palyazati kiirasokat Osszevetve az interjialanyok véleményével megallapithatd, hogy a
palyazatok kovetelményrendszere felhigult. AUBERT et al. (2017) szerint a TDM-ekhez kapcsolodo
palyazat 2011 szeptemberében felfliggesztésre keriilt, amelyet csak 2012-ben jelentettek meg ujra. Az uj
felhivasban megjelent egy 0 palyazati elem, amely a gydgyhelyi TDM szervezetek megkiilonboztetésére
iranyult. A palyazatban meghataroztak azt, hogy a gyogyhelyi TDM szervezetek is maximum 100 millié
forintra palydzhatnak. A palydzati felhivasban meghataroztdk a sziikséges vendégéjszaka szdmokat is,
amelyet a Balaton Kiemelt Udiilékorzet esetén 50 ezerre éllitottdk be. (AUBERT et al. 2017) A két éves
megvalositasi iddszakot kovetden, ERFA tdmogatasbol megvalosuld projektek révén, 6t éves fenntartési
iddszak is vallalasra keriilt, ezaltal az onkormanyzatok szerepvallalasa és anyagi hozzajarulasa biztositott, de
ezen egyesiiletek fenntarthatdo miikddése tovabbra is kétséges marad.

3. A feladatellatas tisztazatlansaganak kritikaja

A TDM szervezetek tevékenységének rogzitésekor a kiindulopont LENGYEL (2008) munkdja, amely
atfogo jelleggel és esettanulmanyokkal mutatja be a rendszer egyes szintjei kozti feladatok megoszlasanak
altala optimalisnak tartott aranyait. A rendszer kiépitése sordn a kiilfoldi gyakorlatok alapjan négy tertileti
szint kialakitasat iranyoztak eld. Az egymasra épiild rendszerben az egyes szintek eltérd sullyal szerepelnek,
eltér6 feladatokat latnak el, amellyel a turisztikai piacon hatékonyabb megjelenést kivantak biztositani. Az
egyes szintek nem csupan teriileti elkiiloniilést jelentenek, a hangsulyosabb szerep a feladatellatas
kiilonbségeiben jelenik meg. A helyi szintnek alapvetden az attrakcid- és szolgéltatasfejlesztésben és a
kozvetlen informacionytjtasban jelentdsebb. A térségi szint jelentdsége a teriileti markak kialakitdsaban, a
kereslet altal jol beazonosithat6 foldrajzi tér turisztikai piacra vitelében mutatkozik meg (PALFI 2017).

" https://www.palyazat.gov.hu/doc/3637
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A TDM szervezetek tevékenységeit PALFI (2017) atfogo kérdéives felméréssel vizsgalta. Munkéja ravilagit
arra, hogy a térségi szint masfajta megkozelitést igényel, mint a helyi. A TDM szervezetek tevékenységeit
az alabbiak szerint csoportositja:

TDM szervezetek innovativ tevékenysége
Termékfejlesztés

Marketing

Marketingkommunikacio
Humanerdéforras fejlesztés

Monitoring tevékenység

A helyi és térségi szintek kozti feladatellatas vizsgalata azért is indokolt a Balaton térségében, mivel
hazénkban 11 regisztralt térségi TDM szervezetbdl 3 a Balatonnal tevékenykedik (MTDMSZ 2018). TDM
szakemberek® véleményei alapjan a térségi szint kovetelné meg a kinalat oldalarél a helyzetelemzés alapjaul
szolgalo  térségi vonzerdleltar Osszedllitasat ¢és folyamatos aktualizaldsat, nagyobb 1éptékii
attrakciofejlesztést, ugyanakkor a szomszédos telepiilések programjainak megtervezése, idobeli koordinalasa
a vendégek szamara szélesitené ki a desztinacio felkeresésének idobeli korlatait. A szakértdi interjuk alapjan
elmondhat6, hogy elmult 10 év nem volt elegendd arra, hogy a TDM szervezeti rendszer szintjei kozti
feladatellatas élesen elhatdrolodjon. A rendszer legalsd, helyi szintjén a palyazati forrasok tették kotelezdveé
a hosszutavon megvalositando stratégiai programok kidolgozasat. Az els6 palyazati forduloban csupan helyi
egyesiiletek és nonprofit Kft-k palyazathattak. Ezekben a dokumentumokban olyan tevékenységek is
felvallalasra  keriiltek  (desztindcidos  szintli — marketing;  értékesités-Osztonzési  eszkdzok  pl.
kedvezménykartya), amelyek ellatdsa alapvetéen nem koltséghatékony ezen a szinten. Mivel a felhivas
rogzitette a tamogathatd tevékenységeket, ezért a megvalodsitas sordn sablonmegoldasok sziilettek a
Kivitelezésben (telepiilési kiadvanyok szerkesztése, hazai turisztikai vasari megjelenés, desztinacios
weboldalfejlesztés, Touchinfo késziilekek kihelyezése), a kivitelezok kore pedig erdsen korlatozott volt.
Eppen ezért feliiletes stratégiaalkotasrol beszélhetiink, amely nem jarta korbe kell koriiltekintéssel a
kihivasokat és belsdé adottsagokat, a kitorési/kitlinési pontokat. Egy olyan rendszerben, ahol a rovidtavi
eredmények felmutatdsa a cél, ahol egy-egy telepiilés elsd emberének wjravalasztasa is mulhat a turizmus
aktualis sikerein, nehéz kérdés a hossza tava és széleskorii egyiittmiikodés kialakitasa.

4. A szervezeti struktira hatasa a stratégiaalkotasra

A TDM szervezetek az altaluk ellatott feladatokbdl eredden alapvetden eltérnek a versenyszférdban
piacorientaltan mikodd klasszikus  turisztikai  vallalkozasoktol, igy a sikerességiiket vagy
eredményességiiket is mas mutatok mentén érdemes vizsgalni. PALFI (2017) eredményei szerint a hazai
TDSZ szervezetek 76,5%-a az egyesiiletet valasztotta gazdalkodasi formaként. GONDA — SPIEGLER
(2012) szerint a menedzsment szervezetet tobb dolog is befolyasolja. Ezek kozé tartozik pl. a hatékony

8 P1. Petroczi Orsolya a Tihanyi Legenda Kézhasznii Nonprofit Kft. tigyvezetdjének véleménye alapjan
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szervezeti hattér, a hozzaértd szakértéi garda, a megfeleld finanszirozas és a megfeleléen kialakitott
feladatellatas. TDM szakemberek véleményei szerint az elébb felsorolt szempontok sok esetben hianyoznak
egy TDM szervezeten esetében. GONDA — SPIEGLER (2012) szerint egy TDM szervezet ugy vezeti a
fogad¢ tertiletet, mint egy stratégiai iizleti teriiletet, amely egy onalldan tervezhetd, jol lehatdrolhatd piacot
foglal magaban. A fenti szempontok, illetve a megkérdezett TDM szakemberek véleményei alapjan
megallapithatd, hogy maés gazdalkodasi forma lehetne j6 a TDM szervezeteknek. TDM szakemberek®
véleménye szerint sokat segitene térségi szinten egy kozponti szervezet (akar Gazdasagi Tarsasag)
megalakuldsa. Ezt a format az indokolja, hogy térségi szinten a fejlesztési dontéseket, alaposabban,
szakmailag jobban és megfontoltabban lehetne meghozni. Ez abbol a szempontbol lenne jobb, hogy lenne
egyfajta feleléssége is a dontéshozonak a végsd dontés meghozataldban, ha olyan szervezeti pénzosszegrol
van sz6, aminek esetleges hidnya veszélyeztetheti a Tarsasdg fenntartasat. Jelenleg ezen dontések
meghozatala helyi szinten zajlik. Ebbdl kifolyolag azt gondoljuk, hogy megjelenhet a vallalati stratégia
fogalma is, amely segithetné a térségi TDM szervezeti rendszer (akar) piacorientdltan torténd miitkodésének
kialakitasat, amely alapja lehet egy megfeleléen miikodé TDM szervezeti rendszernek.

KATONA (2010) szerint ,,a vallalati stratégia egy olyan rendszerként foghato fel, ahol a vallalat
elé hosszutavon kitiizott célokhoz cselevési terveket dolgoznak ki, végrehajtasuk megvalositasa érdekében
pedig az egyes részfeladatokhoz erdforrasokat rendelnek.” BARAKONYI (2000) kiemeli, hogy a vallalati
stratégia kozéppontjaban az emberi er6forrasok allnak. Az TDM szervezetek finanszirozasi nehézségeirdl az
interjualanyok vélekedése 0sszecseng a hazai szakirodalommal, ezért is fontos a humanerdforras kérdése.

Az egyesiiletekben a tagok kozos, tartdés €s alapszabalyukban meghatarozott nem gazdasagi
célkitlizés megvalositdsa érdekében végzik tevékenységiiket. Nyitott, rugalmas szervezetek, tagsaguk
barmikor bdvithetd, az operativ tevékenységet szempontjabol kevésbé szamon kérhetd forma. Az egyesiilet
dontéshozo szerve a kozgytlilés, munkaszervezetébe a Tourinform Irodakat integralja. A nonprofit Kft-ként
miikddd szervezetekben a feleldsok és a feleldsségi korok pontosabban keriilnek meghatarozasra. Ezekben a
kft-ben a tagok lizletrészt vasarolnak és {izletrésziik aranyaban nyilik lehet6ségiik beleszolni a szervezet
mitkddésébe. Térségi szinten a nonprofit Kft., mint gazdalkodasi forma jellemz6 mindharom balatoni
szervezetre. A nonprofit gazdalkodasi forma nagyobb ,,mozgasteret” biztosit az adott {izleti éven beliil és az
iizleti évek kozott, ezaltal kevésbé valik kiszolgaltatottd az dnkormanyzattol szdrmazd hozzédjarulasnak. Az
egyesiiletnek adott tizleti évben fel kell hasznalnia a rendelkezésre allo forrdsokat, amely az dnkormanyzati
koltségvetéstdl fligg. A megkérdezettek szerint az egyesiileti formaban nehezebb a tervezés, mivel az éves
koltségkeretet a gyakorlatban az 6nkormanyzati koltségvetés elfogadasa utan ismerik meg. Altalaban két-
harom honap is eltelik a targyévbdl, mire a turisztikai egyesiiletek megismerik a rendelkezésre allo forrasok
Osszegét, azonban az 1d6 alatt a turisztikai vasarok mar megvaldsulnak, igy nehéz tervezni az azokon valo
részvételt. A nonprofit Kft. mar félig versenysemleges gazdalkodasi formanak tekinthetd, amely tobb évre
eldre tud tervezni, adott esetben el is tud adosodni.

A stratégiaalkotds nem csupan a koncepciokban megfogalmazott fejlesztési irdnyvonalak tartalmat
mélyiti el, hanem a koltségvetésben hozzavetdlegesen ismeri a bevételeket és a kiadasokat, amely alapjan
tobb évre eldre tud tervezni. A szervezeti struktira ezen a ponton befolyasolja a TDM szervezetek
stratégiaalkotasi, majd megvaldsitasi tevékenységeit. A térségi szinten az elldtandd feladatok komplexitasa

% PI. Tar Lészl6 a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. iigyvezet6je szerint.
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novekszik, tobb, turisztikai szervezettel rendelkezd telepiilés kindlatat kell atlatni és a piacra vitelt
megtervezni, ezért a munkavégzéshez magasabb képzettségli és nagyobb gyakorlattal rendelkezd
menedzserekre van sziikség, akik az operativ tevékenységet iranyitjak a stratégiakban foglaltak minél
sikeresebb megvalositasa érdekében.

5. Mi lesz veled balatoni TDM rendszer?

A Magyar Turisztikai Ugynokség megalakuldsival egy Gjabb korszak kezdddott el a hazai turizmus
iranyitasi rendszerében €s a turizmus fejlesztésében. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. hosszi
tava elképzeléseket vetit eld, megjeldlve a beavatkozasi teriileteket és a hozzajuk kapcsolodo eszkozoket. A
NTS 2030 dokumentumot attekintve megkérddjelezédik a TDM szervezetek helye, illetve stlya az 0j
strukturdban. A desztinacids szemléleti gondolkodas megjelenését és beavatkozasi teriiletet a szakma
idvozli, a részletek azonban még kozel sem forrtak ki. A sziikséges beavatkozasok személyi, targyi,
szakmai, anyagi és szervezeti feltételei kozt megjelennek a helyi szereplok, koztiik a TDM szervezetek is,
azonban a kijel6lt allami tulajdont térségi szintli szervezetrendszer még nem jott 1étre.

A Magyar Kozlony 2016. évi 217. szamban megjelent 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a
Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatdrozasarol és a térségben megvaldsitandd egyes
fejlesztések megvalositdsahoz sziikséges forrasok biztositasardl a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség tekintetében a kdvetkezd stratégiai fejlesztési iranyokat jeldli ki:

a) turisztikai fejlesztések,

b) gazdasag és innovacio,

c) egészséges Balaton termékek,

d) vizmindség, biztonsag,

e) kozlekedési infrastruktira,

f) teriiletfejlesztés,

g) humanerdforras-fejlesztés,

h) kozuti, vizi, 1égi kdzlekedési infrastruktira és jarmiipark fejlesztése és
i) turisztikai szolgaltatasok fejlesztése.'”

A fejlesztés 1y teriileti egységei a kiemelt fejlesztési térségek, amelyekben korabban soha nem latott
volument forrasok allnak rendelkezésre a turizmus, a turisztikai fogadoképesség fejlesztésére. A hatarozat
365,4 milliard forint indikativ tAmogatési keretet biztosit, amelybdl 263,7 milliard forint az unioés és 101,7
millidrd forint a hazai koltségvetés biztositasa 2020-ig. A fejlesztések kozott nem jelenik meg olyan, amely
a TDM szervezeteket preferdlna, tevékenységeit tdimogatna, azonban tobb olyan fejlesztés zajlik, amelyben a
Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejlesztd Nonprofit Zrt. — mint a Balatoni kiemelt turisztikai térség fejlesztéseit
koordinald fejlesztd cég — konzorciumi partnerként bevon TDM szervezeteket. A megkérdezettek
véleménye, az 1861/2016. (XII. 27.) Korm. Hatarozat és a visszavont GINOP-1.3.4-15 - Turisztikai
szervezetek (TDM) fejlesztése felhivas alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az MTU megvarja,

' http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk16217.pdf
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amig a gyengébb szervezetek ,,kihullnak”. A jelenlegi helyzetben sem tervezni, sem érdemi tevékenységet
végezni nem képes a szervezetek tobbsége.

Osszefoglalas

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kijelt')lése Uj térkategériét rajzol a hazai turizmustervezés térképére
TDM szervezetek miikddése is ezekben a térségekben tekinthetd kiszamithatobbnak. Az MTU
megalakuldsaval és az allam dominans, koordinalé szerepvallalasdval az 4talakuldsi folyamat elindult,
ugyanakkor egyelére csak harom nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségben jottek 1étre azok a térségi
szintli szervezetrendszerek, amelyek a 2016. évi CLVL torvény értelmében 100%-ban allami tulajdonban
allé nonprofit gazdasagi tarsasagok lesznek. A Balatonnal a Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit
Zrt. a szakmai partner az allam részérdl. Az alulrdl szervezd6dé TDM szervezetek miikddnek a Balatonnal,
desztinaciofejlesztési stratégidikban foglaltakat igyekeznek megvaldsitani vagy fenntartani, annal is inkabb,
mivel a palyazatokban vallalt fenntartasi id6szak még tart. Az egyesiileti forma ¢és a sok esetben bizonytalan
financialis hattér miatt a stratégiai tervezés hattérbe szorul, a rovid tava érdekek keriilnek el6térbe. Ujabb
palyazati felhivasok hianyaban tevékenységiiket korlatozza a rendelkezésre allo pénziigyi keret, amely
jelentésebb kiilsé forrasok hidnyaban az alaptevékenységek ellatasara elegendd. A Balaton kiemelt
fejlesztési térségben varhat6 turisztikai és alapinfrastruktira fejlesztések, attrakcio-és szallashelyfejlesztések
uj lendiiletet adnak a turizmusnak, a mindségi fejlesztések hatasara varhatdé mind a belfoldi, mind a kiilfoldi
kereslet élénkiilése a térségben, amely a TDM szervezetek szamdra is ndovekvd milkddési forrasokat
biztosithat.
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