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Absztrakt

A tanulmany célja egy Uj turisztikai desztinacidoban, a Mura Nemzeti Program keretében 2015-ben létrejott
Murafoldében rejlé lehetdségek elemzése. A 83 telepiilést magaban foglald dél-zalai térség turisztikai potencialja
meghatarozasanak modszertani keretét Buhalis 6A modellje adja. A térség turisztikai kinalatat meghatarozo elemek,
mint a vonzerdk, az elérhet0ség, a turisztikai infrastruktira, az elérhetd utazasi csomagok, a tevékenységek és a
kiegészitd szolgaltatasok helyi turisztikai szolgaltatokkal készitett strukturalt interjuk alapjan keriilnek vizsgalatra. A
térség kinalati elemeire vonatkozo elemzés eredményeként megallapithatd, hogy a foként természeti értékekre €pitd
térség egyelére nem tudott élni a benne rejld potencialokkal, elsddleges jovobeli feladatanak egy turisztikai
desztinacid6 menedzsment szervezet létrehozasa, a markaépités, a térségi marketing erdsitése, a hataron ativeld
kapcsolatok kiépitése, valamint a szolgaltatasok szinvonalanak emelése tekinthetd.

Kulcsszavak: Murafilde, Dél-Zala, Buhalis 6A modell
Abstract

The study aims to analyse the unexploited opportunities at a new tourist destination named Muraf6lde, which emerged
in 2015 in the frame of Mura National Program. In order to define the set of potentials of the South Zala region
including 83 settlements, the 6A model by Buhalis will be applied as a research method framework. The supply
elements of the region such as attractions, accessibility, amenities, available packages, activities and ancillary services
are investigated based on structural interviews with the local tourist service providers. According to the results of the
survey, the region being rich in natural resources cannot benefit enough from their potentials. Therefore, the primary
task is to establish a destination management organization, to focus on brand-building, to strengthen the regional
marketing, to build up cross- border relationships, as well as, to enhance the service quality.

Keywords: Murafolde, South Zala, Buhalis 64 modell
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Bevezetés

A turizmus évrdl évre egyre tobb turistat szolgal ki, akiknek a kegyeiért a desztinaciok és szolgaltatok heves
kiizdelmet folytatnak az évtizedek ota zajlo kiélezett piaci versenyben. A versenyképesség megteremtése a
siker elofeltétele, de onmagaban nem elég. Mitdl sikeres egy desztinacido? — gyakran hangzik el a kérdés,
melynek megvalaszolasara szamos kutatds sziiletett, viszont a desztinaciok egyedisége miatt nehéz az
altalanositas.

A fejlédés, és a fenntarthatosdg motorjava napjainkban az innovativ megoldasok gyakorlatban valo
alkalmazasat, a helyi gazdasag és a tarsadalom egyiittmiikodését kell tenni (NEMETH et al. 2018 a, b;
PETER et al. 2018).

Jelen tanulmény a Dél-Zala régioban, azon beliil is a 83 telepiilést magaba foglalé Muraf6ldén rejld
turisztikai potencial bemutatdsara irdnyul, melyet a térség turisztikai szolgéltatdinak korében végzett kutatés
elozott meg. A kutatas elsddleges célja, hogy feltarja a térségben rejlo turisztikai potencidl kihasznaltsagat és
azonositsa azokat a tényezdket, melyek a turizmus fejléddését gatoljak vagy tamogatjdk. Az elérhetd kinalati
elemek Osszegzését és attekintését Buhalis 6A modellje, mint elméleti keretrendszer segiti. A primer és
szekunder adatok alapjan a tanulmany a vizsgélt turisztikai kindlatot tekintve fejlesztési irdnyok
megfogalmazasat tiizte ki célul.

1. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A desztinaciok mint a turisztikai tevékenységek szinterei csak bizonyos feltételrendszer mellett miikodnek
hatékonyan ¢s eredményesen. Egy fogadoteriilet versenyképességéhez az Aaltalanos feltételek mellett
(példaul kozbiztonsag, kozegészségiigyi allapot) a desztinacio 4altal kinalt turisztikai termékek és
szolgaltatasok kore, illetve spektruma, mindsége €s ar-érték ardnya bir meghatarozo jelleggel a turistak
utazasi dontéseinél. (MICHALKO 2012, MILOHNIC — SMOLCIC JURDANA 2008, ZSARNOCZKY
2017).

A legujabb turisztikai trendek olyan kovetelményeket allitanak a desztinaciokkal szemben, melyek
talmutatnak a természeti és ember alkotta vonzerdk ,,csokorba szedésén” €s kiajanlasan. A szolgaltatasok €s
attrakciok komplex és integralt portfolioba rendezése, majd személyre szabasa az a kulcstényezd, mely a
piaci versenybe valo belépést eldsegiti. A 2018-as turisztikai iranyvonalak és fogyasztoi szokasok elemzése
szerint olyan europai régiok keriilnek fel mind a turistdk, mind az utazédsszervezok, utazaskozvetitOk
térképére, melyeknek egyedisége az ,,ismeretlenség”. Ez a fajta ismeretlenség a turistak felfedezés iranti
vagyanak kielégitéséhez, a turistdk tomegeitdl valdé menekiiléshez jarul hozza. (SHABADA ¢é.n.) Ebbe a
gondolatba kitlinden beleillik a slow filozéfia altal athatott ,,slow” turizmus is, ami szembeallithatdo a
tomegturizmussal. ,,A lassu turista messzirdl elkeriili a tomegek altal latogatott desztindciokat, eredeti,
autentikus élményekre vagyik.” (ERNSZT 2016:332, ERNSZT-LORINCZ 2017).
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Jelen tanulmany kozéppontjaban egy olyan turisztikai régié — Dél-Zala — all, mely turisztikai szempontbol
kiaknazatlan desztinacidnak szamit. A dél-zalai turizmus miikodéséhez elengedhetetlen altalanos feltételek
bemutatasahoz és versenyképességi tényezok feltarasahoz BUHALIS (2000) 6A modellje szolgal alapul. A
versenyképesség kiilonféle befolydsold tényezdi kozott szerepelhetnek a kiilsd kornyezethez és az adott
turisztikai szolgaltatd szervezeti kultirdjahoz kapcsolddo tényezok, amelyek egyiittesen hatarozzak meg a
dél-zalai turizmus miikddését (GATI — KOLOS 2012).

A térség turisztikai kindlati elemeinek vizsgalata két Iépcsdben zajlott: egyrészt szekunder
forrasokbol szarmazo adatok, informaciok alapjan Dél-Zala turisztikai adottsagainak a bemutatasa volt az
elsddleges cél, melyet primer kutatdsa keretében végzett interjuelemzés egészitett ki. (1. dbra)

1. Aabra: A kutatias médszertani struktiraja

6A modell
ekt Leird Szubjektiv
Objektiv Interid jektiv
megkozelités elemzés ( ) j) megk&zelités
rimer
(szekunder) P

S~

Fejlesztési
javaslatok

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ kutatas soran 13 strukturalt interju késziilt a térségben miikodd turisztikai szolgaltatokkal és
egy¢b érintettekkel. Az aldbbi tablazat foglalja 6ssze a megkérdezettek 0sszetételét és érdekeltségi teriiletét:
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1. tablazat: Az interjualanyok megoszlasa szolgaltatasi teriiletenként
Szolgaltatasi teriilet/ egyéb Erintettség Interjualanyok
kapcsolodas szama Osszesen
(fo)

Szallas- és vendéglatohely tulajdonos 5

igyvezetd

lizemeltetd
Termal- és strandfiirdo iizemeltetd 2
Idegenvezetés tulajdonos 1
Szabadidés (sport, falusi tulajdonos 4
turizmus) programok lizemeltetd
szolgaltatasa
Turisztikai fejlesztés projektvezetd 1

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett interjlalanyok korét tekintve a szolgaltatdsok széles spektrumban torténd vizsgdlatira
adodott lehetdség; a szallodak, éttermek, termalfiirdok tulajdonosai/lizemeltetdi és egyéb aktiv szabadidds
programokat kinald szolgaltatok valaszaikkal és javaslataikkal mind hozzéjarultak Dél-Zala fejlesztési
iranyainak korvonalazasahoz. Az interjualanyok egy része (harom f6) nemcsak mint turisztikai szolgaltatok
ismertették allaspontjukat, hanem mint kdzségi polgarmester vagy egyéb egyesiileti tag (Skanzen Kozhasznti
Egyesiilet).

A kérdéskorok kozéppontjdban az attrakciok, illetve azok ,kihasznaltsdga” és ismertsége, tovabba a
térség arculatanak meghatarozasaban szerepet jatszo tényezok alltak.

1.1. A 6A modell attekintése

Buhalis szerint egy desztinacio fejlesztési lehetdségeinek és novekedési iranyanak meghatarozasakor az elso
1épés a desztinacid fobb kindlati elemeinek azonositasa, melynek a desztinacids mix —,,6A” ad keretet:
Attractions — vonzerdk

Accessibility — elérhetdség

Amenities — turisztikai infrastruktira

Available packages — elérhet6 utazasi csomagok

Activities — tevékenységek

Ancillary services — kiegészitd szolgaltatasok

A deszt1nac10k vonzerejét noveli a pozitiv kultiraszemélyiség (MALOTA — GYULAVARI 2018,
GYULAVARI — MALOTA 2018), és azok az elemek, melyek pozitiv kultursokként jelennek meg a turistdk
percepciojaban (MALOTA — MUCSI 2018).

oML E
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1.2.  Térségiinterjuk elemzése
Vonzerdk és elérheto utazasi csomagok

A térség kiilondsen a természeti vonzerdk tekintetében valtozatos képet mutat, melyek foként a belfoldi
turistakat vonzzak az orszag kiilonb6z6 pontjairdl. A megkérdezettek kivétel nélkiil rendkiviil szinesnek
jellemezték a turisztikai attrakciok kinalatat (pl. gyalogos és kerékparos taratatvonalak, ,,.Szedd magad”
iiltetvények, kulturdlis-torténelmi attrakciok, termélviz), illetve fontossdgukat kihangsulyoztdk, azonban a
kihasznaltsagukat tekintve nem voltak pozitivak. Tobb interjualany beszamolt arr6l, hogy a térségben a
kerékparos, bakancsos turizmus egyre inkabb felértékelddik.

Mind a szallas-é¢s vendaglatohelyek, mind a szabadidés programok szervezésében érdekelt
szolgaltatok felismerték, hogy a célcsoportjuk korét eddiginél jobban ki kell terjeszteni €és egészen a fiatal
iskolas csoportoktol, fiatalparoktol, a csaladosokon keresztiil a hivatasturistakig és szeniorokig megfeleld
kinalatot biztositani.

A széllashelyszolgaltatok tobbsége az aktiv marketingtevékenység hidnya mellett az alapvetd
problémét a szolgaltatok kozotti egylittmiikddés ¢és annak keretében késziild szolgaltatdscsomagok
hianyaban latjak. A szabadidds tevékenységet nyujto szolgaltatok

A szolgaltatascsomagok kialakitasandl a horvat szolgéltatokkal vald kooperacioban kiugrasi
lehetdséget latnak a megkérdezett szolgaltatok. A szolgaltatdscsomagok kialakitasanal a szenior latogatok
azok, akik szamara jelenleg nincs pozicionalva termék/ szolgéltatas.

A szolgaltatok az eddig nagyobb sullyal jelentkezd belfoldi kereslet mellett a kiilfoldi kiilddpiacok
(Horvatorszag, Szlovénia és Ausztria) felé is nyitnanak.

Turisztikai infrastruktura

A megkérdezett szolgaltatok a térség turisztikai infrastruktirdjanak hidnyossagaira hivtak fel a figyelmet. A
komplex utazasi csomagok kiajanlasanal nem csak a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés elmaradasa jelent
problémat, hanem a szolgaltatdscsomagok Osszeallitasdhoz szilikséges kinalati elemek hianya is, igymint a
megfeleld szinvonalll szallashelyek és éttermek kore. A megkérdezett szallashelyszolgaltatok koziil csak
kettoben van étterem, igy a tobbi szallashely kiils6 éttermekkel all kapcsolatban, akik a vendégek helyszini,
széllashelyen torténd étkeztetésében partnerek. Ez a szolgaltatds, egylittmiikodés azonban csak nagyobb
csoportok esetében lehetséges, néhany f6 esetén nem, mely az észlelt szolgaltatasi szinvonalat csorbitja.

A megkérdezett szolgaltatok egy latogatokdzpont 1étrehozasanak sziikségességét is kihangstulyoztak,
mely a térségben informacios kozpontként, egylittmitkddést koordinald egységként, kulturalis programokat
kinalo intézményként vizionalnak.

Mivel a természeti, kulturdlis eréforrdsok sincsenek egyértelmiien attrakcioként definidlva a
célcsoportok felé, igy a magasabb mindségii szolgaltatast nyujtd széllas- és vendéglatohelyek sem épiiltek
még ki.
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A megkérdezett interjialanyok a tavak, folyok fontossagat ¢és benniik rejld turisztikai potencialt
hangsulyoztak, melyek a szabadidds tevékenységekhez kitiing alapul szolgalnak. A magas szinvonalon valo
mukodéshez azonban a megfelelden képzett szakemberek (pl. vizi sportoknal) elengedhetetlenek, melyben a
térség egyeldre nem jar az élen.

A térségben a téli idOszak alatt a turizmus megtorpanasa, visszaesése tapasztalhatd, melyet a
korlatozott nyitva tartas, csokkentetett kapacitassal valo tizemelés is visszavet. Az interjialanyok koziil a két
strand-és fiirdészolgaltatd is szeptember 1-jével bezar, mely a térség egyik f6 vonzerejeként van
nyilvantartva.

Tevékenysegek

A szolgaltatok egyértelmiien az aktiv, szabadidés turizmusban latjak a térség turisztikai lehetdségeit. A
természeti eréforrésok a vizi sportok horgészat, vadaszat, bakancsos kiréndulésok kedveldinek szémos

crer

turizmus az egyik kiemelt helyen szerepel.

A szolgéltatok és egyben a térség még nem pozicionalta magat, igy az interjualanyok bizonyos
eseményekre, iinnepekre épiilé programok (pl. diszndvagas, adventi vasar) szervezésében latjdk a
keresletingadozasok ellenstlyozéasat. A vendéglatohelyek és szallashelyek a téli iddszak

Kiegészito szolgaltatdsok és elérhetoség

A turisztikai termékek és szolgaltatasok tekintetében az interjlialanyok a térség szépségét abban is latjak,
hogy ,,40-50 km-t lehet sétalni anélkiil, hogy emberrel talalkoznank”, azonban ez gyakran a mindennapi
kényelemhez szokott turistdk bizonyos szolgaltatasok nehezebb elérése miatt negativumkeént is megjelenhet.
Ezek kozott szerepelt a kisebb telepiiléseken a pénziigyi szolgaltatasok (bankfiok, ATM) és a bevasarlasi
lehetdségek hianya, igy alacsonyabb szolgaltatasi szinvonalat észlelnek a turistak.

A térség megkﬁzelithetc’iségét tekintve az M7-es autopalya egyértelmﬁen kapukat nyitott mind a
kozlekedes egyik fejlesztendd teriileteként emhtettek a megkérdezett szolgaltatok a menetrend szerinti
buszok gyakorisdganak javitasat.
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1.3. A 6A modell komponenseinek vizsgalata Murafoldén

A tanulmany moédszertani alapjat képzé Buhalis-féle 6A-modell hozzaadott értéke abban rejlik, hogy az
altala kialakitott értelmezési keret nem szoritkozik a turisztikai desztinacidk egyes elemeinek kizarolagos
vizsgalatara, hanem a desztinaciok tulajdonsagait tobb komponens egyiittes bevondsan keresztiil komplex
megkozelitéssel vizsgalja (BUHALIS 2000). Mindez kedvezd feltételt teremt ahhoz, hogy az adott
turisztikai desztinacioban rejldé kihivasokrol, sikertényezdkrdl, valamint fejlodési potencidlokrol atfogod és
arnyalt képet kapjunk, mely foként a sziilet6félben 1évd desztindciok fejlesztésében kulcsfontossdginak
szamit.

Ez a megallapitas teljes mértékben helytallo a dél-zalai térség jelentds részét lefedd, 83 telepiilést
magaba foglaldo Murafolde esetében is, melyet a 2016-ban elinditott Mura Nemzeti Program — mas
vidékfejlesztési célok mellett — Ujonnan létrejovo turisztikai desztinacioként kivan fellenditeni (MURA
NEMZETI PROGRAM, 2016). A teriilet fejlesztését azonban a nemzeti program mellett az Eurdpai
Parlament ¢és a Tandcs 1082/2006/EK rendelete alapjan, 2015-ben horvat és magyar 6nkormanyzatok altal
létrehozott Mura Régié EGTC (European Grouping for Territorial Cooperation — EGTC) hataron ativeld
tertileti egylittmiikodés is tovabb Osztondzheti, mely elsésorban a horvat-magyar hataron ativeld unios
forrasok koordindlt felhasznalasaval kivan hozzajarulni a teriilet turisztikai fellenditéséhez (CSAPOet al.
2015:58-59). Mindemellett azonban, a hazai és hataron ativeld turisztikai fejlesztések terén Murafolde nem
csak Horvatorszag, hanem Szlovénia irdnyaba is nagyfoku elkotelezodést, melynek fejlesztési potencialjara
elsbként a szlovén-magyar projektfinanszirozas keretében, a lendvai és lenti kistérség dltal 2006-ban
létrehozott Murania Idegenforgalmi Ovezet mutatott ra (GYURICZA — GINZER 2009).

Kovetkezésképpen, a dél-zalai térségben rejld fejlesztéspolitikai potencidlok, kiilonds tekintettel a
Mura Nemzeti Program 4altal felkarolt legutobbi aktudlis fejlesztési torekvések tiikkrében a 6A modell
alkalmazasdval ¢érdemes atfogoan szemiigyre venniink, hogy Murafolde milyen kihivasokkal ¢és
potencidlokkal rendelkezik. Ezzel részleteiben tarhatjuk fel azokat a stratégiai tényezdket, melyek
kezelésének mikéntje a térség turisztikai kibontakozésat rovid- és kozéptavon alapjaiban befolyasolja.
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2. abra: Murafolde teriileti lehatarolasa

’Q:?;’I"; A Mura Program célteriletéhez tartozo telepulések
e AL K LEADER HACS-okkénti megoszlésa
d 2016.

JELMAGYARAZAT

iv Dél-Zala Vidékfejl

Kozép-Zala

Zala Z6ld Szive Vidékfejlesztési Egyesulet

Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet

si Egyesiilet

Forras: ZALA ZOLD SZIVE VIDEKFEJLESZTESI EGYESULET (2016)
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Vonzerdk

Az attrakcio, vagyis a turisztikai desztindcid vonzereje terén Murafoldét kettds karakter jellemzi: a
természeti értékek, valamint az épitett orokség jelentdsége kozott jelentds aranyeltolédasban nyilvanul meg
az el6bbi javara (ZZSZ, 2016:15-16).

A muraf6ldi desztinacid legnagyobb erdssége az egyediilalld természeti kdrnyezet altal nyujtott
szabadidds tevékenységekben, valamint az erre épiilé szolgaltatasok fejlesztésében rejlik. A 120 ezer
hektaros zalai erddség jelentds részét lefedd murafoldei erddteriiletek (foként tolgyes és biikkds), illetve
szamos vizkdzeli, turisztikailag jol hasznosithato teriilettel rendelkezé Murafolde a kdrnyez6 hazai, valamint
horvét és szlovén turisztikai desztinaciokhoz viszonyitva rendkiviil valtozatos természeti kornyezetet biztosit
az ide érkez6 turistak szamara (CSERESNYES 2017:13). A desztinacio kedvezd dkoturisztikai adottsagait
tovabb javitja, hogy Murafolde hatdrain beliil egymashoz képest kis foldrajzi tdvolsagokban helyezkednek el
olyan sik- és dombvidéki, valamint Mura-menti vizkdzeli turisztikai célteriiletek, melyek az aktiv turizmus,
azon beliil is kifejezetten a természeti és tradiciondlis értékekre épiild komplex turisztikai csomagok és
szolgaltatasok kibontakoztatasahoz idealis alapokat biztositanak. Ha alaposabban szemiigyre vesszik, azt
tapasztaljuk, hogy Nagykanizsatol nyugat, dél-nyugat iranyba, a horvat-szlovén hatarvidék felé¢ haladva
olyan desztinaciok helyezkednek el, ahol a turizmus aktiv vagy passziv kikapcsolddasi forméban mar
jelentds eredményeket tud felmutatni (pl. kerékparos turizmus Lispeszentadorjanban és koérnyékén), vagy a
meglévé potencialok kiaknazasaval konnyen kibontakoztathatd (pl. kistolmacsi to, vétyemi Osbikkas).
Mindennek kdszonhetden a térség turisztikai huzderejét elsdsorban az itt fellelhetd természeti értekek és a
hozzajuk kapcsolddd szolgaltatasok biztositjak. Koziiliik - a teljesség igénye nélkiil - az alabb felsorolt
fontosabb céltertileteket és szolgaltatokat emelhetjiik ki: nagykanizsai Csonakazo-to és térsége (kerékparos
és vizi turizmus), lispeszentadorjani Rejtek Kerékparos Kozpont (kerékparos turizmus), rafting a Muran
(vizi turizmus), vétyemi osbiikkos, budafai arborétum, (6koturizmus), becsehelyi, csérnyefoldi, tormafoldi
csaladi boraszatok (gasztroturizmus), wjudvari késziklaszurdok (6koturizmus), bdzakerettyei termalfiirdd
(fird6 turizmus), Bonne Chance Restaurant & Hotel, Bussay Boraszat és kisebb csalddi pincészetek (bor- és
gasztroturizmus), hideghdaborus bunkerek Lovdszi és Pdka térségében (kalandturizmus), Mura és Mura-
menti halastavak (horgaszturizmus)

Ezzel szemben az épitett Orokség turisztikai kihasznéaldsa terén a murafoldi desztinacid jelentds
hidnyossagokkal kiizd, igy ez a szegmens egyeldre marginalis szerepkorrel bir. A XVII. szazadi térok
pusztitasnak, valamint a hatdrmenti foldrajzi és torténelmi statuszbol (RACZ 2017) szarmazoé kedvezdtlen
fejlesztési helyzetnek koszonhetden ugyanis a térség — néhany helyi jelentdségli miiemlék kivételével (pl. a
polai roman templom, a szécsiszigeti Szapary-kuria, vagy a letenyei Andrassy-kastély) — nem rendelkezik
fenntarthat6 és versenyképes turizmus generaldsara alkalmas épitészeti értékekkel. Ebben a tekintetben tehat
Murafolde jelentés versenyhatranyt konyvelhet el a szomszédos Orségi és szlovéniai (Goricko)
desztinaciokkal szemben, ahol nagyobb szamban maradtak fenn a térség turisztikai identitasat alapjaiban
meghataroz6 miiemlékek (pl. lendvai Banfty-var), kdzépkori templomok (pl. Velemér) vagy az archaikus
falusi épitészet unikélis arculatat meg6rzé telepiilések, skanzenek (pl. Oriszentpéter).
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A desztinaciofejlesztés terén Murafolde komparativ eldnyei tehat egyértelmiien az egyedi természeti
kornyezetre épiild Okoturizmusban azonosithatok, a turisztikai torekvéseket érdemes az Okoturisztikai
vezérfonal koré csoportositani. Pozitiv tény, hogy a sajtoban megjelend relevans fejlesztéspolitikai hirekbdl,
a térségben zajlo turisztikai fejlesztésekbdl (pl. kerékparutak felujitdsa és épitése, kilatorekonstrukcid
Nagykanizsan a Csoénakazo-t6  mellett), valamint a ,Murafélde” markanév kommunikacios
kibontakoztatasabol egyértelmiien kideriil, hogy Muraf6lde turizmusfejlesztése ezt az irdnyvonalat koveti
(KANIZSA UJSAG 2018). Kiilon megemlitendé, hogy a térségszinten Osszehangolt fejlesztési
torekvéseknek ¢s a megindult széleskdri kommunikdcionak koszonhetéen Murafolde fokozatosan
egységesﬁlc’i arculatot és egyre inkébb kiforrott mérkanevet olt, mely egyfelc’il nagyban elc’isegiti a
attrakciok arculati és funkcionalis osszehangolasahoz (a markanevek markazasi szerepével kapcsolatban vo.
KOVACS 2017). Mindennek tiikrében — az azonositott kihivasok ellenére — Murafolde turisztikai
vonzerejének novelése kedvezo feltételekkel rendelkezik.

Elérhetoseg

Murafolde, mint turisztikai desztinacid elérhetdségét szintén kettds arculat jellemzi, mely ramutat a térség
kozlekedési strukturdjaban kialakult erdsségre és hianyossagra. A megkozelithetéség terén Murafolde
legnagyobb elénye egyértelmilien az M7 autopalya Osszekotd funkciojaban rejlik, mely a térséget mind
hazai, mind pedig nemzetkdzi szinten becsatorndzza a korszerlien kozlekedhetd vonalas infrastruktarakba.
Mindennek  koszonhetéen a  desztinacid  kdzpontjaként meghatdrozhatdé  Nagykanizsa —mara
személygépjarmiivel 2 ora alatt harom fOvarosbol (Budapest, Ljubljana, Zagrab) valt elérhetdve, igy a kozuti
infrastruktura szempontjabdl Murafolde regionalis bedgyazottsaga jelentdsen megerdsodott, nagymértékben
javitva a teriilet megkozelithetdségét. Ezzel szemben azonban a Murafoldét — foként annak hatdrmenti részét
— behdloz6 harom- és négyszamjegyli alsobbrendii kozutak magas amortizacids szintje szdmos helyen
infrastrukturédlis fejlesztéseket tesz sziikségszerivé, mely nem csupdn a személygépjarmiivek
biztonsdgosabb kozlekedéséhez, hanem a kerékparos turizmus kibontakoztatasa szdmara is joval kedvezdbb
feltételeket teremtene (ZALA MEGYEI ONKORMANYZAT 2014:30). Ettél eltekintve pozitivumként
értekelendd, hogy a Murafoldén fellelhetd turisztikai attrakciok kivétel nélkiil elérhetfk kozutakon, igy az
infrastrukturalis alapfeltételek ebben a tekintetben biztositottak.

A kozuti kozlekedés mellett a vasuti személyszallitas, mint kdzlekedési alternativa — ugyan a kozuti
kozlekedésnél joval kisebb mértékben — szintén kedvezd feltételeket biztosit a teriilet elérhetdségében.
Murafélde teriiletén Nagykanizsa csomoponttal fut 6ssze a Budapestet Horvatorszadggal és Olaszorszaggal
Osszekotd déli vasutvonal, valamint a nyugati orszagrészt 0sszekotd Sopron-Szombathely-Zalaegerszeg-
Nagykanizsa nyomvonal, melyek a desztinaciot észak-déli, illetve kelet-nyugati irdnybdl vasuton kénnyen
megkdzelithetévé teszik. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a vasuti személyszallitas — a jelenlegi
szolgaltatasi feltételek mentén — fOként a hosszi menetidoknek és az alacsony komfortfokozatnak
koszonhetden versenyképtelen opcionak tekinthetd a kozati kozlekedéssel szemben. Mindemellett a
vasuthalozat Murafolde hatarmenti részeit teljesen érintetleniil hagyja, igy a nyugati teriiletek
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megkozelithetdségi feltételeinek javitdsahoz a vasut nem képes érdemben hozzéjarulni. Kovetkezésképpen —
erdsen korlatozott térbeli kapacitdsainak koszonheten — a murafoldi turizmus fejlesztésében a vasut
masodlagos szerepkorrel rendelkezik (NYDRFU 2013:43).

A vasut hidnyossagait — foként a hatdrmenti térségben — az autdbuszos kozlekedés szolgéltatasai
ellensulyozhatjdk érdemben. Ezt eldsegitendd, Nagykanizsa kdozponttal Murafolde egészét atfogd helykozi
buszhaldzat mikddik, mely a desztindcid6 minden telepiilése szamdra rendszeres Osszekottetést biztosit.
Ugyanakkor szintén a hatarmenti teriiletek kistelepiilésein kihivast jelent, hogy a helykdzi kozlekedés
alacsony jaratgyakorisaggal (par telepiilés esetében csak napi egy jarat) iizemel, igy az itt elhelyezkedd
turisztikai attrakciok helykozi jaratokkal naponta csupan néhany alkalommal érheték el (ZALA MEGYEI
ONKORMANYZAT 2014:16). Mindennek koszonhetden Murafolde turisztikai megkozelitésében — a
vastuthoz hasonldan — a helyk6zi személyszallitasnak csupéan korlatozott jelentdség tulajdonithato, mikézben
a személygépkocsival torténd kozlekedés elsdségének felcserélésére a kozeljovében nem mutatkozik sem
komolyabb fejlesztéspolitikai szandék, sem pedig azt eldsegitd novekvd kereslet. Ennek megfelelden, a
helykozi tomegkozlekedési alternativak versenyképtelensége és magasabb koltségigénye miatt Murafolde
kozlekedési feltételeinek javitdsdban elsdsorban azokra a fejlesztésekre érdemes helyezni a hangsilyt,
melyek a személygépjarmiivek szamara korszeriibb feltételeket biztositva novelik a turisztikai célteriiletek
elérhetdségi szinvonalat, s ezzel egyiitt Murafolde vonzerejét is.

Turisztikai infrastruktura:

Muraf6lde, mint turisztikai desztinaci6 legnagyobb gyengesége a turisztikai szolgaltatdsok relative kis
szamaban, illetve a mar meglévd szolgaltatasok tobbnyire alacsony szinvonaldban azonosithat6, mely — az
eddigiekhez hasonléan — fOként a térség teriiletileg Osszehangolt turizmusfejlesztésének kezdetleges
allapotaval indokolhato (ZZSZ 2016b:151). Tekintettel arra, hogy a Mura Nemzeti Program 2016-0s
elfogadasaig Murafoldén egységes koncepcid szerint torténd turizmusfejlesztés nem, vagy csak korlatozott
méretekben 01ttt testet, ezért a térségben nem alakult ki sem harmonizalt szolgaltatasstruktira, sem pedig
egységes arculat és szolgaltatas védjegy/marka (KOVACS — MURAI 2011:21). A hazai és eurdpai unios
forrasbdl finanszirozott fejlesztések ugyanis az esetek tilnyomo tobbségében az adott fejlesztéseket
koordinald6 Onkormanyzat/szolgaltatd egyéni érdekei szerint valosultak meg, igy turisztikailag
versenyképtelen, pontszerti, relative alacsony szinvonalat képviseld, tematikailag rendkiviil szegmentalt,
gyenge belsé egyiittmiikodési hajlandosaggal rendelkez6 szolgaltatoi halo jott 1étre (ZZSZ 2016b:151).

Ez aldl az egyetlen jelentdsebb kivételt a LEADER forrasokbdl finanszirozott turisztikai fejlesztések (pl.
térségi identitasfejlesztés, hegyhati gasztroturisztikai Orokség védelme, helyr termeldk tdmogatésa,
programturisztikai kindlat kialakitasa, alapszintli latvanyossagok — kilatok, kostoltatohelyek — kiépitése, stb.)
jelentették, ahol a telepiilések kozotti fejlesztési kooperacidnak kdszonhetden teriiletileg kiterjedtebb
szinergikus hatdsok alakulhattak ki, ezzel enyhitve a pontszerli fejlesztések karos hatasait. Ennek ellenére a
LEADER program keretében megvaldsult beruhazasok sem voltak elégségesek egy versenyképes turisztikai
desztinacid 1étrehozasdhoz, mivel a térségben miikodé meghataroz6 LEADER szervezetek (Zala Zold Szive
Vidékfejlesztési Egyesiilet, Innovativ Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet) altal koordinalt térségek
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onmagukban kevés potenciallal (relative kevés latvanyossag és szolgaltatds; turisztikai desztinacid
menedzsment szervezetek, illetve hatékony marketingtevékenység hidnya), valamint teriiletileg korlatozott
méretekkel rendelkeztek egy versenyképes turisztikai desztinacio kialakitasahoz.

Ennek értelmében jelentds eldrelépésként értékelendd, hogy a Mura Nemzeti Program hatasara az
utobbi évek soran elindult egy egész Murafoldét atfogd koncepcionalis, 6sszehangolt keretek kialakitasa,
ahol a fejlesztések kozéppontjdban a desztinacid egészére kiterjedd, harmonikus szolgaltatasstruktura,
valamint k6z0s marka- ¢és védjegystratégia kialakitasa szerepel. Ahogy a Mura Nemzeti Program kapcsan
sajtonyilvanossagot kapott kozlemények (DEL-ZALA MURAHID 2018:1-2) is megerdsitik, a harmonizalt
turisztikai szolgaltatasfejlesztés legnagyobb mértékben a fentiekben mar bemutatott egyediilallo murafoldi
természeti értékekre alapoz, igy olyan természetkozeli, tematikusan koherens szolgaltatasstruktira jon majd
létre, mely Murafoldét a vidéki okoturizmus egyik meghatdrozo desztinacidjava emeli. Mindez helyes
szakpolitikai felismerésnek itélhetd, hiszen az okoturisztikai potencidlok — a mar miikodo, fentebb emlitett
turisztikai célteriiletekkel kiegészitve — valoban adottak.

A természeti kornyezet és az aprofalvas telepiilésstruktira az olasz mintdju agrarturizmus
(agroturismo) meghonositasdhoz is kedvezd feltételeket kindl (pl. becsehelyi kiviiiltetvény, nagyrécsei
Hivekovics Csaladi Gazdasag), ugyanakkor ez a specialis turisztikai agazat a szolgaltatdsok tovabbi
fejlesztését, cizellaltabb és stabilabb kindlat biztositasat teszi sziikségessé. A multifunkciondlis agrarium
(PERPAR-UDOVC 2012:290) altal biztositott turisztikai szolgaltatasok ugyanis csak akkor lehetnek hosszi
tavon versenyképesek, ha a szolgéltatok egyrészt tobbnyelvii kornyezetet alakitanak ki, kedvezdbb
feltételeket kinalva a kilfoldi turistak szamara, masrészt pedig a kinalati portfolidjukba a magasabb
szinvonalat képviseld prémium helyi termékeket, illetve a kreativ id6toltést lehetdvé tevd kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. kézmiives foglalkozasok, fézdétanfolyamok, szervezett tirdk, kulturdlis eldadéasok,
borkostolok) is integraljak, ezzel kelld6 vonzerét biztositva az agrarturizmus fellenditéséhez (ZZSZ
2016b:114-115). Ehhez olyan termeldi és szolgaltatoi klaszterek kialakitasa sziikséges, melynek keretében a
helyi termeldk prémium termékeiket a szolgaltatd elvarasainak megfelelden, hosszu tdvon kiszamithato
mindségben és mennyiségben értékesithetik a szolgaltatok szamara. Ilyen halozati struktira — néhany
kisebb, helyi jellegli példatol eltekintve — azonban a desztinacio teriiletén még nem mitkodik.

Eppen ezért a jelenlegi torekvések, vagyis a teriiletileg egységes szolgaltatasstruktira, valamint az
ezt egybefogd Murafolde marka ¢és védjegy alapjainak megszilarditasat kovetden sziikségszeriien a
szolgaltatasok tovabbi szinvonalanak emelésére (pl. idegennyelvi kurzusok és turisztikai tanfolyamok
szervezése, szallashelyfejlesztés, meglévd latvanyossagok jobb infrastrukturalis kiépitése, vagy a meglévo
adottsdgokra alapuld U latvadnyossagok Ilétrehozasa), valamint a termeldi-szolgaltatdéi klaszterek
kialakitdsara sziikséges helyezni a hangsulyt, hogy a desztinacidban rejld potencidlok és a megkezdett
fejlesztések szinergikus hatdsai a lehet6 legszélesebb korben teljesedhessenek ki.
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Elérheto utazasi csomagok

A turisztikai csomagok terén jelentds elérelépésnek itélhetd, hogy a 2007-2013-as, valamint a jelenlegi
2014-2020-as eurdpai unids koltségvetési ciklus keretében finanszirozott — tobbségében hataron ativeld —
projektek (pl. 5 Postakocsi?, Four Towers®, Cycle in a Network®) soran helyi, valamint horvat és szlovén
partnerekkel egyiittmikddve szamos turisztikai csomagkinalat keriilt kialakitasra, melyekhez tobb esetben
interaktiv térképmelléklet, valamint részletes desztinacidé ismerteté is tarsult. Igaz, a kidolgozott
csomagajanlatok téli kinalati palettat csak rendkiviil korlatozott mértékben tartalmaznak, de a szezonalitas
ellenére legnagyobb eldnyiik, hogy holisztikus modon, a térség szdmottevd turisztikai attrakcioit, értékeit,
szolgaltatasait és szolgaltatdit szektorokon ¢€s hatarokon ativeld jelleggel magukba foglaljak, igy atfogo
kinalatot biztositanak az ide érkezd turistak szamara. Mindemellett a kinalati oldalon tematikus csomagok is
megjelennek, igy a specialis igényekkel rendelkezd turistdk (pl. kerékparosok, fiatalok, aktiv turistak,
gourmet fogyasztok) fokuszaltan, a relevans desztinaciok bevonasaval alakithatjak programjukat.

A térségi csomagajanlatok helyes koncepciot tiikrozé kidolgozdsanak ellenére a csomagok
kihasznaltsaga terén a tapasztalatok tiikrében jelentds elmaradas mutatkozik (ATTRACTOUR 2017). A
murafoldi térséget teljes egészében lefedd, valamint a meghataroz6 szolgaltatokat magaba foglald turisztikai
desztinacido menedzsment (TDM) szervezet hidnydban a 1étrehozott csomagajanlatok a sziikséges marketing
hattér nélkil tobbnyire kihasznalatlanok maradnak, a turistadkhoz nem, vagy csak korlatozott mértékben
jutnak el. Mindennek k&szonhetéen a térségben megvaldsuld turisztikai soft fejlesztések (pl.
csomagajanlatok és szolgaltatoi halozatok kialakitasa, marketingstratégia létrehozdsa, markaépités,
applikacidfejlesztés) csupan részleges eredményeket tudnak felmutatni, mivel a fejlesztési elemeket jelen
feltételek kozott egyetlen térségszintii turisztikai szervezet sem tudja felkarolni, mely Muraf6lde — helyes
koncepcionalis alapokon 4ll6 — turisztikai fejlesztésének hatasfokét jelentésen visszafogja. Eppen ezért a
csomagajanlatokban és a tovabbi soft fejlesztésekben rejlé potencidlok teljeskorti kiaknazasa végett egy
térségszintli, TDM funkciokat ellatdo szervezet létrehozéasa sziikségszerlinek tekinthetd. Ezzel biztositotta
valna a soft kindlati elemek marketing hattere, igy a szolgaltatok hatékonyabb keretek kozott
kapcsolddhatnanak be a térség turisztikai vérkeringésébe.

Tevékenységek

A turisztikai tevékenységek (pl. a latogatas alatt végezhetd specidlis tevékenységek, tematikus programok,
szorakoztatd rendezvények) kapcsan megfogalmazhaté megallapitdsaink szoros Osszefiiggésben allnak a
turisztikai szolgéltatasok szinvonaldval kapcsolatos korabbi kovetkeztetéseinkkel, mivel a tevékenységek
nivoja ¢és komplexitdsa nagyban fiigg a turisztikai szolgaltatisok fejlettségi szintjét6l. Mindennek
megfeleléen, a korabbi évek soran végrehajtott pontszerii, szegmentalt fejlesztések miatt a Murafolde
teriiletén kialakult turisztikai tevékenységek — a szolgéltatdsokhoz hasonléan — nem tudtak térségszinten
harmonizalt halozatba szervezddni, vagyis az egyes tevékenységek kozotti tematikus €s intézményi
koherencia gyengének itélhetd. Ez azt jelenti, hogy a szolgéltatdisokhoz kapcsolodo turisztikai
tevékenységek jelen allapotukban csakis korlatozott mértékben képesek novelni a murafoldi desztinacio

2 5 Postakocsi weblap: http://5postakocsi.eu/hirek/(letdltés ideje: 2018.12.02.)
* Four Towers weblap: http://4towers.uni-pen.hu/en/four-towers (letdltés ideje: 2018.12.02.)
* Cycle in a Network weblap: http://cycleinanetwork.eu/hu/projekt/(letoltés ideje: 2018.12.02.)
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vonzerejét.

Ennek ellenére Murafoldén tobb olyan turisztikai tevékenység, jo gyakorlat azonosithato, melyek a
fokozatosan kialakuld murafoldi arculat koézponti elemeiként és htzétényezodiként tudnak megjelenni. A
térségben ilyen stratégiai potenciallal és ¢lénk hagyomanyokkal bir a kerékpéros turizmus, az dkoturizmus,
valamint az utobbi években egyre népszerlibbé €s professzionalisabba valo bor- €s gasztroturizmus is (ZZSZ
2016h:80-99). A potencialok lehetd legteljesebb kiaknazasahoz azonban elengedhetetlen, hogy a Mura
Nemzeti Program torekvéseivel Osszhangban a turisztikai tevékenységek korét és szinvonaldt — a
szolgaltatasok fejlesztésével egyiitt — az érintett szervezetek bdvitsék és noveljék (pl. tematikus gasztroestek,
borkdstolok, pincelatogatasok, vezetett tardk, kalandprogramok, kulturdlis programok stb. szervezésével).
Mindennek megfeleléen a turisztikai ajanlatokban komplexebb ¢és mindségibb kinalati struktira tud
megjelenni, mely Muraf6lde turisztikai vonzerejének erdsitéséhez, illetve a desztinacid egyedi arculatdhoz
jelentés mértékben jarulna hozza.

Kiegészité szolgaltatasok

A 6A modell értelmében minden olyan szolgaltatast kiegészitd szolgaltatasnak tekintiink, melyek
természetiiket illetden nem értékelhetdk turisztikai jelleglinek, de kinalatuk nagyban hozzajarul a turistdk
komfortérzetének kialakulasahoz, a desztinacid vonzerejének noveléséhez. Ilyen szolgaltatast biztositanak
példaul — a teljesség igénye nélkiil — a kiskereskedelmi egységek, bankfiokok, postahivatalok, koérhazak,
gyogyszertarak, melyek nélkiil nem valdsithaté meg versenyképes turisztikai kornyezet.

Muraf6lde tekintetében elmondhatd, hogy az emlitett kiegészité szolgaltatdsok a varosokban
(Nagykanizsa, Letenye) a turistak szamara megfeleld mindségben rendelkezésre allnak. Ezzel szemben a
sulyos demografiai valsaggal kiizdd falusi teriiletek esetében jelentds hianyossagok azonosithatok a
kiegészitd szolgaltatasok terén, mindez a falvak turisztikai vonzerejére kedvezOtlen hatast gyakorol (ZZSZ
2016a:20-21). Szamos esetben, még a meghatarozobb turisztikai potencialokkal rendelkezd kistelepiilések
tekintetében is elmondhatd, hogy a meglévé szolgaltatasok csupan egy rendkiviil korlatozott kort fednek le
(pl. postahivatal, kisbolt, szélessavli internetkapcsolat), illetve a szinvonaluk tébbnyire alacsonynak
mondhatd (pl. szlik és relative draga kindlattal miikodé élelmiszerboltok, rovid nyitvatartdsi idok,
személyzet idegennyelvi tuddsanak hidnya stb.). Vagyis a murafoldi falvak tobbségiikben olyan turisztikai
kornyezetet nyujtanak, melyben nem, vagy csak hidnyosan taldlhatok meg az alapvetd pénziigyi
szolgaltatasok (ATM, illetve bankkartyas fizetés), a gydgyszertari/egészségligyi szolgaltatasok, vagy éppen
a benzinkutak altal nyuajtott kozuti szolgaltatasok.

Eppen ezért a térség vonzerejének, valamint a turisztikai komfort noveléséhez a kiegészité
szolgéltatasok fejlesztése elengedhetetlennek tekinthetd. Mindennek mdar mutatkoznak biztatd eldjelei,
ugyanis kiilonbozé fejlesztési projektek keretében tobb olyan kiegészitd szolgaltatdsok (pl. hataron ativeld
horvat-magyar kerékparos segélyszam kialakitasa, illetve horvat-magyar hatdron ativelé kerékparos
turisztikai szolgaltatoklaszter) bevezetését iranyoztak eld, melyek Murafolde turisztikai vonzerejének, illetve
a turistak komfortérzetének noveléséhez hatékonyan jarulhatnak hozza (NEMES 2018).
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Kovetkeztetések

Vizsgalatunk 6 konklizidjaként megéllapithatjuk, hogy a 6A modell alapjan végzett térségi elemzésiink,
illetve a strukturalt interjik interjualanyai altal adott valaszokbol levont kovetkeztetések tobb esetben
egyezést mutatnak. Mindebbdl kideriil, hogy a jelenlegi allapotaban Murafolde — a benne rejlé potencidlok
ellenére — a térségi turizmus kibontakoztatasaban szamos kihivassal szembesiil, foként a térségmarketing, a
markaépités, a szolgaltatasok szinvonala, illetve a hataron ativel6 egyiittmiikdés terén.

Fontos azonban elismerniink, hogy a térségi szintli tervezés ¢és fejlesztéspolitika alapjainak
megteremtésével a Mura Nemzeti Program 2016 ota l1étrehozta azokat stratégiai kereteket €s torekvési
iranyokat, melyek lehetdséget biztositanak a kiemelkedé murafoldei jo gyakorlatok és potencidlok
kiaknazasara. Ennek megfeleléen a program turisztikai fejlesztési célkitiizései egyt6l-egyig az azonositott
kihivasok kezelésére irdnyulnak, igy a kdzeljovOben a szolgéltatasok fejlesztésére vagy a térségi marketing
erdsitésére nagyobb hangstly keriilhet. Ugyanakkor a helyes szakpolitikai felismerések ellenére sziikséges
hangstlyoznunk, hogy a turisztikai fejlesztések csakis akkor lehetnek hosszu tdvon fenntarthatéak, ha a
projektek ¢és iranyelvek fejlesztését, az implementaciot, valamint a térségmarketinghez kapcsolodo
feladatokat egy Murafolde egészét lefedd turisztikai desztindcid menedzsment szervezet latja el, melyben a
szakpolitikai dontéshozatalért felels szereplok mellett a teriileten meghatarozd szerepet jatszd szolgaltatok
¢s szakértdk is aktivan egyiittmiikodnek. Egy ilyen szervezet 1étrehozasa azonban még varat magara, mely
minden bizonnyal a szakpolitikai dontéshozatal egyik legfontosabb feladata lesz az el6ttiink 4116 idészakban.
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