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Absztrakt

2016-ban jelent meg Pécs turizmusanak palettajan a Zsolnay Fényfesztival, amely azonnal eldkeld helyet
vivott ki maganak a véros kindlatdban. A rendezvény innovativ jellege, mindségi és mennyiségi paraméterei
egyértelmiien feliilmuljak a hagyomanyos pécsi rendezvényeket, jol mutatja ezt, hogy tizezres nagysagrendii
keresletet vonz a csupan harom napos esemény.

A vizsgalat soran a Zsolnay Fényfesztivallal kapcsolatban felmérésre keriilt mind a varos turisztikai
szerepldinek allaspontja, mind a kereslet véleménye, amelyek alapjan egyértelmiien elmondhato, hogy a
rendezvény megfelel mindazon paramétereknek, amelyek révén vezetd turisztikai vonzerdvé valhat a varos
kindlataban. Tul ezen a vizsgalat arra is ramutatott, hogy a rendezvény a megfeleld fejlesztések és
marketingtevékenység révén akdr nemzetkdzi vonzerdve is fejleszthetd, igy altala jelentdsen felértekelddhet
a varos turizmusa.

Kulcsszavak: Pécs, Feényfesztival, kulturdlis turizmus, varosi turizmus, megujulds

Abstract

The Zsolnay Light Festival appeared in the tourism spectrum of Pécs in 2016 immediately achieving a
prominent place in the supply of the city. The innovative approach, the quality and quantity parameters of
the event unequivocally overshadow the traditional events of Pécs well demonstrated by its outstanding
demand over the merely 3 days.

During the survey the authors analysed the viewpoint of the actors of tourism and also the demand in
connection with the Zsolnay Light Festival, based on which we can squarely state that the event corresponds
to all those parameters due to which it could become a prominent tourism attraction in the supply of the city.
Beyond this the survey also pointed out that through adequate developments and marketing activities the
event could also be developed to an international attraction due to which the tourism of the city could be
significantly valorised as well.
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Bevezetés

Pécs turisztikai kinadlatdnak koézponti terméke a kulturalis turizmus, igy a varos turisztikai keresletének f6
utazasi motivaciojat a varoslatogatés és a kulturalis szolgaltatasok fogyasztasa adja (MARTON et al. 2017,
AUBERT et al. 2010a). Megjegyzend6 azonban, hogy — a kutatasaink soran kapott szakértdi valaszok
alapjan is — a regisztralt turisztikai mutatok joval alacsonyabbak, mint a varosban rejlé turisztikai potencial
altal (el)varhat6 nagysagrend (GONDA — CSAPO 2014, AUBERT et al. 2010b, BARCZA et al. 2017). Ezt
tamasztja ald az is, hogy a 2010-es Europa Kulturalis Fovarosa programsorozatot kdvetd években az éves
vendégforgalom 110-120 ezer f6 kozott realizalodott €s legjobb esetben is stagnalod palyara allt, emellett
pedig a vendégéjszaka-szam esetében is azonos tendencia figyelheté meg: a targyalt idészakban 310 ezerr6l
230-240 ezerre esett vissza a mutato.

Ennek a visszaesésnek természetesen komplex okai vannak, melyek koziil kiemelhetjiikk a véros
rendszervaltds utdni gazdasdgi-tdrsadalmi kiatkeresését, de ide sorolhaté a periférikus foldrajzi
elhelyezkedés, a kozlekedésfoldrajzi pozicid, az orszag centrumtérségeitdl valo tavolsag is (AUBERT et al.
2010a, b). A kozati kozlekedés helyzete természetesen 2010 utan az M6-os autdpalya megépitésével
nagyban javitotta a varos elérhetdségét, vonattal azonban ma hosszabb ideig tart megtenni a Budapest-Pécs
tavolsagot, mint 20 évvel ezelott.

Turisztikai szempontbo6l a szerzok és a szakértéi mélyinterjik soran szerzett vélemények szerint is a
visszaesés egyik legfontosabb oka, hogy a varos turisztikai kinalati elemeinek elmult évek soran tapasztalt
modernizaldsa nem volt kelld mértékli, foleg akkor nem, ha a hazai versenytarsak fejlodését, vagy a
turisztikai trendek valtozésait vessziik figyelembe. Az irany tobb esetben jonak mondhatd, a kell6 mértékii
turisztikai megujulas azonban még varat magara, mely megujulasnak a kulcsa a statikus elemek helyett a
dinamikus elemek fejlesztése kell, hogy legyen.

Véleménylink szerint az elmult évtizedben a Zsolnay Fényfesztival jelenti, jelentheti azt az elemet,
amely kellden innovativ, dinamikus €s kiemelt szerepet jatszik/jatszhat hosszll tavon a varos turizmusaban
¢és imazsképének alakitasaban. Ebbdl adodoan jelen tanulmény célja a rendezvénynek a varos életében és a
turisztikai folyamatokban betdltott szerepének elemzése és értékelése.

1. Modszerek

A tanulmany elkészitése kapcsan alapvetden klasszikus turisztikai modszereket alkalmaztunk a primer
informacioszerzés hangsulyozéasaval.

A szekunder forrasok kapcsan feldolgoztuk és értékeltiik a Pécs turizmusaval foglalkoz6 hazai
szakirodalmakat, illetve a KSH-n elérhetdé hivatalos turisztikai adatbazisokat, amelyeket kiegészitettiink a
helyi szolgaltatoktol vett sajat adatgytijtéssel.

Az emlitett adatbazisokat primer moddszerekkel egészitettik ki (mélyinterjuk, kerekasztal
beszélgetések, kérddivezés), amelyek sordn egyrészt meghallgattuk és Osszegeztiik a varos turisztikai
szereploinek elképzeléseit, masrészt pedig ezt hozzaigazitottuk a turisztikai fenntarthatdsag kritériumaihoz,
tovabba pedig — online 166 f0s kényelmi mintaval — felmértiik a kereslet véleményét a rendezvényrol.

Fentieken til a szerzOk az elmult évtized soran tobb projekt, felmérés és publikacido révén
foglalkoztak Pécs turizmusaval, illetve fejlesztési lehetdségeivel, igy empirikus tapasztalataik is
megjelennek a tanulméany eredményeiben.
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2. Pécs turizmusanak valtozasa és értékelése 1990-t6l napjainkig

A tanulmany kapcsan elvégzett turisztikai helyzetértékelés elsé 1épéseként Pécs turisztikai folyamatainak
statisztikai adatait vettiik gorcso ala a rendszervaltastol napjainkig, mely kutatdsaink alapjan négy egymastol
jol elkiilonithetd szakaszt kiilonitettiink el Pécs turizmusanak torténetében (1. abra):

1. a rendszervaltast kovetd atmeneti évek: 1990-1996;
2. a turizmus fellendiilésének iddszaka: 1997-2002;
3. a turizmus visszaesésének 1d6szaka: 2003-2009;
4. az EKF és napjaink turizmusa: 2010-tdl napjainkig.

1. abra: Pécs vendégforgalmanak valtozasa (1990-2017)
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Forras: KSH alapjan Marton 2018
Természetesen mind a négy szakasz sajatos jellemzdokkel bir, amelyek minden esetben meghataroztadk mind

a vendégforgalmat, mind annak f6 paramétereit (atlagos tartézkodasi id6, koltési hajlandoség, fogyasztési
szokasok stb.).
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Az els6 szakasz lényegében a rendszervaltds utdni kiutkeresés szakasza. Ez az az idészak a véros
torténetében, amikor a rendszervaltds utani sokkot nemcsak a varos teljes gazdasaga, hanem a tagabb
értelemben vett kistérség, s6t Baranya megye is nagyban megszenvedi. Ez természetesen kihatott a
turizmusra is, a korabbi hazai latogatok nagy része immar a kiilfoldi desztinaciokat kivanta felfedezni, vagy
a klasszikus hazai turisztikai kdzpontokat kereste fel, nem utolsé sorban pedig a délszlav polgarhabora
foldrajzi kozelsége is nagyon lecsokkentette a térség turisztikai vonzerejét (CSAPO et al. 2010, CSAPO —
TROCSANYI 2007).

Az 1997-2002 kozti par évet azonban a fellendiilés jellemezte, tobbek kozt példaul a mar békés(ebb)
délszlav teriiletek feldl érkezé komoly mértékii bevasarloturizmusnak is koszonhetden. Ekkor futnak fel a
véaros kiskereskedelmi kozpontjai is (HAINAL et al. 2009, TROCSANYI et al. 2012). A kiilfoldi
kiild6piacok egyéb szegmensei is ebben az idszakban fedezik fel a varost.

A rendszervaltas utani évek turisztikai szakaszainak harmadik fazisdban azonban ismét csokkenést
tapasztalunk. Ez a 2003-2009 kozti idoszak megmutatja Pécs turisztikai szallashely-struktarajanak
elégtelenségét, tovabba azt, hogy a kelld mértékli megujulas hidnyaban visszaesik mind a hazai, mind a
kiilfoldi latogatok, turistdk aranya. Pécs orszdgos programjai, rendezvényei természetesen tizezreket
mozditanak meg, de itt nem turistakrél, hanem helyi lakosokrdl, vagy jobb esetben latogatokrol
beszélhetiink.

Természetesen a 2010-es EKF év nagyot dobott a varos ismertségén, imazsan (GONDA T. et al.
2013) és egyben a latogatottsagi statisztikdkon is, azonban az EKF-et kdvetd években egy gyors és azonnali
visszaesést tapasztalunk, illetve a 2011 utani periddusban az éves vendégforgalom 110-120 ezer kozott
realizalodott és legjobb esetben is stagnalo palyara allt (a vendégéjszaka-szam esetében is azonos tendencia
figyelhet6é meg: 310 ezerr6l 230-240 ezerre esett vissza a mutatd). (Www.ksh.hu)

Az emlitett folyamatok komplex okokra vezethetdk vissza, melyeket az alabbiakban hatarozhatunk
meg:

® Alacsony foku turisztikai megujulas, melynek hatasara a kinalat elemeinek tobbsége a 21. szazadi
keresleti trendek magas szinvonalu kiszolgélasa érdekében nem keriilt modernizalasra.

e Statikus kinélat, ami megmutatkozik egyrészt abban, hogy a vonzerdk nem keriiltek dinamizalasra,
masrészt pedig abban, hogy azokat nem igazitottdk egészében a keresleti elvarasokhoz.

® A hazai ¢és nemzetkozi versenytarsak jelentdsen megerdsodtek a turisztikai piacon, jelentds
mennyiségl turistat vonzva magukhoz Pécs karara.

® Alacsony foku turisztikai egylittmiikédés, ami megmutatkozik abban, hogy a varos turizmusanak
szerepldi nem feltétleniil azonos allaspontot foglaltak, foglalnak el a Pécs turizmuséat érintd
kérdésekben. Ezzel kapcsolatban jogosan meriil fel az igény egy kozos elképzelés kialakitasa fel¢,
amelyet a felek egységesen tudnanak az elkovetkezOkben képviselni.

e Szintén a szakértéi véleményekre és a sajat tapasztalatainkra alapozva elmondhatd, hogy a varos
turisztikai marketingtevékenysége hektikus volt, igy a kordbban meghatarozott iranyvonalak egyrészt
nem keriiltek be a kdztudatba, mésrészt nem tudtik kellden specifikus desztinacioként meghatarozni
a varost az idegenforgalmi piacon.
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A 2010-es EKF ¢év ¢és annak idegenforgalmi vonatkozasai kapcsan elmondhato, hogy a kulturalis fovaros
cim alapvetden jo iranyba terelte a varos turizmusat (Pécs, a kultira varosa), azon kitétellel, hogy ez csupan
kiindulasi pont lehet a jovdre tekintve, melyre egy konzekvens, hosszl tadvu turisztikai koncepciot kell
épiteni.

A véros turisztikai kinalatat tekintve szintén kijelenthetjiik, hogy Pécs ugyan nem rendelkezik
univerzalis turisztikai vonzerdvel/vonzerokkel, azonban a jelenlegi kindlat (materidlis és immaterialis
kulturalis elemek, illetve a hozzajuk kapcsolodd kiegészitd termékek) alapjaiban megfelel a keresleti
elvarasoknak. Ez pedig leginkabb a varos egyedi hangulatdnak kdszonhetd, melyben az emlitett vonzerdk
komplexen, de egységesen jelennek meg.

A varos turisztikai keresletérdl elmondhatd, hogy a turistdk dontd tobbsége esetében az utazast
kivalté motivacio6 a varos kulturdja, illetve kulturalis élete, mely magéba foglalja mind a materiélis, mind az
immaterialis elemeket. Azonban az is jellemzi a keresletet, hogy a jelenlegi kinalatbol szamos turisztikai
szolgéltatast nem, vagy nem a szolgaltatok altal prognosztizalt volumenben fogyaszt.

A helyzetértékelés dsszefoglalasaként elmondhato, hogy az aktudlis szintnél joval magasabb a varos
turisztikai potencialja, mely nagy volumenii befektetések nélkiil is fejleszthetd, igy a jelenlegi termékek
ujrapozicionalasaval és/vagy dinamizalasaval, illetve esetlegesen egy-egy kisebb vonzerdfejlesztéssel
rovidtavon is ndvelhetd lehetne az idegenforgalom volumene.

3. A Fényfesztival kinalatinak jellemzése

Pécs fesztivaljainak és rendezvényeinek tobbsége — természetes modon — mind a mai napig folyamatos
atalakulasokon esett €s esik at, ami viszont ha nincs egységes, atfogd turizmusfejlesztési koncepcio neheziti,
nehezitheti a piacositast, ugyanis amig nem azonos elvek mentén keriilnek a rendezvények évrol-évre
megrendezésre, nehézkessé valhat az értékesités. Nehézséget jelent tovabba, hogy tobb rendezvény nem
rendelkezik specializalt kinalattal (USP), melynek révén orszagos szinten vonzerdként lehetne értékesiteni
Oket. Kivételt képez ez aldl a Zsolnay Fényfesztival, amely 2016 oOta évente keriill megrendezésre ¢€s
véleményiink szerint innovativitasaban €s latvanyértékében tilmutat a hagyomanyos pécsi rendezvényeken.
A rendezvény elsddleges vonzerejét az adja, hogy pécsi, de orszdgos szinten is innovacioként jelenik
meg mar Onmagaban az a tény, hogy évente tobb mint 10 000 négyzetméternyi fényvetitett feliiletet
mutatnak be a rendezvény alatt, amelyre szisztematikusan épiilnek ra a tovabbi programok, igymint:
e Nemzetkdzi szinten is kiemelt eldadok koncertjei (pl. Natalie Imbruglia vagy Buika).
e Torténelmi programok, amelyek a varos kozel 2000 éves torténelmét elevenitik meg (pl. tordk kori
hadibemutato).
e Utcaszinhazi és cirkuszi produkcidk, amelyek a széles keresleti réteget szolitanak meg.
e A Széchenyi tér felett, tobb tiz méter magasan megrendezett ,szineldadds”, amely minden
tekintetben a rendezvény egyik csticspontjaként azonosithato.
e A Fényfesztival legpopuldrisabb programja minden évben a nemzetkozi, pénzjutalommal jaro6
“Zsolnay Light Art” nemzetk6zi mapping-verseny, amely keretében a nevezdk a Pécsi Székesegyhdz
épiletére vetitik ki fényvidedjukat (https://www.zsolnayfenyfesztival.hu/).
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Mindezek kovetkezményeként elmondhatd, hogy a pécsi fesztivalturizmus azéltal, hogy talalt egy piaci
(kinalati) rést, komoly 1épést tett afelé, hogy orszadgos és nemzetkdzi szinten is kialakitson egy olyan
grandidzus eseményt, amely hossza tavon az orszagos turisztikai kindlatban is megjelenhet, ezaltal erdsitve
a varos turizmusat és nem utolsé sorban imazsat is.

1-4. kép: A Zsolnay Fényfesztival néhany helyszine — Székesegyhaz, Dzsami, Szinhaz tér, Széchenyi
tér

Forras: www.zsolnayfenyfesztival. hu

4. A Fényfesztival keresletének elemzése

A Zsolnay Fényfesztival évente tizezres nagysagrendben vonz résztvevoket, a 2018-as rendezvény szakértok
altal becsiilt latogatoinak szdma elérte példaul az 50 000 fot. A kereslet nagysagrendje mellett azonban
fontos annak véleménye a rendezvényrdl és annak elemeirél. Mindezek alapjan annak érdekében allitottuk
Ossze lekérdezéstlinket, hogy minél egzaktabb képet kapjunk a kereslet véleményé€rol.
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A felmérés elsd kérdéskore a rendezvény szinvonaldra vonatkozott, amely esetén mind a megkérdezettek,
mind a szakértok véleménye kategorikusan az, hogy egyrészt a rendezvény magas szinvonald, masrészt
pedig, hogy ezt a szinvonalat a sorozat meg tudta tartani az évek soran (2. abra).

2. abra: A 2018-as Zsolnay Fényfesztival résztvevoi szerint a rendezvény szinvonala (%)
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Forras: Marton 2018

A masodik fontos kérdéscsoport a latogatok azon tapasztalatait mérte, amelyek a Fényfesztival legfontosabb
kinalati elemeire csatolnak vissza (3. dbra). Ez magéaba foglalta a szervezési ¢s megvaldsitasi paraméterek
értékelését, illetve olyan kardinalis kérdéseket, mint példaul a higiéniai feltételek véleményezése, amelyek
rendszerint problémas pontjai a pécsi rendezvényeknek.

3. abra: A 2018-as Zsolnay Fényfesztival latogatoinak tapasztalatai
5 fokozatu Likert skdlan mérve, ahol 5 a nagyon elégedett, 1 a nagyon elégedetlen
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Osszességében elmondhaté, hogy a fogyasztok rendkiviil elégedettek voltak a rendezvény mindségi és
mennyiségi paramétereivel, azonban zavarta dket a 2018-ban bevezetett belépdjegy vagy éppen a nyilvanos
illemhelyek alacsony szama.

Az utolsé 6 kérdéscsoport olyan kérdéseket tartalmazott, amelyek alapvetéen olyan informaciok
megitélésére irdnyultak, mint példdul a rendezvény milyen szerepet jatszhat a varos életében, vagy éppen
rendelkezhet-e imazsformalo tulajdonsaggal Pécs viszonylataban (4. abra).

4. abra: A 2018-as Zsolnay Fényfesztival latogatéinak megitélése a rendezvényrol
5 fokozatu Likert skdalan mérve, ahol 5 a teljesen egyeteért, 1 az abszolut nem ért egyet

A Zsolnay Fényfesztival...

...alkalmas arra, hogy Pécs imdzsat javitsa
...nemzetkozi érdekl6désre is szamot tarthat
...miatt Gnmagaban is megéri Pécsre latogatni

...0rszagos szinten is kiemelkedd rendezvény

...magasabb mindségli rendezvény, mint a
tobbi pécsi rendezvény

...a varos legszinvonalasabb rendezvénye
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Forras: Marton 2018

Minden egyes kérdés esetén 4 egészes atlag jelent meg a Likert skalan, amely egyértelmi jele annak, hogy a
rendezvényen résztvevok (akik harom egyéb pécsi programon is részt Vettek a korébbiakban) a Zsolnay
Kiegészitésképpen megjegyzendd, hogy a megkerdezett szakértok elvi szinten ugyan hasonloan
gondolkodnak, elismerve a rendezvény innovativitdsat és magas szinvonalat, tobbségiik azonban azt is
megjegyezte, hogy mas hasonld rendezvények is szoba johetnek e téren, nem érzik tehat egyértelmiinek a
Fényfesztival egyediilallo kinalati szerepét.

A tanulmany szerzdinek allaspontja szerint mind a fogyaszt6i, mind a szakértdi oldal véleménye
mérvado, ugyanis az elsddleges fogyasztok és élményszerzok, illetve a szakértok mas és mas oldalrol
kozelitik meg a kérdést, azonban hasonldan értékelték, igy két oldalrdl is aldtdmasztasra keriilt, hogy a
rendezvény — a turizmusfejlesztés stratégiai fejlesztése révén — zaszloshajo szerepet tolthet be a véros
turizmusaban.
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Kovetkeztetések

A Zsolnay Fényfesztival harom éves multjat figyelembe véve elmondhatd, hogy mara szerves részét képezi
a varos rendezvényeinek, sot azok kozott vezetdé helyet foglal el. Jelenleg a rendezvény orszagos
vonzerdként funkcional, azonban a benne rejld turisztikai potencidl ezen ~messzemenden
tulmutat/talmutathat.

Fontos megjegyezni, hogy a varos turisztikai kinalatanak a kozéppontjaban ma a hagyomanyos
kulturalis turizmus all, amelynek a fesztivalok részét képezik ugyan, azonban nem vezetd résztermékként. A
tanulmédnyban elemzett rendezvény viszont olyan innovativ és sikeres, hogy a szerzék véleménye szerint
érdemes volna miatta akar atalakitani Pécs turisztikai kindlati és marketingstruktarajat, mivel az
¢lményfaktora €s innovativitdsa révén joval konnyebbnek tiinik vele a keresleti szegmensek megszolitasa,
mint a klasszikus kulturalis kinalattal.

Javasolt volna tovabba megfontolni a Fényfesztival kiterjesztését egyrészt legalabb egy egyhetes
rendezvényre, masrészt pedig tematikusan integralni a ,,fényt” a varos egyéb rendezvényeibe, oly mddon,
hogy az valamilyen szinten megjelenjen az egyéb kinélatban is.

Osszegezve, véleményiink szerint a Fényfesztival jelenleg a varos turisztikai kinalatanak méar ma is
egyik vezetd terméke, azonban Onallban még nem tudja betdlteni azt a potencialt, amivé egyrészt
fejleszthetd lehetne, masrészt pedig amivel a varos turisztikai keresletének novelése tekintetében Pécs
turizmuséanak zalogaként funkciondlhatna.
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