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Absztrakt

A szezonalitds a 2010-es évek masodik felében még mindig jelentds problémat okoz a magyar turizmus
szédmara, kiilondsen vezetd turisztikai desztindcionk, a Balaton esetében. Jelen tanulmany arra véllalkozik,
hogy a turisztikai szezonalitas szakirodalmanak attekintésén tul a Gini-index segitségével szamszerUsitse a
Balaton masodik legjelentdsebb turisztikai forgalmat generdldé véarosa, Balatonfiired szezonalitdsat, illetve
elemezze a szezonalitas alakulasat az elmult évtizedben. A kvantitativ adatokat a szolgaltatok, a
turizmusmenedzsment és a latogatok korében lefolytatott interjukkal egészitettiik ki. Konkluzionk az, hogy a
Balaton ugyan még mindig nem négy évszakos desztinacid, de a szezon az elmult években fokozatosan
hosszabbodik. A szolgéltatok és a turizmusmenedzsment aktivan dolgoznak a szezon megnyuQjtasan, d&m
ennek az egyik fontos elemét képezd, foszezonon kiviil rendezvénykinalat hatékonysaga egyelore
kérddjeles.

Kulcsszavak: Turizmus, szezonalitds, Gini-index, Balaton, Balatonfiired
Abstract

Seasonality is still a major problem for Hungarian tourism in the second half of 2010s, especially for Lake
Balaton, which is one of the major tourist destination in Hungary. After the reviewing the literature of
tourism seasonality, the study aims to quantify the seasonality of Balatonfiired with the help of the Gini-
index, and to analyze the seasonal trends of the second most significant tourism-generating town in Balaton
over the last decade. Quantitative data were supplemented by interviews with service providers, tourism
management and visitors. Although Balaton is still not a four-season destination, our conclusion is that the
season is gradually increasing in recent years. Service providers and tourism management are actively
working on the elongation of the season, but the effectiveness of the event offering, which regarded as the
most important element for reducing seasonality, is still questionable.
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Bevezetés

A kereslet ingadozasa a gazdasag legtobb teriiletén jellemzo, legyen sz6 a mezdgazdasagrol, ahol a legtobb
idényndvény termesztése az év egyes szakaszaiban torténik, vagy akar a karacsonyi ilinnepeket megel6zo
iddszakrol, amikor a fogyasztoi kereslet szezonalis csticsat tapasztalhatjuk. A keresletingadozas egyik
mintdzata a szezonalitas, és szezonalis tényezOknek leginkabb kitett gazat a turizmus.

Mivel a turizmus szolgaltatas, és a szolgaltatasok természetiikb6l fakaddéan nem tarolhatok, igy
gyakran eldéfordul, hogy a kereslet és a kinalat szintje kiegyenlitetlen (KENESEI-KOLOS 2014). A
turizmusban a szezonalis kereslet kielégitésére 1étrejott kapacitdsok a szezonon kiviil részben (vagy akar
teljesen) kihasznalatlanok lehetnek, az ebben az idészakban el nem adott vendégéjszakdk nem
csoportosithatok at a szezon iddszakara. Ez fenntarthatosagi problémakhoz vezethet, amely specialis
menedzsmentet igényel, a kapacitastervezéstol, az {iizemeltetés tervezésén at, a humdan erdéforrasok
tervezéséig, de érinti a szolgaltatok pénziigyi menedzsmentjét (cash flow tervezést), és szdmos egyéb
teriiletet.

Az északi féltekén, igy Eurdpdban és Magyarorszagon a turisztikai kereslet elsdsorban a nyari
hénapokra koncentralodik. Ezen beliill is a leginkdbb szezonalis turisztikai termékiink az udilo- és
flirddturizmus, amely szinte kizarolag a nyari hoénapokra koncentralodik, és a szezonalitdsnak leginkabb
kitett szezonalis turisztikai desztinacionk a Balaton.

Tanulmanyunkban a szezonalitds kérdéskorét a Balaton egyik leglatogatottabb iidiilévarosa,
Balatonfiired tekintetében vizsgaljuk. A szakirodalmi &ttekintést kovetden megvizsgaljuk, hogy hogyan
alakul a szezonalitds a Gini-mérdszam alapjan, valamint attekintjiik, hogy a szolgaltatok hogyan kezelik a
szezonalitast. Az elemzéshez a KSH adatait hasznaljuk fel, illetve interjisorozatot is lefolytattunk a
szolgaltatok korében. Fokuszcsoportok segitségével vizsgaltuk, hogy a belfoldi turistak, latogatok el tudjak-
e képzelni, hogy a Balatonbdl négy évszakos desztinacid valjon.

1. A szezonalitas a szakirodalomban
1.1. A turisztikai szezonalitas jelensége

A szezonalitasra sok kiilonb6z6 meghatarozas sziiletett az évek soran. BUTLER (1994) szerint: ,,iddszakos
egyenlotlenség” a turizmus jelenségében, amely olyan elemekkel fejezhetdé ki, mint vendégforgalom,
latogatok koltései, forgalom az autopalydkon és egyéb kozlekedési eszkozokon, foglalkoztatottsdg és a
belépdk szdmanak alakuldsa”. ALLCOCK (1989) a szezonalitds 1ényegét rovid idon beliil koncentralodo
turisztikai forgalomban ragadja meg, HYLLEBERG (1992, idézi SORENSEN 2001) pedig az idébeli
eltérésnek az okaira is ravilagit, melyeknek a klima és iddjaras valtozasat, a naptari hatast, azaz az
iinnepeket, €s az 1dozitést, azaz iskolai szilineteket jeloli meg. Az értelmezésekben kozos, hogy a
szezonalitast, mint évente periodikusan ismétlédd jelenséget mutatjdk be. Mas szerz6k ramutatnak, hogy a
koncentracié nem feltétleniil évente, hanem akar havonta, hetente vagy naponta jelentkezhet (WEAVER-
LAWTON 2006).

A szezonalitdsnak két alapvetd fajtdja a természeti (fizikai) és intézményesitett (szocialis ¢és
kulturalis) szezonalitds (BARON 1975, idézi ALLCOCK 1989). A természeti hatasok féleg az iddjaras és
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klimavaltozas (hdmérséklet, es6z¢€s, havazas, napsiités, sz¢l, paratartalom) valtozasokra vezethetok vissza, és
az egyenlit6tdl tavolodva a természeti szezonalitas n6 (BAUM — LUNDTORP 2001). Ha a turizmusban
vizsgaljuk nem csak a fogadd, hanem a kiildo orszag klimaja l1ényeges lehet a szezonalitas vizsgalatakor.
Példaul felismerhetd a tendencia, hogy a turistdk olyankor utaznak a tropusokra, amikor hazajukat hidegebb
idojaras jellemzi (ALLCOCK 1989). Az intézményesitett szezonalitds sokkal komplexebb, kevésbé elére
jelezhetd, mint a természeti szezonalitds. Az intézményesitett okok fogyasztdi magatartason és
dontéshozatalon alapulhatnak, ezen feliil vallasi, etnikai, kulturalis és szocialis tényezok is hatassal vannak
ra, valamint a desztinaci6 vagy turisztikai termék népszeriisége is befolyasolja (MARTON et al. 2017). Ide
tartoznak példaul kiilonbozd sziinetek, legyen sz6 akar oktatdsi, vagy vallasi, allami tinnepek generalta
sziinetekrdl. A sziinetek lehetnek ,.fix” idépontban (pl. a kardcsonyi-Gjévi iddszak), vagy €vente mozgo,
valtoz6 idépontaak (Husvét) (LEE et al. 2008).

A két alapvetd szezonalitas-tipus tovabbi, Un. ,,egyéb” kategoriaval boévitheté (CORLUKA et al.
2016). Ide sorolhat(')k kﬁlénbézb’ sportesemények vagy fesztivdlok illetve ezek idé'zl'tése hiszen ezek a
Bajnoksagrol, vagy a budapesti Sziget Fesztivalrol. Ezek az esemenyek hatalmas keresletet generalnak. A
kiilonboz6 sportoldsra, példaul a specialis id6jarast igénylé sielésre vagy szorfolésre alkalmas iddszakok is
befolyasolok lehetnek. Az utazasi szokasok és motivaciok is fontos faktorok, figyelembe véve a valtozo
izlést, trendeket, divatot és szocialis nyomast (LEE et al. 2008). A naptdrhatas is jelent6s, hiszen a hétvégék
és a munkasziineti napok nem egyenl8en oszlanak el az egyes honapokban (ROSSELLO — SANSO 2017).

A szezonalitas okai pull (,,h1iz6”) és push (,,0sztonz6”) faktorok szerint is elvalaszthatok. Pull faktor
lehet a klima, az események és a sportszezonok, példaul a vadaszatra, halaszatra vagy golfozasra alkalmas
idészakok. A push faktorokon az intézményesitett okokat, azaz a kiilonboz6 szilineteket, a naptarhatast, a
szokasokat €s motivacidkat, a szocidlis nyomast, illetve az elérhetdséget értjiik. Ez utdbbi az utazasi
koltséggel és idovel ragadhat(') meg a legjobban (BUTLER 1994)
beszélhetiink: egy szezonu, két szezonu és szezon nélkiili tticélokrol (FERNANDEZ MORALES 2003). Az
egy szezonuak kozé a mediterran orszdgok, a két szezonuakhoz Ausztria, mig a szezon nélkiili
desztinaciokhoz példaul a globalis vonzerdvel rendelkezé vildgvarosok sorolhatok (SULYOK — MESTER
2014). A Balaton az els6 kategoriaba tartozik, egyszezonos desztinacio. Ezen belil is elkiilonithetd harom
periodus: a foszezon, amikor gyakran a turisztikai és vendéglatohelyek 100%-os kapacitassal mitkddnek, az
ezt megeldzo és kovetd elo- és utoszezont, illetve a gyengébb forgalommal, kapacitaskihasznélatlansaggal
jaré holtszezont (WEAVER — LAWTON 2006).

1.2. A szezonalitas lehetséges kezelése

PUCZKO és RATZ (2001) tobb lehetséges alkalmazkodasi modot is emlit a hirtelen megnovekedett kereslet
kezelésére. Egyik lehetdség a fOszezonban megjelend teljes jelentkezo kereslet kielégitése, melynek {6
elénye, hogy a szolgaltatd nem veszit vendéget, azonban hatranya lehet, hogy maga a szolgaltatas veszit
mindségebdl, illetve kapacitdsproblémakat is okozhat. A kapacitas nem megfeleld kezelése kapcsan
felmeriilé probléma lehet az overbooking, azaz a talfoglalas jelensége.
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Egy masik opcio a kindlat alacsonyabb szinten tartasa, mint a fészezon legmagasabb kereslete. Ezzel a
szolgéltatésminéség javithato ugyan, de elégedetlenséget generélhat a turisték kt')rében

meghosszabbitdsa, amely a balatoni turizmusmenedzsment legfontosabb célja. A szezon hosszabbltasara
alkalmazhat6 lehet0ség a szezonalis arak €s akciok alkalmazasa, amellyel a fészezonon kiviil is vendégek
vonzhatok a desztinacidoba, mig a szezonban a magasabb arak simithatjak a keresleti cstucsot (LEE et al.
2008).

A szezonon kivil uj célcsoportok megszolitasa 1s lehetséges taktika, pl. a nyari idészakban
csaladokat célzé szalloda a szezonon kiviil az tizleti turizmusra koncentralhat, mivel a hivatasturizmus
kereslete kevésbé ingadozo a szezonok kozott (PUCZKO — RATZ 2001).

Tovabbi lehetéség az attrakcié vagy a piac diverzifikdcidja. Uj eseményeket és vonzerdket lehet
létrehozni Uj célcsoportok szamara vagy a meglévd vonzerdkkel a kiilonb6zd szezonokban mds és mas
szegmensek célozhatok meg (LEE et al. 2008).

A szezonalitds enyhitésére tehdt szamos lehetdség mutatkozik, amelyek akkor lehetnek igazén
sikeresek, ha a marketingeszk6zoket is rugalmas és valtozatos modon hasznaljuk (LENGYEL 2004).

1.3. A szezonalitas mérése

A keresletkoncentréci(') mérésére kvantitativ és kvalitativ példékat is talélhatunk a szakirodalomban
mig a kvantitativ modszerekhez sorolhatjuk a vendégforgalom elemzését (SULYOK — MESTER 2014).

A turisztikai szezonalitds kvantitativ mérése soran az alapegység altaldban a latogatéforgalmon
alapszik, ezen beliil is jellemzéen az érkezések szama vagy vendégéjszakak szama jelenti a nyers adatokat.
Ha a gazdasagi hatdsokra vagyunk kivancsiak, a bevételek alapjan is lehet szezonalitdst szdmolni, de a
szolgaltatok adott idészakokra elérhetd bevételadatai nem mindig elérhetok (LUNDTORP 2001).

A legtobb témaval foglalkozo kutatd a szezonalitds mérésére az 1921-ben Corrado Gini altal
publikalt Gini-indexet ajanlja. A Gini-index a Lorenz-gorbébdl eredeztethetd, értéke 0 és 1 kozé esik. A 0
érteket teljesen kiegyensulyozott megoszlasu kereslet esetén kapnank, mig az 1-es értéket akkor, ha a
kereslet egyetlen idOpontban (honapban) Osszpontosulna, minden maés idépontban zérus lenne. Minél
magasabb a Gini-index értéke, annal nagyobb a keresletkoncentracio (SULYOK — MESTER 2014,
MARTON et al. 2017).

A Gini-index az alabbi képlettel szamolhato ki, amennyiben 12 havi, azaz éves adatsorral dolgozunk
(SULYOK — MESTER 2014):

12
G=1- ) (Xi=Xi) X (Vi +Yiiy)

Ahol: X a vendégéjszakdik szama
Y a vendégéjszakdik szamabol valo részesedés kumulaltan
i a honapok szama
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2. A szezonalitas Gini-indexe Balatonfiireden

A Gini-indexet az északi part legnagyobb iidiilévarosa, Balatonfiired kereskedelmi szallashelyi adatai
alapjan szamoltuk ki. A véarosban 2017-ben a kereskedelmi szallashelyeken 231 ezer vendég kozel 700 ezer
vendégéjszakat toltott el, ezzel Balatonfiired Sidfoktdl alig lemaradva a Balaton masodik legtobb vendéget
fogado telepiilése. Ezzel a teljesitménnyel orszdgos dsszehasonlitasban is az eldkeld 6. helyen all, Budapest,
Héviz, Hajduszoboszl6, Biik és Siofok utan.

A varosban eltoltott, kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak havi alakuldsa alapjan
szamoltuk ki a 2006 és 2017 kozott évekre a Gini-indexeket (1. tablazat).

1. tablazat: A Gini-index értéke és valtozasa Balatonfiireden a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama alapjan, 2006-2017

Ev__ | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
ﬁg;'x 0,647 | 0,618 | 0,563 | 0,565 | 0,548 | 0,533 | 0,560 | 0,551 | 0,533 | 0,541 | 0,524 | 0,502
Vilt. ) - - . - - . - - . - -
(yly) 44% | 89% | 03% | 200 | 2.8% | >9% | 16% | 320 | 14 | 3,19 | 4,3%

Forras: KSH és sajat szamitas

Az értelmezéshez érdemes megvizsgalni Magyarorszag egészére, illetve a balatoni régiora vetitve is az
index értékét. Ha legutolsd vizsgalt évet tekintjilk (2017), az index értéke a 2. tablazatnak megfelelden
alakul.

2. tablazat: A Gini-index a vendégéjszakak alapjan, 2017

Magyarorszag Balaton régio Balatonfiired

Gini-index értéke 0,210 0,414 0,502
Forras: KSH és sajat szamitds

SULYOK ¢és MESTER (2014) szerint a legtobb desztinacio esetében a Gini-index értéke 0,1 és 0,3 kozé
esik. Ebbdl adodoan, az orszag egészére vonatkozo érték atlagosnak tekinthetd, azonban a Balaton-régidoban
¢s Balatonflireden a kereslet koncentracidja lényegesen nagyobb, azaz a nyari hénapokban aranyaiban
sokkal tobb vendégéjszakat toltenek el, mint a téli honapokban, ha az orszag égészére jellemzé megoszlassal
vetjiikk 0ssze. Az index jol jelzi, hogy a Balaton id6jaras-fiiggd turisztikai desztindcio, a nyari hénapokra
koncentralodik a szallashelyek iranti kereslet zome.

A tendenciat vizsgalva lathato, hogy a szezonalitas a vizsgalt id0szak egészét tekintve Osszességében
csokkent Balatonfiireden, bar el6fordultak olyan évek is, amikor nétt keresletkoncentracid. Ilyen volt 2009,
2012 és 2015.

A keresletkoncentracid enyhe csokkenésének egyik oka az, hogy az utébbi 10 évben Balatonfiireden
tobb, egész évben nyitva tartd Gj szalloda épitése és meglévd szalloda bévitése tortént. 2007-ben nyitott a
Flamingo Hotel, amely 181 szobaval varja télen-nyaron vendégeit, illetve 2016-ban Gjra megnyilt a négy
csillagos, 436 férohelyes Fiired Hotel (Balatonfured.hu, 2017).

Fontos megjegyezni, hogy a miikddd kereskedelmi széllashelyi kapacitdsok nagysaga is egyiitt mozog a
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szezonnal. A kapacitasvaltozasrol dsszességében elmondhatjuk, hogy az elmult 10 évben valamelyest nétt a

szezonon kiviil nyitva 1év6 szallashely-szolgaltatok kapacitasa Balatonfiireden, azonban f&szezonban

minden évben O6tszor, de akar nyolcszor tobb miikodd férdhely volt, mint a holtszezont jelentd janudrban.

Balatonfiireden tehat tilnyomo tobbségben szezonélisan miikddnek a kereskedelmi szallashelyek, amely jol

jelzi, hogy hogyan miikodik a kapacitasok kereslethez igazitdsa szezonalitas kezelése soran.

1. abra: Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa (kiadhato férohelyek szama) Balatonfiireden januar és
julius honapokban, 2006-2017

9000 9,0
7923 8053 8220 8157
8000 7754 g9
7,9 7394 :
691 )5 6958 7026
7000 0822 6833 72 6654 2o
6,8
6,5 6,6
6000 6,0 59 6,0
5 5,3
5000 ; 5,0
4000 4,0
3000 3,0

2533 3,1
2000 2,0
1386 139 ,
097 1139 g 11260 1214 1079 1049 1230 130
“funannedninnl
0 0,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BN Januar B J(lius  ==@= Aradny (Julus/Januar)

Forras: KSH és sajat szerkesztés
3. Az érzékelt szezonalitas Balatonfiireden - kvalitativ eredmények
3.1. Modszertan

A szezonalitassal kapcsolatos problémakat, kezelésének lehetdségeit és stratégiait szakmai mélyinterja-
sorozatban, valamint fokuszcsoportok keretében is vizsgaltuk. A szakmai mélyinterju-sorozat valaszadoit
személyesen, telefonon és e-mail-ben interjuvoltuk meg. A megkérdezések 2016 végén és 2017 elején
torténtek. A megkérdezettek kozott a varosi turizmusmenedzsment képviseldi, a szolgaltatok képviseldi
(étterem, szalloda, kavézo vezetdi vagy vezetd beosztast alkalmazottai) szerepeltek, 6sszesen 6t szakember.
Sajnos a megkérdezettek nem jarultak hozza ahhoz, hogy az altaluk elmondottakat a neviikhéz kdlthetéen
1dézziik, igy a témank szempontjabdl fontosabb megallapitasokat név nélkiil fogjuk ismertetni.
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A keresletoldal percepcidinak vizsgalatara négy fokuszcsoportot szerveztiink. A csoportok életkori
homogenitasanak biztositasa miatt kiilon-kiilon fokuszcsoportokba invitaltuk a 35 év alattiakat és felettieket.
Az interjuk alanyainak kivalasztasa soran figyeltiink arra, hogy csak olyanok keriiljenek be a csoportba, akik
az utébbi harom évben legalabb egyszer jartak a Balatonnal. Emellett a lehetoségekhez mérten igyekeztiink
ugy Osszeallitani a csoportokat, hogy egyes demografiai jellemzdék (nem, végzettség, foglalkozas) alapjan a
csoport Osszetétele valtozatos legyen. A fokuszcsoportos foglalkozdsokon Osszesen 30 interjlialany vett
részt, minden csoport 7 vagy 8 fos volt.

3.2. A kinalat oldal képviselonek véleménye

A kinalati oldal képviseldi konzisztens véleménnyel rendelkeznek a szezonrdl. Fészezonnak a julius és az
augusztus honap tekinthetd, altaldban a julius elsd hetében zajlo Kékszalag Vitorlasversenytdl az augusztus
20.-1 rendezvényekig szokott tartani. Az elészezon majus, junius, mig az utészezon oktober kozepéig tart. A
holtszezon pedig az ezen kiviil esé idOszak. Vannak kiemelt iddszakok a fdszezonon kiviil is, ilyenek
lehetnek példaul a nemzeti iinnepek, tanitasi sziinetek, az karacsonyi €s ujévi idészak. A turizmussal
Balatonfiireden hosszabb ideje foglalkoz6 egyik szakember szerint a turizmus szezonalitdsa csokkent, a tiz
évvel ezeldtti helyzethez képest kedvezobb a kép:

,Sokkal jobb. Mar nem valik annyira kiilon csak ez a hat hét.”

Ugyanakkor a véros egyik legnagyobb éttermének képviseldje novekvd koncentraciot észlel a nyari
iddszakra vonatkozodan. Tihannyal és Balatonalmadival dsszevetve ugy latja, hogy a kevésbé érvényesiil a
szezonalitds Balatonfiireden, azonban még igy is hatalmas keresletkoncentracié jellemzd a nyari
f6szezonban.

A szezon meghosszabbitisa kulcsfontossagu feladat. A balatonfiiredi turisztikai vallalkozasokat és
turizmusban érdekelt maganszemélyeket Osszefogd varosi turizmusmenedzsment kiemelt célja tartja a
szezon meghosszabbitdsa. A varosi rendezvénynaptar fejlodését tekintve jol azonosithatd a stratégia, hogy
marciusban probaljak inditani a szezont, amely oktober végéig, s6t november elejéig, megprobalva olyan
rendezvényeket, eseményeket szervezni, amely érdeklddést vonz.

A szolgaltatok tobbsége azonban még mindig majus és oktober kozott lizemel. A holtszezonban
kevesen vannak nyitva, mivel nincs elég vendég, nem érhetd el megfeleld forgalom, igy anyagilag nem éri
meg szezonon kivil is nyitva tartani.

Vannak kivételek, az innovativ gondolkodasu, fiatalabb generaciobdl szdrmazé tlizemeltetdk, akik télen is
megprobalnak nyitva tartani. Ha ezeket ,,uttoroket” tovabbiak is kovetik, 1étrejohet a kritikus tomeg, ami a
szezonon kiviil is értelmezhetd kindlatot general.

»Fejben kéne a valtozas. (...) De egyelore inkabb az a jellemzo, hogy a vallalkozok elzarkoznak.”
Volt, aki meglatta a lehetdséget:

., Kialakulhat egy téli szezon, és akkor egész éves lehet a szezon (...). "
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Ennek jelei mutatkoznak Balatonfiireden, egyes szolgaltatok mar nem zarnak be a holtszezon idején, csak a
nyitvatartasi 1d6t sziikitik. Van olyan étterem, amely a téli id6szakban a hét elején zarva tart, szerdan, esetleg
cslitortokon nyit, és vasarnap estig mikodik. Mas vendéglatok folyamatosan miikodnek, de a napi
nyitvatartasi id6t csokkentik néhény oraval, igazodva a rdévidebb napi ciklushoz. Ezzel ellentétben a
szallodak, példaul Hotel Marina és Hotel Annabella aprilis-szeptember kozott tizemel, holtszezonban zarva
tart.

3.3. A szezonalitashoz kotodé problémak

A szezonalitas kapcsan természeti, beruhdzasi és foglalkoztatottsagi hatdsokat kiilonboztethetiink meg.
Balatonfiired tekintetében mindhdrom hatést érzik a turizmusban tevékenykedok.

A foglalkoztatottsdg szempontjabol alapvetd probléma a szezondlis munkaerd megtartasanak
nehézsége. Jellemzd, hogy a vendéglatasban dolgozok gyakran a szezonokhoz igazodva tobb helyen is
dolgoznak, télen jellemzden kiilfoldon. Igen sokan dolgoznak Ausztridban az Oszi és téli idoszakban. A
szolgéltatok, a munkaadok ezt jol tudjak. Egyikiik szerint:

., Kialakult az a réteg, akik ugy élnek, hogy fél év itt, fél év mashol.”

Bar a szektorban egyre nyomasztobb a munkaerdhiany a ,,j0l mend” szolgaltatok ezt kevéssé érzik.
Nyaron egyebek mellett azért sem, mertsok didkmunkas jelentkezik. Az egyik egész évben nyitva tartod €s
fészezonon kiviil is hliséges vendégkorrel rendelkezd vendéglatdegység képviseldje szerint:

., Azt tapasztaljuk, hogy éves iizletként, biztos munkahelyként mi is egyre inkabb vonzoak vagyunk, mert nem
csak szezonalis munkat kindlunk.”

Kornyezetterhelési, természetvédelmi szempontokat tekintve a turizmusban érdekeltek ugy vélik,
hogy az utobbi években a szezon idészakdban annyira zstfolt a varos, hogy sziikség van a pihenésre a
szezonon kiviil. Az egyik szolgaltatd mar-mar aggasztonak titulalja a jelenséget:

., Balatonfiired mar t6bbszor elérte maximalis kapacitdsat, ami mar minden szempontbol nagyon rizikos.”

Balatonfiired fejlesztésre jelentds figyelmet és forrdsokat forditott az elmult évtizedben a
varosvezetés. A Tagore sétanyon okoturisztikai latogatokozpont létesiilt, a Vitorlas Etterem felsé szintjén
vitorlastorténeti mizeumot alakitottak ki, de ennél is latvanyosabb a strandok, a kozteriiletek, a parkok, a
varosi infrastruktara és az épitett kornyezet atfogd igényli megljulasa Balatonfiired reformkori
varosrészében, amely immar egy jO évtizedes tudatos varosfejlesztési stratégia eredménye. Jelentds
fejlesztések torténtek a FINA vizes vilagbajnoksaghoz kapcsolodoan is. Bar a fejlesztések tobbsége nem
kifejezetten a szezonalitds csokkentésének igényével valosult meg, de a telepiilési vonzerd €s kornyezet
mindségi javulasa a szezonalitds mérséklddéséhez is hozzajarul.
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3.4. Stratégiak és sikerességiik a szezonalitas enyhitésére Balatonfiireden

Balatonfiired egyik legfontosabb stratégidja a szezon hosszabbitasara a rendezvények szervezése. Ahogy az
egyik érdekelt megfogalmazta:

,,Ha rendezvény nincs, akkor nem jon ide a vendég, maximum atutazik. (...) Ha van esemény, akkor akar
esoben is eljutnak a vendégek, vagy barmilyen rossz idoben.”

Az események forgalomgenerald hatasat a megkérdezett szolgaltatok azonban nem nagyon érzik. Az egyik
szolgéltatd szerint a szezonon kiviili események semmiféle hatdssal nincsenek a fiiredi turisztikai
forgalomra, és ezt attételesen megerdsitve az egyik nagyobb étterem képviseldje a foszezonban tartott
vitorldsversenyeket és az egyéb szervezett rendezvényeket emlitette, mint amelyek hatasa a forgalom
generalasaban jelentdsebb. Egy masik szalloda képviseldje szerint a fiiredi rendezvények

,, ... kiugro keresletnovekedést nem okoznak, de az arazasnal célszerii ezekkel tisztabban lenni, hiszen
bizonyos eseményeknek nagyobb érdeklodésre tarthatnak szamot.”

A szolgaltatok szerint a szezon meghosszabbitisara tett eddigi eréfeszitések nem tlinnek elégségesnek,
szélesebb korli varosi, vagy akar a Balaton-régios Osszefogasara lenne sziikség. Ugyanakkor a vendéglatok
és a szallashelyek egyénileg is megprobaljak felvenni a versenyt a vendégekért a fészezonon kiviil is. Van
olyan étterem, amely az utazasi iroddk kozremikodésével csoportok fogadasaval, illetve céges
rendezvények lebonyolitasaval probalkozik. A széalloddk szezondlis arazassal, vonzé csomagajanlatokkal és
extra szolgaltatasok igéretével operalnak. Van olyan étterem-kavéhaz, amely borkostolokat, koncerteket és
farsangi karnevalt szervez a szezonon kiviil. Ahogy az egyik szalloda képviseldje elmondta:

., Ez nem csak egy hotel elszigetelt feladata, hanem az egész régio dsszefogdsa kell hozza”.

Ezzel turizmusmenedzsment képviseldi is egyetértenek szélesebb kooperacidval, illetve tigy gondoljak, hogy
a Balaton, mint egységes marka fejlesztésével szezonon kiviil is nagyobb keresletnovekedést lehetne elérni.
A szezonon kiviili turizmust kedvezébb arakkal is lehetne 0sztondzni. A megkérdezett vendéglato
egységek azonban ritkdn alkalmaznak akciokat vagy kedvezdbb arakat a szezonon kiviil, kedvezdbb
(csomag)ajanlatokkal a szallashelyek operdlnak. Ahogy az egyik érdekelt megfogalmazta:

., Nem sokkal olcsobb, (...) koriilbeliil 30%-kal olcsobban lehet jonni holtszezonban.”

A szezon meghosszabbitasat a hatékony marketingkommunikaciéval is meg lehetne tamogatni. A
kommunikacioért felelds turisztikai egyesiilet elsdsorban a sajat web- €s Facebook oldalan kommunikal,
illetve esetenként orszagos médidban is megjelennek a programok.

A szolgaltatok koziil tobben is felismerték a kommunikacié fontossagat. Az egyik legismertebb €s
legsikeresebb fliredi kavéhaz a Karolina Kavéhdz ¢és Koktélbar Facebook oldala a tanulmany
adatgytjtésének idoszakaban kozel 15 ezer kovetot regisztralt. Az oldalbejegyzések valtozatosak,
eseménymeghivok, megosztdsok, a kinalat kiilonb6z0 elemei mellett a szolgaltatd ezen a feliileten
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munkaer6t is toboroz. Kozel kétezer vendég visszajelzése alapjan a Karolina mindsitése 4,6 az 6tfokozati
skalan, ami kiemelkedonek tekintheto.

A szezon meghosszabbitasaban az id6jarasnak is jelentés szerepe van. Ezen beliil is jelentés szerepe
van a médidban elhangz6 iddjaras-elorejelzéseknek. Ahogy a turizmus sikeréért dolgozd egyik érintett
megjegyezte:

,Ha van egy jo indian nyarunk, akkor az idevonzza még szeptemberben is a turistakat. Hétvégéken is
megtelik a sétany, de akar hétkéznap is, mint a szezonban. Ha viszont azt irjak vagy mondjak a tévében,
hogy hétvegeén rossz ido lesz, akkor nem foglalnak elére az emberek.”

Egy masik fontos, a keresletet alakitd esszencialis faktort a tarsadalmi mintadk és szokasok képviselik,
amelyek sok tekintetben rogziiltek. Ez kifejezetten megneheziti a szezon hosszabbitasat:

A magyar ember ugy van beprogramozva, hogy neki a szezon, amikor el akar menni nyaralni, az julius §-
0l augusztus 20-ig van. Errol szol neki a Balaton, ezt tanitjak neki, ezt mondjak neki.”

3.5. A latogatok percepcioi a szezonalitasrol és mérséklési lehetoségeirol

Tobb interjualany is jart az utdbbi években foszezonon kiviil is a Balatonon. Mindannyian egyetértettek
abban, hogy az 0szi, téli és tavaszi honapokban sokkal kevesebb latogatoval talalkoztak és kevesebb
vendéglatohely volt nyitva.

., Nagyon kevés ember volt ott, kicsit szellemvaros hangulata volt.”

Ugyanakkor a 35 év felettiek fokuszcsoportjaiban tobben jelezték, hogy 6k kifejezetten szeretik az eld-€s
utészezonra iddziteni a hétvégi kirdnduldsokat, részben a kevesebb turista, részben a kedvezd arak
kovetkeztében.

., En kifejezetten szeretek a f8szezonon kiviil utazni, sokkal olcsobb.”

,,Juniusban és szeptemberben még tokéletes az idojaras, fiirdéshez is alkalmas, de nem kell egymas labat
taposnunk, ha sétalunk a Tagore-sétanyon.”

A fokuszcsoportos beszélgetés sordn projektiv, megszemélyesitd technikat alkalmaztunk, annak érdekében,
hogy felmérjiik, hogy hogyan viszonyulnak a megkérdezettek fészezonon kiviili Balatonhoz.

Az egyetemistakbol, palyakezddkbdl allo fokuszcsoportok tagjai kifejezetten negativ képet festettek
le errdl az elképzelt személyrél. Az egyik csoport egy faradt, goromba, oreg nyugdijas férfit irt le, aki
sohasem mosolyog. Sziirke ruhdkat visel, hosszii szakdlla van, melynek a vége fagyott. Foglalkozasat
tekintve ,, egy levdltott télapo”, a ,,gondok bdcsi, akit odakiildenek, hogy néha soprogesse el a leveleket”. A
masik fiatalokbol 4ll6 csoport egy gonosz, vén boszorkany képében festette le el a téli Balatonfiiredet, aki
mogorva mindenkivel.
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A 35 ¢év felettiek korében készitett fokuszcsoportokban nem volt jellemz6 a negativ megszemélyesités. Az
egyik csoportban egy 60 év koriili férfit irtak le, akinek van egy boraszata. A masik csoportban egy kedves
¢s elegans holgyet képzeltek el a téli Balatonfilired személyében.

Mivel a szezonon kiviili a rendezvények a szezonalitds mérséklésének egyik lehetdségét jelentik, igy
ezek fogadtatasat fokuszcsoportok korében is teszteltiik (3. tablazat).

A februari Farsangi fuvoskoncert kifejezetten népszeriitlen volt a fokuszcsoportok résztvevoi
korében. Ez volt az egyetlen olyan esemény, melyre minimalis érdeklédést sem mutattak a csoportok tagjai.

Marcius kozepén keriil megrendezésre az Fiiredi Tavaszi Fesztival. Egyik programja egy fizetds, 90
perces varosnézo séta, mely kapcsan elég valtozatos vélemények meriiltek fel. A fiatalok korében késziilt
egyik csoportban ennek a fizetds jellege felhaborodast valtott ki. Az iddsebbek fokuszcsoportjaiban voltak
olyanok is, akiknek tetszett ez a program, bar ravilagitottak a szabadtéri programok iddjarastol vald
fligglségére is:

., En eddig teljesen ingyen sétdltam, és ezt igy szeretném is megtartani a jovében!”

., Ez a séta jo lehet, biztos idegenvezetéssel zajlik, bar a kisvonat talan jobb valasztas gyerekekkel, az is
koriilbeliil ennyibe keriil, ott is van audioguide.”

., Az eso siman elmoshatja ezeket a programokat.”

., Ez tipikusan egy olyan rendezvény, amire még ha épp ott lennénk, akkor se mennénk el, nem, hogy direkt
emiatt leutazzunk.”

3. tablazat: A fokuszcsoportok véleménye Balatonfiired fészezonon Kiviili rendezvényeirol
Erdekléd6k szaima a

csoportokbél

generacio korében is

Rendezvény neve (Osszesen 30 f5, nem Fé pozitivumok Fé kritikak
’
reprezentativ minta)
Farsangi fivoskoncert 0 - unalmas
Fiiredi T i 1 fizet6 ények
tiredi .a\iasm 5 kulturalis programok 1zeFo§“r,e r}dez'ver%’ye ’
Fesztival id6jaras fiiggd
Az elsé haié foeaddsa 7 illik a Balatonhoz a kevés program, nincs
J0 108 tematikdja kiilénleges attrakcio
Concours d' Elegance ¢rdekes. covedi
veteran auto 9 ‘0 ’ragny szlikebb célcsoport
szépségverseny prog
Romantikus P
Reformkor Fesztival 7 hagyomany6rzé unalmas
Siireti Fesztival 11 népszeril a témaja tobb | nem elég valtozatos

programterv

Forras: Sajat szerkesztés, a fokuszcsoportokban elhangzottak alapjan
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Az aprilisi els6 hajé fogadasa igéretes programlehetéség a fokuszcsoportok szerint. A jelenlegi
programtervben azonban nem elég vonzd ahhoz, hogy valaki emiatt Balatonfiiredre utazzon. Két
fokuszcsoportban is felmeriilt, hogy érdemes lenne koncerttel 6sszekdtni, de nem mindegy, hogy mivel:

., Ha valahogy osszekétnénk valami fesztival jellegii dologgal, akkor amugy nem lenne rossz.

., Mar megint a fuvosok!? EQy-egy felkapottabb énekest, zenekart kéne meghivniuk, garantaltan ezreket
odavonzana.”

A madjus eleji veteranautd szépségverseny az iddsebb korosztaly férfi tagjai korében volt népszerli igazan. A
fiatalok is jo programnak tartottdk, még akkor is, ha megitélésiik szerint nem 6k a rendezvény elsddleges

célcsoportja.

., Engem a veteranautok annyira nem érdekelnek, de amugy ez egy jo program. Régen voltam Fiireden Mini
talalkozon, az is rengeteg embert megmozgatott.”

,»Mindegy, milyen messze van, aki igazan érdeklodik a veteran autok irant, az tuti elmegy. Még ha laikus
erdeklodo vagyok, akkor is felkelti az érdeklodésemet.”

A szeptember végén megrendezésre keriil6 Romantikus Reformkor fesztival alapkoncepcidja szimpatiat
valtott ki a csoportok holgy tagjaibol. Tobben parhuzamot véltek felfedezni a sajat varosukban rendezett,
hasonld, hagyomany6rz6 rendezvénnyel.

,, Ebbdl lehet ilyen hagyomanyt csindlni, mint példaul Gyérben a Barokk fesztival.”

., Szombathelyi vagyok, ndlunk van a Savaria Torténelmi Karneval, nagyon-nagyon szeretik azt az
emberek.”

Az oktoberi Sziireti Fesztival alaptémaja nagyon tetszett a csoportoknak. FO eldnye, hogy tobb generacid
szamara is élvezhetd program. A jelenlegi programterv azonban itt sem volt elég érdekes.

., Bor és Balaton, tokéletes parositas!”

., Lehet, hogy elmennék, de csak a bor miatt. A programok nem olyan jok.”
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Osszefoglalas

A szezonalitds mérséklése, amidta a Balaton keresett turisztikai desztinaciova valt, azaz a XX. szazad eleje
ota, de kiilondsen ez elmult hdrom-négy évtizedben kitlintetett cél volt. Az elmult évek gazdasagi-tarsadalmi
valtozasai nyoman, a javuld gazdasagi helyzettel parhuzamosan, valamint a novekvd diszkrecionalis
jovedelmekkel, és valdszinlileg nem teljesen fiiggetleniil az egyre enyhébb Oszi-tavaszi idéjarastol sem, a
szezon hosszabbodasa figyelheté meg a Balaton mellett.

Balatonfiired példaja azt mutatja, hogy a szezonalitds mérséklédéséhez hozzéjarulnak az elmult egy-
masfél évtizedben megvaldsult fejlesztések, valamint a novekvo szolgaltatdi aktivitas, amely a szezonon
kiviili kinalatot biztosit a fiirdévarosba latgatoknak. Szintén fontos szerepe van a varosi
turizmusmenedzsmentnek, amely a szezon hosszabbitdsdban, illetve a masodik szezon megalapozasban
érdekelt, és ezért aktiv turisztikai termékfejlesztést (egyebek mellett a rendezvény-kinalat ndvelését) és ezt
tamogatd marketingkommunikaciot folytat.

Ugyanakkor valddi négy évszakos kindlatrol még mindig nem beszélhetiink. Balatonfiired, és
altalaban a Balaton, mint turisztikai desztinaci6 nem rendelkezik olyan négy évszakos vonzerdvel és arra
¢épiild infrastrukturaval, mint példdul a Hajdiiszoboszl6 vagy Héviz. A balatoni telepiilések onkorményzatai
¢s turizmusmenedzserei egyebek mellett rendezvényekben latjak a szezon hosszabbitasanak lehetdségét. Ez
azonban sokszor nem egyezik a szolgaltatok percepcidival, akik nem mindig érzékelik, hogy a rendezvények
hatast gyakorolnak a forgalmukra. A rendezvénykindlat egy része a turistdk, latogatok — kiillonosen a
fiatalabb latogatok — érdeklodését sem igazan kelti fel.

Osszességében tehdt még sokat kell tenni ahhoz, hogy a Balaton valdban négyévszakos
desztinaciova valjon. Ennek egyik elme akar a szemléletformalas is lehet, azzal a céllal, hogy az emberek
fejében a Balaton ne kizardlag napfényes, nyari desztinacié maradjon.
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