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Absztrakt

A tanulmany célja a Magyarorszagon zajlo turizmusirdnyitdsi rendszer atalakuldsdnak bemutatasa és
értékelése, a Budapestet kovetd legnépszeriibb magyarorszagi desztinacio, a Balaton téréségén keresztiil. A
Balaton a magyarorszagi turizmusban betdltott kiemelkedd szerepe révén a turizmusiranyitas atalakuldsédban
is kiemelt szerepet kapott. A rendszervaltast kovetden a Balatonnal jelentek meg az elsé Tourinform
informécios irodék, majd a desztinacidban valé gondolkodas elterjedésével az elsd helyi és térségi turisztikai
desztinacié menedzsment (TDM) szervezetek, valamint az egyetlen regionalis TDM szdvetség is. 2016-ban
a turizmusiranyitds csticsszervezetének atalakuldsdval jott létre a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU),
amelynek javaslatara 0] térkategoria, a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek keriiltek kialakitasra. Az MTU
megjelenésével az allami szerepvallalas ismét hangstlyosan jelentkezik, a jovére vonatkozo fejlesztési
iranyvonalakat a Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cimli dokumentum jeloli ki.

A szakirodalmak és szekunder forrasok feldolgozasan til a Balaton térségében dolgozo turisztikai
szakemberrel, TDM menedzserekkel készitettiikk strukturalt interjikat. Az elvégzett primer és szekunder
kutatasok alapjan értékeltiik a turizmus irdnyitdsi rendszer valtozésait, annak korlatait valamint jovdbeli
fejlesztési iranyait.

Kulcsszavak: turizmus intézményrendszere, turisztikai desztindcio menedzsment, Magyarorszag kiemelt
turisztikai fejlesztési térségei, Balaton turisztikai régio
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Abstract

The aim of the study is to represent and evaluate the transformation of the Hungarian tourism management
system through the example of the second most popular destination of Hungary, after the capital city of
Budapest. Due to its outstanding role in the Hungarian tourism, Balaton also played a major role in the
transformation of the tourism system. After the change of regime, the first Tourinform Information Offices
appeared at the Lake Balaton, later, with the spread of the destination management thinking, the first local
and territorial tourism destination management (TDM) organizations and the only regional TDM alliance
was formed here as well.

The Hungarian Tourism Agency (HTA) was formed in 2016 by the transformation of the previous
top tourism management system, which proposed a new category of space and defined priority tourism
development areas. With the emergence of HTA, the role of the state gained emphasis again, the future
development goals were highlighted in the Tourism Development Strategy 2030.

Above the review of the literature and analysis of the secondary sources, structured interviews were
conducted with touristic experts and TDM managers working in the region of lake Balaton. Based on the
primary and secondary research results, changes of the tourism management system were evaluated,
limitations and future development goals were defined.

Keywords: touristic institutional system, tourism destination management, Hungarian priority touristic
development regions, Lake Balaton region

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. szeptember
I V I II1. évfolyam IlI. szam

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Bevezetés

A turizmus olyan komplex tevékenység, amely sok dgazat részegységeinek szinergikus hatasabol fejlodik ki.
Az Osszetettsége miatt azonban sériilékeny is, ezért a hosszu tavi mitkddtetéséhez tudatos fejlesztésekre van
sziikség, ezéltal igényli a koz- és maganszféra egyiittmiikodését is (HORVATH — KOBLI 2016, TOZSER
2011).

A rendszervaltas eredményeképp lezajlo tarsadalmi-gazdasagi-politikai valtozasok nyoman a
turizmus irdnyitasdban €s menedzselésében az allami szerepvallalds mellett az ezredforduldt kovetden a
maganszféra is intenziven megjelent (AUBERT et al 2015). Ezt a folyamatot segitette el6 a TDM
szervezetek turizmussal érintett telepiiléseken valdo megjelenése (2008). Az 0j rendszer sajatossaga, hogy a
szubszidiaritds elvét kovetve, alulrdl épitkezve, az Onkormdnyzatok ¢és a turisztikai szakemberek,
vallalkozok ¢és civil szervezetek Osszefogasan alapulo TDM szervezetek mar nem (valdjaban még félig igen)
versenysemleges modon végzik tevékenységiiket, adott desztinacid versenyképesebb turisztikai piacra vitele
érdekében (LENGYEL 2008). Mivel ezek a koz- és maganszféra egylittmikddésén alapuld szervezetek a
Balaton térségben alakultak meg legkorabban, a 2000-es évek folyaman, ezért ugy gondoltuk, hogy célszerii
a mintateriileten torténd vizsgalodas.

A Balaton térsége természeti és kulturdlis adottsdgainak koszonhetden torténetiségében a magyar
idegenforgalom egyik legkedveltebb célteriilete, imazsa az évek sordn a kiilonb6zd generacioknak mast és
mast jelentett (TOTH 2005, RATZ — MICHALKO 2007, SULYOK 2010, SULYOK 2013). Méra mar joval
tobbet jelent mint a klasszikus zimmer frei nyaralas, noha a magyar lakossag korében az egyik elsé szamu,
,»A” nyaralast szimbolizalé desztinacid. Mar az 1971. évi Orszagos Telepiiléshalozat-fejlesztési Koncepcio
1006/1971.11.3. pontja is a turizmussal foglalkozva két prioritast emel ki, amely a fOvaros utan és a
gyogyvizekre alapozott egészségturizmusrdl ismert flirdévarosok mellett a Balatont emeli ki, mint kiilfoldi
turistadk szamara is vonzo6 desztinaciot. A Balaton jelentdsége hazank turizmusaban ma is tagadhatatlan, ide
érkezik a vendégek 15%-a, akik a vendégéjszakdk mintegy 20%-at toltik a térségben (MTU 2017). Az
elmult évtized fejlesztéseinek kdszonhetden a korabbi kozpontok mellett orszdgosan €s a Balaton régioban is
0ij centrumok alakultak ki (AUBERT 2011, PALFI et al. 2015, HORVATH et al. 2016). Az elmult években
a passziv vizparti turizmus mellett olyan kiegészitd termékek erdsddése is végbement illetve jelenleg is
zajlik ezek fejlesztése, mint a kerékparos turizmus, a kulturalis és fesztival turizmus, a borturizmus és
gasztronOmia, valamint az egészségturizmus. A kiegészitd termékek erdsddése a menedzselt teriiletek
kiterjedésében, a teriileti marka osszetevdiben is valtoztatdsokat gerjeszt (PALFI et al. 2015).

1. Kutatasmédszertan
A modszertan torzsét a szekunder forrdsok és szakirodalmak attekintése jelentette. A publikacid
elkészitéséhez a Magyarorszagon érvényes turizmus fejlesztési stratégiakat (NTS 2005-13, NTS 2030), a

turisztikai desztindcid6 menedzsment szervezetek létrehozdsat, majd fejlesztését tamogatd palyazati
felhivasokat, valamint a Balatont érint0 jogi szabalyozé eszkozoket vizsgaltuk meg.
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Az atalakulasok értékelését a mintateriileten dolgozo turisztikai szakemberekkel (12 f6) készitett strukturalt
interjuk segitették. Az elvégzett primer és szekunder kutatdsok alapjan értékeltiikk a turizmus iranyitasi
rendszer valtozasait a Balaton térségében, valamint kisérletet tettiink a szemléletvaltds eredményeként
kialakul6 jovébeli fejlesztési irdnyok bemutatasara.

2. A balatoni turizmus intézményrendszerének fejlédése

A magyarorszagi turizmusban betoltott kiemelkedd szerepe révén a Balaton a turizmusirdnyitas
atalakulasaban, a desztindcid menedzsment rendszer kialakitasdban is kiemelt szerepet kapott. A TDM
rendszer felallitaisaval AUBERT (2008) szerint részben kikiiszobolhetd a kozigazgatasi széttagoltsag (a
Balaton teriilete harom megyét is érint) és az egymadsra épiilé szintek eredményeként lehet érdemben
tevékenykedo gazdaja és feleldse a to turizmusanak.

Kordbban a helyi és megyei szinten miikodd informacids iroddk (Tourinform irodak), az allami
marketingszervezettel (Magyar Turizmus Zrt.) kotott névhasznalati szerz6dés értelmében megalakulasuktol
fogva versenysemleges modon segitették informaciokkal a kiilfoldi és belfoldi turistakat. A Balatonnal 21
(+Veszprém) Tourinform iroda miikddik, Keszthelyen a Balatonnal elsdként, az orszdgban harmadikként
1992-ben jott 1étre Tourinform iroda.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (2005-13) nevesitett atfogd cél, a hatékony turizmus
irdnyitasi rendszer kialakitdsdnak alapjat jelentd TDM szervezetek létrehozésa. Az infrastrukturalis
feltételek és a rendelkezésre allo6 humanerdforras megfeleld alapot jelentett a TDM folyamat beinditdsdhoz,
azonban az egyiittmiikddve versenyezni elv eldtérbe keriilésével, a Tourinformok 4ltal képviselt
versenysemlegesség hattérbe szorulasaval szamos telepiilés turisztikai egyesiilete mar nem csatlakozott
ehhez a halozathoz, hiszen a turizmust erds verseny jellemzi, amely az 0j struktirdban még inkabb
hangsulyos. A Magyarorszagon 2008 o6ta formalodo, 1) szervezeti €és intézményrendszer, a TDM rendszer,
mindhirom szintje a Balaton idegenforgalmi régioban alakult ki el6szér. Magyarorszagon helyi, térségi €s
regionalis szinten eltérd feladat- és hataskorrel bird szereplokbdl allo rendszerben itt is a helyi szereplok
jottek létre elséként. A Balatonnal 19 (+Veszprém) helyi TDM szervezetet regisztraltak (MTDMSZ 2016).

Az egylittmiikddve versenyezni elvet érvényesit6 TDM szervezeti rendszer also szintjén helyet
foglald helyi TDM-ek jelentdsége abban rejlik, hogy feladatkdriik Osszetettebb a Tourinform irodakétol
(LENGYEL 2008, PALFI 2017). Ezek a szervezetek stratégiai tervezést folytatnak egy-egy desztinacioban,
izleti és marketing tervet készitenek, termékfejlesztéssel foglalkoznak, valamint aktiv
marketingkommunikacios és esetenként akar alapszintii attrakciofejlesztési tevékenységet végeznek,
amelynek financidlis hatterét els6sorban a palydzati kiirdsok tették lehetdvé. Ezek a kiirdsok eltérd
feltételeket tamasztottak az egyes régiokban (Aubert, A. et al 2017), azonban elmondhato, hogy a palyazati
forrasok elsdsorban olyan telepiiléseket tdmogattak, ahol szdmottevo turizmus realizalodik.

A térségi szint megjelenése az erds telepiilési identitdsok ¢és feladatellatasbol eredd
kompromisszumok hianya miatt csupan késébbre datalodik. A masodik TDM palyazatok kiirdsdnak idejére
(2011) teremtédtek meg a térségi szint kialakitdsanak alapfeltételei, amelyekhez a palyazati forrasok is
keretet biztositottak. A Balatonnal 3 térségi TDM szervezet miikodik (orszdgosan 7 darab). A t6 nyugati
medencéjénél 1évo szervezet esetében példaértékii, hogy még a palyazatok megjelenése elott valos igényekre
alapulo egyiittmiikodés alakult ki, kezdetben négy, majd tizenegy telepiilés kozott. Térségi szinten itt mar
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ekkor megjelenik a kiilpiaci marketing és a termékfejlesztés kérdéskore is a tevékenységben, amelyet
indokol, hogy erds, kiilfoldi (német, orosz, cseh) kiilddpiacokkal (KOBLI 2015) rendelkezik a desztinacio.
Legtagabb korben a Bakony-Balaton térségi TDM végzi a tevékenységét, amely ezzel egyiitt egy masik
tajegységet €és tobb mas turisztikai terméket is bevon a desztinacid kinalatdba. Tagjai kozott Balaton-
felvidéki és Bakonyi turisztikai szervezetek és szereplok vannak jelen. A Bakony teljesen uj termékkinalattal
szinesiti a Balaton parti passziv vizi turisztikai kinalatot, az aktiv és okoturizmus termékeit bevonva ezzel a
térség turizmusaba. A Best Balaton térségi TDM szervezet esetében (Balatonfiired kdzponttal) a kulturalis
turizmus termékei er6sddnek a térségben.

Regiondlis szinten elmondhato, hogy tobb szerepldvel érintett volt a hazai az irdnyitdsi rendszer,
amelynek szerepldi a Balaton térségében mind leirhatok. Igy elséként az 1998-ban létrehozott kilenc
turisztikai régioban (amely kettd régioval: Balaton, Tisza-t6) tobb, mint a tervezési-statisztikai régio
hazankban) miikodé Regionalis Marketig Igazgatosagok (RMI) képviseltek turisztikai régiokat és lattak el
els6sorban marketing feladatokat. Céljuk elsddlegesen a belfoldi turizmus élénkitése a szolgaltatok
versenysemleges piacra juttatasaval és piacon tartisaval, a regiondlis identitas novelése (PALFI 2013).
Tevékenységiik kozé tartozott, hogy létrehoztdk a régiok marketingtervét, kapcsolatot tartottak fent a helyi
turisztikai szolgaltatokkal és a helyi Tourinform irodakkal, részt vettek a kiadvanykészitésben, képviselték a
régidt a hazai és nemzetkozi vasarokon, turisztikai kiallitaisokon®. A regionalis iranyitas korabbi bastyai az
RMI-ik mellett a Regionalis Idegenforgalmi Bizottsagok (RIB) voltak azok, amelyek késobb a Regionalis
Fejlesztési Ugyndkségek ala tagozodva a régiok turizmusfejlesztési koncepciodjanak kialakitasaért, az abban
nevesitett programok megvalositasaért feleltek (AUBERT — SZABO 2011). A Balatonnal 2011-ben hoztak
létre az orszagban els6 ¢és egyetlen Regiondlis TDM Szovetséget, amelyet 19, a Balaton Kiemelt
Udiil8korzet teriiletén mitkodd helyi és térségi TDM szervezet alkot. A Balaton Regionalis TDM Szdvetség
alapvetd céljai kozott szerepel a Balaton régioban a turizmusban érintett gazdasagi szerepldk
tevékenységének Osszehangoldsa, a Balaton turizmusdnak fellenditése, a vendégéjszakdk szaménak
novelése, szezonalitds hatdsdnak csokkentése, a desztinacid fejlesztés, kiilonds tekintettel a turisztikai
termékfejlesztésre.

A Balaton turisztikai régio az egyetlen teriilet Magyarorszagon, ahol az alulrol épitkezo, a
turizmusban érintett helyi szereplok érdekeit képviselo regionalis TDM szervezet és az dllam decentralizalt
regiondlis turizmusirdnyitas intézménye, a Balaton Regiondlis Marketing Igazgatésag (2016-ig az
igazgatosagok megsziinéséig) talalkozott.

3. Desztinacio lehatarolas, teriileti atalakulas

A desztinaciofejlesztés egyik hangsulyos elméleti kérdése maga a desztinacid lehatdrolas problémdja,
amelyre a szakma tobb izben reagalt. BIEGER 2005, AUBERT 2008, STEINECKE 2013 kiilonb6zo
mennyiségi (példaul vendégéjszaka szadm) és/vagy mindségi (példaul torténelmi, néprajzi identitas)
kritériumok alapjan alkottak meg a deszinaciok foldrajzi hatérait. Az iidiilokorzetek elsé regionalis rendezési
terve 1957-ben késziilt el, ezt 1979-ben minisztertanacsi hatarozattal médositottak és kijelolték a Balaton
Kiemelt Udiildkorzethez tartozé telepiiléseket, amely a 2008-as bvitést kdvetden jelenleg 179 telepiilésre
terjed ki (KSH 2011.) Az Orszaggytilés a 2000. évi CXII. térvényben rogziti a Balaton Kiemelt Udiilékorzet
Tertiletrendezési Tervét és Szabélyzatat, amely jogszabaly rogziti a Balatonhoz tartozé teleptilések korét is.

! http://neta.itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt-071016-1
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Az 1998-ban megjelend Uj térkategoridk, az idegenforgalmi régiok lehatarolasukat tekintve alapvetéen
(megyehatarok) hasonlitanak a tervezési-statisztikai régiokra, kivéve a Balatont és a Tisza-to turisztikali
régiot. A kilenc idegenforgalmi régio kozott megjelenik a Balaton.

A megyerendszer ¢és az annak alapjan kijelolt tervezési-statisztikai régiok (NUTS 2) harom részre
osztjak a Balatont, mely nehézségeket tamaszt annak komplex kezelésével és fejlesztésével kapcsolatban. A
Magyar Turisztikai Ugynokség felallitdsaval 0j alapokra helyezddott a turizmus fejlesztése, amelynek
elsddleges beavatkozasi célteriiletei a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, amelyek tertileti lehatarolasat
kormany hatarozatban rogzitették. A 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat rdgziti a Balaton kiemelt
turisztikai fejlesztési térség lehatarolasat és a térségben kitlizott egyes attrakcio- €s szallashelyfejlesztések
megvaldsitasdhoz szlikséges forrasokat. Ezzel a 2007-13 kozti Eurdpai Unids tervezési ciklus soran
alkalmazott NUTS 2 teriileti egységekben megvalosulo Regiondlis Operativ Programokbol fakadd
koordinalatlan fejlesztések helyett egységes alapon nyilik lehetéség a Balaton turizmuséanak fejlesztésére.

1. abra: A Balaton desztinacio lehatarolasa a TDM szervezetek teriileti elhelyezkedésének
fiiggvényében

-statisztikai (NUTS 2) régiok hatara

rész J-nek
[ Helyi DM
[ Bakony & Balaton térségi TDM
I B:kony & Balaton térségi (+helyi) TDM
- Balaton Best térs

Nyugat-Balaton

I Nyuga-Balaton térségi (+helyi) TDM

Kilométer
20

0 S 10

Forras: 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat és a MTDMSz, 2016. alapjan sajat szerkesztés

A kormanyhatarozat értelmében olyan telepiilések is a kiemelt turisztikai fejlesztési térségbe sorolodtak,
amelyek varhatoan és az 1) trendeknek megfelelden a Balaton kinalatat még versenyképesebbé teszik a hazai
és kilfoldi célpiacokon egyarant, valamint csokkentik a térség turizmusdnak szezonalis jellegét. A to
kozelében taldlhaté Siimeg és Veszprém kiemelkedd kulturdlis attrakciokkal rendelkezd telepiilések.
Stimegen talalhat6 az orszag egyik legszebb, viszonylag épen megmaradt kdzépkori erddje, a Stimegi Var,
ahol rendszeresen tartanak lovagi tornakat és kozépkori lakomakat is. Stimeg ismert barokk stilusti Piispoki
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Palot4jardl is, amely a Varhegy labanal talalhat6. A kirdlynék varosa Veszprém kulturalis vonzerdi és
hangulatos belvarosa mellett a Balaton térségének legnagyobb allatkertjével és dinoszaurusz parkjaval
vonzza a latogatokat. Megyeszékhelyként gazdag kulturalis program és fesztival kinalat jellemzi. Eplényben
talalhato Magyarorszag egyetlen felvonds bringaparkja, szamos downhill palyat alakitottak ki, télen pedig az
Balaton térségen egyetlen sikdzpontjaként tartjdk szdmon. Kehidakustanyban a gyogy-¢€s élményfiirdd
kozvetlen kornyezete 2017-t61 mindsitett gyogyhely, amely a téli idészakban is jo kiindulopontja a kornyék
felfedezésének.

4. Az Magyar Turisztikai Ugynokség mint régi-ij szereplé a turizmusiranyitasban, iij fejlesztési
térkategoriak megjelenése a turizmusban

A magyar allam a térvénybe foglalt desztinaciofejlesztési feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
atjan latja el. Az MTU 1j alapokra helyezte a turizmus fejlesztését, annak nemzetgazdasagban betdltott
szerepére alapozva, kiemelt kormanyzati szdndékkal, a kordbbiakndl hangstlyosabb ¢és szervezettebb
modon. Egyrészt az NTS 2030 stratégiai dokumentumban kozvetiti a turisztikai szemléletvaltast a fobb
beavatkozési pontok azonositdsaval, stratégiai célok kijelolésével, a rovid, kdzép- és hosszl tava allami
feladatok megjelolésével, illetve a célok eléréséhez sziikséges eszkozok, forrds és intézményrendszer
rendelésével. Masrészt a turisztikai tervezés korabbi alapegységének szamito turisztikai régiok helyett a
desztinacio alapu fejlesztést helyezi eldtérbe, amelyhez 1) térkategdriat, a kiemelt turisztikai fejlesztési
térségeket alkotja meg. A Balaton mellett a Sopron-Fertd; a Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség; a Dunakanyar;
valamint a Debrecen, Hajdiszoboszl6, Hortobagy ¢és Tisza-tdo kiemelt turisztikai fejlesztési ‘[érség2 kertilt
rogzitésre kormanyhatarozatban (AUBERT et al. 2017).

Az allam aktiv szerepvallalasaval és iranymutatasaval kivanja koordinaltan megvalositani a turizmus
fejlesztését. A desztindcids alapii termék- és attrakciofejlesztés megjelenése, az ,alapinfrastruktira”
korabban soha nem latott mértékii fejlesztése mellett a menedzsment €s marketing teriiletét érintd valtozasok
eldtt is all a Balaton térsége. A Balaton markapozicidja terén a globalis turisztikai trendekhez igazodva
(tt')bbszt')ri révidebb utazés) tavasszal 6sszel és télen is minc’iségi és Véltozatos kinélatot nyl'ljt(’) térséggé
amelynek eleresehez a Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Programban elérhetd eszkozoket szallitja az
Ugynokség (NTS 2030).

21092/2017. (IL. 21.) Korm. hatarozat a Tokaj, Felsé-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol és a
térségben megvalositando egyes fejlesztések megvalositasdhoz sziikséges forrasok biztositasarol

1522/2017. (VIII. 14.) Korm. hatarozat a Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy és Tisza-t6 kiemelt turisztikai fejlesztési térség
meghatarozasarol és a térségben megvalositando egyes beruhazasokrol

1550/2017. (VIIL. 18.) Korm. hatarozat a Dunakanyar kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol, valamint a térségben
megvalositando egyes fejlesztésekrdl

1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasardl és a térségben
megvalositando egyes fejlesztések megvalositasahoz sziikséges forrasok biztositasarol

1862/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a Sopron-Fertd kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol és a térségben
megvalositandod egyes fejlesztések megvaldsitdsdhoz sziikséges forrasok biztositasarol
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A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program bevezetésével a kinalat komplexitdsdt noveld, kiemelt
attrakciofejlesztést, attrakciok dsszekapcsolasat, szallashelyfejlesztést valdsit meg, a mindségi ¢élménykinalat
megteremtése érdekében. A program indul6 projektje a 2017-es Balatoni Strandok Fejlesztése Konstrukcio,
amelynek révén 38 toparti telepiilés 55 Onkorményzati strandja tobb mint 1,8 milliard forint vissza nem
téritendd tdmogatasban részesiilt. A Balatoni kalandparkok fejlesztése konstrukcid célja a to
attraktivitasanak fokozéasa a strandszezonon kiviili idészakban, négyévszakos toparti kindlat kialakitasaval.
A csaladbarat és a desztinacios szemlélet jegyében specidlis palyazati elvaras, hogy a timogatott kalandpark
dolgozzon ki kedvezményes csaladi jegyet, illetve miikodjon egyiitt a turisztikai desztinacid szallashely-
szolgéltatdival a belépdk csomagajanlatban torténd értékesitésének kialakitasaban.® A konstrukci6 keretében
szamos programot tamogatnak, egyrészt a kalandparkok és aquaparkok fejlesztését, j élményparkok
létrehozasat valamint gyermek- és ifjusagi tdborokhoz kapcsolddd élményparkok fejlesztését.

5. A gyakorlati szakemberek tapasztalatai az intézményrendszer fejlédésérol

A turisztikai intézményrendszer fejlodésének és a Balaton lehetdségeinek értékeléséhez szakértokkel,
gyakorlati szakemberekkel folytattunk strukturalt interjukat 2016-17-ben, annak érdekében, hogy megtudjuk
mi a véleményiik a Balatont is érinté intézményrendszeri atalakuldsokrol és ezek hatasarol. Osszesen 12
balatoni telepiilés TDM menedzserével, valamint a Balaton Fejlesztési Tanacs Tarsadalomtudomdanyi
Kutatocsoportjanak tagjaval folytatott primer adatgylijtés jarult hozza a folyamatok hatterében zajlo
Osszefiiggések feltdrasahoz. Az eredményeket az 1. tdblazat 6sszegzi SWOT analizis formajaban.

A szakértok szerint sziikséges a balatoni turizmus erds hagyomanyaira €s turisztikai adottsagaira
épitve, ugyanakkor az aktudlis turisztikai trendeknek (élménykozpontisdg, rovidebb utazésok, kultlra
szerepe, mindségi gasztronomia eldtérbe keriilése) megfelelden Balaton brand kialakitdsa és a Balaton
térségének ujrapozicionalasa. A TDM szervezetek egy évtizedes multjdban a jelenlegi forrashidnyos
allapotot kedvezotlennek tartjak a helyi szakemberek, egyrészt nem all rendelkezésiikre a biztonsagos, stabil
miikodéshez sziikséges kiszdmithatd anyagi hattér, masrészt a forrdsok hianyaban tevékenyseégiik
legitimitasa is csokkent. A TDM szemlélet azonban jelen van a balatoni desztinacidk életében, amelynek
mikodése tovabbiakban is varhato az erds, sok vendégéjszakat regisztrald, stabil vendégkdrrel €s Osszetett
termékkinalattal rendelkezd desztinacidkban (pl. Balatonfiired, Siofok). Ugyanakkor elmondhato, hogy a
szakemberek bizakoddak, foként az MTU altal koordinalt fejlesztésekkel eldsegitett termékkinalat
bévﬁlésében a fejlesztések erds, koncentrélt koordinéciéjéban latjak a j6v6t amelynek hatéséra a Balaton
akkor lehetséges, hogy ha az allami szerepld a helyl TDM halozat altal képviselt helylsmeretre, a miikodo
kapcsolati rendszerre és szakmai kompetencidkra tamaszkodva, aktiv parbeszéd mentén valdsitja meg
elképzeléseit.

A megkérdezettek szerint a jelenlegi helyzetben az okozza a legnagyobb hatranyt a térségben, illetve
a késdbbiekben is ennek a veszélye fennall, ha a kommunikacidé elmarad az érintettek kozott, hogy az amugy
is sok esetben azonos profilt telepiiléseken tobb hasonlo, parhuzamos fejlesztés zajlott, novelve ezzel a
telepiilések kozotti konkurencia harcot. Ez ellentétes azzal az irannyal, amely az egyes balatoni
»aldesztinacidkat™ tipizalna, célszegmensek szerint poziciondlnd a turisztikai piacon. Tovabbi veszélyt
jelent, hogy egyre inkabb szdmolni kell az eltlind kiilfoldi célpiacokkal, amelynek okati tobbek kdzott a

® https://mtu.gov.hu/cikkek/szakmai-tamogatasi-konstrukciok-kisfaludy
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szakértok az allam részérdl az elmaradd kdzponti kiilpiaci marketingben, a turisztikai vasari részvételek
visszaszorulasaban, a kiilképviseleti rendszer atalakitdsaban latjak. Ezeken kiviil a kindlatban tapasztalt
mindségromlasnak, a konkurens, nemzetkdzi desztinacidok kiemelkedo fejlesztéseinek, az ijonnan megjelent
nemzetkdzi desztinaciok kindlatanak, valamint az egyes (elsOsorban kiilfoldi) desztindciok esetében a
kedvezdébb ar-érték aranya kinalatnak tudjak be a valaszolok a kiildé piacok érdeklédésének csokkenését.
Mindezt csak kovetkezetes, hosszl tavu, stratégiai €és egyiittmiikodésen alapulod, 6sszehangolt és egységes
piacra lépéssel, a Balaton brand kialakitasaval lehet orvosolni, amelynek része lehet akar a térségi, regionalis
aldesztinaciok Gjragondolasa, termékkinalatanak dsszehangolasa és csomagban torténd piacra vitele.

A megkérdezett szakértdk bizakododak a jovot érintd fejlesztéseket illetden, hiszen ezek egy része
megoldast jelenthet a fenti problémaknak (pl. mindségi javulds a strandok, muzeumok, egyéb attrakciok
esetében). A kerékparos és aktiv turisztikai fejlesztések elmaradhatatlanok a Balaton térségében, amely
nemcsak a termékkinalatot bovitené, de a termékjellemzoknek megfelelden a térségben novelné a
tartozkodasi 1d6t. Ezt erdsitheti az Uj teriiletek — igy pl. a Bakony — bevonésa a marketingkommunikécioba.
Az atgondolt fejlesztések olyan termékcsomagokat eredményezhetnek, amely egyediilalld kindlataval
szinesiti a térség kinalatat.

A szakérték hangsulyoztak, hogy az erds konkurencia ,harc” ellenére a Balaton példaértékii a
kozosségi egylittmiikodéseket illetden. Nemcsak a TDM rendszer valamennyi szintje taldlhatd meg a
térségben, de egyéb, ,start up” jellegli kezdeményezések is futnak, amelyek nemcsak a Balaton imazsat,
hanem az egyes turisztikai termékeket is erdsitik a térségben. Igy példaul a Nyitott Balaton kezdeményezés
az tavaszi-6szi szezon meghosszabbitasat célozza, a Balatoni Gasztrotérkép a gasztronomia vonalat erdsiti,
mig a Balaton Bor kezdeményezés nemcsak a balatoni borok orszdgos presztizsét hivatott emelni, de a
borturizmusban is egyediilallé kezdeményezés.

A szakemberek bizakodoak tovabbra is a belfoldi turizmus ndvekvd szdmait tekintve, amelynek
egyik nyertese egyértelmiien a Balaton. Véleményiik szerint ennek hatterében a sajat tevékenységiik mellett
egyértelmiien a Szép Kartya-rendszer, valamint az MTU belfoldi, utazast 6szténzé kampanyai allnak.

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



(v

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok

2018. szeptember

1I1. évfolyam IIl. szam

1. tablazat: A Balaton Turisztikai Régio SWOT analizise

Erosségek Gyengeségek
Erds Balaton brand Hasonl6  profilu,  vizparti
A balatoni turizmus turizmusra fokuszalod
hagyomanyai telepiilések
Fejlett turisztikai infra- és Parhuzamos, azonos termék
szuprastruktura alapu fejlesztések
Gazdag természeti és Eltind, elsésorban kiilfoldi
kulturalis kinalat célszegmensek
Erds, jol kiépitett turisztikai
intézményrendszer
Példaértekli egylittmiikodések
a régidban

Lehetoségek Veszélyek
A Balaton brand Fejlesztések elmaradasa
ujrapozicionalasa Versenyhelyzet élesedése
Térségi és regionalis brand-ek Szakmai egylittmikodések
epités elmaradasa
Termékkinalat boviilése, »Bizonytalan légkor”
fejlesztese  (aktiv  turizmus, Nemzetkozi desztinaciok
Okoturizmus, kerékpéros erdsodd presztizse
turizmus)
Uj teriiletek bevonasa,

aktivizalasa (Bakony)

Allami és maganvallalkozoi
fejlesztések

Attrakcio- és
szallashelyfejlesztések

A belfoldi turizmus erdsodeése
Szezonalitas
meghosszabbitdsa kiilonbozd
kezdeményezésekkel (Nyitott
Balaton, Balatoni
Gasztrotérkép, fesztivalok)

Forras: Sajat szerkesztés
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Osszegzés

A Magyar Turisztikai Ugyndkség létrehozasat megelézéen Magyarorszag turizmusiranyitdsi rendszerét
egyfajta kettésség jellemezte, a Regionalis Marketing Igazgatosagok 2016-os megsziinéséig. Ezt a
kettOsséget egy ideig az allami irdnyitast intézmények €s szervezetek (RMI, Tourinform) altal képviselt
versenysemleges feladatellatassal parhuzamosan tevékenykedd alulrdl épitkezo, teriileti alapon szervezddo,
decentralizalt, a maganszférat is soraiban tudd versenyérdekelt, piacorientalt TDM szervezeti rendszer
jelentette. A rendszer tovabbi érdekessége, hogy a TDM-ek kialakitasara és a szervezetek miikodtetésére
elnyerhetd palydzati kiirasokat és az Osszegek megitélését allami feliigyelet végezte, mig maguk a
szervezetek elsdsorban helyi kezdeményezés hatasara jottek 1étre.

Jelenleg olyan atmeneti id6szak zajlik, amelyben a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kijeldlése
Uj térkategoriat rajzol ki a hazai turizmustervezés térképére. A folyamat elindult, az elsé kiemelt turisztikai
fejlesztési térségek megnevezésre kerliltek, ugyanakkor egyelére csak harom nevesitett kiemelt turisztikai
fejlesztési térségben jottek létre azok a térségi szintll szervezetrendszerek, amelyek a 2016. évi CLVI
torveny értelmében 100%-ban allami tulajdonban 4ll6 nonprofit gazdasagi tarsasagok lesznek. A Balatonnal
ez Balatoni Turisztikai Fejlesztd Nonprofit Zrt., azonban tényleges tevékenységeket nem folytatnak, a zajlo
konzorciumi palyazatokban a Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejlesztd Nonprofit Zrt. a szakmai partner. A
jelenleg ismert tervek szerint kezdetben elsdsorban a fejlesztések koordinalasaért és megvalositasaért felelGs
szervezetek lesznek ezek, majd késébb fokozatosan alakulnak at markagondnoksagokka, amelyek mar
térségi turizmusmenedzsment feladatokat latnak el. Jelenleg megfigyelhetd, hogy az alulrdl szervez6dd
TDM szervezetek tovabbra is mitkodnek a Balatonnal (mar csak azért is mert a palyazatokban vallalt
fenntartasi idészak még tart), azonban tevékenységiiket korlatozza a palyazati felhivasok hidnyaban
rendelkezésre allo pénziigyi keret jelenleg megsziint, jelentdsebb, TDM szervezeti tevékenységek végzésére
fordithato (kiils) anyagi forrés nincs.

A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség kijelolésével 0j telepiilések keriiltek bevonasra a
Balaton régioba, amelyekre a régio Balaton-parti telepiiléseire vonatkozd fejlesztési elvek és palyazati
forrasok ezzel azonos mértékben vonatkoznak. A kinalat szempontjabdl ez azt is jelenti, hogy a Balatonnal
tapasztalt térségi TDM szervezddések, illetve a Balatoni Regiondlis TDM Szdvetség tevékenységéhez
hasonloan a Balaton termékkindlata boviil, amelyben az aktiv, az 6ko- €s a kulturalis turizmus kap kiemelt
szerepet. Ezzel az egyes térségek turizmusa, a kindlati oldal struktirdja erdsodik, amelynek hatdsara varhato
a tartozkodasi 1d6 emelkedése és a szezonalitds csokkenés, hiszen az Ujonnan bevont desztiniciok a
kulturdlis turizmus (Veszprém, Siimeg), az aktiv- és 0koturizmus (Bakony, Eplény), mig Kehidakustany
fedett gyogyftiirddjével a gyogyturizmus révén jelent vonzerdt a térségnek. A kiemelt turisztikai fejlesztési
térség égisze alatt torténd megjelenés jelentds marketing, foként marketingkommunikacios erdvel birhat,
amelyben a szereplok kindlata az ¢lez6d0 versenyhelyzet mellett erdsitheti is egymast, ndvelve ezzel a
szolgaltatasok mindségét. A markazas folyamata ekkora teriiletdi, és ilyen mennyiségi és mindségi kinalatu,
egyseéges, de Osszetett arculatu térség esetén kihivasokkal jar ugyan, de akar a nemzetkozi piacok fele is
sikerrel folytathatd, hiszen a célszegmensek és azok igényeinek ismeretében, a kinalatok dsszehangoldsaval
¢és koordinalasaval az egyes piacok Ujra a térségbe hivhatok (német turistak), vagy akar a jelenlegi célpiacok
(igy a belfoldi utazok esetében) tovabb erdsithetok. A kiemelt fejlesztési térségek esetében varhato attrakcio-
¢s szallashelyfejlesztések 1j lendiiletet adnak a turizmusnak, a mindségi fejlesztések €s az 1) beruhazasok
hatéséra varhat6, hogy mind a belfoldi, mind a kiilfoldi kereslet élénkiil e térségekben.
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Jelen publikacio/kutatas az Eurdopai Unio, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa
altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju "Fenntarthato, intelligens és befogado
regiondlis és varosi modellek" cimii projekt keretében jott létre.
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