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Absztrakt

Kutatasom soran a magyarorszagi négy- ¢€s Otcsillagos szalloddk kornyezetvédelemmel kapcsolatos
attitidjeit vizsgalom. A kornyezetvédelem a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) egyik fontos dimenzidja,
amely az utobbi évtizedekben kiemelt figyelmet kap a turizmus, ezen beliil is a szallodaipar teriiletén. A
magyarorszagi négy- ¢és Otcsillagos szallodak vezetdinek véleményén alapuld kérddives felmérés alapjan
elmondhat6, hogy els6sorban a hulladékgazdalkodds ¢és az energiafelhasznalds kérdését érintd
kezdeményezések ¢lveznek prioritdst. A szallodavezetok véleménye alapjan az is elmondhatd, hogy
elsdsorban a vendégelégedettség novelése, a koltségek csokkentése €s a szdlloda imézsanak erdsitése miatt
tartjak fontosnak a CSR tevékenységet.

Kulcsszavak: CSR, tdarsadalmi feleldsségvallalas, turizmus, szdallodaipar

Abstract

This study analyses the attitudes of the Hungarian four- and five-star hotels toward environmental
protection. Environmental practices are one of the most important dimensions of corporate social
responsibility (CSR) which received special attention during the past decades in the field of tourism,
especially in the lodging industry. According to a survey based on the opinion of the Hungarian four- and
five-star hotel executives, the most important initiatives tended to be waste and energy management. Hotel
executives reported that customer satisfaction, cost savings and branding-related outcomes were the main
reasons of CSR implementation.
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Bevezetés

Az utobbi évtizedekben a CSR, azaz Corporate Social Responsibility, magyarul vallalati tdrsadalmi
felelosségvallalas, rendkiviil fontos és aktualis kérdéssé valt a menedzsment szakirodalom teriiletén és egyre
tobb kutatot foglalkoztat az a kérdés, hogy a vallalatoknak a profit termelésen kiviil van-e egyéb
kotelezettsége a tarsadalom felé. Az 1990-es években alkottdk meg a "harmas pillér" (triple bottom line,
TBL) koncepciojat, amely segitett annak az elméletnek a népszeriisitésben, amely szerint a vallalatok egy, a
részvényeseken tilmutato,

tagabb csoportért tartoznak feleldsséggel. (FATMA 2016, REID et al. 2017)

A stakeholderek erdsodé nyomdsanak koszonhetden a turisztikai vallalkozasok is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a tarsadalmi feleldsségvallalasra (FATMA 2016, LI et al. 2017, THEODOULIDIS et al.
2017, BENAVIDES-VELASCOA et al. 2014). FREEMAN ES REED (2008) szerint az érdekeltek olyan
azonosithatd csoportok vagy egyének, akik befolyasolhatjak a szervezet célkitlizéseinek elérését vagy akiket
befolyasol a szervezet céljainak elérése. Ennek megfelelden az érdekeltek koz¢ tartoznak a részvényesek, a
menedzsment, az alkalmazottak, az ligyfelek (vendégek), a természeti kdrnyezet, a kozosség €s a beszallitok.
A CSR Iényege tehat, hogy a vallalkozasoknak figyelembe kell venni a kiilonb6z6 felek érdekeit iizleti
dontéseik meghozatalakor. (KIM et al. 2017)

KUCUKUSTA et al. (2013) is hasonldéan fogalmaz, miszerint a tarsadalmilag felel0s szervezet nagy
hangsulyt fektet a kiilonboz6 érdekeltek kezelésére, masfeldl pedig fontosnak tart olyan kezdeményezéseket,
mint példaul jotékonysagi munkéaban valo részvétel, helyi tevékenységek tamogatasa és a kornyezetvédelem.

1. A CSR fogalma

A tarsadalmi feleldsségvallalas vagy vallalati felelésségvallalas (angolul Corporate Social Responsibility,
roviden CSR) fogalmat tobbféleképpen definialjak. (FATMA 2016, GROSBOIS 2012).

KUCUKUSTA et al. (2013) megfogalmazasabdl kiindulva a CSR-nak 6t kiillonb6zd dimenzidja van:
szocialis, onkéntesség, stakeholderek, gazdasagi és kornyezeti dimenzid. Ennek megfelelden 1éteznek olyan
meghatarozasok, amelyek ezek koziil a dimenziok koziil csak az egyikre fokuszalnak. A szocidlis dimenzio
kiemelése esetében példaul a CSR-t olyan menedzsment eszkdzként definidlja, amely a vallalat kdrnyezetre
gyakorolt negativ hatasait csokkenteni, mig a pozitiv hatasokat erdsiteni igyekszik. Az Onkéntesség
dimenzidja az erkolesi kotelezettség mértéke, amely a vallalatoknak az 4allam torvényeihez vald
engedelmességnek tulajdonithatd. Az érdekeltek dimenzidjat a tdrsadalom és az iizleti élet kozotti szerz6dés
magyarazza, amelyben a k6zosség megengedi/lehetdvé teszi az adott vallalat miikodését és cserébe bizonyos
kotelezettségeknek kell eleget tennie és ezeknek megfelelden kell miitkodnie.

A gyakorlatban azonban sokkal ismertebbek és elterjedtebbek azok a definiciok, melyek a dimenzidok
tobbségét vagy akar mind az 6t dimenziot magukban foglaljak. A leggyakrabban hasznalt meghatarozas
szerint a CSR ,,olyan koncepci6, amely révén a vallalatok Onkéntes alapon integraljak a tarsadalmi és
kornyezeti megfontolasokat {izleti folyamataikba ¢és az érintettekkel folytatott interakcioikba.”
(COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES 2001:6)

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. szeptember
I V I II1. évfolyam IlI. szam

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

A World Business Council for Sustainable Development (1999:3) megfogalmazasa szerint a CSR ,,az iizleti
vallalkozasok folyamatos elkdtelezettsége az etikus viselkedés mellett és amellett, hogy hozzjaruljon a
gazdasagi fejlédéshez, mikdzben javitja az alkalmazottak és csaladtagjaik, valamint a helyi kozosségek és a
tarsadalom egészének életkériilményeit ”?

felelosségvallalas nem mas, mint a vallalatok elkotelezettsége a hossza tava gazdasagl, tarsadalmi és
kornyezeti jolét érdekében az lizleti gyakorlatok, politikak, valamint er6forrasok révén. ETTINGER et al.
(2018) szerint a CSR olyan cselekvések halmaza, melyek a szocialis javakat is szem el6tt tartjak, tlmutatva
a cég érdekein, mindezt a torvények altal szabalyozott modon.

A CSR koncepcigjat leginkabb azonban a FREEMAN (1984) altal megfogalmazott stakeholder-
elmélet szemlélteti. A koncepcio alapjaul szolgélo feltételezés szerint az értékeknek az iizleti tevékenység
részét kell képeznilik. A vezetoknek nemcsak a vallalat részvényeseinek, hanem sokkal tagabb réteg érdekeit
kell figyelembe venni.

2. CSR a turizmusban

A turisztikai iparagak jelent6s mértékben jarulnak hozza a vildg gazdasaganak pozitiv teljesitményéhez. A
WTTC (World Travel and Tourism Council) 2016-os adatai szerint a turisztikai iparagak megkdozelitéleg 7,2
billi6 amerikai dollarnyi bevételt generaltak a vildggazdasdg szamara 2015-ben. Ezzel egyidejlileg
globalisan koriilbeliil 284 milli6 munkahelyet teremtett az dgazat. A befektetéseket tekintve a vildg 0ssz
befektetéseinek megkozelitbleg 5%-a realizalodik a turisztikai szektorban. (REID et al. 2017) Az
elorejelzések szerint ez a teljesitmény a kovetkezd idészakban is ndvekvd tendenciat mutat és 2025-ig a
turizmus még jelentdsebb mértékben fog hozzajarulni a vilag GDP-jéhez. (REID et al. 2017)

Mindezen mutatdk ellenére azonban az is elmondhato, hogy a turizmus egyike azon iparagaknak,
amelyek a leginkabb hozzdjarulnak a klimavaltozashoz. Az é4gazatban miikodd vallalkozasok jelentds
mértékben jarulnak hozza az {liveghazhatast okozo gazok kibocsatasdhoz, mely az éghajlatvaltozas f6
okozoja. Tovabba a turisztikai vallalkozasok jelentds mennyiségli szén-dioxidot bocsatanak ki, nagy
mennyiségli hulladékot termelnek és jelentés mennyiségii vizet fogyasztanak. (REID et al. 2017) Ennek
eredményeképpen az elmult néhany évtizedben mind a szakirodalomban, mind a gyakorlatban egyre
nagyobb hangsulyt kap a tarsadalmi felelosségvallalds. Ezzel parhuzamosan novekvd tendenciat mutat a
kornyezettudatos utazok szamanak novekedése, akiknek wutazasi dontéseik meghozatalakor fontos
befolyasold tényezd, hogy az adott szalloda mennyire kornyezettudatos. Ezt felismerve egyre tobb turisztikai
vallalkozas — nemcsak szalloda — igyekszik megfelelni az uj trendnek. (LI etal. 2017)

RHOU et al. (2016) a turisztikai vallalkozasokon beliil az éttermek CSR tevékenységének vizsgalatat
helyezi a kdzéppontba. RHOU et al. (2016) ugy véli az éttermek leggyakoribb latogatdi a 20-35 év kozotti
korosztaly, akiknek étteremvalasztdsi szokdasait nemcsak a mindség, hanem az éttermek tarsadalmi
feleldsségvallalasa is befolyasolja. Az éttermek mellett a légitarsasagok is felismerték a CSR fontossagat. A
vezetd légitarsasagok — koztiik a British Airways, a SAS ¢és a Dragonair — k6zds szén-dioxid kibocsatast
kompenzal6 programokat inditottak, ezzel timogatva a kdrnyezeti projektek finanszirozasat. (KANG et al.
2010)
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A British Airways, a TUI, a Thomas Cook és a Carnival Cruises is tagja annak a nagy-britanniai
konzorciumnak, amelynek legfobb vizidja egy gazdasagilag sikeres jovO, amelyben a turizmus szélesebb
kort feleldsséget vallal a tarsadalom egészéért, mindezt olyan partnerekkel kardltve, akik vezetd szerepet
toltenek be a fenntarthat6 turizmusban. (COLES et al. 2013)

2.1. CSR a szallodaiparban

A szallodaipar az 1950es évek Ota a vilag egyik leggyorsabban novekvd dgazata, mely kiilonosen fontos
szerepet jatszik a turizmusban. (PRUD’HOMME — RAYMOND 2013, GROSBOIS 2012)

Ugyanakkor a szallodaipar, csakiigy, mint a turizmus altaldban jelentds hatast gyakorol a természeti,
a tarsadalmi és gazdasagi kornyezetre, beleértve a klimavaltozast, a 1égszennyezést, a zajszennyezést, a
hulladékgazdalkodast és egyéb tarsadalmi, valamint gazdasagi kérdéseket. (LI et al. 2017, GROSBOIS
2012, SINGH et al. 2014, PRUD’HOMME — RAYMOND 2013) Becslések szerint a kdrnyezeti hatasok
75%-a kothetd valamilyen médon a szallodaiparhoz. (BOHDANOWICZ 2006) Sok szalloda a nagyobb
varosokban helyezkedik el, gyakran a kulturdlis vagy természeti vilagorokség helyszinek kozvetlen
szomszédsagaban, melynek kdszonhetden egyre ndvekvo szamu turistatomegeket vonzanak, ezaltal ndvelve
az egyes térségek Okologiai labnyomait. A szdlloddk méretét tekintve mind a kisebb, mind a nagyobb
szallashelyek jelentds mértékben hasznalnak fel energiat tevékenységeik soran. (GROSBOIS 2012)

A korabban emlitett harmas eredménykritérium tehat a szallodékra is vonatkoztathaté ugyanis nem
csupan a pénziigyi vagy gazdasagi eredményességre kell torekedniiik, hanem a tarsadalmi és kornyezeti
hatasokra is hasonl6an nagy hangsulyt kell fektetniiik. (BRAUN 2015)

Ezt felismerve az utdbbi években tobb vezetd szallodaldnc tesz erdfeszitéseket a kdrnyezeti hatdsok
csokkentése érdekében. (KANG et al. 2012, KUCUKUSTA et al. 2013) A Starwood Hotels példaul 2004-
ben inditotta utjara ,,Run to Give” programjat, melynek soran fogyatékkal ¢€lok szamara gylijtottek
adomanyokat. (LI et al. 2017) Az ingatlanok épitésénél és lizemeltetésénél is egyre tobb szalloda kovet
kiilonféle nemzetkozi ,,z0ld sztenderdeket”. Ezek koziil az egyik legismertebb a LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design és a Green Globe Company Standard). (WEI et al. 2015)

2.1.1. A CSR eldnyei a szallodak szamara

A CSR gyakorlatok alkalmazasat kiilonféle célok motivaljak. (LEVY — PARK 2011) Ezen célok egyike a
koltségmegtakaritds, melynek sordn kiilondsen a kornyezetvédelmi szempontbol fontos megoldasok
élveznek prioritast, hiszen altaluk jelentdsen redukalhat6 az energiafelhasznalas koltsége. (BOWE 2005,
DODD et al. 2001) Ide tartoznak az ugynevezett ,,z0ld kezdeményezések” mint példaul a napenergia
felhasznalas. (LEVY — PARK 2011) A CSR alkalmazédsa emellett versenyelonyt jelenthet a szallodak
szamara, (CHEN 2015, BOWE 2005, DODD et al. 2001) mivel erdsiti a pozitiv imazs kialakulasat a
vendégek korében, ezaltal eldsegitve a vendégek lojalitdsat, valamint a vendégelégedettség novelését.
(LEVY — PARK 2011, BEREZAN et al. 2013)
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A CSR tevékenységek megfelelé kommunikacidja segit, hogy a szallodardl pozitiv kép alakuljon ki a
kozvéleményben (LEVY — PARK 2011) és tobbletprofitot eredményezhet a szallodaknak, mivel novekvo
trendet mutat azoknak a fogyasztoknak a szama, akik hajlandéak magasabb arat fizetni az etikus
magatartasért. (VASSILIKOPOULOU et al. 2005, LI et al. 2017) Ebbdl kovetkezik az is, hogy a fogyasztok
ugyanakkor bojkottalhatjak a tarsadalmilag felel6tleniil miik6dé szallodakat. (LI et al. 2015)

Szerencsére egyre nagyobb szdmban vannak olyan széallodak, ahol a CSR az lizleti stratégia része
(LEVY — PARK 2011) és nemcsak a kiils6é kornyezet felé kommunikaljak mindezt, hanem a dolgozok fele
is. Ennek kovetkeztében a CSR-nak jelentds szerepe lesz az alkalmazottak elégedettségének novelésében,
(CHAN et al. 2014) motivalasdban, megtartdsdban, a vallalat irdnti elkdtelezettséglik novelésében,
(BEREZAN et al. 2013) valamint az (j munkaerd toborzasaban. (LEVY — PARK 2011, KIM et al. 2017)
Annak ellenére, hogy a CSR szemmel lathatoan hatartalan gyiimolcs6z6 lehetdséget kindl a szallodaknak,
sokan mégis szkeptikusak és ugy vélik, hogy pénziigyileg nem elényos a vallalkozas szamara. (KANG et al.
2012)

3. Kutatasi célok, a kutatas bemutatasa

A kutatds célja, hogy feltérképezze a magyarorszagi széalloddkra milyen mértékben jellemzé — a
szakirodalom alapjan meghatarozott — CSR gyakorlatok alkalmazasa, kiilonos tekintettel a kornyezetvédelmi
aspektusra. A kutatas kizarolag a magyarorszagi négy- és otcsillagos szalloddk CSR tevékenységét vizsgalja
a kovetkezd okokbdl kifolyolag: KUCUKUSTA et al. (2013) ravilagitott a ,,Jluxusfogyasztas” és a CSR
kezdeményezések kozotti kapcsolatra. Elsésorban a felsdkategérids szallashelyek hajlanak a CSR
tevékenységek alkalmazasara. Ahogy KUCUKUSTA et al. (2013) fogalmaz a felsdkategorias széallodak
szamara létfontossagli a CSR alkalmazéasa, amennyiben hosszl tdva versenyeldnyre kivannak szert tenni.

A vendégek egy termék vagy egy szolgaltatds mindségének megitélése soran két f6 szempontot
vesznek figyelembe: az arat és a brandet. A potencialis vendégek nagyobb elvardsokat tdmasztanak a
magasabb kategoridt képviseld6 markakkal szemben, beleértve a CSR tevékenységet is. Tovabba a
kornyezettudatos vendégek hajlandobbak magasabb drat fizetni az Ugynevezett z0ld szalloda
szolgaltatasaiért. (KUCUKUSTA et al. 2013)

3.1. A kutatas médszertana

Ahogy mar kordbban is emlitésre keriilt a szakirodalom feldolgozds soran az egyes szerz0k a CSR
tevékenységet kiilonboz6é dimenzidk mentén vizsgaljak. (1. tdblazat) Kutatdsom soran ezek alapjan az aldbbi
Ot dimenziét hatdroztam meg, mint a kutatas f6 pilléreit: {zleti stratégia, kozosség, vendégek,
munkavallalok, kérnyezetvédelem. Ez a meghatdrozas leginkibb HOLCOMB et al. (2007) altal hasznalt
csoportositasra hasonlit, azonban a ,piac” megnevezés helyett célszerlibbnek tartottam a ,,vendégek”
elnevezést, mivel a kutatas kozéppontjaban a magyarorszagi négy- €s otcsillagos szallodak allnak.
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1. tablazat: CSR dimenziok és tevékenységek

Szerzé CSR dimenziok és tevékenységek

LEVY - PARK | k6zosség diverzitas alkalmazottak kornyezetvédelem | termékminéség

(2011)

KUCUKUSTA | k6zosség iranyelv misszio és vizid alkalmazottak kornyezetvédelem

ET AL. (2013)

DAHLSRUD tarsadalmi | onkéntesség stakeholderek gazdasagi kornyezetvédelem

(2008)

HOLCOMB et | k6z6sség kornyezetvédelem | vizio és értékek piac alkalmazottak

al. (2007)

FATMA etal. | gazdasagi tarsadalmi kornyezetvédelem

(2016)

ETTINGER et | beszallitoi | kornyezetvédelem | diverzitas alkalmazottak k6zosség termék-

al. (2018) kapcsolatok és
szolgaltatas
mindség

Forrds: LEVY — PARK (2011), KUCUKUSTA ET AL. (2013), DAHLSRUD (2008), HOLCOMB et al.
(2007), FATMA et al. (2016), ETTINGER et al. (2018) alapjan sajat szerkesztés

Ezutan — a szakirodalomfeldolgozas alapjan — egy olyan listat készitettem, amely a szallodak altal végzett
CSR tevékenységeket tartalmazza €s ennek alapjan allitottam 6ssze a kérddivet.

A kérddiv 0sszesen 68 kérdést tartalmazott, melybdl 5 vonatkozott az iizleti stratégiara, 10 a kdzosségre, 8 a
vendégekre, 20 a munkavallalokra, 25 pedig a kornyezetvédelemre. A valaszadoknak egy 1-6-ig terjedd
skalan kellett értékelniiik az egyes tevékenységek fontossagat. Jelen tanulmdnyban a terjedelem
korlatozottsaga miatt a széalloddk kornyezetvédelem dimenzidval kapcsolatos jellemzdi keriilnek
ismertetésre. A szakirodalom alapjan is elmondhatd, hogy a szalloddk esetében a tarsadalmi
felelosségvallalas elsdsorban a kornyezetvédelemre €s az ehhez kapcsolodd kornyezetbarat €s innovativ
megoldasok alkalmazésara iranyul (LEVY — PARK, 2011) igy kiemelten fontos, hogy foglakozzunk a
keérdéssel.

A kérd6iv Osszesen 292 e-mail cimre keriilt kikiildésre 2017. december 13-an, olyan magyarorszagi
szallodak részére, amelyek tagjai a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének, és/vagy rendelkeznek
Hotelstars Union mindsitéssel. 2018. januar 8-d4n egy emlékeztetd e-mail keriilt kikiildésre a kitoltési
hataridd lejarta eldtt. Az alacsony valaszadasi arany miatt a kitoltési hatarido meghosszabbitasra kertilt, és
egy Ujabb e-mail keriilt kikiildésre 2018 februdrjaban, valamint személyes, telefonos megkeresésre is sor
keriilt az érintett szallodak esetében. Osszesen 61 szallodaban toltotték ki a kérddivet, 20,9 %-os valaszadasi
aranyt eredményezve.

A kutatasban részt vevo szalloddk tobbsége (43) fiiggetlen szallodaként miikodik, mig a tobbi 18
véalaszadd szalloda valamilyen széllodalanchoz tartozik. A mindsitést tekintve a mintdban tobbségében -
kettd darab otcsillagos szélloda kivételével - négycsillagos 1étesitmények szerepelnek. A mintdban szerepld
hotelek — egy kivételével éves nyitvatartassal lizemelnek. A mintdban szerepld szallodak tipus szerinti
megoszlasat tekintve leginkabb wellness szallodak (19) szerepelnek a felmérésben, de jelentds az egyéb
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kategoriaba tartozd létesitmények szama (20) is. Az egyéb valaszlehetdség megjelolése esetén a
szélloddknak lehetdségiik nyilt megadni milyen tipusba soroljadk magukat, igy ez alapjan elmondhato, hogy
varosi szallodak, boutique hotelek is részt vettek a kutatdsban. Mindezek mellett még 9 gydgy- és wellness,
valamint 2 kastélyszallotol érkezett valasz.

A kovetkezokben az attekinthetség, valamint a jobb megértés érdekében harom részre osztottam az
egyes tevékenységeket, aszerint, hogy a vélaszadok esetében mennyire jellemzd az adott tevékenység. Az

elsd abran (1. abra) igy azok a kezdeményezések szerepelnek, amelyek alkalmazasat a valaszad6 szallodak
tobbsége rendkiviil 1ényegesnek tart a kornyezetvédelem érdekében.

1. abra: Kornyezetvédelmi aspektusbol leginkabb jellemz6 tevékenységek
KORNYEZETVEDELMI ASPEKTUSBOL LEGINKABB JELLEMZO TEVEKENYSEGEK

szigori beszerzési kritériumok | 5% 15% 18%

vizfogyasztis csokkentése 10% 13% 13%

helyi biodiverzitas megorzése 3% 10%

okologiai labnyom csokkenése 0% 8%

dioxid kibocsatas esokkenté 3% 1%

lata 0286 11%
energiatakarékos késziilékek alkal 0%5% 13%
hulladékgazdilkodasi programok 292% 16%

szelektiv hulladékgyiijtés |~ 7% 3% 8%

allodai textilidk ¢és 10rolkozok tobbszon haszndlata 0%3% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

l-egydltalin nem jellemzé  ©2 w3 w4 =5  m6-teljes ménékben jellemzo

Forras: Sajat szerkesztés

Az ébra alapjan elmondhatd, hogy kornyezetvédelmi szempontbdl leginkdbb Iényegesnek tartott
tevékenységek elsOsorban az energiatakarékossdg, valamint a hulladékgazdalkodéds kérdését érintik. A
valaszadok tobb mint fele (61%-a) véli ugy, hogy miikodésiiket teljes mértékben az energiatakarékossagra
val6 torekvés jellemzi. Az energiatakarékos megolddsoknak kdszonhetden - a kornyezettudatossag mellett -
jelentésen redukalhatd az energiafelhasznalas koltsége, mely a CSR tevékenységek alkalmazasanak egyik
legfébb oka.

A szallodak tobbsége fontosnak tartja a kiilonféle hulladékgazdalkodési programok végrehajtasat, a
hulladék mennyiségének csokkentését és az ujrahasznositott anyagok hasznalatat, valamint a szelektiv
hulladékgytijtést. Ehhez kapcsoloddéan a tobbség eldnyben részesiti az elektronikus dokumentumok
hasznalatat, hogy csokkentse a papir felhasznalast, ezaltal a papirhulladék mennyiségének redukalasat. Az
energiatakarékossag kapcsan elsddlegesen az energiafogyasztds mérseéklését Osztonzik, energiatakarékos
késziilékek telepitésével. A valaszadok tobbsége (57%-a) 0sztonzi vendégeit a szallodai textilidk és

(10
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torolkozok tobbszori hasznalatira, ezzel is csokkentve a moséashoz sziikséges vizfelhasznalast, valamint
alacsony daramlasu szerelvények segitségével is a felhasznalt vizmennyiség csokkentését kivanjak
elémozditani. A vizfogyasztas mérséklése a szallodatipusok koziil foként a mintaban szerepld wellness
szallodak esetében fontos prioritas. Ez elsésorban annak tulajdonithatd, hogy ezek a szallodak a széleskori
spa- és wellness szolgaltatdsoknak koszonhetéen nagyobb mennyiségii vizet fogyasztanak, mint azok a
hotelek, amelyek nem rendelkeznek wellness részleggel. A valaszadok tobbsége szamara fontos a helyi
biodiverzitds megdrzése, a helyi kdrnyezeten tulmenden pedig a szén-dioxid kibocsatas €s az 6koldgiai
labnyom csokkentése a tdgabb kornyezet szempontjabol is kiemelkeden fontos csakugy, mint a beszerzési
kritériumok végrehajtasa a negativ kornyezeti hatdsok csokkentése érdekében.

A kovetkezd abra (2. ébra) szemlélteti azokat a tevékenységeket, amelyeket megkozelitdleg a

valaszadok fele fontosnak tart és alkalmaz is a mindennapi miikodés soran mivel felismerte ezek
kornyezetvédelmi jelentOségét, a valaszadok masik fele pedig kevésbé tartja fontosnak az effajta
kezdeményezéseket. Ide tartozik példaul a hulladékgazdalkodashoz kothetd épitési hulladék mennyiségének
csOkkentése. A valaszadok tobbsége, ahogy altalaban a hulladékgazdalkodas kérdését, valamint a hulladék
mennyiségének csokkentését is fontosnak tartja, az épitkezés, valamint feltjitds sordn is arra torekednek,
hogy a lehetd leginkabb csokkentsék az épitési hulladék mennyiségét. A valaszadok megkozelitdleg fele
tamogatja a dolgozok munkaba jutdsdnak kornyezetbarat modjat, példaul kerékparral utazok szaméara
rendelkezésre allnak zarhat6 szekrények, tisztalkodasi lehetdség, kerékpar-tarolasi lehetdség.
A valaszadok koriilbeliil fele a szallodai textilidk tisztitdsa, valamint a takaritds soran elényben részesiti a
kornyezetbarat moso- és tisztitoszereket. Valamivel alacsonyabb azok aranya, akik a vendégek részére is
inkabb naturkozmetikumokat biztositanak a tomegtermékek helyett. Az utdbbi kezdeményezések azért is
fontosak, hiszen, ahogy a szakirodalom is aladtamasztja novekvé tendenciat mutat a kornyezetbarat
fogyasztok, azaz vendégek aranya, akik szdmara mar az utazasi dontés soran is fontos szerepet jatszik, hogy
az adott szalloda mennyire kornyezettudatos és milyen kdrnyezetbarat megoldasokat alkalmaz.
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2. abra: Kornyezetvédelmi aspektusbol kevésbé jellemzo tevékenységek
KORNYEZETVEDELMI ASPEKTUSBOL KEVESBE JELLEMZO

TEVEKENYSEGEK
CSR tevékenységek hatékonysiginak mérése 18% 21% 16% 16%
natirkozmetikumok biztositisa a vendégeknek 26% 13% 20%
alternativ energiaforrasok 41% 10% 8%
részvétel a helyi kozosségek tevékenységében 7% 21% 21%
helyi termelok termékeinek haszndlata 5% 10% 28%
munkavillalok kémyezetvédelemmel kapesolatos oktatasa 13% 15% 25%
¢pitési hulladék csokkentése  59% 7% 21% v23%
kornyezetbarat moso- és tisztitoszerek (7% 1% 20% - 16%
munkdba jards komyezetbarat modjanak timogatasa 5% 7% 21% 21% :]7@:“
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
1-cgyaltalan nem jellemzoé  ~ 2 3 4 w5 mb6-teljes ménékben jellemzo

Forras: Sajat szerkesztés

Meglepd mddon kevésbé jellemzd a mintdban szerepld szalloddkra az alternativ energiaforrasok (példaul
napkollektorok) haszndlata, pedig az effajta megolddsok hosszii tdvon a koltséghatékony miikodés
alappillérei is. Megjelenik azonban a helyi kdzdsség, mint egyiittmiikodd partner. A vélaszadok egy része
ugyanis szivesebben szerzi be a mindennapi miikodéshez sziikséges alapanyagokat a kornyékbeli és a helyi
termelOktol.

Ahogy az eddigiek alapjan elmondhat6 a valaszadok jelentds hanyada fontosnak tartja a kiilonb6zd,
kornyezetvédelmmel kapcsolatos CSR  tevékenységek alkalmazasat, azonban a tevékenységek
hatékonysaganak mérését csak kevesen szorgalmazzak. A 61 valaszadobol minddssze 17 szalloda tartja
lényegesnek pedig fontos lenne, hogy 1dorél idére a vezetdség visszacsatoldst kapjon az egyes
tevékenységek hatékonysagarol. Ez alapjan még hatékonyabban lehetne alkalmazni a kornyezet védelmét
szolgaldo CSR programokat.

A 3. dbra szemlélteti azokat a tevékenységeket, amelyeket legkevésbé hangstlyosak a mintaban
szerepld szalloddk véleménye alapjan. Ezek a tevékenységek tehat még rejtenek magukban potencialt és
még kiaknazatlan lehetdséget kinalnak a szalloddknak, hogyan lehetnének még inkabb kdrnyezettudatosak.
Az alkalmazottak mellett, a vendégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos oktatasara is nagyobb hangsulyt
helyezhetnének. Egyes svédorszagi szallodakban példaul tajékoztatd filizetek segitségével Osztonzik a
vendégeket az energiatakarékossagra. (BOHDANOWICZ 2006) Az iizleti rendezvények, konferencidk
lebonyolitdsa soran a kornyezetbarat termékek hasznalatara szintén lehetne nagyobb hangsulyt fektetni
(példaul: Gjrahasznositott papirbdl késziilt jegyzetfiizet, Gjratdlthetd poharak hasznalata).
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3. abra: Kornyezetvédelmi aspektusbdl szinte egyaltalin nem jellemzo tevékenységek
KORNYEZETVEDELMI ASPEKTUSBOLSZINTEEGYALTALAN NEM JELLEMZO

TEVEKENYSEGEK
biitorok Gjrahasznositott alapanyagokbol 64%
LEED tanisitvany 43% 11%
szennyviz Gjrafelhasznilas 52%
sajat konyhakert 48% 16%
kornyezetbarit termékek az lizleti rendezvények sordn 15% 16% 23%
vendégek kornyezetvédelemmel kapesolatos oktatisa 18% 23% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

l-egyiltalin nem jellemzd 2 3 w4 w5 m6-teljes mértékben jellemzd

Forras: Sajat szerkesztés

A szakirodalom alapjan elmondhat6, hogy a CSR gyakorlatok alkalmazésat kiilonféle célok motivaljak.
Kutatdsom soran arra is kerestem a valaszt, hogy a magyarorszagi négy- és otcsillagos szalloddk miért
tartjadk fontosnak a CSR kezdeményezéseket. Ahogy a 4. abra is mutatja a valaszadok tobbsége a
vendégelégedettség novelése miatt tekinti fontosnak a tarsadalmi feleldsségvallalast. Ugyanakkor a
koltségek csokkentése €s a szalloda imazsanak erdsddése is komoly szerepet jatszik. Ahogy mar korabban is
emlitésre keriilt a kornyezetvédelmi kérdésekkel Osszhangban a koltségesokkentésnek nemzetkozi
viszonylatban is nagy jelentdséget tulajdonitanak. 15% szerint a CSR olyan eszkéz, amely segit a
kozvéleményben pozitiv képet kialakitani a szallodarol. Meglepd modon azonban, a nemzetkdzi gyakorlattal
ellentétben a CSR-t, mint a verseneldny forrasat nem tartjak fontosnak.
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4. abra: CSR alkalmazasianak motivacios tényezdoi

Miért tartja fontosnak a CSR tevékenységek

alkalmazasat?
Koltségek csokkentése miatt

Szalloda hirnevének
novekedése miatt

Szalloda imazsanak erdsodése
miatt

= Vendégelégedettség novelése
miatt

E VersenyelOnyt jelent a szallodai
piacon

m Segit az alkalmazottak
motivalasaban

Forras: Sajat szerkesztés

Osszegzés

Kutatasom sordn a magyarorszagi négy- €s oOtcsillagos szallodak CSR tevékenységét vizsgaltam, kiilonds
tekintettel a kornyezetvédelmi aspektusra. A kutatds soran kitértem arra is, hogy a valaszadok miért tartjak
fontosnak az ilyen jellegli kezdeményezéseket.

A tarsadalmi feleldsségvallalas fontossagat nemzetkozi és hazai viszonylatban egyre tobb vallalat
ismeri fel, koztilk a turisztikai szektor szerepléi is. A tarsadalmi feleldsségvallalas koréhez tartozo
tevékenységek tobbféle dimenzid szerint csoportosithatok. Ezek koziil az egyik legfontosabb teriilet a
kornyezetvédelem, melyre a jelenlegi kutatds is fokuszal. A téma aktualitasa két szempontbdl is jelentds.
Egyrészt a klimavaltozds kapcsan elmondhatd, hogy a turisztikai szektorban miik6dé véllalatok jelentds
mértékben jarulnak hozza az iiveghdzhatast okoz6 gézok kibocsatasahoz, mely a klimavaltozas legfébb
okozoja. Mindemellett a turisztikai szektorban mikodé szallodak jelentés mennyiségii szén-dioxidot
bocsatanak ki, nagy mennyiségii hulladékot termelnek ¢€s tetemes mennyiségli energiat fogyasztanak.
Természetesen egy szalloda kornyezetre gyakorolt hatdsa nagyban fligg a mérettdl, az elhelyezkedéstdl és a
nyujtott szolgaltatasok korétdl, de 0sszességében elmondhatd, hogy a kornyezeti hatasok koriilbeliil 75%-a
kapcsolddik a széallodaiparhoz.
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Ezzel parhuzamosan a Keresleti oldalon novekvd tendenciat mutat a kdrnyezettudatos utazok szamanak
novekedése, akiknek utazasi dontéseik meghozatalakor fontos befolyasolo tényezd, hogy az adott szélloda
mennyire kérnyezettudatos. Ezt felismerve egyre tobb turisztikai vallalkozas — nemcsak szalloda — igyekszik
megfelelni az 0j trendnek. A szallodak els6sorban a mindennapi tevékenységik és miikodésiik soran
alkalmazzak a CSR-t. Az energiatakarékos mikddésen at a helyi termeldk eldtérbe helyezéséig szamos
tevékenység sorolhatd 1de. A vizsgalt hotelek kapcsan megallapithatd, hogy elsOsorban az
energiatakarékossag, valamint a hulladékgazdalkodas kérdését érintd tevékenységek jellemzoek a
mindennapos miikodés soran, csakigy, mint a nemzetkozi gyakorlatban. A valaszadok tobbsége a
vendégelégedettség ndvelése miatt tekinti fontosnak a tarsadalmi feleldsségvallalast. Ugyanakkor a
koltségek csokkentése €s a szalloda imazsanak erésddése is komoly szerepet jatszik.

A kutatas korlatjdnak tekinthetd a valaszadok kis mintamérete, amely mélyebbrehat6, alaposabb
statisztikai elemzéseket nem tett lehet6vé. Igy a kapott valaszok alapjan ugyan nem lehet altalanositni, de
tovabbi vizsgalatok kivalo alapjat képezhetik a kapott eredmények.
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