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Absztrakt

Napjainkban a zo6ld értékrend kialakuldsa a turizmusban mind kinalati, mind keresleti oldalon egyre
erdteljesebb. Egyre tobb vendég szdmara jelenik meg kritériumként a szalldsok kivalasztasakor, hogy
utazasuk soran milyen mértékben tudnak alkalmazkodni zold értékrendjiikhoz. A zold szallodak fogalma a
magyar szallodapiacon is az utdbbi évtizedekben keriilt fokuszba. Tobb kutatas is ravilagit arra, hogy a z6ld
fogyasztoi értékek tekintetében tobb szempontbol is kiilonbségek vannak. Kutatasunk célja, hogy
azonositsuk a Zold Szalloda dijnyertes szalloddk esetén a ,,z0ld” jellemzd, mint érték alkotdelemeit,
valamint feltarjuk ezen elemek fontossagat a szallodai vendégek véleménye alapjan. Primer kutatasunk
soran a szallodai vendégek visszajelzéseit elemezziik a szallas.hu adatbazisat felhasznalva sajat elemzési
keretiink mentén. Az elemzés soran feltérképezziik és azonositjuk azokat az értékeket, melyeket a vendégek
a z0ld szalloddkhoz kapcsolnak, mely ramutat, hogy fontos lenne a zold jelzd pontositisa és a zo6ld
értékekkel kapcsolatos atfogod edukacio megteremtése a fogyasztok szamara.

Kulcsszavak: zold turizmus, zold szalloda, zold turistak
Abstract

Nowadays both for the supply and the demand side in tourism the conception of green value system is more
and more important. It becomes a criterion of choosing accommodations for more and more guests that how
they could adapt to their green values during their travel. In the Hungarian hotel market the concept of green
hotels also has been in focus over the last few decades. Some researchers highlight that there are also
differences in terms of green consumer values. The aim of our research is to identify the ,,green” features as
value components of the green hotels and to reveal the differences in the importance of these elements,
referring to the feedbacks of former customers visiting. Our primary research contains a qualitative analysis
of customer feedback based on the database of szallas.hu along our developed framework. Analysing
consumer preferences, our aim is to chart and identify the values related to green hotels. The finding shows
that green values need to be clarified in order to understand how Hungarian customers consider green values
(by giving their own meanings to these) and also to express the need for a wider spectrum of social
education of green values.

Keywords: green tourism, green hotels, green tourists
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Bevezetés

Napjainkban érezhetdvé valt a megnovekedett igény a ,,zold szallodak™ irdnt, melynek kovetkeztében a
szallasadok és a vendégek egyarant figyelemmel kisérik egy-egy szalloda kdornyezettudatossaganak mértékét
¢s z0ld értékekhez vald viszonyuldsat — melyet hiien tiikkr6z a szamos z6ld mindsitési rendszer kialakitasa is.
Ennek kovetkeztében, a globalisan észlelhetd trendek nyomaba eredve, tanulmanyunkban arra torekedtiink,
hogy egy kvalitativ és/vagy kvantitativ vizsgalat el6készitéseként felmérjiik, vajon a magyar piacon is
érzékelhetdek-e hasonld elmozdulasok (a keresleti és kinalati oldalon egyarant), valamint, hogy mit ért a
magyar utazé ,,z0ld értékek”, ,,z0ld szalloda” alatt és vajon mennyire veszi figyelembe a z6ld mindsitést a
szallodavalasztas €és utazastervezés soran.

A széllodamenedzserek és marketing stdb szamdra kiemelten fontos, hogy megértsék a célcsoportok
igényeit és elvarasait, melyek a vendégek szamara elsddlegesek lesznek a széllashelyek kivalasztasa soran.
Igy a z6ld szallodaknak is elengedhetetlen, hogy tisztaban legyenek azzal, mit is jelent a szall6 vendégek
széamara a ,,zold” jellemzd, mivel azonositjak, és milyen értékeket kapcsolnak hozza, melynek feltarasa jelen
kutatds alapvetd célja. Tanulmdnyunkban zold széllodai vendégek visszajelzéseit elemezziik, kiilon
figyelmet forditva a azokra a véleményekre, melyek segitséget nyujthatnak a szallodai szakemberek
szdmara, hogy mely szempontokat érdemes kiemelni a z6ld mindsités kommunikacidja soran, illetve mely
elemekre helyezzenek nagyobb hangsulyt, amikor ,,z6ldként” pozicionaljak szolgaltatasaikat (MAGYAR —
SULYOK 2014, MICHALKO 2003, DIAMANTIS — LADKIN 1999, MULLER 1998, SHARPLEY 2008).
Mindez a késébbickben felveti a széleskorti fogyasztoi edukacid megteremtésének sziikségességét is,
melynek koszonhetéen a zold értékeket elotérbe helyezd szallashelyek sikeresebben pozicionalhatnak
magukat az egyre szélesebbé valo, egyre valtozatosabb szolgaltatasokat kinald és egyre inkdbb egyedi
arculati elemeket felvonultat6 szallodapiac versenyzdi kozott.

1. Szakirodalmi attekintés és modszertan
1.1. Zold turizmus és zold turistak

Az dkoturizmus ¢€s a zoldturizmus kifejezéseket a szakirodalomban tobb szerzd is szinonimaként hasznalja,
ezért jelen tanulmanyban mi is szinonimaként hasznaljuk és értelmezziik ezen fogalmakat. A turisztikai
szakirodalomban a zoldturizmusnak (6koturizmusnak) nincs egy egységesen elfogadott definicidja, hiszen
sok mas turisztikai dgazattal is atfedésben van, megjelenhet aktiv, falusi-, kulturdlis €s természeti turizmus
részként, vagy akar varoslatogatas soran is (KAPOSZTA et al. 2017). Az ENSZ turisztikai Vilagszervezete
szerint az Okoturizmus ,,a turizmus minden olyan formdja, amelyben a turista f6 motivacidja a természet
megfigyelése, megbecsiilése és hozzajarul a kulturdlis 6rokség és a természetes kornyezet megdrzéséhez,
minimalis hatast gyakorolva ezekre” (GONDA 2016:118). Az oOkoturizmus célja tehat, hogy mind a
turisztikai szolgaltatokban, mind a turistdkban tudatosuljon a turizmus kornyezeti hatdsa, mely
kornyezetbarat viselkedésre sarkallhatja ezen szereploket. Cél, hogy a turizmus kornyezeti hatasai
tudatosuljanak a turistdkban, turisztikai vallalkozasokban, 6sztonozve Oket a kornyezetbarat miikodésre.
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Az 06ko/zoldturistak specialis jellemzéinek meghatarozasa azonban korlatokba {itkozik, hiszen nem
egyértelmii, hogy ki tekinthet6 z6ld turistanak (MAGYAR — SULYOK 2014). Egy magyar kutatas alapjan a
z0ld turistdk az atlagosndl hosszabb id6t toltenek el a kivalasztott desztinacidban, és jellemzden szezonon
kiviil utaznak kornyezetkimélé médon, onalld szervezéssel. A helyi szolgaltatokat és a helyi termékeket
részesitik eldnyben, és torekednek a helyi kultira megismerésére. Iskolai végzettségiik az atlagosnal
magasabb. A zdld turistdk egyszerii, természetkozeli szallast keresnek és fogékonyak az 6ko-védjegyekre,
helyi, tradicionalis ételeket vasarolnak, és szivesen vesznek igénybe jol képzett, j6 kommunikacios
képességii szakvezetét (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2007b).

Az Okoturistak csoportositasa — egy 2002-es német kutatas alapjan (THE GERMAN ECOTOURISM
MARKET 2001 IN SULYOK 2002) — a kovetkez6 tényezokre tér ki, mint kiemelt célokra: az 6koturizmus
szerepének ¢és jelentdségének; piaci részesedésének; piaci trendeknek és fejlddési tendenciaknak;
termékeknek; lehetséges célcsoportoknak €s azok jellemzdinek; valamint az dkoturizmus soran hasznalt
marketingeszkdzoknek meghatirozasa. A felmérés sordn a kovetkezd megallapitasokat tették a kutatok: a
fogadoteriiletek mindennapi életében nétt az 6kologiai kérdések jelentdsége; a fiatalabb generaciok korében
egyre erdsebbé valik a kornyezettudatossag, az egyes turisztikai desztinacidk esetében pedig nétt a
fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos kezdeményezések szama.

MILLAR ¢és BALOGLU (2008) kutatasaban is inkabb a fiatal generacidk részesitik elényben a zold
attributumokat, mely annak is kdszonhetd, hogy az elmult években sokkal inkédbb kdzéppontba keriilt a
kornyezettudatossdg, valamint épitett és természeti kornyezetiink megdvasa, melynek kdvetkeztében a fiatal
generaciok életében mar sokkal inkabb evidens Osszetevé a ,,z0ld szemlélet”, akik igy sokkal
fogékonyabbak (lesznek) a zold kezdeményezések irant. Veliik ellentétben, a 60 ¢év feletti utazok (akik
nyugdijba vonulasuk kovetkeztében varhatdéan egyre tobbet fognak utazni), kevésbé fogékonyak a zold
értekekre, mely komoly kihivas elé allitja a széallodai szakembereket, sziikségessé téve a fogyasztoi
edukaciot és a kornyezettudatos megolddsok transzparencidjanak, elfogadasdnak novelését minden
korosztaly szamara (MILLAR — BALOGLU 2008).

A magyar lakossag korében 2006-ban végzett, a zo6ld turizmussal kapcsolatos kutatas alapjan
megallapithato, hogy a magyarok altalanossagban pozitivan &llnak a zoldturizmus témakoréhez és
Magyarorszagot j6 adottsaginak itélik meg ezen a téren, azonban személyes attitiidjiikben kevésbé jelenik
meg annak fontossdga az wutazdsi motivacioik kozott (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2007a).
Magyarorszagon az oOkoturistdk jellemzéen azon fiatalok vagy kozépkortiak, akik magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, és ennek koszonthetden az atlagosnal magasabb a jovedelmi szintjiik is.
Altaldban csaladosok (3-4 gyermekkel), vagy egyediilallo férfiak. F6 motivaciojuk a kirandulas, a természeti
kornyezet szépsége, a tiszta levegd és a csend (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2007b).

1.2. Zo6ld szallodak

Napjainkban egyre inkabb novekszik azon fogyasztok szama, akik szdmara fontos a kornyezeti terhelés
témakore €s elényben részesitik a zold termékek és szolgaltatasok igénybevételét. A zold fogyasztoi réteg
kialakulésa a szallodaiparban is azt a felismerést hozta, hogy sziikség van a z6ld megoldasok bevezetésére és
promotalasara (CLAVER — CORTES et al. 2007). A zold miikédés a szallodak szamara egyrészt
versenyelonyt jelenthet, hiszen ezaltal meg tudjak magukat kiilonboztetni a tobbi szallodatol, és javithatjak a

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. marcius
l V l 111, évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

vallalat imazsat, ugyanakkor csokkenthetik az energia felhasznéalasukat és ezaltal a miikodési koltségeiket is.
A z01d szallodak definicidja nem egységes a szakirodalomban (MANAKTOLA — JAUHURI 2007). Azok a
szallodak, melyek onkéntesen nyujtanak kornyezetbaradt megoldasokat, gyakran zold szallodanak tekintjiik,
azonban abban jelentds eltérések vannak, hogy milyen €s mennyi zo6ld elemet alkalmaznak a széallodak
mikddésiik soran.

A kornyezeti terhelés csokkentésére kiilonb6zé megoldasok vannak, igy nehéz meghatarozni, hogy mit
is értlink zo6ld szalloda alatt (MILLAR — BALOGLU 2008). A zo6ld szélloda elnevezés sem egyértelmii az
irodalomban, hiszen hasznaljak ra a kornyezetbarat szalloda kifejezést is. A Zold Szallodak Szovetsége
(GREEN HOTELS ASSOCIATION-GHA 2008) megfogalmazasaban az Okologiai (viz- és
energiatakarékossag, hulladékkezelés, stb.) programok menedzselése, és a Bolygonk megmentése (Save the
Planet!) teszi ,,z61ddé” a szallodakat. KASIM (2004) zo6ld szalloda alatt azonban nem csak a kornyezeti
z6ldnek, mely felelds a munkavallaloi, a helyi kdzosség, a helyi kultara és a kozvetlen kornyezete irant. A
Nemzetkozi Turisztikai Partnerség (INTERNATIONAL TOURISM PATRNERSHIP — ITP 2007) is
elinditott egy programot a turisztikai vallalatok felelds lizleti gyakorlatinak eldsegitésére, melyben
leszogezi, hogy a szallodaknak sziiksége van zold gondolkodasra és dontéshozatalra, melyet a miikodés
minden szintjén z6ld modon kell megvalositani.

A széllodak zo6ld megoldasainak egységesitése és atlathatosaga érdekében kiilonbozo ,,zoldito”
programokat és zold mindsitéseket fejlesztettek ki, melyekbdl egyértelmiivé valik, hogy a zdld jelzd
haszndlata hogyan valdsul meg az adott szallodaban.

1.3. Z61d minésitések, zold programok

A z06ld mindsitések megszerzése egyre tobb turista szamara valik vonzova. Jo példa erre az Ecolodge
mindsitéssel rendelkez6 szallodak, illetve szallodalancok, akik a turistdkban felmeriilt igények kielégitése
érdekében odafigyelnek a kornyezettudatos miikddésre, melynek keretében példaul egyszer hasznalatos mini
kézmoso szappant adomanyoznak segélyszervezeteknek (OSLAND — MACLOQOY 2004).

Eurdpaban az Eurépai Oko- és Agroturizmus Koézpont (ECEAT) foglalkozik az 6koszéllashelyek és
okokempingek egységes mindsitésével, melynek magyarorszagi iroddja a Zo6ld Pihend Alapitvany, igy
ennek kdszonhetéen 2007 dta mar Magyarorszagon is van lehetdség ezen eurdpai mindsités megszerzésére a
szallashelyeknek (TURIZMUS ONLINE 2007).

Magyarorszagon a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége 1995 ota kétévente palyazatot ir ki a
Z06ld szélloda dij elnyerésére, mely két évre itéli oda a Zdld szalloda logd hasznalatat. A tobb mint 20 éve
1étezd palyazat soran mar tobb szaz szalloda nyerte el a cimet, azonban ma mar olyan szalloddk is vannak,
melyek ,,6rokzold” elnevezéssel folyamatosan és allandoan hasznélhatjak a logdt, melyet nem kell kétévente
meggjitaniuk (KORODI— HORVATH 2012).
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1.3. Zold szallashely-valasztas

A z0ld megoldasok alkalmazésa a szallodak esetén lehetdséget nyajt a fogyasztok szamara, valamint
feltételezhetéen befolydsolja dket a szallashely kivalasztasaban. A szallashely-valasztas allandé témaja a
turizmus irodalomnak (LOCKYER 2005), illetve az attributumok feltarasat is sokan kutattdk mar
(DOLNICAR - OTTER 2003). Kifejezetten a zold elemek keresletére vonatkozdan viszonylag kevés kutatas
késziilt (LEE et al. 2010, HAN et al, 2010, CHEN — TUNG 2014, HAN et al. 2009), magyarorszagi
kutatdsokat pedig egyaltalan nem talaltunk. LOCKYER (2005) 173 attributumon keresztiil vizsgalta, hogy
mi befolyasolja a fogyasztokat, amikor szallashelyet valasztanak, de egyik sem kapcsolddott zold
megoldasokhoz.

WATKINS (1994) kutatdsabol az is kideriil, hogy a valaszadok tobbsége kornyezettudatos
fogyasztonak tartja magat, azonban nem érzik magukat kornyezettudatos utazénak: tehat ugyan szivesen
szallnak meg olyan szallodaban, mely zold megoldasokat kindl, mégsem hajlanddak tobbet fizetni egy z61d
széllashelyért. A zold elemek kozott olyan jellemzdket emlitettek, mint példaul a szelektiv kukék és
energiatakarékos égdk megléte, ujrahasznositott papirok hasznalata, csak sziikség esetén valo toriilk6zo
csere €s a szobdkban valo aramkikapcsolés tavozaskor. KASIM (2004) Malajzidban végzett kutatdsa alapjan
megallapitotta, hogy a turistdk torddnek ugyan a kornyezettel, de nem szamit nekik, hogy egy szélloda
rendelkezik-e kornyezeti stratégiaval vagy sem. A szobakat illetéen z6ld megoldasként a kovetkezOket
emlitették: viz- és energiatakarékossagi, valamint tlizbiztonsagi eszkozok, szelektiv kukdk és a helyi
okoturisztikai attrakciokrol sz6l6 informacio.

MILLAR ¢és BALOGLU (2008) kifejezetten a szallodak zold attriblitumaira vonatkozoan végeztek
résztvevok eszébe jut a zold szalloda kapcsan. A leggyakrabban emlitett asszocidciok a hatékonysag, az
ujrahasznositas és a kornyezetbarat szavak voltak, ugyanakkor tobben emlitették a fenntarthatosagot, a
tisztasagot, a megorzést, a felelosséget, az egészséget, a tudatossdgot €s a levegé minoségét. Ugyanakkor a
pozitiv asszociaciok mellett negativ emlitések is megjelentek, mint a drdga, nehéz érvényesiteni, hamis
hirdetés, stb. A kutatdparos 12 attribitumot vizsgélt a szallodai szobara vonatkozdan, melyek koziil a
legmagasabb kozépértéket a toriilkdzd és agynemi csak kérésre torténd cseréje, a foglaltsag jelzé a
szobakban ¢€s a kartyakulcsok kaptdk, mikdzben a legalacsonyabbat az alacsony aramlast zuhanyfejek,
valamint az ujratolthetd szappan- és samponadagolok kaptak. Ugyanakkor az energiatakarékos égok, a
toriilk0z6 Ujrahasznalati program ¢és a szelektiv kukak hasznalatdval értenek legerdsebben egyet a
valaszadok.

1.4. Kutatas modszertana

Tobb kutatas is késziilt a szallodaipar kdrnyezeti menedzsmentjének és gyakorlatanak elemzésérdl, valamint
a fogyasztok zo6ld preferencidirdl és attitidjérdl a zold megoldasokkal kapcsolatban, emellett a fogyasztoi
dontéseket befolyasolo tényezdket is kutattak a zold szallodak esetében (HAN et al. 2010). Azonban az,
hogy mit is jelent valdjaban a fogyasztok szamara a ,,z01d” jelz6 a szallodak esetén, és mivel azonositjak azt
(milyen értékeket kapcsolnak hozzd), még kevéssé kutatott téma a magyar szakirodalomban. Annak
megértése, hogy a ,,z0ld, mint érték™ mit jelent a szallodai vendégek szamara, 1ényeges informacié a zold
marketing stratégiak kialakitasa soran, éppen ezért nem hagyhato figyelmen kiviil ezek feltarasa sem.
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Empirikus kutatdsunk sordn, online fogyasztéi véleményeket vizsgaltunk a szallas.hu oldalon, melyeket
kvalitativ tartalomelemzéssel (BABBIE 2010) értékeltiink valamint a pozitiv és negativ fogyasztoi
visszajelzéseket egyarant elemeztiink. Arra kerestiik a valaszt, hogy mit jelent a ,,z6ld”, mint érték fogalma
a Zold Szalloda dijas szallodai szolgaltatast igénybevevo fogyasztasukrol véleményt irok szamara.

Az alapsokasagot azok a szallodak képezték, melyek legalabb egyszer elnyerték a Zold Szalloda dijat
(MSZESZ 2018), illetve neviikben vagy vallalati értékeikben zold értékeket jelenitenek meg. A minta
Osszetételét a kovetkezd feltételek mentén hatdroztuk meg: Orékzold (tartos és folyamatos magas szinvonalt
kornyezetvédelmi tevékenységéért kaphatja a szalloda), Zold Dijjal kiemelt szallodak (4 évre kaptdk meg a
7061d szalloda embléma viselés jogat), t6bb éve Zold szalloda dijasok (ezek tobb alkalommal egymas utan is
elnyerték a zold mindsitést), illetve olyan szallodak visszajelzéseit is vizsgaltuk, amelyek elnevezése és/vagy
vallalati ertékei zold értékekre utalnak.

1. tablazat: A minta szallodak listaja

Szalloda megnevezése Helyszin Kategoria megnevezése
1. | Sofitel Attrium Harkany orokzold
2. | Baratsag Gyogy- és Wellness Szalloda | Hajdiszoboszlo 4 év
3. | Hunguest Grandhotel Galya Galyatetd 4 év
Tobb éven at Zold szalloda
4. Hunguest Hotel Forras Szeged dijas
Tobb éven at Zold szalloda
5. | Hunguest Hotel Palota Lillafiired dijas
Tobb éven at Zold szalloda
6. |Hunguest Hotel Pelion Tapolca dijas
Tobb éven at Zold szalloda
7. | Novotel Székesfehérvar Székesfehérvar dijas
Tobb éven at Zold szalloda
8. | Thermal Hotel Visegrad Visegrad dijas
9. | Nimrod Bioszalloda és Bioétterem Karcag nevében utal zold értékre
Oko-Park Panzi6 Kemping és
10. | Kalandpark Szarvaské nevében utal zold értékre

Forras: Sajat szerkesztés

Minténkat tovabb sziikitette, hogy nem minden szalloda szerepel a szallas.hu adatbazisaban, igy azokat is
kizartuk, amelyek értékelései itt nem voltak elérhetéek (pl. Danubius Hotel Flamenco). Célunk volt, hogy
minden kategoriaban szerepeljen fiiggetlen hotel és szallodalanc tagja is, illetve hogy Budapesten kiviili,
azaz vidéki szalloddkat vizsgaljunk. Mindezen feltételek alapjan, 10 széalloda széllas.hu oldalon elérhetd
visszajelzéseit vizsgaltunk meg (1. tdblazat), melyek a kiilonb6z6 z6ld mindsitések, illetve a szallodak altal
vallott z6ld értékek alapjan keriiltek kivéalasztasra. Mindegyik vizsgalt szalloda nagyobb magyarorszagi
flirdévarosokbol, illetve turistak altal gyakran latogatott desztinacids helyszinekrdl keriilt ki, azonban
minden varosbdl csak egy szélloda kertilhetett be a mintankba.
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A kutatds soran tartalomelemzést végeztiink a kivalasztott 10 db szallas.hu feliileten elérhetd szalloda, 1-15
oldalon megjelenitett fogyasztoi értékelései alapjan (kivétel abban az esetben, ahol kevesebb visszajelzés
érkezett) és kizarolag azokat a visszajelzéseket vizsgaltuk, amelyek az altalunk kategorizalt, illetve a (2.4
fejezetben bemutatott kutatdsok eredményei alapjan) kialakitott zo6ld értékek meglététre vagy hidnyara
utaltak. Elemzésiinkben a visszajelzéseket a 2. tablazatban lathato értékek mentén csoportositottuk:

2. tablazat: Zold értékkategoriak és alkategoriak a visszajelzések szama alapjan

Z61d értékkategoriak csoportositasa a fogyasztoi visszajelzések alapjan

g . Py Py Fogyasztoi
Ertékkategoriak Alkategériak visszajelzések (db)
1. természeti és kornyezeti nyugodt, csendes, bekes kornyezet,

elemek természet-kozeliség, kényelem, 71 db visszajelzés

természetbarat elrendezés
2. kirandulasi lehetdoségek, kornyék, latnivalok, kirandulohelyek,

15 db visszajelzés

latnivalok programok
helyi készitésii termékek és kulturalis
3. helyi vagy kozosségi események elérhetdsége, varos kozelsége,
kapcsolatok, kulturalis tagabb értelemben vett kulturalis kornyezet, |12 db visszajelzés
értékek hotel kulturalis szolgaltatasai és helyi
kapcsolatai
. R, energiatakarékos mikodés, aramfelhaszndlas
4. hatékonysagnovelé zold Lo 1 . , . -
. optimalizalasa, megjul6 energiaforrasok 0 db visszajelzés
stratégiak ,
alkalmazasa

berendezések alapanyaga és mindsége,
egészséges épitett kornyezet, tordlkozdcsere
gyakorisaga, tisztitoszerek kivalasztasa,

5. kornyezettudatos

berendezés és mindennapi 19 db visszajelzés

rutin aramfelhasznalas szabalyozasa a szobakban
egészségtudatos taplalkozas tiamogatasa,
6. élelmiszer és étkezés ,»,z0ld menii” kinalat, helyi alapanyagok 0 db visszajelzés

felhasznalasa

7. munkaer6 és magatartasi
elemek (tudatos hozzaallas a
vendéglatd részérol)

a hotel menedzsmentjére, személyzetére

vonatkoz6 zold viselkedés megitélése 0 db visszajelzes

akadalymentesités, megvaltozott
munkaképességiliek alkalmazasa,
munkahelyi egészségtudatossag, 2 db visszajelzés
példamutatas, kinti gyerek programok és
gyerek-szigetek” elérhetOsége

OSSZESEN: 119 db visszajelzés
Forras: Sajat szerkesztés

8. épitett kornyezet elemei és
esélyegyenléség
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2. Eredmények

A fogyasztdi visszajelzések alapjan, a kutatdsban vizsgalt zold értékek kevésbé jelentek meg az
értékelésekben (3. tablazat): jellemzden a taj, a kornyezet szépsége, a nyugodt és békés kikapcsolodas
lehetdségét emelték ki a vendégek (71 visszajelzés). Emellett a fogyasztok emlitették még a kirandulasi
lehetoségeket (15 visszajelzés) ¢és kulturdlis programokat (12 visszajelzés) is, valamint a
kornyezettudatossag megjelenését a mindennapi rutinban, illetve a berendezés mindségében (19
visszajelzés). Ezen feliil, egy tovabbi kategoriaban talaltunk még 2 db visszajelzést (épitett kornyezet elemei
¢s esélyegyenldség), ez a kategoria azonban Iényegesen kevesebb visszajelzést tartalmazott, mint az el6z6
kategoriak. Harom kategoridban (hatékonysag-noveld zold stratégidk, élelmiszer és étkezés, munkaerd és
magatartasi elemek) pedig nem talaltunk zo6ld értékekhez kothetd visszajelzéseket a vizsgalt mintdban. Az
elemzés alapjan egyértelmiivé valt, hogy a fogyasztok jellemzden a szobak kényelmi berendezése, az ar és
az étterem/ételek mindsége alapjan ajanlanak szallodat, noha ezekben nem jatszik szerepet a zold értékrend,
¢s nem jelennek meg a vizsgalt kategoriak értékei sem.

Elemzésiinkben arra is kitértiink, hogy a leszlirt kategéridk alapjan kivalasztdsra Kkeriilt
visszajelzésekbol (Osszesen 119 db) 86 pozitiv (dicséret, elismerés, ajanlas, elégedettség kifejezése)
értekelés, mig 26 negativ jellegl (kritika, felhdborodottsadg, panasz, elégedetlenség kifejezése) megallapitas
volt. Mindez ramutat, hogy ellentétben a szakirodalom altal elfogadott nézettel — miszerint egy adott termék
vagy szolgaltatas kapcsan, a fogyasztok hajlamosabbak negativ véleményiiknek hangot adni és inkdbb
negativ élményeiket, tapasztalataikat osztjak meg egymassal (MARKOS-KUJBUS 2017) —, jelen kutatas
soran a zold érték-kategéridkban kapott visszajelzésekben, a pozitiv tapasztalatok megosztasa és kifejezése
dominalt. Ez persze nem jelenti azt, hogy a szallas.hu oldalon adott értékelések mellett, a felhaszndlok ne
osztottak volna meg mas jellegli észrevételeket sajat kozosségi oldalaikon vagy kozvetleniil, a szallohelyen,
esetleg a vendégkonyvben panaszt téve, utObbiak elemzése azonban nem képezi targyat a jelen
vizsgalodasnak. Emellett, fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy negativ ¢élményekkel kapcsolatos
beszamolok a szallds.hu oldalon is nagy szdmban érkeztek, ezek azonban nem a zold értekekkel
kapcsolatban jelentek meg (ilyenek voltak pl. a szallovendégek, parkolohelyek szamara, az ételek
mindségére, az arak szinvonaldra és a szobak felszereltségére vonatkozd kritikdk, észrevételek), ezek
azonban szintén nem képezik vizsgalatunk targyat.

Az éltalunk vizsgalt esetekben a fogyasztoi elégedettség forrasa (kizarolag a vizsgalt szegmensekben),
a zold kategoriank koziil jellemzden a szép kilatasra, illetve a csendes és nyugodt kdrnyezetre vonatkozoan
jelent meg. (Tovabbi fontos szempontok voltak még az étkezés és ételek mindsége, illetve a wellness részleg
felszereltsége, erre azonban nem tértlink ki kutatdsunkban, mivel nem kapcsolodnak szorosan az altalunk
fentebb felsorolt zold értékek elemzéséhez.) Erdemes megfigyelni tovabbd, hogy mig az 1. kategoriaban
(természeti és kornyezeti elemek) alig érkezett negativ visszajelzés, addig az 5. kategéridba
(kornyezettudatos berendezés és mindennapi rutin) keriilt értékelések nagy részét ezek tették ki. gy
megallapithato, hogy a vizsgdlati minta alapjan, a zold értékekkel kapcsolatos elégedetlenség f6 forrasa a
kornyezettudatos, mindennapi rutin hidnyéaban, illetve az ezekhez kapcsolddo alkategoridkban keresendd,
mig az elégedettség {0 jellemzdje a szép kilatas és a nyugodt, csendes, békés kdrnyezet voltak.
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3. tablazat: Fogyasztoi visszajelzések a zold értékkategoriak alapjan - valogatas

Szalloda Kategéria
Sofitel Attrium
Csendes kornyezet 1
Kellemes kdrnyezet 1
csendes, nyugodt hely 1
Baratsag Gyogy- és Wellness Szalloda
a fiirddben mindent evett a rozsda, a kinti melegvizes medencében 1év6
javitas olyan volt, mintha odadobték volna a maltert, hatha ottmarad a 5
csempe. A fehér milanyag székek a fiirdoben kidobasra érettek meg.
A meghirdetett akadalymentesités nem igaz, a wellness részleg elérése 8
1épcsok tomkelegén keresztiil valdsithatd csak meg
nagyon jo a hajduszoboszl6i viz 1
Kivalé a tajékoztatas a szallodai, varosi, valamint a kornyékbeli 2
programokrol
Hunguest Grandhotel Galya
Maga a nyugalom szigete 1
A jatszotér haszndlatanak tulzott korlatozottsaga. 8
Nem lehetett szabalyozni a fiitést, hianyoztak a radiator szab. gombok 5
Szép kornyezet 1
Gy0Onyorii panorama, csodaszEp taj 1
A kilatas gyonyorii 1
Hunguest Hotel Forras
csendes wellness 1
elfogynak a szallodan beliili lehetséges programok estére. 2
kellemes a kornyezet 1
Hunguest Hotel Palota
A kornyezete lenylig6z6, mar a latvany kikapcsolja, feltolti az embert 1
Kellemes, nyugodt kdrnyezet, tiszta leveg6 €s jo kikapcsolodasi 19
lehetdségek. '
Gyonyorli a kornyezet, sok latnivalo van a kdrnyéken. 1,3
A recepcion érdeklddtiink a libegd elérhetdségérol, azt a valaszt kaptuk,
hogy a sgélloda §161 kisbusz visz, ara 500 Ft/f('i/l’l-t. Holott, a szalloda 3
vendégeinek ez ingyenes hétvégén. Arrol sem tdjékoztattak, hogy a
recepcion kedvezményes jegyet vehetiink, ahogy a kisvasutra is.
Hunguest Hotel Pelion
Nagyszerli programok 2,3
kellemes kdrnyezet 1
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Sportolasra is van lehet6ség. A konditermet hasznaltuk €s ping pongozas is
szuper volt. Wellness részleg is kitlind.

A szoba homérsékletét nem nagyon lehetett szabalyozni, gyakorlatilag nem
lehetett felfiiteni, pedig a termosztat maximumra volt kapcsolva

Nagyon meleg volt a szoba, és csak kikapcsolni lehetett a fiitést,
szabalyozni nem

Novotel Székesfehérvar

magas mindségii megjelenés, igényes butorok, folyosok, kozosségi terek

Nagyon jo6 a szalloda elhelyezkedése, a belvarosban mindenhez kozel van.

kdzeli belvaros
J6 megkozelithetség, a kdzelben vannak a latvanyossagok, uszoda,
éttermek.

W Wik | ol

Thermal Hotel Visegrad
A kilatas szép, minimalis a felar a Dunakanyarra néz6 szoba esetében.

[N

kozeli hegyekben trazasi lehetdség 2
semmilyen mas szorakozasi lehet6ség nincs a varosban. Este a szallodan
kiviil gyalog semmi sem érhet el.

Nimrod Bioszalloda és Bioétterem

A szobdban nem volt szék és hiitdszekrény/minibar.

A s74ll6 szEép kornyezetben, j6 helyen talalhato.

program ajanlas akar esds idore is
Az asztali lampa csak akkor vildgitott, amikor folyamatosan tartottuk a
kapcsolot.

g1 Wik |01

Oko-Park Panzi6 Kemping és Kalandpark

A panzi6 egy fout és egy vasuti sinpar kozé ékelddik.

N[

pihenésre, tiirazasra kivaloan alkalmas a kornyezet.

Csodés kornyezet (...) kiilonleges a park éldvilaga. 1
Forras: Sajat szerkesztés

Limitaciok és a kutatas korlatai

A kutatas sordn problémat jelentett, hogy az 6rokzold mindsitéssel rendelkez6 szallodak koziil (4 db) csupan
1 db van fenn a szallas.hu oldalan, igy ezekrdl nem is tudtunk nyilvanos visszajelzéseket szerezni (tovabbi
észrevételiink, hogy semmilyen utaldst sem taldltunk a zold jelzére vagy értékekre a feliileten). Emellett,
problémat jelentett az is, hogy sok esetben a vélemény irok nem hagynak szoveges értékelést, csupan a
megadott skalan értékelik a szallodakat, igy ezek a visszajelzések is kimaradtak a mintankbol, csakiigy mint
az az 1 db visszajelzés, amely német nyelvii volt.
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A kutatas legfobb korlatai kozé tartozott, hogy alig vagy egyaltalan nem voltak fellelhetéek zold értékelések
a szallas.hu oldalon, mely arra is ravilagitott, hogy a zold jelzd, mint érték megjelenése kevésbé 1€nyeges
elem a fogyasztoi visszajelzésekben. Tovabbi vizsgalatot igényel tehat, hogy a magyar kozonség mit ért a
z0ld értékek és zold szalloda cimszavak alatt, valamint, hogy ezek megléte vagy hidnya mennyiben jatszik
fontos szerepet a szallodak kivalasztasakor és értékelésekor.

Végezetiil, a jovoben tovabbi problémat jelenthet a zold értékekkel kapcsolatos kommunikacios
hidnya is, igy indirekt modon ez is kozrejatszhat abban, hogy a fogyasztok kevesebb figyelmet szentelnek a
z0ld értékek megjelenésére, mely a fenti elemzés alapjan, valosnak bizonyult még a zold dijas szallodak
esetében is.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A keresleti oldalon novekvd szamban jelennek meg azok a fogyasztok, akik kornyezettudatosak és a
szallashely kivalasztdsaban is fontos szerepet jatszik szdmukra a zold szempontok, mint értékek
érvényesiilése — bar a hazai kivalasztott szalloddk vendégei esetén ezek érvényesiilését nem tudtuk kimutatni
a szallas.hu portalon kapott visszajelzések elemzése alapjan. A véleményirdk koziil nem mindenki volt
tisztaban vele, hogy Zold Szalloda dijas szallashelyen szallt meg, melyet korabbi kutatasok eredményei is
megerdsitenek: HAN et al. (2010) felmérésében a valaszaddinak 30,3%-a nem tudta, hogy megszallt-e
valaha zold szélloddban. Mindez aldtdmasztja, hogy a z06ld szalloddk esetében nagyobb hangsulyt kell
helyezni a z6ld megoldasok kommunikéciojara, valamint a fogyaszt6i tudatossag novelésére, az utazok
kornyezettudatos és zold gondolkodast fogyasztokat a dontésben valddi versenyeldnyhoz juttatva a
szallodakat. A marketing cél tehat a zold értékek hangsulyozasan keresztiil a vallalat imazsanak erdsitése,
valamint a versenytarsakkal szemben meghatarozott eldnyok (pozicionalas) hangsulyozasa lenne, tovabba
nyitas az Gjabb célcsoportok felé (a meglévd célkdzonség bovitése és/vagy megtartdsa mellett). A jovében
tehat mindenképpen érdemes lenne a zdld dijjal jutalmazott szallodaknak nagyobb hangstlyt fektetniiik
marketingkommunikacios és PR tevékenységiikben egyedi, megkiilonbozteté értékeik (unique selling
proposition) megjelenitésére és transzparens modon torténd kommunikacidjara, ha valoban fel akarjak
hasznalni az elismeréssel jard eldnydket. Utobbi a célcsoportok kiszélesitését és mélyebb elkotelezddését is
magaval vonna, mely nemcsak nagyobb népszeriiséget (pl. szajreklam) jelenthetne ezen szallodék szdmara,
de bevételi novekedést is okozna, ily mddon pedig tovabbi kornyezetbarat és tudatos fejlesztések elinditasat
1s megkonnyitené, mely mind a vendégek ¢€s a szalloddk, mind pedig a magyar turizmus iparag hasznara
valhatna.

A z0ld turistdk egyszerli és természetkozeli szallashelyeket keresnek, vagyis inkdbb helyi, falusi
szallashelyeket, fogadokat, panzidkat, kempingeket valasztanak utazéasaik soran, igy felmeriil a kérdés, hogy
egyaltalan a szalloddknak van-e lehetdségiik versenybe szallni ezen a piacon? A fogyasztd szemszdgébol
nézve: sziikséges-e zold mindsitéseket szereznilik, s ha igen, hogyan tudnak ebbdl valds piaci eldnyt
kovacsolni? Mindennek megvalaszolasa, egy tovabbi széleskorii kutatas célja (ennek megalapozasat
nyUjtotta a jelen tanulmany és elemzés), mellyel jovObeni célunk annak felmérése is, hogy vajon
tapasztalhatok-e kimutathato kiilonbségek a fiatalabb és az id0sebb generdciok utazasi szokasai, szalldshely-
valasztasai és vendég értékelései soran.
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Osszefoglalas

Jelen kutatds ramutatott, hogy a felhaszndlok z6ld turizmus tekintetében fogyasztoi edukdciora szorulnak
(minden generacidban), valamint a szallodaknak is sziikséges eldonteniiik, mennyiben illeszthetd
marketingkommunikécios stratégiajukba a zold szemlélet és kornyezettudatos magatartds kiemelése és
kommunikécidja. Tovabbi megfontolasra érdemes szempont, hogy az 6koturizmus mennyiben befolyésolja a
hazai szallodapiacot, és mint globalis trend, hogyan jelenik meg a magyar fogyasztok korében? Mely
jellemzoket érinti leginkabb, milyen értékek kapcsolddnak hozzd, milyen szemlélettel parosul, és mely
generaciok fogékonyabbak lizeneteire? Mindezek vizsgalatara egy kovetkezd kutatasban kertil sor.
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