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Absztrakt

Napjainkra jellemzd {iizleti kornyezet valtozdsanak hatasara a dontéshozok tjabb és wjabb informacios
igénnyel allnak eld. Ezen informécids tobblet jelentheti a mar megszerzett ismeretkor bovitését, de akar
szemléletvaltast, Uj moddszerek adaptilasat is eredményezheti. Globalizalt viligunk versenypalettijan az
tizleti siker kényszere megkoveteli a vallalkozasok vezetditdl a koltséggazdalkodds mélyrehato elemzését, az
alkalmazott 6nkoltségszamitas modszertan feliilvizsgalatat, a koltségszerkezetben bekovetkezett valtozasok
nyomon kovetését. Kiilondsen igaz ez a turizmusban érintett szallodaipar vallalkozasaira, melyek magas
tokelekotést igényld, rugalmatlanul valtoztathatd kapacitasszinttel jellemezhetok.

A tanulméiny arra tesz kisérletet, hogy a széllodaipar szerepldi szdmara kozzétett egységes szamviteli
rendszer (Uniform System of Account for the Lodging Industry - USALI) mddszertani keretére alapozva
felmérje a koltségszamvitel stratégiai szemléletének és modszertani eszkdztaranak relevanciajat, illetve azok
elterjedését és alkalmazasat a hazai szallodaipar vallalkozasainak korében.

Kulcsszavak: stratégiai koltségszamvitel, USALI, versenyképesség

Abstract

It is characteristic of our days that the decision makers due to the changes that occur in the financial milieu
require more and more information. This surplus of information can lead to the expansion of an already
acquired knowledge, to a change in attitude or to the application of new methods. On the competition list of
the globalized world and under the pressure of financial success the CEOs of enterprises are required to
analyse their cost accounting, to re-examine the applied method of prime cost calculation, to follow the
changes in expenses. This is especially true for the enterprises of the lodging industry related to tourism,
which can be characterized by inflexibly modifiable capacity levels that need big investments.

The paper attempts to assess the relevance of the strategic approach and methodological resources of cost
accounting, their general use and application among the domestic enterprises of the lodging industry based
on the methodological frame of the USALI.

Keywords: strategy cost accounting, USALI, competitiveness
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Bevezetés

A XX. szazad végére a piaci kornyezet és az iizleti folyamatok felgyorsultak. A vallalatok vezetdinek
szembe kellett nézni a gyors technikai és technoldgiai fejlédésbol, valamint a versenykornyezet
€élénkiilésébOl szarmazd hatasokkal. A termékek/szolgaltatasok életciklusainak rovidiilése, a homogén
termékszerkezet feladasanak kényszere, az altalanos és kozvetlen koltségek szerkezetében bekovetkezett
valtozasok Uj iranyitasi és elszamolasi rendszerek kifejlesztését eredményezték. A szamviteli szakemberek
egy korének véleménye (STENZEL — STENZEL, 2003, HORNGEN et al. 2003), hogy a vezetdi dontések
informacids igényeinek novekvd intenzitdsit leginkdabb a koltséginformaciok hivatottak csillapitani.
Hangsulyozzak, hogy a vezetdk informacios igényének szamvitellel torténd dsszefonddéisa hivta életre a
vezetdi szamvitel terminoldgia hasznilatat, ami valéjdban nem mas, mint a modern koltségszamvitel. Masok
a koltségszamvitelt a vezetdi szadmvitel részteriileteként kezelik, mig a szakemberek egy harmadik csoportja
a szamviteli informacids rendszer fiiggetlen részeként értelmezik.

A széllodaipar sajitossagabdl adodoan a vezetdi dontéshozatal informacios forrdsat a kiilonbozo
tevékenységi korok, szegmensek (pl.: szallasnyujtas, étel €s ital felszolgalas, illetve egyéb kiszolgald
tevékenység) milkodésébdl nyerhetd koltséginformécidk jelentik. Ebben a megkozelitésben a szamvitel
feladata a kiilonbozo tevékenységi korok vezetdi dontéseinek és azok hatasaiként elért eredmények kozotti
valoés kapcsolat kimutatdsa. Ezen kapcsolat értékeléséhez a tevékenységek valtozd és fix
koltségcsoportositast ,.elonyben részesitd” részleges koltségszamitasi eljarason alapulé nemzetkozi ajanlas,
az USALI all rendelkezésére.

1. A koltségszamvitel fejlodéstorténete

Az informécios igény altal taplalt koltségrendszerek, elemzések fejlodésével parhuzamosan vizsgalhato a
koltségszamvitel fejlodése. Annak ellenére, hogy a tag értelemben vett vezetdi szamvitel alkalmazasara mar
a II. vilaghaborut kovetden sor keriilt, fejlodésvildgaban az elmilt évtizedekben figyelhet6 meg jelentOs
valtozas. Elotérbe keriilését a koltségszamvitel ,,korszertisitésének™ igénye, illetve a pénziigyi szamvitel adta
torvényi keret hatarvonalainak atlépése eredményezte. Alapjaiban a vezetdk részérdl fennallo ,.értékes
informaciok” sziikségessége hozta €letre, melyek kozé elsdsorban a koltségekrdl beszerezhetd informaciok,
valamint a koltségek alakulasanak vezetdi szemléletbe keriilése tartozik. A koltségekhez vald viszony
alapjan a vezetdi (koltség-)szamvitel fejlodésében négy fejlodési fazist kiilonithetiink el (1. tablazat).
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1. tablazat: A koltségszamvitel fejlodésének szakaszai a koltségekhez valo viszony alapjdn

RENDSZER o
SZERVEZET A rendszer A ;f;.‘j?zer masodik A rendszer A rendszer
ELEMEI elsd szintje: Kiils 0"}7 énziigyi harmadik szintje: negyedik szintje:
beszdmolon alapulo
Adatok A hibdk | Jelentdsebb Elkiiloniilt adatbazisok | Az adatbazis teljesen
mindsége valoszinlisége magas | meglepetésektél mentes | Onalld alrendszerek 0sszehangolt a
Hosszitavi Sztenderdek betartasa visszacsatolasi
szemlélettdl mentes rendszerrel
Kiilsé Nem jellemz6 A kills6  pénziigyi | Megtartja a masodik | Célzott pénziigyi
pénziigyi beszamold elvardsainak | szint jellemzdit beszamolo rendszere
jelentés megfelelden
Termelési Nem jellemzd Kevésbé megbizhat6 | Néhiny kiilonalld | Activity Based
koltségek adatok rendszer — pl.: Activity | Management integralt
Rejtett adatok a | Based Costing, stb. rendszere
koltségekrdl  és  az
eredményességrol
Operativ és | Nem jellemz6 Visszacsatolas rendszere | Az eredmény | Az eredmény
stratégiai korlatozott és toredezett | méréséhez néhany | mérésének operativ és
ellendrzés kiil6nallé rendszer stratégiai rendszere

Forrds: KAPLAN, R. S. - COOPER R. (1998): Cost and Effect — Using Integrated Cost System to Drive
Profitability and Performance, HBS Press, Boston, 12. p.

A fenti tdblazat tajékoztatasul szolgél a belso elszamolasban alkalmazott koltségadatok figyelembevételének
fejlodésérdl. A fejlodési fokozat elsd szakasza az egyszert {izleti folyamatok kovetésére alkalmas. A szakasz
jellemzdje, hogy a felhasznilok szamara sziikséges informécidk eldallitasa érdekében a vezetdi informécios
rendszerben a kozvetlen koltségek Osszekapcsolhatéak a tevékenységekkel, mig az 4altalanos koltségek
felosztasa az el6z6 periddusok tapasztalatai alapjan torténik. A mdsodik szakaszban a belsé elszamolas a
kiils6 felhasznalok igényéhez igazodik, mellézve a belsd felhasznalok altal tamasztott elvarasokat és
igényeket. Egyértelmiien meghatarozott a pénziigyi beszamolok irdnti igény, a figyelem a folyamat és
tevékenység adatok helyett a felelosségkozpontok adataira 6sszpontosul. A termelési koltség kimutatasok
helytelenek az altalanos koltségek allokalasanak modszere miatt, illetve mivel a visszacsatolasi rendszer a
kiils6 felhasznalok igényein alapul, ezért a rendszer nem biztosit megfeleld informaciot a vezetok szamara.
A fejlodési folyamat harmadik szakasza a hagyomanyos elszdmolési rendszer médszertanan alapul, mely
biztositja az egyedi folyamatokrdl és tevékenységekrdl beszerezhetd koltséginformaciok eldallitasat. Az igy
elkészitett elszamolds a hagyomanyos kimutatds kiegészitéseként jelenik meg, ezéltal eldsegiti a
tevékenységek, iizleti folyamatok, termékcsalddok vagy akar egyes termékek/szolgéltatisok szerinti
koltségek felosztasat és elszamolasat. A kimutatisok a vallalkozas szervezeti egységeinek szintjén késziilnek
el, ami Osszhangban van a hagyomanyos elszamolds gondolatvilagaval. Ezen megkozelités eléremutatd a
belsé elszamolas fejlodésére nézve, ugyanakkor hangsulyozza a kiilsd és a belsé felhaszndlok szdmara
készitett kimutatdsok Osszhangjanak lehetdségét. A fejlodési folyamat negyedik szakasza eldfeltételezi a
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pénziigyi szamvitel és belsd elszamolas integralt egységét a vezetdi informéacids rendszer mas elemeivel
Osszhangban. Ezen szint legfontosabb jellemzdje, hogy a harmadik szakasz specializalt rendszerei egy
egységes adatbazist alkotnak az integralt informacids rendszeren beliil, igy a kiilsé felhasznilok szamara
készitett kimutatdsok adatai kozvetleniil a belsd elszdmolasok adatbdzisabol érhetdek el. A belsod
elszamolasnal alkalmazott koltség allokatorok (pl.: ABC modszer) alkalmazésa lehetdséget teremt, hogy a
kiillonbozd tényezdkre kozvetleniil el nem szamolhatd (kozvetett és altalanos) koltségek az okozatok
alapelvére tdmaszkodva az egyes tényezOkre feloszthatova valjanak. A koltségkimutatds ezen forméja
értékesebb informaciot és ezaltal megbizhatobb szamviteli kimutatasokat biztosit.

2. USALI és az elvi keretét adé hagyomanyos koltségszamvitel modszertan korlatai
2.1. USALI

Az Amerikai Hotelszovetség 1926-ban tette kozzé a széllodaiparban érintettek {izleti eredményeik
megallapitasara €s kozzétételére ajanlott nemzetkozi szamviteli rendszert, mely a szakirodalomban USALI
(Uniform System of Accounts for the Lodging Industry) néven terjedt el. A tobbszor atdolgozott, egységes
modszertannal tdmogatott rendszer méara megfeleld alapot képez a szdllodaipar vallalkozasai mellett, a
vendéglato és idegenforgalomban érdekelt vallalkozasok gazdilkodasanak kovetésére.

Az USALI alkalmas segitséget jelent mind a kiils6, mind a bels6é érdekeltek szaméra elkészitendd

kimutatasok, jelentések, szamviteli beszdmolok Osszeallitisdhoz. Az utmutatd elsé része részletesen
foglalkozik a szamviteli beszamoloval, illetve annak Osszeallitdsaval. A masodik rész tartalmazza az iizleti
eredmény levezetésére alkalmas modszertani alapot, azaz a vallalkozds tevékenységi kore mentén
elkészitendd un. belsé kimutatas Osszedllitasanak koncepcidjat.
Az eredmény megallapitisa kapcsan az USALI a gazdilkodé egységen (széllodan) beliil a kiilonbozo
tevékenységi koroket kiilonallo felelosségi kozpontként kezeli. Felfogasaban a szélloda, mint befektetési
kozpont a tevékenységi korok nyereségkozpontjaként €piil fel, ahol a kiilonbozo részlegek egységei latjak el
a koltség-, és bevételkdozpontok szerepét. Mig a nyereségkdzpont vezetdi a bevételekért és a koltségek
alakulasaért felelosek, addig a koltségkozpontok vezetdinek hatdskore kizardlag a koltségek alakuldséat
érinti.

A koncepcié a kiilonb6zd részlegek eredményességének megallapitisandl a hagyomanyos
koltséggazdilkodas elvi keretén beliil, a részkoltség-szamitds modszertandra épit. A részkoltség-szamitas
modszertanat az altalanos koltségek koltségviselokre vald felosztasdnak problematikija hivta életre. Az
eljardsnal egy iddszak koltségeibdl csak egy meghatarozott részt rendelnek hozza a koltségviselokhoz, és a
tobbi koltséget csak az tizemi/iizleti eredmény megéllapitasanal veszik figyelembe.

Az USALI modszertana a koltségtényezohoz, illetve részleghez csak azon koltségeket tarsitja,
melyek ténylegesen az adott hierarchia szintjén meriilnek fel, és ez azon koltségkategdridk korét érinti,
melyek felett az adott hierarchia szinten 1évo vezetd tényleges ellendrzést képes gyakorolni. A termékek
vagy szolgaltatisok szintjén ezek a kozvetlen koltségek, a koltséghelyek kapcsdn a felmeriilt véltozd
koltségek, mig a részlegek esetében valamennyi valtozo koltség és az altalanos koltségek azon része, melyek
felett a vezetOk befolyasolasi hataskorrel birnak. Az adott hierarchia szinten 1évo vezetd ellendrzésén kiviil
esO koltségek képezik az in. nem ellendrizhetd koltségkategoriat, melyek 1ényeges hatist nem valtanak ki az
adott részleg belsé pénziigyi kimutatasara.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I II. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

2.2. A hagyomanyos koltségszamvitel médszertananak korlatai

A huszadik szazad nyolcvanas éveire a vallalkozasok koltségszerkezetében jelentds valtozasok figyelhetok
meg. A valtozasok kozott emlitendd, hogy a termelési, szolgéltatasi koltségszerkezetben az altalanos
koltségek helyét a kozvetlen munkaerdkoltség valtotta fel (KAPLAN 1984, JOHNSON - KAPLAN 1987).
A koltségszerkezeten belill a valtozd koltségek uralmat atvette a fix koltségek dominancidja, melyet két
tényez0 egyiittes hatdsa eredményezett. Egyfeldl az dj termelési technoldgia altal megkovetelt tokeallomany,
masfeldl a termelési folyamat automatizacids fokanak novelése révén a magasan képzett munkaerd kozvetett
koltségnovekedése. Mindezek rairanyitottdk a figyelmet az inputok, vagyis a termelés és szolgaltatas
érdekében felhasznalt er6forrdsok, valamint az azt felhasznald tevékenységek mélyebb kolcsonkapcesolatara.
BLOCHER et al. (2002) értelmezésében a koltségszamviteli eszkoztar bovitésére iranyuld erdfeszitések
taptalajit a termelési és szolgaltatisi folyamatok koltségallokacids gyakorlatinak djragondolasa adja. Mas
szakérték (PERSIC - JANKOVIC 2006) az djabb eljarasok kifejlesztésének alapjat visszavezetik a
versenypozicio fenntartasat biztosito kinalati ar meghatarozasara.

A termelési és szolgaltatisi koltségek definidlasa a véllalkozas szdmara nélkiilozhetetlen, hiszen
alapvetd informéciot szolgaltat mikodésiik alapjairdl. Segitségével hatdrozhatd meg a termékek és
szolgaltatasok Onkoltsége €s készletértéke; kiindulasi alapot jelentenek a tervezési, koltségellendrzési és
teljesitményértékelési folyamatok végrehajtisahoz; illetve a vallalat operativ és stratégiai dontéseinek
alatdmasztasahoz. A koltségekrdl sz616 informaciok jelentdéségénél BLOCHER et al. (2002) kiemelik, hogy
azok a vallalkozas stratégiai dontéseit aldtamaszt6 elsddleges informécios bazisként jelennek meg. Stratégiai
szerepiiknél fogva, a koltséginforméacidk korét tagan értelmezik, magaba foglalja:

* atermékek és szolgaltatdsok kindlati ardnak meghatarozasat,

* a termékszerkezet, szervezeti egység vagy forma (pl.: lednyvallalati kor) bovitésének vagy
szlikitésének pénziigyi vonzatat,

* atermelés vagy beszerzés feletti dontés eldsegitését, illetve

» atermék/szolgéltatas vagy szervezeti egység eredményességének megitélését.

Ertelmezésiikben a hagyoméanyos koltségszamvitel moédszertana helytelen  kapacitaskihasznalast,
termékvonal meghatarozast, er0forras allokéacidt, a stratégiai szemlélet torzuldsat, a siker tényezdinek
pontatlan meghatarozasat, valamint a versenyeldny csorbuldsat idézheti el6. Mindamellett a kiilonbozo
részlegek kozotti koltségfelosztas soran, a mddszertan foként annak egyszertisége miatt, sem pedig szakmai
érvek altal diktdlva fordul az értékesitési volumen vagy mdis konnyen mérhetd valtozok Onkényes
alkalmazasahoz. Ezen a szemléleten PORTER (2006) is osztozik alapmiivében, amikor arrdl értekezik, hogy
a tdmogat6 és a kozvetett elsddleges tevékenységek koltségei a legérzékenyebbek a helytelen allokéciora,
aminek egyenes kovetkezménye a szegmens termék/szolgéltatas vagy fogyasztéi kor pontatlan koltség- €s
helytelen armeghatarozdsa. STENZEL - STENZEL (2003) megerdsitik, hogy a dontések hagyoményos
koltségelszamoldas modszertanaval torténd alatdmasztdsa més teriileteken is hasonld, tovagylrizd
szemléletre sarkallja a vallalkozas vezetoit. Vagyis amennyiben a dontéshozok a koltséggazdalkodéds soran a
szamviteli beszamolobdl szarmaztatott, elsddlegesen pénziigyi szemléletet tiikroz6 informaciokra
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tamaszkodnak, akkor operativ szinten mar a kezdetektél fogva korlatozott informacios bazissal
rendelkeznek.

Az USALI-val szemben megfogalmazott hidnyossagok, korlatok alapja a modszertan bazisat jelend

hagyomanyos, azaz részkoltség-szamitas apparatus hidnyossagaira vezethetd vissza. Nem ad dtmutatast az
altalanos koltségek felosztasdara vonatkozdan, azt egy ésszerli és fair alapon megvalasztott felosztd kulcs
segitségével latja megvaldsithatonak, ami az izleti dontések rovid tava szemléletét erdsitheti.
Altalaban a turisztikai, és igy a szallodaipar 4gazatra jellemz6 szezonilis kereslet, az abban érintetteket arra
0sztokéli, hogy a kihasznalt kapacitasszint tényleges koltségeit kovessék nyomon, mig a le nem kotott
kapacitasok altal ,,felemésztett” koltségek hattérbe szorulnak. Ezen szemlélet arra serkenthet a beruhédzas,
azaz a kapacitasszint tervezése sordn, hogy a dontés a maximalis kereslet kielégitését szem elott tartva
sziilessen meg.

A hagyoméanyos eljards modszertandnak korlatai, valamint a vezetdéi szdmvitel oldalardl
megfogalmazott elvarasok a koltségszamvitel eszkoztaranak bovitését, Uj eljardsok kifejlesztését hivtak
¢letre. BLOCHER et al. (2002) a vallalkozdsok szdmara legalkalmasabb mddszertan és technika
alkalmazasanak feltételeit vizsgaljak. Tanulmanyukban arra a megéllapitisra jutottak, hogy a
legmegfelelobb modszertan kivalasztasandl hirom tényezdt kell figyelembe venni: az ipardg és a
termék/szolgaltatas jellege; vallalkozas stratégidja €s a vezetOk informdacids elvarasai; valamint az
alkalmazott rendszer bevezetésébdl, testre szabiasabol, miikodtetésébdl eredd elonyok és hatranyok.

A szakemberek (CAGWIN - BOUWMAN 2000, BLOCHER et al. 2002, BEHESHTI 2004)
egyontetli véleménye, hogy a koltségszamvitel mdodszertananak fejlesztéséhez, azaz a stratégiai szemlélet
meghonosuldsahoz leginkabb az alabbi eljarasok megalkotisa segitett:

* Tevékenység alapu koltségelszamolas (Activity Based Costing - ABC),
e Célkoltség szamitas (Target Costing — TC),

e Teljes korti mindségiranyitas (Total Quality Management — TOM),

* Eletciklus koltségelszamolds (Whole Life Cycle Costing - LCC),

* Kornyezetei koltségelszamolas (Environmental Costing — EC).

Ezen eljardsok athatjadk a vezetdi szamvitel teljes folyamatat, valamint hozzjarultak annak széleskorii
alkalmazasahoz, hiszen az egyszerlibb koltségbeazonositds és az ellendrzés hangsilya az erdforrasok
kedvezObb és hatékonyabb felhasznalasat teszik lehetévé. A mddszertan fejlesztése timaszpontként szolgalt
a modern eljarasok terjedéséhez, valamint a versenyképesség noveléséhez. GAGNE - DISCENZA (1995)
hangsilyozzak, hogy a koltségszamvitel korszerli mddszertana képessé teszi a vallalatot, hogy a végso
fogyasztok igényeinek legmegfelelobb terméket, legalacsonyabb 0Onkoltségi aron allitsa  eld.
ERNST&YOUNG (2003) felmérése a korszeri eljarasi rendszereket alkalmazdk motivacios hatterét
vizsgélta. A felmérés eredménye alapjan elmondhatd, hogy a motivacidés halmaz részeként a koltségek feletti
ellendrzés és megtakaritas, a végsd fogyasztoi elvardsokkal valé Osszhang megteremtése (egyrészt az
alacsonyabb 0nkoltség, masrészt a magasabb kiszolgélasi szinvonal) jelenik meg, mint a versenyelony
elérése érdekében kifejtett torekvések tarhaza.
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3. A stratégiai koltségszamvitel a versenyképesség novelésének szolgalataban

A XX. szdzad végétél a kiilfoldi kutatok a koltségszamvitel eszkoztardnak fejlesztésén, korszerlibb
valtozatainak kifejlesztésén dolgoztak. Szamos kutat6 helyezte vizsgalatainak 1atokorébe a tovabbfejlesztett
eljarasok, modszertanok alkalmazdsanak hatasait a véllalkozasok pénziigyi eredményességére és
versenyképességére (POWELL 1995, HENDRICKS - SINGHAL 1997, CAGWIN - BOUWMAN 2000,
BEHESHTI 2004, SHARMA 2005, CADEZ - GUILDING 2007, AGUS - HASSAN 2009). Az emlitett
szakemberek véleménye dontden eltér az djabb és korszeriibb modszertan alkalmazisabdl eredd hatasokrol.
Mig tobbségiik osztja azon nézetet miszerint a tevékenységalapu koltségelszamolas (Activity Based Costing
- ABC) modszertandnak adaptildsa a vallalkozasok pénziigyi eredményességére pozitiv hatist fejt ki
(CAGWIN - BOUWMAN 2000, BEHESHTI 2004), addig a teljes korti mindségiranyitas (Total Quality
Management — TQM) eredményre gyakorolt hatdsai megosztjak a szakemberek véleményét. Az eltérd
nézetek visszavezethetdek a megfigyelés ala vont vallalkozasok altal alkalmazott TQM mddszertan eltérd
szintli gyakorlati kivitelezésére. A vizsgalt vallalkozasok kozott voltak olyanok, melyeknél a TQM teljes
korti gyakorlati implementacidja volt tapasztalhat6, azonban néhany vallalkozas, a rovid tavon elérhetd
nyereség kiaknazasdnak érdekében a TQM részleges és rendszertelen adaptalasat hajtotta végre. Az litk6zo
vélemények masik forrasa a TQM eltéré alkalmazéasbeli elvébdl eredeztethetd. Egyes vallalkozasoknal a
TQM gyakorlati bevezetését a kiilfoldi piacon valé megjelenés kényszeritette ki, nem pedig a vallalkozas
termékeinek/szolgaltatasainak, illetve iizleti folyamatainak mindségi javitasat célz6 intézkedések. A
célkoltség-szamitds (Target Costing — TC) mddszertandnak kevesebb figyelmet szentelt a szakirodalom, ami
részben azzal magyarazhatd, hogy a médszertan kifejlesztésének kezdeti szakaszai a japan nyelvet beszéld
szakemberekhez kotddik, igy az ilizleti vilagnyelvet hasznal6 (elsOsorban angol és német) kutatok szamara
korlatozott ,,torzsanyag”™ allt rendelkezésre. Az elérhetd kutatasok megéllapitasai, hogy a célkoltség-szamitas
modszertan biztositja mind a rovid, mind a hosszu tavi nyereségesség fenntartdsit, mivel a nem vagy
alacsonyan jovedelmezd termékek/szolgaltatisok mar a fejlesztések sordn elvetésre keriilnek (COOPER
1996, COOPER - CHEW 1996, COOPER - STAGMULDER 1997).

COOPER - KAPLAN (1988) munkéjukban rdmutatnak a hagyomanyos mddszertan korlétaira, és
felhivjak a figyelmet, hogy az eljaras a termékek/szolgéltatasok fajlagos koltségeinek torzulasdhoz vezet. A
szerzOk a megvaltozott {izleti kornyezetben szorgalmazzak a modern, stratégiai koltségszamitasi eljarasok
alkalmazasat. A szakemberek hangsilyozzdk, hogy az egyes koltségszamitasi eljarasok egyiittes
alkalmazasaval kiegészithetdek és javithatéak az eljarasok pozitiv, szinergia hatasai (COOPER - KAPLAN
1989, KAPLAN - COOPER 1998, BLOCHER et al. 2002, BEHESHTI 2004, THOMPSON et al. 2008). A
kutatasok eredményeként az fogalmazodott meg, hogy egy idoben tobb korszerli eljaras alkalmazésa
hozz4ajarul a nyereségesség eléréséhez, valamint egy korszeri médszer alkalmazasa alapjaiban megkonnyiti
egy masik koltségszdmitasi eljaras bevezetését. BLOCHER et al. (2002) tanulményaikban a tevékenység
alapu, a célkoltség és az életciklus koltségelszamolas integralt modszertananak alkalmazésat javasoljak a
kutatas és fejlesztés, a termelés/szolgaltatas nyujtas, a marketing, az ellatas és értékesitési folyamatok
koltségeinek leszoritasa érdekében.

A korszerli mddszertan és koncepcié alkalmazisanak hatranyait kutatok nem foglalnak allast azok
teljes kort vagy részleges elvetése mellett, még a vallalat egyes részteriileteinek viszonylatdban sem.
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4. Médszertan és eredmények
4.1. Médszertan

Jelen fejezet a hazai szallodaipar szerepldi korében végzett primer kutatas részeredményeit tartalmazza. Az
online kérddives felmérés célja az agazatban érintett menedzsment altal alkalmazott koltséggazdalkodas
gyakorlatanak feltérképezése volt, melybdl kovetkeztetések vonhatok le az ipardg altal alkalmazott
koltségszamvitel fejlettségének a fokara. A kutatds Kkitlintetett szerepet szant a stratégiai szemlélet
feltarasara, igy a versenyképesség, az alkalmazott versenyprioritisok, a versenystratégia és a koltségek
kozotti kapcsolat szorossdganak a vizsgalatéra.

A kutatas lebonyolitasara 2015. marcius-jilius idéperiddusban keriilt sor. A felmérésbe a Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetségénél tagsagi jogviszonnyal rendelkezé szallodék keriiltek bevondsra, melyek az dgazat
leginkabb véleményformald és befolydsold képességgel bird szerepldi. A 390 elemii alapsokasagbodl 51
egység (13,08%) vett részt a felmérésben, melyek jellemzését a 2. tablazat mutatja.

2. tdbldzat: A felmérésben részt vevik jellemzése

A gzalloda MInosegl kategoridja A szélloda stituszit tekintve
(csillagok szdma)
Mindsités db % db %
Nem 4 7.8 Onallé 30 58,8
besorolt
) 1 2.0 Hazai szallodalanc | 16 314
2 csillag P
része
) 22 43,1 Kiilfoldi szallodalanc | 4 7,8
3 csillag <
része
4 csillag 21 41,2 Egyéb 1 2,0
5 csillag 3 5,9

Forrds: sajdt szerkesztés
A felmérésben jellemzden kozepes és magas mindségi kategéridba sorolt, 6nallé vagy hazai széllodalanc

részét képzo egységek vettek részt. Az 1. dbra szemlélteti a kutatasban részt vett egységek megyeszékely
szerinti bontasat.
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1. dbra: A felmérésben részt vevo szdlloddk teriileti megoszldsa

2% Y

s Bacs-Kiskunmegye = Baranya megye

s Borsod-aAbadj-Zemplénmegye Gyor-Moson-Sepronmegye
s Hajdu-Bihar megye = Hevesmegye

= Komarom-Esztergom megye = Pestmegye

= 50Mogy megye = Tolnamegye

= Vasmegye = Weszprém megye

= Zala megye

Forrds: sajdt szerkesztés

4.2. Eredmények

A hazai széllodaegységek 4ltal alkalmazott koltségszamvitel gyakorlatanak feltairdsanal a mintabeli sokasag
90,2%-a (46 vélasz) a szamviteli beszamolobdl szarmaztatott informaciokat alkalmasnak véli az eredmény
megallapitasdhoz, és csak 5,9%-a vélaszolta ennek ellenkezdjét. Az eredményesség €s a koltségek kozotti
kapcsolat vizsgalatanal a vélaszadok 44%-andl nyert visszaigazolast, hogy az eredmény legfoként a
koltségeken keresztiil befolyasolhatd, mig ezzel a megéllapitassal a valaszadok 24%-a nem ért egyet. A
koltségek szerepének és azok mértékének csokkentése kitiintetett jelentdséggel bir, hiszen azt a valaszadok
(68,7%) a stratégia szerves részeként jelolték meg.

A szervezeti szinten felmeriild altalanos koltségek (az 6sszkoltségen beliili aranyuk 4tlagosan 39,2%,
18,8%-0s szoérassal) felosztasat a felmérésben részt vevok tobb mint kétharmadéanal (69,4%-anél), a
kiillonbozd tevékenységi korok (szallashely, étel-ital felszolgilds, konferencidk szervezése, wellness
szolgaltatasok stb.) esetében, eltéré mértékben keriil felosztasra. A résztvevok legnagyobb aranyban vetitési
alapként az arbevételt (55,8%-a), az Osszes koltség ardnyat (20,9%-ban) és a vendégszidm (14,0%-ban)
mutatdit alkalmazzak.

Az Onkoltségszamitas jelentOségének ellenére (a valaszadok 89,8%-a véli fontosnak) az alkalmazott
gyakorlat tekintetében kételyeket fogalmaznak meg, hiszen 14,0% véli teljes mértékben megfelelonek, és
58,0% elégedett az alkalmazott eljarassal.
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A kérddiv versenyképesség vizsgalata részénél a felmérésben szereplok 96,08%-a adott értékelhetd vélaszt.
A valaszadok 1-5 fokozati Likert-skdla mentén osztalyozhattik (1 - teljes mértékben nem ért egyet, 5 -
teljes mértékben egyetért) a versenyképesség és a versenytényezok jelentdségét. A visszajelzések Osszesitett
eredményeit tartalmazza a 3. tdblazat.

3. tdbldzat: A felmérésben részt vevok dltal alkalmazott versenytényezok

Versenyképesség és versenytényezok Atlagos érték | Valaszolt
Hangsuly az ar alapi versenyen van 3.4 49
Mindség alapu verseny domindl 4,1 49
A termék megkiilonboztetése dominal 4,0 49

Forrds: sajdt szerkesztés
A koltségszamvitel eszkoztardnak kiillonbozd modszertanai koziil a valaszadok a teljes koltségszdmitas
eljarasat ismerik, mig a stratégiai szemléletet tiikrozok koziil a Benchmarking és CéElkoltség-szamitas

eljarasok a legismertebbek (2. abra).

2. dbra: A koltségszamvitel kiilonbozo modszertandnak ismerete

88%
82%
80%

Teljes koltségszamitis
Részkoltség-szamitas

Standard koltségszamitas
Benchmarking
Célkoltség-szamitas

Mindség alapu koltségszamitas

Tevékenység alapdu..

Oko-koltségszamitis

Eletciklus koltségszamits 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

A korszerlibb eljarasok alkalmazasanak korlatai kozott leginkabb a médszertan ismereteinek hianyét, illetve
a kivitelezésének bonyolultsagat jelolték meg.

A kovetkezd tablazat (4. tablazat) altalanos képet ad a kiilonb6z6 eljarasrol alkotott véleményekrdl. Ezek
alapjan megéallapithatd, hogy mig a termékek és szolgaltatidsok onkoltség csokkentését leginkabb a standard
koltségszamitds modszertananak érdemével azonositjak, addig a versenyhelyzet novelését a Benchmarking
és a Célkoltség-szamitashoz kapcsoljak.
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4. tdbldzat: A felmérésben részt vevok dltal alkalmazott versenytényezok

Teljes 44.4% 14.8% 11.1% 22.2% 3.7% 3.7%
koltségszamitas

Részkoltség- 52.9% 0.0% 11.8% 35.3% 0.0% 0.0%
szamitas

stevhal 71,4% 21,4% 0,0% 71% 0,0% 0,0%
koltségszamitas

Célkoltség-szamitds | 5,0% 20,0% 0,0% 30,0% 40,0% 5,0%
Tevékenységen

alapulé 20,0% 25,0% 0,0% 45,0% 10,0% 0,0%
koltségszamitas

Minéség ~ ~ alapi | o, 10,0% 0,0% 83,3% 6,7% 0,0%
koltségszamitas

e oty el 5 g0 12,1% 36,4% 9,1% 39,4% 0,0%
szamitas

Eletciklus — 9,1% 18,2% 18,2% 9,1% 36,4% 9,1%
koltségszamitas

Benchmarking 5,9% 5,9% 0,0% 11,8% 70,6% 5,9%

Forrds: sajdt szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az ipardg hazai szerepléi érzékenyen kezelik a koltségek teriiletét.
Mélyebb megallapitast a kiilonbozd eljarasrol alkotott vélemények kiértékelése utdn kaphatunk, de
alapjaiban a korszerli mddszertan elveivel Osszehangolt vezetési szemléletrdl tantskodik a felmérés
eredménye.

Osszegzés

Az USALI tobb évtizedes fennallasa és folyamatos fejlesztése ellenére sem alkalmas a vezetdk A4ltal
tamasztott elvarasoknak megfelelni, sziikségszerlinek latszik a modern koltségszamitisi modszerekkel vald
otvozése. Jelen tanulméany a haza turizmus egyik meghataroz6 agazatinak, a szédllodaiparnak a stratégiai
koltségszamvitel érzékenységét és gyakorlatanak feltardsat célozza meg. A vezetési szemléletben a
koltségszamvitel korszerli technikdinak meghonositisa - a pontosabb informacidk révén - a vallalkozisok
altal stratégiai célként megfogalmazott versenyeldny novelését szolgalhatja. Az értekezés ramutat, hogy a
hazai szallodaipar csirdiban pozitiv képet tiikkroz az Uj vezetési szemlélet elveinek kovetésérol, ismeretérol.

Mindazonéltal még messze nem besz€lhetiink a stratégiai szemlélet gyakorlatinak bedgyaz6dasardl.
Kiilonosen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy a valaszadok kozel fele (44%-a) véli ugy, hogy a nyereség

(15
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legfOképp a koltségeken keresztiil befolyasolhatd, mikozben a felmérésben részt vevok csak elenyészd
aranya kapcsolja 0ssze az iizleti stratégia megvaldsitasat a koltséggazdalkodas (korszerll) eszkozeivel. A
stratégiai nézetet tovabb arnyékolja a primer kutatds azon kovetkeztetése, hogy az eredményességet
leginkédbb torzitd altalanos koltségek allokalasa, elsdédlegesen a hagyoméanyos szemléletre jellemzo felosztd
kulcs (jellemzden az arbevétel) segitségével valdsul meg.

Osszességében azonban reményteli képet fest a felmérés azon eredménye, hogy a stratégiai
koltségszamvitelre jellemzd jovo irdnyultsdg az alkalmazott versenytényezOk mentén egyre tobb esetben
megjelenik.
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