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Absztrakt

A tanulminy Dél-Baranya fejlodési potencidljaként emlegetett dgazatanak, a turizmusnak egy szakmai
mihelyét mutatja be. Harkdny varosiban a vendéglatas tobb évszdzados multra tekint vissza, melynek
0sszehangolt miikodését jelenleg egy helyi TDM szervezet koordindlja. A tarsadalmi tOke és bizalom
elméletét felhasznilva, Harkany péld4jan keresztiil azt mutatjuk be, hogy miként hatnak egy turisztikai
szervezet mikodésére a rendszer kereteket meghataroz6 orszagos tényezok és a helyi adottsdgok. A kutatas
kvalitativ eszkozokkel(résztvevd megfigyelés, interji) késziilt. Az eredmények alapjan az lathatd, hogy a
harkényi turisztikai szervezetre foként az Osszekapcsold tarsadalmi tOkejellemzd, vagyis a menedzsment és
telepiilés kapcsolat-rendszerében a hierarchidban felfelé taldlhaté szereplok dominalnak. Ennek egyik
magyarazata a turisztikdban érdekeltek kozott tapasztalhatd alacsonybizalmi szint.

Kulcsszavak: TDM szervezet, tdarsadalmi toke, Harkdny, egyiittmiikodés, bizalom

Abstract

This essay describes a professional workshop of tourism which is considered as development potential in
South-Baranya county. Rooms have been let in the town of Harkény for centuries, today it is coordinated by
the local TDM organisation. Using the theory of social capital and trust, I am going to show through the
example of Harkany how the functioning of a touristic organisation is affected by national factors and local
circumstances which define the frames of the system. The research was done with qualitative methods
(participant observation, interviews). The results of the research show that the touristic organisation of
Harkany is mainly dominated by linking social capital, which means that top participants in the hierarchy of
the management and the town dominate the relation ship.
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Bevezetés

A turizmus meghatarozé szerepet tolthet be a telepiilések életében. Formalni tudja a varosdlloméanyt, alakitja
a varoshalozatot és kitorési pontot general a helyi gazdasagfejlesztésben. Azok koz€ a szolgaltatd dgazatok
kozé tartozik, melyek a legkisebb mértékben fiiggnek Ossze a telepiilések elhelyezkedésével, méretével vagy
hierarchikus rendjével. Ebben a szektorban a sajatos telepiilési adottsagok jelentik a versenyképesség
alapjat. A turizmus képes rovid periddusud, gyakran egyszeri, de nagy tavolsagokat ativeld telepiiléskozi
mozgasokat generalni (KOKAI 2006). 1-1 turisztikai attrakcié megléte azonban nem garancia a sikerre,
sziikséges hozza a kozos munka, a telepiilésen beliili és telepiilések kozotti 6sszefogds. Magyarorszagon
sokdig nem volt megfeleld kompetencidkkal és finanszirozéassal rendelkezd egységes turisztikai struktira.
Ma a mikodés egy szakmai formdja a TDM (turisztikai desztinacids menedzsment) szervezet, melynek
kialakitasi igénye Magyarorszdgon a 2005-6s Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban jelent meg eldszor
(AUBERT et al. 2010). Szervezeti struktirdja, hatékonysaga azéta tobb kutatas targya lett. E tanulmény a
kovetkezd sorokban azon elemzésekhez csatlakozik, melyek a TDM szervezet miikodési mechanizmusait,
kapcsolati hatterét vizsgaljak. Dél-Baranyaban par kilométeres tavolsagban talalhaté harom varos (1. abra),
mely tradicionélisan a turizmusra, vendéglatasra épiti gazdasagat (a gyogyviz és kapcsolddod szolgaltatasok,
a villanyi borvidék, illetve a sikldsi var altal). Regisztralt, helyi TDM szervezet azonban egyediil Harkany
varosaban alakult meg.
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A megkozelités elméleti hatterét a tarsadalmi tOke koncepcidja (social capital) adja, ezért ennek fogalma is
roviden bemutatasra keriilt. Az adatgylijtés és a kutatds kvalitativ eszkozokkel késziilt. A résztvevo
megfigyelés 2016 aprilis-augusztus kozott zajlott,és a TDM, egyesiilet szakmai megbeszéléseit, kozgytilését,
a Tourinform Iroda hétkoznapjait €s a turisztikai szervezet napi munka-rutinjat kovette figyelemmel. A
szervezet elnokével és titkaraval készitett interjuk (2016. december) pedig a megfigyeléseket és a
dokumentumok elemzésébdl levont kovetkeztetéseket egészitették ki.
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1. A megkozelités elméleti hattere: a tarsadalmi toke
1.1. A tarsadalmi toke fogalma és a tokefajtak

A tarsadalmi téke széleskori elterjedése Robert Putnam amerikai politolégusnak koszonhetd (1993, Making
democracy work: civic tradition in modern Italy és 1995, Bowling Alone: America’s Declining Social
Capital). A fogalom azonban mar BOURDIEU (1978) irasaiban is megjelent (gazdasagi, kulturilis és
1998, PUTNAM 2000 és FUKUYAMA 2000) és hazai (BRANYI 2016, FUZER 2015,CSIZMADIA 2009,
SIK 2005) kutatéik definicidit 6sszegezve a tarsadalmi toke az emberek kozott tapasztalhaté kooperaciéval
irhat6 le leginkabb. Az aktorok — kolcsonos eldnyt remélve — a tarsadalmi normék és szolidaritas alapjan
miikddnek egyiitt, melynek mélységét a koztiik 1évo bizalom nagymértékben befolyasolja. Ez, a személyes
viszonyok kozotti ,,forras” fejleszthetd, hatasara gazdasigi novekedés indulhat el, alacsonyabb szintre eshet
vissza a blinozés, fokozddhat iskolai teljesitmény vagy hatékonyabbd vélhat a kozigazgatas. A tarsadalmi
toke mérhetd, jol leirhatd. Alapvetden harom tipusat kiilonithetjiik el (megkoté/bonding, 6sszekotd/brinding
és linking/dsszekapcsold6 FUZER 2015). A szétvalasztas alapjat az adja, hogy milyen mindségi,
irdnyultsagd és erdsségli tarsadalmi kapcsolat jellemzi a megfigyelt jelenséget. A hétkoznapokban
tapasztalhaté megjelenési (pozitiv vagy negativ) formakat a kovetkezd (1. tablazat) jol szemlélteti.

1. tdbldzat: A tdrsadalmi toke fajtdi és megjelenési formdi

Osszetarto/bonding 0sszekotd/briding Osszekapcsolo/linking

tarsadalmi toke tarsadalmi toke tarsadalmi tOke

jellemzd szintere: csaladi, barati | jellemzd szintere: | jellemzd szintere: civil

kapcsolatok, vallasi €s etnikai | szomszédsagi viszony, civil | tdarsadalom  és  kormanyzati

kozosségek szervezetek, tarsasagi élet strukturak

kozosségtudat (+) onkéntesség, egyiittmikodo | adofizetés, képviseleti
cégek (+) demokracia (+)

etnikai kirekesztés (-) el6itélet, kartell, uzsora (-) adoéelkeriilés, korrupci6 (-)

Forrds: FUZER 2015 és FUZER et al. 2006 alapjdn sajdt szerkesztés

Ez a tipusi elméleti felosztas egy komplex elméleti megfogalmazast eredményezett, melyben mar az is
nyomon kovethetd, hogyan kapcsolddik dssze: a bizalom, a tarsadalmi norma €s a kapcsolathalézat.

Osszefoglaldan tehat a tarsadalmi téke egyénileg nem birtokolhatd, foként tarsadalmi természetii
er6forras, amely lehetdvé teszi az emberek kozotti egyiittmitkodést a csoporton beliil és csoportok kozott,
formalis és informélis kapcsolatokkal (CSIZMADIA 2009).A tarsadalmi kooperaciot az egyének kozotti
kolcsonos elényok biztositjdk, melyben a bizalom rendkiviil fontos, mely &ltala a tarsadalmi viszonyok
hatékonyabbak lehetnek (PUTNAM 2000).
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1.2. A tarsadalmi téke specidlis esete: a telepiiléskozi tarsadalmi téke

A tarsadalmi tOke tehat mechanizmuson (tarsadalmi kapcsolathalon és a bizalmon) keresztiil érvényesiil, de
nem fiiggetlen a kulturélis kornyezettél és a teriileti kotddésté] (FUKUYAMA 2000).Igy alapegysége nem
csak egy személy lehet, hanem példaul egy frelepiilésis. Ekkor az elemzés keretévé a telepiiléskozi
kapcsolatrendszer vélik (FUZER et al. 2006). Ez esetben, a korabbi harmas felosztast kovetve, dominalhat
egy telepiilés kapcsolat-rendszerben az dsszetarto tdrsadalmi toke, mikor is a telepiilés-csoportok részeként,
jol elhatarolt, zart egyesiilésbe rendezddve megval6sulé munka figyelhet6 meg. Ekkor erds ,,MI”- tudat
(identitas)alakul ki, hatékony és k6zos érdekérvényesités valdésul meg. Minden olyan telepiilés, amely nem
tartozik a csoportba idegen, inkabb rivalisnak szamit. Ha a megfigyelt telepiilés egy laza halozat része,
melyben tud ugyan szoros szakmai egyiittmikodés kialakulni és az informécidéaramlas is jo, de a
megfigyelhetd kotddések nem elég szorosak egy identitas kialakulasahoz és a kozos érdekérvényesitéshez,
akkor osszekoto tdrsadalmi toke altal meghatarozott telepiilést vizsgalunk. Amennyiben az dsszekapcsolo
tdrsadalmi toke hatarozza meg a telepiilést leginkabb, akkor a tarsadalmi t6ke ,,mentes” allapothoz hasonl6
helyzet jon létre. Az egyiittmiikodoket a formalis és sokféle informélis szal elsdsorban hierarchidban felettiik
1évokhoz csatorndzza be, melynek kovetkeztében maximum olyan telepiilés-falkak jonnek létre, amelyek
,felfelé zartak™ (2. tablazat).

2. tdbldzat: A telepiiléskozi tdrsadalmi téke fajtdi és megjelenési formdi

Osszetarté/bonding 0sszekotd/briding 0sszekapcsold/linking
tarsadalmi toke tarsadalmi toke tarsadalmi toke
telepiilések zart csoportjai telepiilések laza halozata, | telepiiléseket csak informalis
kozos identitds nem alakul | szalak kotik Ossze
ki
hatékony  érdekérvényesités, | nincs kozos | hierarchidban felfelé taldlhato
er6és MI tudat érdekérvényesités kapcsolatok dominélnak
tobbi telepiilés rivalis az informacidaramlas jo felfelé zart telepiilés-falkak

Forrds: FUZER 2015 és FUZER et al. 2006 alapjdn sajdt szerkesztés
2. TDM- szervezeti egységei a telepiiléskozi tarsadalmi toke szempontjabol
2.1. Az orszagos szervezet jellemzdi
A tarsadalmi téke a tarsadalom szamos szegmensében megtaldlhato. Jelenléte és formaja vizsgalhato,
kutathat6 példaul a lakohelyi szegregacié hatasai ellen kiizdS egyesiilet €letében (FUZER et al. 2005),
boraszati kapcsolatokban (BRANYI - JOZSA 2016), élelmiszeripari egyiittmiikodésben (FEKETE-

FROJIMOVICS 2013). Ebbe a sorba illeszthetd be a vidékfejlesztési potenciallal rendelkezd turisztikai
szervezet milkodésének elemzése is.
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Magyarorszagon 2010 decembere Ota lehet orszdgosan regisztralt TDM szervezetté vélni, mellyel a
telepiilés/telepiilések egy orszdgos kozponttal rendelkez6 (Magyar TDM Szovetség), kormanyzati szintre
(Nemzetgazdasigi Minisztériumhoz tartozé6 Turizmusért felelés Helyettes Allamtitkdr) becsatornazott
egylittmikodés részeivé valnak. Az orszagos struktira részeként egyéb szakmai szervezettel (Magyar
Turizmus Zrt., Regionélis Marketing Iroda) is partneri viszonyba keriilnek. A regisztrilt tagokrdl orszagos
adatbazis keriil kialakitasra (jelenleg 85 helyi €s 10 térségi regisztracidval), az informaciéaramlast hirlevél
és honlap (http://www.tdmszovetseg.eu) segiti. Figyelemre mélt6 a Fiatal Szakemberek Adatbazisdnak
miikodtetése, mellyel a turisztikai szakemberek elhelyezkedését segitik. Evente tobbszor orszdgos
konferencia, szakmai-tdjékoztaté foérumok keriilnek megszervezésre.2014-ben pedig hatdron dtnyiilo
szervezet-rendszer is alakult (Karpat-egyiittmiikodés). Tehat orszdgosan egy felépitett, Osszetett és kiépiilt
szervezeti struktira lathatd, melyen keresztiil a regisztralt TDM szervezetek tobblet identitdshoz jutnak. Ez
pedig Osszetartd tarsadalmi tokét generdl szdmukra. Az orszagos szakmai rendezvények a kozvetlen
informacidcsere €s a kapcsolatépités szinterei lehetnek. A Magyar TDM Szovetség 0sszekapcsolo tarsadalmi
tokéje révén kozvetlen becsatornazassal rendelkezik a kormanyzati szervek iranyaba. A két iranyba is
mikodé kommunikacids csatorna jo példaja volt 2015 decemberében Gyulan tartott szakmai rendezvény
(XIV. Orszagos TDM Konferencia), ahol a fejlesztési forrdsok palyazati feltételeinek kialakitdsdhoz
szOlhattak hozza a résztvevok. Az alulrdl jovo észrevételeket (partnerség elve) figyelembe véve moddositasra
keriiltek egy GINOP palyazat kiirasa soran, a TDM szervezetekre vonatkoz6 szakmai indikétor feltételek. A
hatarokon beliill és orszdgunkon tdlmutatd kapcsolatokkal pedig 0Osszekotd tarsadalmi téke
generalddik(konferencidk szervezése, informalis kapcsolatok kialakuldsa altal). A TDMSZ a bizalom
szintjének novelésében tarsadalmi tokét teremt tagjai szamara. Ennek alapveté mozzanata a sikeres belso
miikodés €s a kifelé megnyilvanul6 presztizs bizalomgenerdl6 hatasa. Segiti a bizalom er6s6dését az is, hogy
a TDMSZ olyan szolgéltatast biztosit, amelyet a TDM-k az orszagos szervezet nélkiil nem rendelkeznének.
A bizalom alapja a személyes kapcsolat. Ez a tobblet-bizalom a személyes talalkozasok soran (pl: Orszagos
TDM Konferencian, turisztikai szakmai rendezvényeken) torténd informaciocserének koszonhetd. A
rendszerszerti miikodés tehat a bizalom kialakulasat teszi lehetdvé, a személyek szervezetet képviselnek, igy
a kapcsolat a taldlkozas utdn is megmarad. A TDMSZ 6sszekapcsold tarsadalmi tékéje a pozitiv szakmai
hirnévbdl, mindsitési rendszerbdl korményzati szervekkel folytatott érdekegyeztetés soran épiil. A munka-
kapcsolat alapja jol szabdlyozott, torvénybe eldirt egyeztetési kotelezettségbdl és adatszolgaltatasokbol
fakad (3. tablazat).

3. tdbldzat: Az orszdgos TDM szervezet tarsadalmi tokéjét osszefoglalo tabldazat

Osszetarté/bonding 0sszekotd/briding 0sszekapcsold/linking

tarsadalmi tOke tarsadalmi tOke tarsadalmi toke

orszagos szervezet adta | orszagos szakmai | TDMSZ kapcsolata a

tobbletidentitas (+) rendezvények korményzati szervek felé (+)

orszagos adatbazisok (+) szaktudés, hirnév a min0Osités | palyazatok, fejlesztési projektek
kovetkeztében (+) +)

honlap, hirlevél (+) Study Tour-ok (+)

Forrds: ondllo adatgyiijtésbol, sajdt szerkesztés
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2.2. A helyi szervezeti szint

A TDM a turisztikai kereslet és kinalat folyamatosan valtoz6é O0sszhangjanak megteremtésén dolgozik, a
turizmus rendszerének egészét jeleniti meg (GONDA — SPIEGLER 2012). Strukturalis alapegységnek a
telepiilés €s a turisztikai attrakcidt képviseld menedzsment szervezet tekinthetd. Ma Magyarorszagon a
turisztikai desztinaciés menedzsment, mint szervezetfeladata és célja, hogy egy fogaddtérségen beliil
fenntarthatd és versenyképes turizmus-rendszert alakitson ki €és miikddtessen, a szolgaltatok kozotti
horizontalis és vertikdlis integracit eldmozditsa (AUBERT et al. 2010). Onall$ turisztikai desztinaciérdl
akkor beszéliink, ha egy foldrajzi teriiletet, azaz fogadotérséget (mely lehet hely, régid, orszag, foldrész) a
vendégek utazasi cél(teriilet)ként valasztjak ki. E fogadotérség tartalmazza a tartézkodashoz sziikséges
turisztikai céld szolgaltatasokat (BUHALIS 2000). A desztinaciok ily mddon a bejovo-turizmus
legfontosabb, stratégiai iizletegységei, a kinalat helyszinei (SOMOSSY — LORINCZ 2014). A helyi
szervezet a milkodtetéshez sziikséges menedzsmentfeladatokat (kooperacié és iranyitas) latja el, vagyis
biztositja a turizmushoz sziikséges komplexitas. A fobb feladatok: a turisztikai szolgéltatasok megtervezése,
fejlesztése, marketingje, képzés és adminisztracié. Miikodésének alapelvei (LENGYEL 2008):

1. Alulrol épitkezés. A kiépitést onnan kell kezdeni, ahol a szereplok (vallalkoz6, onkorményzat)
részvétele kozvetlen. A tovabbi szintek (térségi, régids stb.) ezen szereplOk érdekei és képviselete
alapjan alapozhatok meg.

2. Partnerség. A szervezet csak tobb partner 6sszefogasaval hozhat6 1étre.

3. Pénz és kompetencia. A cselekvoképességhez sziikséges jogi és alapvetd gazdasagi/pénziigyi
kornyezetet kell biztositani a szervezetek szaméra(pénziigyi forrasok, véleményezés).

4. Professzionalizmus. A rendszer miikodtetése csak megfeleld szintli szakértelem jelenléte esetén
lehetséges, fenntartdsahoz folyamatos oktatas és szemléletformalés sziikséges.

Az eldz0 felsorolasbol latszik, hogy nagyon heterogén elvéarasnak kell megfelelni a TDM szervezetnek és jol
megragadhatd szakmai irdnyelveket kell kovetniiik. Regisztracidéjuk folyamatos, ingyenes, nyilt, onkéntes és
hatérozatlan id6re szdl. El0nye — tobbek kozott — a specidlisan TDM-ekre kiirt palyazatokon valo részvétel
és informatikai rendszerekhez valé hozzaférés. Egy desztinacidban egy helyi szervezet kaphat regisztracids
szamot, amelynek a legnagyobb vendégéjszaka szdmmal rendelkezd telepiilés onkorményzata teljes jogu
tagja.

A TDM szervezetnek tobb tipusa van (melyet jol érzékletet a szakirodalomban megjelend piramis
szerkezet (SOMOSSY — LORINCZ 2014). Ha a szinteket a tirsadalmi téke szemszogébdl vizsgaljuk, azt
mondhatjuk, hogy a helyi TDM {oldrajzi Kkiterjedését a turisztikai attrakcié tipusa, kiterjedése és
tulajdonképp a regisztracié folyamata hatarozza meg. Foldrajzi értelemben nincs korlatozva a kiterjedés
nagysiga, igy a kiilonbség a helyi és térségi TDM kozotti nem a teriilet méretében hatarozhaté6 meg. Az
attrakcié kiterjedését foként foldrajzi adottsadg, szokasok, hagyoméanyok, azaz valamilyen szinti lokalis
identitds megléte hatdrozza meg (a turizmus és teriileti identitas Osszefliggéseit Spiegler Patricia vizsgalta
részletesen, SPIEGLER 2009). A piramis szerkezet kovetkezd 1épcséfoka a rérségi TDM (k6zépso szintli
TDMSz, LENGYEL, 2008, 17), mely olyan jogerds bejegyzéssel rendelkezd szervezet, ahol az egységet
legalabb két, helyi regisztrlt TDM alkotja. Igy szervezetté vald integralédas mar a telepiilésre értelmezett
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tarsadalmi toke l1étezése altal befolyasolt folyamat, mely attol fiiggden alakul (ahol alakul), hogy a telepiilés
mely tipusi tarsadalmi t8kével rendelkezik (vagy nem rendelkezik). Igy tehit, amennyiben egy telepiilésen
inkdbb az dsszekapcsolo tdrsadalmi toke a dominans, akkor elsdsorban a telepiilési hierarchidban felette
alléval vagy t6le tivol esd szervezettel alkot turisztikai egységet (ez esetben térségi TDM-et). Igy a
kornyezd telepiilésekkel kevésbé varhaté kozos rendezvény, attrakcid. Ennek az ellentéte jellemzi a foként
osszetarto tdrsadalmi tokével rendelkezd telepiilést, ahol a lakokozosség tobb faluval vagy vérossal
csoportokat alkotva, egymasra épiilo, Osszehangolt turisztikai kinalattal 1épnek fel és vélhetéen kozeli
telepiilések integralddnak szervezetileg a turisztikdban. Valahol kettd kozott taldlhaté az odsszekoto
tarsadalmi toke altal meghatarozott lakokornyezet, mely laza egyiittmikodésekre képes csupan, kozottiik
kozos érdekérvényesités és identitas nem fog kialakulni.

3. A harkanyi TDM szervezet és a tarsadalmi toke
3.1. Foldrajzi és turisztikai hattér

Harkéany turisztikai adottsagai eldnyosek. Foldrajzilag Dél-Baranya egyik alfoldi jellegii teriiletén talalhato,
domborzatilag egységes képet mutat. A varos — hazai viszonylatban — kimagasl6 mennyiségli és iddtartamu
napsugarzasban részesiil, igy az orszag egyik legmelegebb része. Termalvizekben tradiciondlisan gazdag
eléfordulasi korzet (ERDODY 2001). Ezért nem meglepd, hogy Harkany ismertségét az 1823-ban feltord
gyogyité hatasi vizének és az arra épiild fiirdéjének koszonheti. A telepiilés fiirdokultirara alapozott
fejlddése kiegyensulyozottnak tekinthetd. Népessége — a térségre nem jellemz6 modon — szinte toretleniil
novekszik, alland6 lakosainak szama jelenleg 4215 f6, 1élekszama a nyéari idészakban megsokszorozodik.
Viérossd nyilvanitasa 1999-ben tortént meg. Cimerében nagy hangsillyal szerepel és a telepiilés
identitdsdban is mélyen gyokerezik a gydgyviz jelenléte (2. dbra). A rendezvények egy része is erre a
gondolatkorre flizhetd fel (Thermal Fest, Termékenység hete, Fiirdéfesztival).

2. dbra: Harkdny vdros cimre

Forrds: http://varos.harkany.hu/harkanyfurdo/varosunk
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A véros gazdasaganak alapjat a turizmus €s hozza kapcsolodé szolgaltatasok jelentik, az idegenforgalom és
az azt kiszolgal6 infrastruktira mitkodtetése kiemelkedd szerepet tolt be a foglalkoztatdsban. A telepiilésen
mikodoé véllalkozasok tobbsége alapvetden szolgaltatasi jellegli teriileteken tevékenykedik. Harkiny
vendégforgalma a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid (2014-2024) egészségturizmushoz kapcsol6dd
desztinicidjaként is definialhat6. A legutobbi (2016-0s) onkorményzati Gydgyhelyfejlesztési Stratégidnak
szintén ez az alapja. Az alapot biztositdé forrds (mely 50-70 méteres mélybdl, 62 °C hdmérséklettel tor
fel)gyogyaszati szempontbodl legjelentdsebb asvanyi anyaga a karbonil-szulfid (COS),mozgésszervi, iziileti
betegségek megeldzésében, gydgyitdsdban, csontritkulds, krénikus ndgydgyaszati gyulladdsok, a
nyirokkeringés zavarainak javitisdban és a pikkelysomor (psoriasis) tiineteinek enyhitésében bizonyitottan
hatasos. Az erre épiilé Gyogyfiirddben tobb medence taldlhat6 (egy félig fedett, egy szabad gydgymedence),
melyek sszesen 2098 m® vizfelszinnel és 34-38 C° viz héfokkal biztositjdk a gydgyuldst. A Strandfiirdd
13,5 hektaros Osparkjdban majustol-oktdberig szabadtéri strand-medencék, feszitett viztikrli uszoda,
gyermekmedence, csiszdak, valamint 20 étterem, 15 biifé és tovabbi 59 iizlet és szolgaltatd varja a
turistakat.

3.2. A vendégforgalom tendenciai és az onkormanyzat jovoképe

A j6 foldrajzi hattér ellenére Harkany varosanak vendégforgalma 2010-benmélypontra zuhant, mely a 2008-
as gazdasdgi vilagvalsag egyik kovetkezményének, de a gydgyhelyfejlesztés csekély intenzitdsanak okaként
is értelmezhetd. Azdta a vendégéjszakdk szdma és a gyOgyfiirdd forgalma enyhén novekvd tendencidju
(KSH adatok és vérosi nyilvantartas alapjan), 1-2 évelS5 ezer f6 koriil ingadozik (3. dbra).

3. dbra: Vendégéjszaka szdma alakuldsa Harkdnyban 2000- 2015 kozott
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Forrds: HTE vezetoi osszefoglalo

A 2016 februarjdban megjelent (2015-re vonatkoz6 KSH) adatok szerint, a termdlfiirdds telepiilési
turisztikai ,,rangsorban” a 9. helyet foglalta el a telepiilés, 160 ezer vendégéjszakajaval (ebbdl belfoldi
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vendégforgalom 110 ezer, kiilfoldi vendégforgalom 50 ezer éjszaka). 2016 augusztusdban a Dél-Dunantili
régioba Harkadny produkalta legnagyobb vendégéjszaka szamot, Pécset is megelozve. A biztaté folyamat
ellenére a turistdk szdmanak novelése Harkdny Viros Onkormanyzatinak Gyodgyhelyfejlesztési
kiillfoldi turistdk és gyogyulni vdagyok kedvelt célpontjaként szerepelni. Evrol évre tobb vendég érkezése
Harkdnyba, valamint a szolgdltatdsi kindlattal megelégedett és visszatéro vendégkor kiépitése. Szezondlis
ingadozdsok kikiiszobolése.” A varosba a vendégek 70-80%-a belfoldrdl érkezik, a kiilfoldi turistak koziil a
cseh és német vendégkor emelkedik ki. Az Onkorményzat altal készittetett, személyes megkérdezésen
alapuld felmérés alapjan tudjuk, hogy a kiilfoldi turistdk motivaciéjaban a gyogyviz és a pihenés 2/3-os
sullyal jelenik meg, még a belfoldi utazdk inkdbb kikapcsolddni érkeznek Harkanyban és csak 1/3-uk
szamara dontd a gyogyviz jelenléte. Az elégedettségi vizsgalatok alapjan dontéen pozitiv élménnyel
zarulnak a nyaralasok. A véaros egyéb dokumentumai is (Telepiilésfejlesztési Koncepcid, Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégia) egységes irannyal, egymassal 0sszhangban és kiemelten kezelik a turizmus
fejlesztését Harkanyban. A Telepiilésfejlesztési Koncepcid specifikus célként a ,, Turisztikai termékek és
helyi szolgdltatdsok fejlesztését” is megjeleniti. Mindezt Ugy, hogy a helyi adottsigokra épitve a helyi
lakossdg és a vendégek szamara élhetd és magas szinvonalu szolgéltatasokat tudjanak nytjtani.

3.3. A TDM létrejotte és miikodési mechanizmusai (tagsag, tevékenység, pénziigyi hattér)

Harkany turisztikai attrakcioit, kozos kommunikacios €s marketing munkajat a TDM koordinalja. Helyi
szervezetként torténd hivatalos regisztracidja 2011-ben zajlott le és foldrajzilag Harkény varosit,
idegenforgalomban érdekelt szolgéltatoit foglalja magadban. A turisztikai életet szakmailag koordinal6
szervezet azonban — Harkanyi Turisztikai Egyesiilet néven — mar 2005-t6]1 miikodott a varosban, tagsaga az
utobbi években 60 db koriil allanddsult. A résztvevok Osszetétele rendkiviil heterogén, legnagyobb ardnyban
a maganszallasok (26 db), hotelek, panzidk (17 db) talalhatok meg, de eléfordul civil szervezet (3 db),
cukraszda (5 db) és boraszati vallalkozas (7 db) is.

A TDM szervezeti felépitése egybefonddott az Egyesiilettel, a TDM vezetdje az egyesiilet elnoke is
egyben, titkira pedig az irodavezetd. Az elndki pozicidban gyakorlo helyi étterem- €s szalloda tulajdonost, a
titkar esetében felsofokud végzettségli kommunikaciés szakembert taldlunk. Személyes tapasztalatuk,
helyismeretiik €s szaktudasuk 6sszekapcsol6 tarsadalmi tOkét generdl a telepiilésen. A TDM feladataként (pl.
Gyodgyhelyfejlesztési Stratégia, Marketing Stratégia, Vezetdi beszdmolok) az onkormanyzattal és a helyi
szolgéltatokkal torténd szoros egyiittmiikodés kialakitidsa jelenik meg,az aktiv palyazati tevékenység, a
Tourinform Iroda mukodtetésére és a varos turisztikai marketing tevékenységének szervezése. Az Egyesiilet
munkdjat tovabbi két, esetenként harom fdallasu alkalmazott segiti. Honlapot muikodtetnek, kozosségi
portalokon is aktivan megjelennek (ehhez kapcsoléddéan 2016-ban egy késziilt egy piar-film Harkanyrdl,
https://www.youtube.com/watch?v=1eFQkLVOSW4). Az Iroda infrastruktirija €s jelenlegi allapota felett
eljart az id6, modernizalasi szandék az onkorményzat Gyogyhelyfejlesztési Stratégidjaban mar megjelenik.
A helyi TDM és igy az Egyesiilet pénziigyi forrasai: palyazaton nyert dsszegekbdl, helyi dnkorméanyzat
tdmogatasabol (az IFA bevételek és egylittmiikodési megéllapodas alapjan), egyesiileti tagdijakbol €s sajat
bevételekbdl (pl: pavilonok és kerékparok bérbeadasa) szarmazik.
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Ha az el6zokben leirt jellemzOket Somossy Eszter és Lorincz Katalin 2014-es kutatasi eredményeivel
osszehasonlitjuk (SOMOSSY — LORINCZ 2014), akkor lathaté, hogy Harkany egy atlagos magyar TDM
szervezet sajatossagait mutatja: szervezeti oldalrdl egyesiileti formaban mukodik, 2-3 féallasu, szakképzett
alkalmazottal dolgozik, a fizetések versenyképessége maximum a helyi atlag koriil taldlhaté és a
finanszirozas tekintetében nagyfokban fiigg az Onkorményzattdl. A TDM szervezetek piramis modelljét
tekintve (SOMOSSY, 2014:30) fontos eldrelépés, hogy 2016 marciusaban a helyi harkdnyi mihely
csatlakozott egy, a Baranya Megyei Onkormanyzat iltal kezdeményezett térségi TDM szervezethez. E
térségi TDM tovabbi szerepldi: Orfli, Komlo, Szigetvar, Mohacs és Pécs helyi TDM kozossége, vagyis
Baranya megye 0sszes helyi TDM szervezete. A térségi egylittmiikodés megalakulasat egy kozos palyazati
lehetdség domindnsan motivélta. Az integrilédas jelenleg inkabb még csak egy lehetdség a sokoldald
partnerség, szakmai egyiittmiikddés és kozos marketing munka kialakitasdra a turizmus teriiletén. Am a
csatakozéssal és egy remélhetdleg sikeres palyazattal Harkany elényosen fejleszti dsszekapcsolo tarsadalmi
tokéjét. A harkanyi TDM jo szakmai kapcsolatot apol tovabba a Regiondlis Marketing Irodaval és egyéb
orszagos turisztikai feladatot ellatd szervezettel, személlyel (helyettes allamtitkar). Személyes és rendszeres
az egyeztetés a térség orszaggyiilési képviseldjével is, akinek az egyéni orszaggyiilési korzetben mitkddtetett
partiroddja Harkdnyban talalhat6. A politikus rendszeres jelenléte a telepiilésen egyediildlloan biztositott,
mely az Osszekapcsold tarsadalmi tOke jelenlétét erdsiti. A TDM szervezet titkdra egyben a megyei
kozgyllés egyik képviseldje is, igy a megyei Onkormanyzattal is szoros az egylittmiikodés,
informécidaramlés.

A 2016-o0s évben folytatott munkat az Egyesiilet elnoke igy jellemezte: ,.értékalapii egyiittmiikodésre
torekedett egyesiiletiink mind a tagsdggal, mind a szolgdltatokkal, stratégiai kérdésekben egyiitt
gondolkodtunk a vdros vezetésével.” A tevékenységek koziil a gyogyfiirdokorhdzzal egyiitt megrendezett
Thermal Fest program-sorozatot, a sikeres bel-és kiilfoldi marketing céli megjelenéseket, PR film
elkészitését €s a kisebb palyazati sikereket emelte ki.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk: Harkanyt, a telepiiléskozi tarsadalmi tOkét vizsgalva, az
0sszekapcsold tarsadalmi téke jellemzi, TDM szervezetének hatira foldrajzilag egybeesik a telepiilés
hataraival. Kapcsolatrendszerét foként a hierarchidban felfelé taldlhat6 telepiilések és szereplok (megyei és
orszagos) kapcsolatok, jellemzik, formalis és informélis szélakkal. A péar kilométer tavolsagban talalhato,
szintén turisztikai profillal rendelkezd Villany és Siklds irdnyaban inkabb rivalis, mint partneri magatartas
figyelhetd meg, mely gatat szab a kisrégiora iranyulo kozos turisztikai attrakciok kialakuldsanak, programok
0sszehangoldsanak. Mindez az 0Osszekotd tarsadalmi toke hidnyat feltételezi. Az emlitett telepiilések
hatékony egyiittmiikodésének hidnya azért tanuldsos, mert 2009-ben Spiegler Patricia tanulméanyiban
(SPIEGLER 2009) a Villany-Siklési Borit mint innovativ ,termék” jelent meg (erds Villanyi teriileti
koncentracioval). A kisrégios Osszefogés, Siklds és Harkény iranyaba azonban nem tudott erds identitassa
fejlédni, pedig (KOKAI 2010) a tbb napot kitolté attrakcidk nagyobb hatékonysdgot biztositandnak a
vendégéjszakak szamanak novelésében, nem beszélve a kozos marketingmunka koltséghatékonysagardl.

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I II. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

3.4. Harkanyi Turisztikai Egyesiilet miikodési nehézségei

Az eldz6 szervezeti és szakmai paraméterekbdl egy jol milkodd, biztos szakmai alapokon allg, a felsdbb
hierarchia iranyéaba nyitott helyi TDM képe rajzolodik ki. Ennek ellenére a Harkanyi Turisztikai Egyesiilet
mikodésébe diszkonformitas is talalhatd (Osszefoglaléan, lasd 4. tablazatban). A kozgyiilési részvételbdl és
egyéb beszélgetésekbdl altalanos érdektelenség tiikrozodik a tagsag-tisztségviselok viszonylatidban. A 60-65
fot magaban foglalé egyesiilet a legutobbi, 2016 majusi és decemberi iilésein csak 11-13 6 jelent meg.
Pedig a kozgytilés az a férum, ahol a k6zos marketing és szervezési feladatokra, az éves munkatervre,
forrasok felhasznaldsara javaslat tehetd, a véleményeknek kozvetleniil hangot lehet adni. Ennek egyik oka az
0sszekotd tarsadalmi toke erodalodasa lehet a helyi vendéglatasban érdekeltek kozott. Ezt a feltételezést
erdsiti tovabb, hogy a vallalkozasok egyiittmiikodésére gyakran a gyanakvas és rosszindulat, be nem tartott
megallapodasok vetnek arnyékot. A tagdijak és az IFA befizetés hianya (adéelkeriilés) pedig az
0sszekapcsold tarsadalmi toke hidnyossagait mutatja. A szakmai kompetencidk (az orszdgos mindsitést is
figyelembe véve) rendben vannak, ezért az intézményesitett interperszonalis bizalom hidnyossiga lehet
inkabb a probléma. Ugyanakkor egy, 2016 februarjaban beadott palyazathoz sziikséges volt 1j egyesiileti
tagok belépését igazolé szandéknyilatkozatokat felmutatni, azaz igazolni az egyiittmiikoddok korének
bovitési lehetdségeit. Az elnok és titkara altal megkeresett 15 vendéglaté mindegyike irasbeli nyilatkozott
arr6l, hogy uj tagként csatlakozik a szervezethez. Ebbdl azt latjuk, hogy bar a tagsag-elnokség
munkakapcsolata nem felhdtlen, kozvetlen megkereséssel képesek szervezetet bdviteni. E tobbarcu
munkakapcsolat mogott hizodé bizalmi (€s tarsadalmi toke) problémak feltételezhetOk, melyet egy tovabbi
kutatassal lehet tisztizni. A harkdnyi vendéglatisban érdekelt szereplok oOsszefogési, egyiittmiikodési
hajland6sidganak mértéke, az egyesiilettel valo elégedettség, bizalmi t0kéje ugyanis mérhetd. Ennek egyik j6
példaja, az élelmiszeripar-agrarmarketing teriiletérdl Fekete-Frojimovics Zséfia (FEKETE-FROJIMOVICS
2013) kutatasa, az agazati szereplok vizsgalataval.

4. tdbldzat: A Harkdnyi TDM szervezet tarsadalmi tokéjét osszefoglalo tabldazat

Osszetarté/bonding 0sszekotd/briding 0sszekapcsold/linking
tarsadalmi tOke tarsadalmi toke tarsadalmi toke
kozos piar film elkészitése (+) | Tourinform Iroda szolgaltatasai | j06  kapcsolat  orszaggyiilési
(kozos identitastudat alakul) (+) képviseldvel (+)
Egyesiilet szervezete (+) titkdr személyében a megyei
kozgytilésben képviselet (+)
kozos megjelenés | munkakapcsolat RMI-vel,
rendezvényeken (+) allamtitkarsaggal (+)
rivalizalas a szomszéd | csatlakozas térségi TDM-hez (+)
telepiilésekkel (-)
be nem tartott megallapodasok, | tagdijak beszedési nehézsége (-)
rivalizéalas helyben (-)
(IFA) ado6-elkeriilés (-)

Forrds: ondllo adatgyiijtésbol, sajdt szerkesztés
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A turisztikai desztinciok szerepldi kozott egylittmiikodés jellemzdit Sziva Ivett vizsgalta (SZIVA 2010).
Kutatasi eredményei (pl: Balatonfiired esettanulminya) nagy hasonlésdgot mutatnak a harkanyi
tapasztalatokkal. A megfigyelt turisztikai szolgaltatokat tekintveeseti jellegli és fesziiltséggel terhelt
egylittmikodést irt le a kutatis, melybdl a szereplok kozotti bizalmatlansdgara kovetkeztetett a szerzd. A
kutatasbol az is kideriilt, hogy a helyi turisztikai elit tagjai kozott formalis €s informalis kapcsolati hdlo
taldlhatd, melyszintén egybecseng a tarsadalmi tdke-fajtdk szemszogébdl vizsgalt Harkany kapcsolati
sajatossagaival.

3.5. A TDM jovoképe

A helyi szervezet titkara a 2017-es tervekrdl és szakmai munkérél a kovetkezoket mondta el: ,,Célunk, hogy
bel- és kiilfoldi vonzeronk erositése reményében olyan kedvezo vdltozdsok elomozditoi legyiink, melyek a
fejlodést minoségi és mennyiségi komponensek alapjdn egyardnt eldsegitik. Ehhez minden sziikséges
kritériummal rendelkezhetiink: az erdsodo, dsszehangolt szakmai dsszefogds, a fiirdé megujuldsa, vdarosunk
pdlydzati lehetoségei, koztéri fejlesztései uj tdvlatokat nyithatnak..... Stratégiai céljainknak .....
alkalmazkodniuk kell az uj utazdsi trendekhez és szokdsokhoz, a helyi és térségi turizmust érinto
tendencidkhoz, a helyi szolgdltatok, attrakciok megujuldsdhoz.” A konkrét célok koziil kiildd tereken torténd
hatékonyabb megjelenést, az éves online marketinget, a turisztikai kiadvanyok frissitését, az egészség és
programturizmus teriiletén termékfejlesztést emelte ki. Az egyiittmiikodésben rejld lehetdségekrol és
irdnyokrdl tugy vélekedett, hogy ,helyi védjegy és mindsito rendszert kell meghonositani, mely a
szolgdltatokat  Osszefogja és  tevékenységiiket  oOsszehangolja”. Végill a kornyezd turisztikai
centrumtelepiilésekkel (Sikl6s, Villany, Pécs) valé szorosabb és mélyebb egyiittmiikodés fejlesztési
javaslatat emlitette az év tervei kozott. Ebbol az latszik, hogy az 6sszehangolt mitkodés igénye tobb szinten
jelen van a szervezet terveiben, tényleges megvaldsitdsa azonban még nem indult el.

Kovetkeztetések

A tanulméiny az el6zOkben annak kisérletét mutatta be, hogy a TDM szervezetek jelentdsége, szerepe a
turizmusban (és ezzel a helyi gazdasigfejlesztésben, vidékfejlesztésben) hogyan hatdrozhaté mega
tarsadalmi toke sajatos szemiivegén keresztiil. Az elemzés részeként vizsgaltuk a TDM szervezetek hazai
sajatossagait, Harkdny varos és a harkanyi egyesiilet jellemzdit és a hattérben fennallé okokat.
Megéllapitottuk, hogy a TDM orszigos szervezetrendszere szakmai garanciat, kozos identitast, bizalmat és
ezzel a tarsadalmi tOke tobb tipusat,pozitiv eldjellel generdlja Magyarorszdgon. Harkany esetében —a
telepiiléskozi tarsadalmi tokét vizsgalva — az Osszekapcsold tarsadalmi tdke dominancidja figyelhetd meg,
inkabb pozitiv véltozatban. A TDM szervezet és a telepiilés kapcsolatrendszerét foként a hierarchidban
felfelé taldlhaté szereplok jellemzik. Az egyiittmiikodés zavarardban - a kordbbi kutatdsi eredményeket
megerdsitve - a bizalom hidnyéara kovetkeztettiink, mely a helyi vendéglatasban érdekeltek kozott és a dél-
baranyai turisztikdban megjelend telepiilések kozott egyarant tapasztalhatd.
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