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Absztrakt

A tanulmény célja annak vizsgélata, hogy az Eszak-frorszag févarosaban 2012-ben megnyilt Titanic Belfast
latogatokozpont milyen hatast gyakorolt a desztinacié turisztikai imézsara és a varos turistaforgalménak
alakuldsara. Bar sem a tragikusan elsiillyedt 6cednjard, sem az évtizedekig megosztott varos brandje nem
hordoz dnmagéaban pozitiv lizenetet, az épitészetileg és interpretacids technologidjat tekintve csicsmindségii
attrakciofejlesztés mind turisztikai, mind tarsadalmi-politikai értelemben eldsegiti Belfast sikeres
Ujrapozicionalasat.
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Abstract

The paper aims to analyse the impacts of the Titanic Belfast visitor centre, opened in 2012 in the capital of
Northern Ireland, on the destination’s tourist image and visitor trends. Despite the fact that neither the
tragically sunk cruise nor the long divided city possesses an inherently positive brand, the development of
the architecturally state-of-the-art attraction that uses the latest interpretation technology contributes to
Belfast’s successful repositioning, both in tourism and in the social and political field.
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Bevezetés

2012. marcius 31-én nyitott meg az északir fOvarosban a Titanic Belfast latogatokozpont, amelynek
koszonhetéen a desztinicid kétséget kizardan helyet kapott a vilag turisztikai térképén. A latogatokdzpont a
7 milliard GBP értékli Titanic Quarter (Titanic Negyed) dokk negyed rehabiliticios projekt keretén beliil
épiilt meg, amely beruhazas Eurdpa egyik legnagyobb vizparti fejlesztésének szamit. Az épitési munkalatok
minddsszesen harom évet vettek igénybe, de a teljes folyamat a latogatokézpont megnyitasiig kilenc évbe
telt. A Titanic Belfast kozvetlen célja az 6ceanjard torténetének bemutatisa a legmodernebb interpreticios
technikak alkalmazasaval, a tervezéstol €s épitéstdl kezdve a hajo jellemzoin keresztiil a tragédiaig, illetve
utoéletéig. A fejlesztés kozvetett célkitlizései kozott Osszetett tarsadalmi-politikai torekvéseket talalunk: a
Titanic-legendat pozitiv iizenetek révén életre keltd emblematikus attrakcié a desztindcié ujra
poziciondlasan, turisztikai iméazsanak javitasian tuil hozzajarulhat az északir fOvaros vallasi-politikai
megosztottsaganak mérsékléséhez, illetve hosszabb tadvi multiplikator-hatasa révén a gazdasag fejlodéséhez
is.

1. Belfast és a Titanic markaja

A fliggetlenségparti katolikusok és az unionista protestansok kozott 1969-ben kirobbant észak-irorszagi
polgarhabori évtizedeiben Belfast gyakorlatilag eltlint a szabadidds turizmus nemzetkozi térképérdl: a
varossal kapcsolatos asszocidciok kozott a terrorveszély, az utcai 6sszecsapasok, a bombamerényletek, €s a
habords allapotokbdl kovetkezd szegénység domindlt (DOWLER 2013). Az 1998-as Nagypénteki
Egyezmény megnyitotta az utat a békés politikai rendezés, illetve a gazdasigi-tarsadalmi fejlodés felé, a
konfliktus targyiasult és szellemi Oroksége a politikai turizmus attrakcigjava valt (BURNHILL 2007), a
novekedésnek indult latogatéforgalom pedig jelentds mértékben hozzajarult a véros arculatdnak
atalakulasahoz.

Az észak ir fovaros jelenlegi mark4janak bevezetésére 2008-ban keriilt sor, célja annak az iizenetnek
a kommunikaldsa a nemzetkozi latogatok és a lehetséges befektetOk felé, hogy Belfast izgalmas, élénk és
vendégszeretd véros, azaz turizmuselméleti értelemben ,,j6 hely” (MICHALKO 2014). Mivel a telepiilés
2008-ban nem rendelkezett egyértelmiien megkiilonboztetd, kizarolag Belfastra jellemzd természeti vagy
épitett vonzerdvel, a marka kialakitasit megel6zd kutatdsok pedig a telepiilés erdsségeként a lakossag
fogadokészségét, vendégszeretd attitlidjét azonositottak, igy a brand vizualis €s tartalmi kialakitdsa soran ezt
az értéket helyezték a kozéppontba. A sziv alakd, tobbrétegi jelentéstartalmat hordoz6 ,,B” logd az angol
,be” szoként is értelmezhetd, ezltal nagyon sokféle pozitiv tizenetté egészithetd ki: példaul ,,be welcome”
(,,Isten hozott”, ,légy iidvozolve”), ,.be here now” (,légy itt most”), ,.be inspired” (,,légy inspirdlva”) (1.
abra).
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1. dbra: Belfast logoja két lehetséges vdltozatban

welcome dynomic

Forrds: BCC (2015)

A Titanic nevének emlitéséhez ugyszintén tragikus képsorok kapcsolodnak. Béar a hajé6 mar vizre
bocsatasakor is lenyligozte a nagykozonséget méreteivel, fényliz0 pompajaval és elit utasaival, valddi
legendava valasa akkor kezdodott, amikor elsd tutjan jéghegynek iitkdzve hullamsirba siillyedt. Az 1912.
aprilis 14-én bekovetkezett, tobb mint 1500 adldozatot koveteld tragédia megrazta a vilagot, az azt kovetd
évszazad folyaman azonban az id6 mulasa és az események zenei, irodalmi, filmmiivészeti feldolgozéasa
fokozatosan atalakitotta, kibdvitette a Titanichoz kapcsol6dd asszocidcidkat: a gyasztdl eltivolodva a
veszteségbOl szenzicid lett, a tragédiabol miivészi alkotasok alapanyagaként kivaléan hasznosithaté roméanc
€s hosies onfelaldozas, a Titanicbdl pedig vildigmarka. Tobb mint szaz évvel a hajo tragédidja utan a Titanic
az északir turizmus egyetlen globalis szinten ismert €s vonzé attrakcidja, amely kulturdlis és iizleti
szempontbol is értékes branddé alakult. A Titanic brand egyszerre sz6l emlékezésrol, profitrdl és
szérakozdsrél: a centendrium 4ltal felszinre hozott emlékek mellett megjelenik Eszak-Irorszag
kiskereskedelmi kinalatdban is, tobbek kozott polok, chips, tea vagy whiskey formajaban.

Mindezzel egyiitt a Titanic oroksége meglehetésen ellentmondasosnak tekinthetd Belfastban. A
maga koraban szenzéacidnak szamit6 hajo Belfast kiemelkedo ipari kozpont szerepére emlékeztet: a Titanicot
€s testvérhajoit megépitd Harland & Wolff hajogyér technologiailag vilagszintli teljesitményt nyujtott. Az
emberi mulasztisok, iddjarasi anomalidk és strukturalis problémédk miatt bekovetkezett tragédia azonban
megnehezitette a varos ezen ipari orokségének pozitiv felidézését. A 100. évfordulot megel6zden James
Cameron 1997-ben bemutatott vilagsikerli filmje hozta fel a fényre a témét abbdl a 1élektani so6tétségbdl,
ahova a tragédia nyomén siillyedt, megteremtve az alternativ diskurzus lehetéségét (NEILL 2014). A brand
reneszanszat jelzi, hogy 2002-t6] évente megrendezésre keriil a Titanic Week, 2003 létrejott a Belfast
Titanic Society, a Titanic pedig egyre inkébb a tobb évtizedes politikai megosztottsagot kovetd ,,hidépités”,
a sikeres, k6z0s jovo szimbolumava valt. Az életmindség javulasa is segit abban, hogy a belfastiak maguk
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mogott hagyjak a konfliktust, ehhez pedig hozzajarul az, hogy a véros tjragondoldsa az élménygazdasag
keretein beliil torténik. Az ennek eredményeképpen 1étrejott ,,varos a varosban” jellegli Titanic Quarter a
dinamikus fejlédés iizenetét képviseli, a Titanic Belfast latogatokdzpontnak pedig kulcsszerepe van
turisztikai és mérkaépitési szempontbdl.

2. A Titanic Belfast latogatottsaga és az attrakcio hatasa a turisztikai forgalomra

A Titanic Belfast beruhazasi 6sszkoltsége 77 millio6 GBP volt, ehhez adédodott hozz4 tovabbi 24 milli6 GBP
nem kozvetleniil a latogatokdzpontra forditott egyéb kozosségi fejlesztés, igy a beruhdzis dsszes kozvetlen
és kozvetett raforditdsa meghaladta a 100 milli6 GBP-t (45 millidrd HUF-ot), amely vilagviszonylatban is
jelentds 0sszeg egyetlen turisztikai attrakcid fejlesztésére (DELOITTE LLP 2015).

A 2012-ben megnyilt latogatokdzpont esetében a menedzsment minimalis célként 290 ezer f6/év
latogatoszam elérését tizte ki. Nyilvanvald volt, hogy Titanic Belfast mint beruhdzds ezzel a
latogatoszammal és a 10-15 GBP kozotti belépdarakkal pénziigyi értelemben gyakorlatilag sohasem (vagy
csak nagyon hosszu id0 alatt) fog megtériilni, de ez latogatészam biztosithatta a 1étesitmény gazdasagos
tizemeltetését. Ugyanakkor arra az esetre is volt vészterv, ha a létesitmény nem hozza a minimalis
latogatoszamokat: ebben az esetben a hajogyar egykori teriiletét (Titanic Quarter) fejlesztdé vallalkozas
vallalta, hogy a miikodési koltségeket kipotolja.

A hozzajaruldsra azonban nem volt sziikség, a Titanic Belfast latogatdszdma messze meghaladta a
minimalis célt, sét az optimista varakozasokat is. Az els6 évben (2012. marcius 31 — 2013. mércius 31.) a
létesitmény latogatoszama meghaladta a 800 ezer (!) fot, az egy milliomodik latogat6 2013 juliusban
tekintette meg az attrakciot, majd 2014 decemberében a latogatdk Osszlétszdma atlépte a kétmilliot. A
megnyitastol szdmitott éves latogatdoszamok (kerekitve) (DELOITTE LLP 2015): 1. év: 800 ezer {0; 2. év:
640.000 £6; 3. év: 700.000 f6.

A Titanic Belfast latogatottsaga természetesen nem konkural olyan nemzetkozi hatokort kulturdlis
vonzerdkkel, mint példaul a londoni (ingyenesen latogathatd) British Museum (kozel 7 milli6 latogat6 2014-
ben), azonban a helyszint, a témét €s a vonzerd tipusat figyelembe véve az attrakcié nagyon jo teljesitményt
produkél. Az attrakcié atlagos kihasznéltsdga meghaladja az 55%-ot, ami praktikusan azt jelenti, hogy a
valoban forgalmas napokon (hétvégék, nyari idoszak) a 1étesitmény a névleges kapacitisa hatdrain, st azon
tdl tizemel.

Az eltelt idOszakban komoly siker az is, hogy nem kovetkezett be jelentds visszaesés a
latogat6szamokban, holott a hasonl6 jellegli vonzerdk esetében ez kifejezetten jellemzd. A kiallitds nem
kinal tdjdonsagot évrél-évre, igy az atlagos latogatdé szadmara elegendd csak egyetlen alkalommal
megtekinteni. Bar a nyitast kovetd elsd év forgalmit nem sikeriilt megismételni, de a létesitmény
latogatoforgalma (egyeldre) igy tiinik, hogy 650-700 ezer f6/év koriil alakul.

A forgalom fenntartisidhoz természetszeriileg folyamatos tovabbi fejlesztésekre van sziikség. A
Harland & Wolff HQand Drawing Offices mar a Titanic Belfast megnyitasa el6tt is latogathatd volt: itt
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tekinthetdk meg a Titanic (€s testvérhajdja, az Olympic) eredeti tervei. Latogatoi élményelem a hajo egykori
dokkjanak és a dokk szivattyihdzidnak megtekintése, valamint a Titanic Belfast szomszédsdgaban a hajok
épitési helyszine, a slipway (hajocsiszdik), ahol az egykori dllvanyzatot és a darukat oszlopok képviselik, a
Titanic és az Olympic korvonalai a térburkolat kdvezetén jelennek meg. A slipway szomszédsagiban a
szabadtéri ,,plaza” taldlhatd, ahol a Titanic utjat lehet kdvetni a térburkolat 6tletes kialakitdsaval, valamint a
burkolatba épitett fények segitségével. Ezen feliil 2013 juniusatol latogathaté a White Star Line utolso
fennmaradt hajdja, a teljesen restaurdlt SS Nomadic, amely a latogatdkdzpont szomszédsagaban horgonyoz.
2016-ban pedig varhatéan megnyilik a Royal Navy usz6 muzeuma a HMS Caroline hadihaj6 feldjitasaval és
atalakitasdval. A tovabbi tervezett fejlesztések listdja aldhizza, hogy a Titanic Foundation Limited (és
partnerei) mar nem csak a Titanic emlékét Orz0, rendkiviil impressziv €s koltséges attrakcid tulajdonosai,
illetve tizemeltetdi, hanem egyre inkdbb a brit tengerészeti torténelem bemutatdsanak letéteményesei is.

Az elsd harom év adatai alapjan a Titanic Belfast litogatéinak kozel 30%-a érkezik Eszak-
Trorszagbdl, tovabbi 27% az Ir Koztarsasagbol, 17% pedig Nagy-Britanniabél. A fennmaradé 27%-on beliil
a legnagyobb részt a skotok mellett (4%) az USA-bOl érkezd latogatdk képviselik (6%). Az eurdpai
kontinensrdl érkezd latogatok koziil a németek, a francidk és a spanyolok 1-2%-o0s részaranyt képviselnek, a
tovabbi angolszisz orszdgok (Ausztrdlia, Kanada) 1-2%-al részesednek (DELOITTE LLP 2015). Az
aranyokat figyelembe véve az attrakcidé nem kifejezetten globélis, hanem elsdsorban makrorégios — illetve
sok tekintetben valdjdban csak orszdgos — hatdkort, figyelembe véve, hogy a latogatok kozel nyolcvan
szazaléka az ir, illetve a brit szigetekrdl érkezik.

A DELOITTE LLP (2015) elemzése szerint minden harmadik, az ir szigetre érkezd latogatd keresi
fel a Titanic Belfast latogatokdzpontot. Ha ezt az arinyt meg lehetne duPLAZNI, AZ TOBB MINT ELEG
LENNE A HELYI LATOGATOSZAM CSOKKENESENEK KOMPENZALASARA. SZINTEN A
Deloitte LLP szamitasa szerint a Titanic Belfast miikddésének elsé hdrom évében 105 milli6 fonttal jarult
hozz4 az északir turisztikai bevételekhez, ezzel majdnem 900 munkahely megtartasit segitve eld. A szidmitas
a nem Eszak-Irorszagbél érkezd latogatok tartozkodasra és becsiilt koltésére épiil, amelyet egyebek mellett
kérdbives megkérdezéssel gylijtottek a Titanic Belfast latogatoi korében.

Ugyanakkor az Osszesitett észak-frorszigi vendégforgalmi adatok nem mutatnak kiugré novekedést
az attrakcid megnyitasat kovetd években, sem a latogatok szdma, sem az eltoltott vendégéjszakik szama
tekintetében, igy megkockaztathatd, hogy a 2008-as vélsagot kovetd tun. ,helyredllasi” periddusban
megfigyelhetd novekedéshez a Titanic Belfast csak kevéssé, a legjobb esetben is csak néhiny szazalékkal
jarult hozza. A NISRA (2014) rendelkezésre all6 adatai alapjan, a Titanic Belfast megnyitasanak évében,
illetve az azt kovetd évben a legaldbb egy vendégéjszakat eltoltd latogatok szama Eszak-frorszagban
minimalis mértékben nott (2011: 3978 ezer 6, 2012: 4002 ezer f6, 2013: 4076 ezer f0). Ezen belil az
orszagon beliilrdl érkez6, legalabb egy vendégéjszakat eltolté vendégek szama csokkent, mig az Eszak-
Trorszagon kiviili (kiilfoldi) latogatok szdma nétt, két év alatt mintegy 150 ezerrel — de ez a ndvekedés az
altalanos, a valsag utan névekvo turisztikai forgalom trendjéhez simul.
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Ugyanigy nem allithat6, hogy a turistdk koltése lényegesen emelkedett volna, illetve a Titanic Belfast
megnyitasa €rezhetden felfelé mozditotta volna a latogatok Osszesitett koltésének trendjét. A NISRA
statisztikai szerint az Osszes koltés 2011-ben 621, 2012-ben 689, 2013-ban 723 milli6 GBP volt, azaz
mindegyik vizsgalt évben ndtt, de relativ értelemben a 2011-as koltés 3, a 2012-es 7, a 2013-as koltés 4
szazalékkal haladta meg a megel6z6 év Osszesitett latogatdi koltését, mikdzben volt olyan év kozvetleniil a
valsagot kovetden, amikor a koltés majdnem hisz szdzalékkal nétt (2010/2009: 17%).

Az adatok alapjan tehat nem allithatd, hogy a Titanic Belfast érzékelhetden hozzajarult volna a
turisztikai forgalom és koltés novekedéséhez Eszak-Irorszagban. Ez a megfigyelés tobb mint érdekes,
hatarozottan ugy tlinik, hogy napjainkban dnmagiban még egy nagyhatasu attrakcié sem képes érdemben
befolyasolni egy-egy régid, vagy orszag turisztikai forgalmat.

3. A Titanic Belfast mint attrakcio elemzése

A latogatok érdeklodésének és figyelmének felkeltése a helyszinvalasztissal és a 1étesitmény kiilonleges
épitészeti megoldasaival kezdddik. A tervezOk és az é€pitészek autentikus helyszinen, a Titanicnak és
testvérhaj6janak, az Olympicnak az épitési teriiletén hoztak létre a 21. szézadi trendeknek megfeleld, idealis'
formaju épiiletet. A hajogyar hajdani teriiletén a latogaté komplex élményt kap, hiszen a helyszin bejarasa
soran mindenhol a hajohoz kapcsolddd emlékkel vagy szimbolummal taldlkozik. Ezt igazolja, hogy a
latogatokozpont jelenlegi €piiletétdl 100 méterre tortént az 6cednjard vizrebocsatasa €s a szintén a teriileten
talalhat6 tervezoiroddk megtekintésének lehetdsége.

Az épiilet méreteit tekintve a Titanic Belfast hii névadéjahoz: a hat szint magas, 14.000 m’
alapteriileti 1atogatokézpont 3547 fot tud befogadni csakiigy, mint egykor az Gcednjard. Jelenleg ez az
intézmény a vilag legnagyobb Titanic-tematik4ju attrakcidja, de nem az egyetlen, amely a hajé nevét viseli.
A négy hajdorrt abrazolo, csillag forméju épiilet egyardnt utal a hajora, a hajoépitésre, a jégkristalyokra és a
jéghegyekre, a tengerre és a hajoépitd mihelyekre. A 3000 darab, részben egyedileg késziilt,
aluminiumlemezzel burkolt szildnkformabdl allé hajéorrok mérete megegyezik az elsiillyedt 6cednjardéval.

A latogatokozpontban kilenc kiallitotér mutatja be szakaszonként a Titanic torténetét, melyekhez
vendéglatd, kereskedelmi, valamint oktatisi funkcidji helyiségek és egy 1000 f6s rendezvényterem is
kapcsolodik. A kodzpont pozitiv imazsidnak tudatos megjelenitése a kiallitds végéig kiséri a latogatot, mely
mér a megérkezéskor nyilvanvaléva valik. Az épiilet koriili teriileten 10.000 m*-en az északi félgomb egyik
legnagyobb térképe kapott helyet, majd a bejaratnal James Cameron Titanic cimii filmjére rimeld szobor
fogadja a latogatot.

A fogad6térbél az Ir-sziget leghosszabb (25m aldtdmasztas nélkiili) mozgdlépeséién lehet feljutni az
elsé kiallitotérhez, a felsd emeleten végiil a hires, James Cameron 1997-es filmjébdl ismert diszlépcso-
masolat kdzvetiti a pozitiv lizenetet.

A latogatékozpont az attrakcidelemzési kritériumoknak megfeleld, vonz6, a megérkezés érzését
megerdsitd fogadoteriilettel rendelkezik, mely képes az attrakci6 egészérdl, a kinalt szolgéltatasokrol

' Az épiilet idealis forméjanak megtaldldsa a tervezés soran kulcsfontossagi szerepet jatszott, ezért kiilon erre a célra
kifejlesztett modellez6programmal tervezték meg az esztétikai, miiszaki és fenntarthatdsagi szempontoknak megfeleld
kinézetet.
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relevans informaciot adni. A bejaratnél segitokész személyzet, plakatok, prospektusok €s programajanlok
biztositjak a teljeskorli tajékoztatast, az épiiletben az informéacids pultnal és a pénztarnal megfeleld targyi és
személyi segitség all a latogatdk rendelkezésére. A modern és innovativ létesitmény sajit piacainak
megfeleld tartalmu €s iizenetll szolgaltatasokat képes nyujtani a szegmensekre fokuszild, magas szinvonali
kiegészitd tevékenységein keresztiil.

A latogatokozpontban az informécidk, ismeretek ataddsa un. edutainment-eszkozok® (szérakoztatva
tanitas) alkalmazédsaval torténik. A kidllitds egyarant 6tvozi az egyirdnyd kommunikiciét megvalositd
(passziv) mddszereket, ilyenek példaul az onvezetéses mddszerek, €s a kétiranyd kommunikaciot képviseld
modszereket, mint az interaktiv programok és az interaktivitast lehetdvé tévd eszkozok (Puczké — Ratz
2011). A tarlatot vezetett tdra keretében is meg lehet tekinteni, amely modszer szintén a kétiranyd
kommunikécids eszk6zok egyik alapvetd fajtijat képviseli a latogatokozpontban.

Az interpretativ torténet bemutatasa az elsd kiallitotérben kezdddik, mely a ,,Boomtown Belfast”
nevet viseli. Belfastban a 20. szdzad elején a gazdasagi €let jelentOs fellendiilése zajlott. A varos ekkor valt a
vilag egyik vezetd hajo- és vaszongyartd helyszinévé, €s itt mikodott a vilag legnagyobb hajégyara, a
Belfast Harland & Wolff.

A latogatd szamara mar az elsé kiallitotérben nyilvanvaléva valik a statikus és dinamikus
interpretacids eszkozok kombinalt alkalmazasa. A mddszerek jol kiegészitik egymast. A kiallitétérbe 1épve a
latogat6t azonnal az audiovizudlis és holografikus eszk6zok tarhaza fogadja. Belfast 20. szdzadi virdagzo
iparaval és az akkori izgalmas innovaciokkal hatalmas vasznakra vetitett életnagysagu képek kozott sétalva
ismerkedhet meg a latogatd. Ezt egészitik ki a témahoz illeszkedd folyamatos hanghatdsok a
madarcsicsergéstdl egészen a fiilsiiketitd hajogyari kopéacsolasig. Az eszk6zok kombinalasa olyan érzést kelt
a latogatoban, mintha valoban a 20. szézad eleji Belfast utcain jarna. A kiéllitast végigkisérik a fényhatasok,
ezaltal keltve olyan hatast, mintha néha Osszesziikiilne, néha pedig kitdgulna a tér. A kiallitoterek tobbségét
félhomaly uralja.

Az els0 kiallitoteret az eredeti Harland & Wolff hajogyar kapuin keresztiil hagyja el a 1atogatd, majd
megérkezik ,,The Shipyard Ride” elnevezésli terembe. Itt az Olympic és a Titanic épitését mutatjdk be az
egész kidllitotéren végigvonuld kotott palyds eszkoz, a beltéri, kiilonleges effektusokat alkalmazo ride
segitségével. A latogatok szaméra a kidllitas legvonzobb része kétségkiviil a hajégyari ride, amelyen kisebb
csoportokban, a tematikus parkokat idéz6 high-tech libegdn iilve lehet bepillantani a Titanic-dokkok élethii
kulisszaiba. Az 6ceanjard belsejét életnagysdgu animécids vetitésekkel mutatjdk be. Kiszallva a levegben
tekergd gondolabol a tarlat tovabbi részét gyalogosan lehet megtekinteni.

A latogatdokozpont harmadik terme ,,The Launch of Titanic” nevet viseli. Ez a tarlat elsé vilagos
kiallitéterme, ahol egy korabeli filmrészleten a Titanic vizrebocsatasat kovetheti figyelemmel a latogatd. A
kiallitas masik kiilonlegessége a terem nagy ablaka, amely azon kiviil, hogy természetes fénnyel latja el a
helyiséget, lenylig6z6 latvanyt biztosit azokra az autentikus rampédkra, amelyeken egykor a Titanic és az
Olympic is pihent. A latogaté ismét a multban érezheti magat, hiszen teljes ralatdsa van a Titanic
vizrebocsatasanak helyszinére, ahol egykor — a korabeli becslések szerint — 100.000 ember (a varos

* Az interpreticié médszertana az angol terminoldgidra épiil, ezért a kifejezés az education (oktatas) és entertainment
(szérakozas) szavak 0sszeolvadasabol sziiletett.
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lakossidganak egyharmada) figyelte 1élegzetvisszafojtva az eseményeket.

A terembdl kilépve a latogatd visszaérkezik a kiallitds félhomalyaba és kezdetét veszi a mér
felszerelt és berendezett hajobelsd interpretacidja. A ,Fitting-Out” teremben ismét a statikus és dinamikus
eszkoztar kivalé kombinicidja fogadja a latogatot. A személytelen interpreticidt ebben a helyiségben a
vitrinek mogott 1athatd els6-, masod- és harmadosztalyt kabinok, enteridrok és lakosztalyok tokéletes mésa
reprezentdlja, kiegészitve holografikusan kivetitett kosztiimos szinészekkel. A terem egyik végében egy
kiilonleges, CGI effektekkel és kivételes részletességgel elkészitett mozgofilmen tekinthetdek meg az
Oceanjaro szintjei, a flitdkazanoktdl egészen a fedélzetig.

A kovetkezd teremben, amely a ,Maiden Voyage” nevet kapta a Titanic elsé utjar6l kaphat
informéciot a latogaté. Ujdonsagnak hathat, hogy a Titanic, miutdn kihajézott Belfastb6l, még négy brit
hajoalloméas kozott szallitott utasokat, igy tobben leszalltak réla, mieldtt nekivagott az dceannak. A teremben
tilnyomorészt statikus interpretacids eszkozok taldlhatéak: beltéri illusztraciés panelek jelekkel és
fényképekkel kiegészitve. Ennek ellenére a kiallitas tovabbra is fenn tudja tartani a latogatok érdeklodését, a
paneleken szerepld érdekes és kismennyiségli informacidval, illetve a multimédids technika kismértékii
bevonasaval.

Tovéabbhaladva, a latogat6 az attrakci6 legnyomasztobb helyiségébe, az oceanjard tragédidjat
bemutat6 ,,The Sinking” terembe jut. A hajé siillyedését visszafogottan, mégis hlien, hanghatasokkal kisért
fénytechnikaval valdsitottdk meg. A terem kritikus pontja a kidllitdsnak, hiszen a mindeddig pozitiv
impulzusokat fogad6 latogaté ebben a helyiségben szembesiil ténylegesen a tragédiaval. Az alaptorténet
mindenki szamara ismert, mégis ez az egyediili pont, amely negativ {izenetet sugaroz a latogat6 felé. A
kiallitotermek tervezése soran kiemelt figyelmet forditottak arra, hogy a latogatoban a siillyedés altal
kivéltott kognitiv disszonanciat feloldjak, ezért a tragédiat bemutaté termet még harom kiallitds koveti, az
okozott fesziiltség levezetése és az attrakcid pozitiv imazsanak megerdsitése végett.

A kovetkezd terem — ,,Aftermath” — a nevéhez hiien az 6cednjard utdéletét mutatja be statikus
eszkozokkel; fényképekkel illusztralt panelekkel és az egyik mentOcsOnak kozépen elhelyezett,
méretaranyos makettjével. Az interpretaciobol ebben a helyiségben sem hidnyozhat a dinamikus eszkoztar
eleme: a mentdcsonakba helyezett viszonra holografikus technika segitségével kivetitett, a tuléloket
megelevenitd szinészek mesélnek a Titanic sorsar6l. A terem kiilonlegessége a Titanic 30 1ab hosszd,
hosszanti tervének, falra festett méasolata.

A ,Myths & Reality” nevet viselo kiallitotérben a dinamikus eszk6zok bevonasaval torténd
interpretacion van a hangstly. A Titanicot 6vezd legendak €s rejtélyek a mai napig szamtalan film, konyv és
dal alapjaul szolgéltak. A latogatok mozgdfilmeken, videdkon és interaktiv érintéképernydkon (,,érints meg”
eszkozokon) keresztiil ismerkedhetnek meg a tragikus sorsu hajorol keringd torténetek valdsagtartalmaval,
illetve a Titanic-téma popkulturélis ujraértelmezésének kiilonb6zo formaival. Kiilonosen indokolt ezen
motivum hangsulyozéasa annak tudatdban, hogy — bar a Titanic-legenda tovabbéléséhez az elmuilt évszazad
folyaman folyamatosan hozzajarultak a kreativ ipardgak —, napjaink nemzetkozi keresletének érdeklodését a
téma irant leginkdbb a rendkiviil sikeres utols6 adapticid, az 1997-ben 11 Oscar-dijjal jutalmazott
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romantikus filmdrama keltette fel. A Titanic Belfast megvalosithatosdganak egyik pillére tehat a 21. szazad
egyik legdinamikusabban fejl6dé turisztikai terméke, a filmturizmus (IRIMIAS 2015).

A kiallitdas a ,,Visit & Explorethe Wreck” teremmel ér véget, ahol a litogatd egy fantasztikus
audiovizudlis kirdnduldson vehet részt az O6cedn mélyén. 1985-ben jelentették be az Ocednjard végsod
nyughelyének pontos koordinatait, azonban a hajé mind a mai napig ezen a helyen pihen. A kanadai partok
kozelében, majdnem 4000 méteres mélységben pihend hajéroncsr6l Dr. Robert Ballard, amerikai
oceanografus €s a Titanic megtalaldja készitett nagyfelbontisi képeket, amelyek felhasznalasival késziilt el
a teremben lathaté mozgofilm. A latogatdk egy atlatszo iiveglapra allva nézhetik végig a labuk alatt elsiklo
hajoroncsot teljes valdjaban. A tervezdk ugy alkottak meg a kidllitas ezen részét, hogy a latogatd ugy érezze,
mintha egy tengerfeneket vizsgdld buvarrobotban iilne. Az utols6 terem tokéletes lezarasa a Titanic sorsit
bemutat6, nagyivl kidllitasnak. A latogatéra gyakorolt hatdsanak eredményeképpen feloldodik a kordbban
felmeriil® disszonancia és a latogat6 pozitiv érzésekkel hagyja el a latogatékozpontot.

Kovetkeztetések

A Titanic Belfast Latogatokozpont megvaldsitja a szakirodalmakbol j6l ismert interpretacids alapelveket. Az
attrakcio képes a latogat6 érdeklodésének, figyelmének megteremtésére €s fenntartasara a kiallitas végéig. A
kiallitétermek interpretacidja sordn nemcsak a latogatdok informaldsa torténik, hanem szérakoztatds és
torténetének djabb és mélyebb tartalommal valé megtoltésére. Az interpretacioban hatékonyan alkalmazzik
az egy- €s kétiranyd kommunikécidt, a kozremiikoddvel torténd €s a személytelen bemutatidsi modszereket,
valamint a statikus és dinamikus eszk6zok kombinaciojat. A Titanic Belfast minden részletében igyekszik a
kiallitas témajahoz igazodni, amint ez megfigyelhetd a latogatokézpontban végigvonuld jelek és
piktogramok esetében is. Példaul az adott helyiségbe az illetéktelen belépést ,,Crew only” felirattal jelzik (az
angol terminoldgiaban ,,crew” kifejezéssel a hajé személyzetét illetik). Mindezek egyiittes hasznalataval a
latogatokozpont elérte azt, hogy az interpreticié a latogatd minden érzékszervéhez szol. A bemutatott
informaciok mennyisége €s minOsége kielégitd minden célcsoport szamara. A latogatdkdzpontban
torekedtek az informécidatadis kreativ megoldasait alkalmazni, amelynek kdszonheten az attrakcié hosszu
tavon képes vonzova tenni a bemutatast.

Bar gazdasagi szempontbdl elemezve a latogatokozpont szerepét az északir turizmusban nem
mutathat6é ki érdemi forgalomnovekedés a fejlesztés kovetkeztében, nem elhanyagolhaté a fejlesztésben
megtestesiilé pozitiv iizenet, amely kozvetetten hozzijarulhat ahhoz, hogy az északir fovaros olyan ,,jo
helyként” tudja poziciondlni magat, amely egyszerre képes latogatOkat, befektetoket és letelepeddket
vonzani.
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