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A barlangok turisztikai hasznositasanak-, valamint a Szeml6-hegyi-barlang
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Absztrakt

A turizmus folyamatosan véltozik, igy nemzetkdzi trendek tlinnek el és jelennek meg, Gsszhangban a
fogyasztdi igények valtozasival. Tanulmanyom témajanak azért valasztottam a barlangturizmust, mivel dgy
gondolom, hogy egyedi, ujszer lehetdségeket rejt, valamint aktualis téma a folyamatosan valtozé turisztikai
trendek mellett. Jelen tanulmany amellett, hogy hianypotlé a barlangturizmus szakirodalmi feldolgozasa
terén, hozzajarul a barlangok turisztikai hasznositasanak feltérképezéséhez, illetve a Szemld-hegyi-barlang
attrakcioelemzése €s termékfejlesztése példajan keresztiil segitséget nyujthat mas barlangok turisztikai
fejlesztésében is. Az attrakcidelemzésénél haszndlt elemzési dimenzidk pedig a kovetkezok:
eligazodas/orientacid, interpretacio, a program felépitése (interpretacids eszkdz), munkatarsak, kényelmi és
tamogatd szolgaltatasok. Kvalitativ kutatdsi modszerként tartalomelemzést, valamint terepi megfigyelést
alkalmaztam, tovabba kutatast végeztem a legnagyobb véleménymegoszto turisztikai oldalon, a
Tripadvisoron a latogatoi élmény feltardsa céljabol.

Kulcsszavak: barlangturizmus, attrakcidelemzés, termékfejlesztés, Tripadvisor, Szemld-hegyi-barlang.
Abstract

Tourism is constantly changing, so international trends disappear and appear in harmony with the change of
consumers needs. I have chosen the cave tourism for the topic of my study because, I think that it is unique,
it hides innovative possibilities, and it is an actual topic beside the ever-changing trends in tourism. This
study is niche in the literature of cave tourism, helps to mapping of cave tourism and the attraction analysis
of Szemld-hegyi Cave may help to develop other tourist caves as well. I used the following dimensions in
the analysis of attraction: orientation, interpretation, the structure of the program (interpretative tool), staff,
amenities and support services. Content analysis and field observation were used as the qualitative research
methods, and I researched on the world’s largest travel site, on the Tripadvisor for the purpose of exploring
the visitor experience.

Keywords: cave tourism, attraction analysis, product development, Tripadvisor, Szeml6-hegyi Cave.
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Bevezetés

Az elmult években vilagszerte exponencialisan ndt azon turistdk szama, akik 1j, paratlan élményeket kinald
desztiniciokba latogatnak el. Elményekre vagynak, olyan impulzusokra, amelyek aktivan telnek és
elvonatkoztathatnak a mindennapoktol. A fogyasztok ezt a hatast az aktiv turizmus kiillonb6z6 formaiban
talaljak meg, mint péld4ul a kalandturizmus, mely a turizmus piacén beliil egy gyorsan ndvekvd teriilet,
melyet az UNWTO 2013 tanulménya is alatdmaszt, miszerint 2010-ben a kalandturizmus globdlis értéke 89
milliard dollér volt addig ez két év alatt 195%-os novekedést ért el €s 263 millidrd dollart jelentett.

A turisztikai trendek folyamatos valtozasa mellett a barlangturizmus ujszert és egyedi lehetdségeket rejt. A
mar emlitett fogyasztéi impulzusok végett fontos az attrakciok djraelemzése, és ezaltal a turisztikai kinalat
ujra gondolésa, atalakitasa és bovitése.

Main Rindam (2014) szerint fontos felismerni a tényt, hogy a barlangok megitélést meg kell
valtoztatni, mivel a valdésagban kiemelkedden értékes helyszineket ismerhetiink meg. Tanulmanya
alatimasztja azt az Aallitdst, hogy a barlangok a természeti turizmus részét képezik és képesek egy
desztinaciot népszerlivé tenni az attrakcid vonzd hatdséval. Kifejezetten a fejlodd orszdgok gazdasagi
fejléddésére van kihatassal a barlangturizmus, erre jo példa a Gua Phong Nha-Khe Bang barlang Vietnamban,
a megnyitasit kovetden a helyi k6zdsség szegénységi rataja csokkent. Ez a példa inspiralta tobbek kozott
Braziliat, Oroszorszagot, Ausztraliat és Indonéziat, hogy turisztikai termékként fejlesszék a barlangokat.
Egy Indonéz tanulminy ramutat a tényre, hogy a barlangok geoldgiai jellemzdik miatt lettek a turizmus
targyai, geoturizmus formaban, és ma mar a geoturizmusnak és az 6koturizmusnak kdszonhetéen novekszik
a barlangturizmus népszeriisége (RACHMAWATI-SUNKAR 2013).

1. Turisztikai trendek

Az utazasi szokdsokra jellemzd az élménykozpontisdg, mind nemzetkdzi, mind belfoldi szinten
megfigyelhetd, hogy a fogyasztok tobb részletben toltik el a szabadidejiiket, az aktiv kikapcsolddast keresik
¢s a pihenés nem feltétleniil korlatozdodik a nyari idészakra (BOKOR 2000).

Az aktiv turizmusnal a fizikai és pszichikai igények motivéljak a keresletet, 0sztondzve a turistat,
hogy szabadidejét testmozgassal toltse el kornyezetvaltozassal egybekotve. A természeti és az ember alkotta
vonzerdk kindlatként jelennek meg, melyek keretet biztositanak a turisztikai tevékenységhez. Az aktiv
turizmus elemzésekor az emberre gyakorolt hatast is figyelembe kell venni a természeti, tarsadalmi és
okologiai kornyezet feltarasa mellett (MICHALKO 2002).

A WTO adatai szerint is az élményszerzés lett a XXI. szazad f6 motivacids eszkdze a turizmusban,
mely kiszoritja a passziv pihenést. Egyre gyakoribb az érdekl6dés a barlangédszat, a sziklamaszas, a
buvarkodas és mas extrém sportok irdnt, mely altal a turizmusban tj irdnyzat alakult ki a kaland és
élményturizmus formajaban (BOKOR 2000).
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A kaland és élményturizmus szempontjabol kiemelt szerephez jutnak a természeti és kulturalis eréforrasok,
melyek megfeleld szolgaltatasok, mint példaul idegenvezetés, vendéglatas vagy rendezvények és szabadidds
szolgaltatasok, illetve utazasi szolgéltatasok mellett turisztikai attrakciova, vonzerdvé valnak (JANCSIK
2007).

Jancsik Andrds (2007) szerint a természeti eréforrdsok tipusdnak egyike a barlangok is, mivel
valtozatos vonzerd-, illetve termék-kialakitasi lehetdségeket nydjtanak. Egészségturisztikai szempontbdl is
hasznosithatoak, mivel rendkiviil tiszta levegdvel rendelkeznek és ez altal klimaterapidk szinhelyéiil is
szolgalnak.

»A barlangok turisztikailag csak megfeleld kiépitettség esetén hasznosithatdak, akkor viszont
gyakorlatilag mindenki potencidlis latogatonak szdmit. Zommel masodlagos attrakcidkként ajanlhaték
barmilyen elsédleges vonzerd kiegészitésképpen. A kiilonlegesen szép vagy érdekes cseppkdbarlangok
onalloan is vonzdak lehetnek (,,barlangturizmus™).” (JANCSIK 2007:76)

2. Barlangok hasznositasa

Magyarorszdgon az ismert barlangok szdma ma mar megkozeliti a 3700-at (SZEKELY 2003). Hazank
leghosszabb barlangja a Palvolgyi-Matyashegyi-barlangrendszer, amely a budai R6zsadomb alatt talalhato.
Hossza29 km. A masodik leghosszabb barlangunk a Baradla, amely az Aggteleki-karszthoz tartozik. Hossza
25 km a Szlovékia alatt hiz6éd6 Domica-barlanggal egyiitt. Legmélyebb barlangunk a Biikkben nyil6
Banyasz-barlang, amelynek mélysége 274 m (BUDAI-HEGYSEG, 10 LEGMELYEBB BARLANG).

A barlangok tobb modon is hasznalhatéak. Megkiilonboztethetiink két nagy csoportot a barlanglatogatok
korében. Az egyik csoport, aki pusztin kivancsisagbol latogat el egy adott barlangba élete sordn. Még a
masik csoport aktivan latogatja a barlangokat, és egy adott barlangot akar rendszeres silirliséggel keres fel. A
latogatok a kovetkezd céllal keresnek fel barlangokat:

e Kalandturizmus — Magyarorszagon tobb barlangban is biztositott az extrém sportolok szamara a
barlangi turazas.

e Kockazatturizmus — még a kalandturizmussal jar6 kockadzat szabdlyozott, addig a
kockazatturizmusban azok vesznek részt, akiket nem elégit ki a korlatozott veszély (BOKOR
2000).

e Barlangi bivarkodas
e Egészségturizmus — az egészségi allapot fenntartasa, illetve annak javitasa érdekében torténd
részt vétel 1égzészervi kezelésekre jelent (RUSZINKO 2006). Ebben a csoportban
megkiilonboztethetjiik:
e Rekreicié — aktiv testmozgas szabadidds tevékenységkeént, amelynek célja, hogy megdrizziik
az egészségiinket és munkabiréképességiinket (HUTIRAY-VARKONYTI 1995). Ilyen lehet a
szakagi tirazas, amely nem kiépitett barlangok esetében torténd overallos barlangtarat jelent,
amely alkalommal lehetdség nyilik elzart helyekre bejutni (BOKOR 2000).
e Gyogyturizmus: klimaterapia-barlangterapia - A barlangi klima féként 1égzdszervi, asztmas
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panaszok kezelésére ajanlott, mely kdszonhetd a barlangi levegd fizikai, kémiai és biologiai
tulajdonsagainak egyiittes hatdsdnak (KESSLER 1985). Ilyen lehet a sportterdapia - fert6z6
mikroorganizmusok a barlangi kliméban ¢letképtelenek, igy a terapian résztvevok egymasra
sem jelentenek veszélyt. Fontos a kuira szerii részvétel. Magyarorszagon kiemelkedd példa a
Ferenc-hegyi-barlang, mely nem mindsitett gyogybarlang, ugyanakkor gyerekek szdmara
tartanak barlangi sportterdpiat, melyet kalandtiraként élnek meg sem mint terdpidnak
(CZIRA 2012).

A barlangok turisztikai hasznositdsanal Uj lehetdségként emelkedik ki a Vilagorokségi szempont, amely a
Budai termal-rendszer barlangjai altal valhat fontossa Magyarorszagon. A barlangrendszer 1993 6ta szerepel
a magyar Vilagorokség Varoméanyosi Helyszinek Jegyzékében természeti kategdéridban (MAGYAR
VILAGOROKSEGI VAROMANYOSI HELYSZINEK).

3. Szemlé-hegyi-barlang

A Budai termélkarszt barlangrendszere magéiba foglalja a Pal-volgyi barlangrendszert, a Ferenc-hegyi-,
Molnér Janos-, Jozsef-hegyi-, Szemld-hegyi- és Budai Véar-barlangot. Ez a teriilet a barlangok 53,6 km
hosszisagban feltart jaratrendszerét, felszini kapcsolodasi pontjait 6vezd természeti és miiemlék védelem
alatt 4116 teriileteket jelenti. (MAGYAR VILAGOROKSEGI VAROMANYOSI HELYSZINEK).

1930-ban tartdk fel a Szemld-hegyi-barlangot, amelyet Miklossy Géza gyogyszerész, a telek
tulajdonosa fedezett fel.

A barlang hossza 2230 méter, fiiggdleges kiterjedése 50,4 méter; vizszintes kiterjedése 283 méter, a
bejarat tengerszint feletti magassiga 188 méter. A bejarati folyosét Orvény-folyosénak nevezték el a
meredek lejtd és csGszerii jarat utan. SZEKELY 2003, BUDAI-HEGYSEG)

Magyarorszag barlangjai kiemelkedd természeti értéket képviselnek. Legnagyobb barlangjaink
egyharmada melegvizes eredetli, amely vildgviszonylatban is jelentds. A feltoré meleg vizek karsztvizzel
keverednek legtobbszor és ennek hatdsara sajatos formavildgu tiregek alakulnak ki. A Szemld-hegyi-barlang
volt az elsd a budai barlangok kozott, amelyrdl biztosan vélték, hogy meleg vizes eredetli. A Szemld-hegyi-
barlang hévizes eredetli a Pal-volgyi-barlanghoz hasonléan. A barlang els6 tudomanyos felmérése soran
kideriilt, hogy a falat beboritd kérozsdk és borsokdvek anyaga a meleg vizbdl kivald aragonit és nem a
cseppkoveknél mar megszokott kalcit. Ez is a barlang hévizes eredetére utal. Az tiregrendszer délnyugati
vége felé talalhat6 a Fold szive, mely a nagy feliiletii cseppkélefolyas egyik legszebb részlete (SZEKELY
2003., SZEMLO-HEGYI-BARLANG BUDAPEST)

A Kadi¢ Ottokar altal is tdmogatott idegenforgalmi céli kiépités tobb mint fél évszazad utan
val6sulhatott meg. A barlang mintegy 100 milli6 forintos beruhdzas utan 1986. oktober 30-an nyilt meg a
nagykozonség elott. A kiépitett szakasz 300 métert jelol, amely soran megtekinthetd a Ferencvarosi-terem, a
Hosszii-folyosé és az Orids-folyosd. Az utébbi a nevét a mérete alapjan kapta. Innen nyilik a barlang eredeti
bejarata felé vezeté Orvény-folyosd. Kessler Hubert kezdeményezte a vizsgélatot a barlang terapias céld
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hasznositdsa érdekében az 1980-as évek végén. Az Orids-folyoséban 1990 o6ta kezelnek kronikus
1égzbészervi betegségeket koszonve a barlang klimatikus adottsagdnak. A Népjoléti Minisztérium 1991.
december 9-én nyilvanitotta gydgybarlangga. A barlangot mar 1957-ben védetté nyilvanitottik, és 1982 6ta
fokozottan védett természeti értéket képvisel. 1986 6ta latogathatd €s 2003-ban a befejezett korszerlisitésnek
koszonhetden ma mar kerekes székkel is megkézelitheté (SZEKELY 2003).

A gazdag asvanylerakodisbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hévizek tagitottak ki. A barlangban egyenletes
a h('imérséklet 10°C. A magas nedvességtartalom ﬁnom eloszlésﬁ igy alkalmas hogy lejusson a legkisebb
magnez1umban das levegd pozitivan hat a horgék nyalkahartyajara, Valamlnt gorcsoldd  ¢és
gyulladascsokkenté hatést ér el (RAKOCZI-DRAHOS-AMBROZY 2002).

A levegd Osszetétele a Salvus viz dsvanyi anyag Osszetételének felel meg. A paralecsapddas szamtalan
oldott 4svanyi anyagot tartalmaz (KORDOS 1984).

Salvus viz Osszetétele (mg/1): Nétrium 7308mg
Litium 2.1mg
Klorid 2350mg
Bromid 24,80mg
Jodid 1.95mg
Fluorid 2.60mg
Hidrogén-karbonat 13913mg
Osszes alkoto: 22989mg/liter (SALVUS).

A 2010-es adatok alapjan évi 28 ezer latogatoét vonz a barlang. Mozgaskorlatozottak, csokkentett
latoképességiiek és hallassériilt latogatok szamara is latogatObaratta alakitottdk a kornyezetet. A barlang
kozkedvelt az iskolai és dvodai csoportok, csaladok és turistik korében, igy egész napos programra is
alkalmas (BODI 2011).

Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnytlé Egyiittmiikodési Program altal finanszirozott projektnek
koszonhetéen ujulhatott meg a barlang 2011-ben. A palyazat fejlesztéseinek koszonhetden, a latogatoknak
még tobb élményben lehet résziik, igy példaul: a vetitdterem filmjeit tekinthetik meg, az interaktiv kiallitast
jarhatjdk be. A barlang folotti parkban lehetdéség van végig jarni a tandsvényt vagy kikapcsolddni a
napsiitésben. A barlang teljes akaddlymentesitése sajnos nem lehetséges, de a legutobbi fejlesztések soran
mar javitottdk az akadalymentes hozzaférés feltételeit, igy példaul: a bejarati rampanal kaputelefont
helyeztek el, lépcsdliftet, feljitottdk a mellékhelyiséget, a hallokésziilékkel rendelkezdk indukcios
hurokerdsitd segitségével hallgathatjdk a vetitdben a filmeket, mig a vakokat és gyengén latokat
hangostabldk ¢és vezetdsav segiti. A geologiai tandsvény szovege pedig braille-irdsos forméban is
megtalalhaté (SZEMLO-HEGYI-BARLANG FELSZINE TERMESZETVEDELMI TERULET).
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4. Attrakciéelemzés

Moédszertan

A tanulményom egyik {6 kérdése az volt, hogy hogyan hasznosithatok a barlangok turisztikai szempontbol,
melyet a Szeml6-hegyi-barlang attrakcidelemzése és termékfejlesztése példdjan keresztiill mutatok be. A
barlangok turisztikai hasznositasanak feltérképezéséhez kvalitativ kutatdsi mddszerként tartalomelemzést
alkalmaztam.

Az attrakcidelemzés {6 részét Puczkd Laszld és Ratz Tamara (2008) az Attrakciotol az élményig cimii
konyv tdtmutatisaval készitettem el. Ez az elemzés egy fajta dtmutatd az attrakcidmenedzsmenthez, mely
interpretacid-kozpontd. A kutatds attrakcidelemzési szempontjait a Quality assessment for your attraction
tanulméany kulcsfontossagu teriileteivel egészitettem ki, annak érdekében, hogy a latogaté az attrakcid
minden részénél egy egységes mindségi szinvonali élményt kapjon. A nyolc kulcsfontossagu teriiletet,
amelyeket vizsgaltam, Osszefiiggésben vannak az attrakcidval, ezek az: érkezés eldtti, érkezés, kezdeti
benyomasok, tisztasag, személyzet €s ha rendelkezésre 4ll a mellékhelységek, étkezés és a kiskereskedelem.
Az elemzési rendszer az alabbi dimenzidk értékelésével tortént. Az alkalmazott pontok a kovetkezok:

1. Eligazodas/orienticid — az attrakcido meglatogatasa eldtti t4jékozodasi lehetdségek mennyire konnyen
taldlhatéak meg, alkalmaznak-e piktogramokat. A tanulmdny ezen részEét tartalomelemzéssel
készitettem el.

2. Interpretacié — az attrakcid helyszinére megérkezett latogatoknak milyen lehetdségeik vannak az
informécidszerzésre, milyen belépd tipusok vannak, az aramlas jellemzdit figyeltem meg, tovabba a
sormenedzsmentet. Az interpreticié vizsgilatit kiemelten fontosnak tartom, mivel egy
kommunikéacids folyamatrol van sz6 a latogato €s az interpretild kozott, nagyon fontos egy helyszin
megismerésénél (TOLNAY).

3. A program felépitése — (interpretacios eszkoz) részt vettem a vezetett tiran, igy figyelemmel
kisértem a tura id6tartamat, az attrakcioelemek kapcsolatat, érthetdséget (idegennyelv) és a latogatok
biztonsagat.

4. Munkatarsak — személyesen beszélgettem a tura vezetdvel és az alkalmazottakkal, igy megfigyeltem
a témaban valo jartassagot, a megjelenést, az idegen nyelvek ismeretét, valamint a segitdkészséget és
képességet.

5. A kényelmi-, tamogat6 szolgéltatdsok dimenzid, melyek az attrakcio kornyezetében.

6. Osszegz6 elemzést a SWOT-analizis alapjan készitettem el (PUCZKO-RATZ 2008).

7.

A 2., 3.,4. és 5. dimenzioknal kutatasi modszerként megfigyelést alkalmaztam. Tanulményom elkészitésénél
kiilfoldi példaként vizsgaltam meg Bad Gastein vonzerejét és a Parajdi sbanya tdmogatdi szolgéltatasait,
melyek segitettek a termékfejlesztési javaslat megvaldsitasaban.

A tanulmany masik f6 kérdése az volt, hogy a latogatok milyen élményekkel tavoznak az attrakcioval
kapcsolatosan.
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A Tripadvisor, mint legnagyobb véleménymegoszté online feliilet szolgaltatta a kutatds feliiletét. A
vélemények elemzéshez zart-kddoldsu tartalomelemzést haszndltam, kiemelt helyen a motivéciét, az
interpretaciot, az atfogd élményt és a kiegészitd szolgaltatdsokat vizsgaltam. A keresést a Tripadvisorba
2016. augusztus 10-ig feltoltott informaciok segitségével végeztem el, mely alapjan az Osszes (36 db)
vélemény tartalomelemzése megtortént.

Tripadvisor elemzés

A 2016 augusztusi adatok alapjan a 393 budapesti latvanyossag koziil a 159. helyen talalhato a Szemlo-
hegyi-barlang. Az attrakcidt 1-5-ig értékelhetik a latogatok a Tripadvisor oldalan. Az értékeléseket elemezve
kiemelkedik, hogy fOként pozitiv kiilfoldi vélemények szerepelnek az adatbazisban. Ahogyan az 1.
tablazatban is lathatjuk az 5 értékelési lehetdség koziil minddssze 4 szerepel, a legrosszabb, amely a
Tripadvisor oldalan a ,,sz0rny(’” megnevezést kapta nem szerepel a vélemények kozott. A vélemények 83%-
a pozitiv, az értékelések Osszesitve 4,2-es atlagponttal jellemzik az attrakciot.

1. tabldzat: Tripadvisor-vélemények eloszldsa
159. helyezett a 393 budapesti program koziil

36 értékelés Ertékelések atlaga: 4,2
Kivalo 15 db értékelés
Nagyon jo 15 db értékelés

Forrds: TripAdvisor (sajdt szerkesztés)
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A kutatas sordn elemeztem a vélemények tartalméat pozitiv-negativ, atipikus-tipikus tulajdonséagaik alapjan.
Az 2. tablazatban lathat6ak a kiemelt pozitiv és negativ, tipikus és atipikus vélemények.

2. tablazat: A Tripadvisor kutatas kiemelkedo véleményei

Tipikus

Atipikus

¢ Kihagyhatatlan!

e GyOonyoOrii barlang, konnyl tara,
Pozitiv nagyszeri tiravezetod!

e Erdemes kitérs!

e Olyan érzés, mintha nem is egy barlangban lennél,
hanem Disneyland-ben.

e Lehetetlen leirni. Félelmetes, de kihagyhatatlan!

e Popcorn kovek, vardzslatos alvilag! A turisztikai
attrakcioktol tavol esik, de érdemes ellatogatni!

e Szép, de nem egy életre sz6l6
élmény.

e ROvid tara, nem sok latnivalé.

Negativ | ® Nagyon atlagos, Eur6péaban

vannak nagyobb barlangok is.

e Erdekes a helyi ismeretekkel kiegészitve, érdekes
képek a felfedezésrol, de nem egy nagy barlang.

e A barlang szép, de a taravezetd til hosszan beszélt
magyarul, igy unalmas volt.

e Nem hasonlit az Ausztralidban, Németorszagban vagy
az Egyesiilt Allamokban vezetett barlangtirikhoz.

Forrds: Tripadvisor (sajdt szerkesztés)

A véleményeket ado latogatok koziil kitlinik, hogy minddssze 6% a magyar, 19-19% az orosz €s angliai (1.
abra). A vélemények elemzésénél a f6 latogatdsi motivacidé maga az attrakcid (97%), de emellett kiemelik a
panoramat (8%) és a gyogyturizmust (8%). A vélemények 61%-ban pozitivan méltatjak a vezetett turat,
valamint a tura vezetd szakértelmét, mely elengedhetetlen az atfogd élmény megtapasztaldsihoz. Az
latogatéi vélemények 28%-a tér ki a konnyll megkozelitésre, 33%-a a dolgozok hozzaértésére és
segitOkészségére, valamint 8% a csoportos jegy megvasarlasra, mellyel a Palvolgy-barlang is megtekinthetd.

www.turisztikaitanulmanyok.hu
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1. dbra: A vélemények eloszldsa nemzetiség szerint

Nemzetiség szerinti eloszlas
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Eligazodas/Orientacié

Tartalomelemzési moddszer segitségével megallapitottam, hogy az attrakcid6 meglatogatasat megel6zo
eligazodas és orientacid értékelésénél az informacidk elérhetdsége kielégitd. Barlanglatogatas el6tt
informalédhatunk a www.dunaipoly.hu weboldalrél, amely a Duna-Ipoly Nemzeti Park honlapja, illetve a
http://szemlo-hegyi-barlang.hu oldalrél, mely a barlang honlapja, még igen kezdetleges, 2015-ben indult.
Fejlesztést igényel a honlapok nyelvi elérhetdsége, valamint piktogramok kihelyezése, mely segitené a
barlang kdnnyebb megtalalasat.

A barlang tomegkozlekedéssel és autoval is kdnnyen megkozelithetd, ugyanakkor parkolohelyek
bovitésé sziikséges. A barlang teljes akaddlymentesitése nem lehetséges, de a legutobbi fejlesztések soran,
mar javitottak az akaddlymentes hozzaférés feltételeit (SZEMLO-HEGYI-BARLANG-DNIPI).

Interpretacio

A megfigyeld kvalitativ kutatas alapjan elmondhat6, hogy a fébejarat feletti zold tablan lathaté a barlang
neve nagyban, igy mar messzirdl jol kivehetd. Az el6térként, ajandékboltként, informacios- és belépdjegy-
értékesitési pontként szolgalo épiilet az attrakcid bejarata is egyben. A barlangot a jegyek megvasarlasa utan,
az eld6téren athaladva lehet megkozeliteni. A tira végeztével is az eldtéren keresztiil tudunk kijutni.
Rendezvények alkalmaval lehetéség van az Orvény-folyoson torténd kijutdsra, ez az a rész, ami a barlang
felfedezéséhez vezetett. A mar emlitett épiiletben egy kassza taldlhat6, kozvetleniil a bejarat mellett balra.
Az eldtérbe 1épve szemben van a barlang bejarata, a két oldalan pedig t4jékoztaté anyagok olvashatoak,
illetve alkalmunk nyilik megtekinteni a barlang alaprajzat is. Személyes tapasztalataim alapjan a kasszak

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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szédma ¢s elhelyezése megfeleld, sorban allasra és varakozasra nem volt sziikség a jegyvasarlas sordn, amely
munkanapon tortént. Ugyanakkor megnovekedett latogatdészdm esetén sziikség lehet még egy tovéabbi
kasszara is. A latogatdi statisztika is azt bizonyitja, hogy évrdl évre novekszik a vendég szam, igy
indokoltak a tovabbi fejlesztések.

2. abra: A Szemlo-hegyi-barlang latogatottsaga (fo/év)
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Forrds: Tenk Andrds

Ha az 4ramlast vessziik alapul, a program jol megszerkesztett, mivel minden 6raban inditanak csoportokat,
igy nincs lehetdség arra, hogy a barlang tultelitett legyen, és a latogatok tolongjanak, valamint csak akkor
kezdddik meg a kovetkezd csoport turdja mikor az el6z6 mar elhagyta a helyszint.

A Szeml6-hegyi-barlang kedd kivételével - terdpids nap - a hét minden napjin nyitva van, reggel 10
és délutdn 16 ora kozott és varja latogatdit, egész évben ugyanazzal a programmal. A megvasarolhato
belépdjegyek mellé, turavezetd is tartozik, aki nagy lelkesedéssel mesél a barlangrol és mutatja meg annak
minden csodajat. A belépdjegy ara 1300 Ft/f6, még a kedvezményes jegy 1000 Ft/f6, mely ar-érték aranya a
magyarorszagi viszonylatban atlagos, addig nemzetkozi tekintettben olcs6 (Modra Spilja Horvatorszagban
70 kn vagyis 2800 Ft; Skocjan barlang 16 euro vagyis 4900 Ft) (MODRA SPILJA, SKOJANSKE-JAME).
Lehetdség van kombinalt jegy vasarlasara, mely alkalméval 2000 Ft-ért a Szeml6-hegyi-barlang mellett a
Pal-volgyi-barlangban is érvényes (SZEMLO-HEGYI-BARLANG-DNIPI).

A program felépitése
A megfigyeld kvalitativ kutatas alapjan meghatarozhato, hogy az attrakcié — felépitését tekintve — két
nagyobb részre oszthatd: maga a barlangban toltott 1d6, mely tira formajaban tekintheté meg, illetve az azt

kovetd interaktiv kiallitas a fogadoépiiletben.
Az attrakci6 szinvonaldhoz hozzatartozik a kivald vezetd széleskorii tudasa a barlangrol, aki
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részletesen elmeséli a barlang kialakuldsét, bemutatja a termeket (pl. Ferencvéros-terem, Méria-terem) és a
latvanyos borsokd kivalasokat (pl. Anyodsnyelv, Tl foka, Rozsalugas, Banya alakja, Ekszeres doboz),
melyek mesék inspirdci6i, valamint az Orids-folyosé, melynek hossza 41 méter, ezt a részt hasznositjik
gyogyaszati célra.

Az attrakcié maésodik része az 1j, interaktiv kiallitds, melynek keretén beliil az érdekldddk izgalmas
dolgokat tanulhatnak meg a barlang keletkezésérdl, a mészkordl, a denevérekrdl, a barlangi mentésrél. A
latogatdk kiprébalhatjak a barlangi kotélmaszast, atkiszhatnak a Ti fokéan és egy kép erejéig barlangassza
valhatnak. Erint6képernyés tudastar bongészésére is lehetéség van. A felujitott parkban 0j csiszdak,
maszokak, padok és asztalok varjdk a latogatokat. A geoldgiai tandsvény bemutatja a térség 8 legfontosabb
épitokovét, azok beépitési-, €s felhasznalasi modjat. A kidllitas valdban interaktiv, mindent meg lehet fogni,
ki lehet probalni. Itt megtalalhaté a barlang térbeli modellje és a geoldgiai tandsvényrdl is egy térkép,
amelyen lathat6 az is, hogy hogyan helyezkedik el alattunk a barlang.

A parajdi sobanyaban a fold alatt 120 méter mélyen fekvd latogatési szinthez valo eljutas a sovallalat
autobuszaival keriil megoldéasra - a turistdk az 1250 méter hosszu alaguton keresztiil juthatnak el ide. A
latogatasi szinten egy fold alatti vilag, egy valdsagos kisvaros talalhato: vilagitas, vezeték nélkiili internet,
televizid, jatszoterek, foglalkoztatd €s kikapcsolodasi terek, okumenikus kapolna, kavézo, 3D moziterem €s
egy gyégyndvényes szakiizlet is kialakitasra keriilt (PARAJDI SOBANYA BEMUTATASA). A parajdi
sobanya program felépitése komplex élményt nyujt, mely magyarorszagi barlangok szamadra is példa értékii.
A Szeml6-hegyi-barlang véleményem szerint ilyen szinti fejlesztésekhez kicsi, de ha a budai
barlangrendszert nézem, akkor megvaldsithatd lenne ilyen volumenti fejlesztés. Természetesen egy ilyen
1éptékii beruhazas tovabbi kutatast igényel.

Munkatarsak

A megfigyeld kvalitativ kutatds alapjan elmondhatd, hogy az alkalmazottak segitdkészsége és segitési
képessége egyarant kiemelked6. A munkatarsak (taravezetd, pénztaros) idegen nyelvi ismeretekkel
rendelkeznek, habar a Tripadvisoros elemzés sordn olvashaté nyelvtudidshoz kapcsol6d6 negativ kritika, a
terepi megfigyelésnél ennek ellenkezdje bizonyosodott be. A tiravezetd geologiat tanult igy széleskori
informacioval tudott szolgdlni. Az attrakcié arculatdhoz i1ll6 megjelenéssel és professzionalis, ugyanakkor
baratsagos €s vendégkozpontu viselkedéssel rendelkeznek. Egy tiran egy vezetd vett részt, de a barlang tobb
turavezetot alkalmaz.

Kényelmi-, taimogatoé szolgaltatasok

A megfigyelo kvalitativ kutatas alapjan elemezhetd, hogy a kornyéken szamtalan étterem és
vendéglatéegység talalhatd, igy mind a csalddok, mind a fiatalabbak taldlhatnak étkezési alternativat. Napi
menii, valamint menzajellegi ételek fogyaszthatok, példaul a kozeli Montevideo utcaban taldlhato
irodaparkban, de nemzetkozi izek kozott is valogathatunk. Uj lehetéség a Buda Entertainment&Gastro, ahol
prémium kategoérids szupermarket, boutique sorbar és egy Ujfajta szérakozasi lehetdség, az 4gymozi varja a
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latogatdkat. A kornyéken szamos apartman, panzidé és maganszallas taldlhatd, koztiikk mind a booking.com-
on, mind az Airbnb-n lehet bongészni. A Kolosy tér kdzelsége tobb bankot, gydgyszertart, &ruhdzat és postit
biztosit. A Bécsi uton torténd felujitdsok varhatéan lehetdvé teszik tobb kényelmi €s tdmogatd szolgaltatas
kialakulasat.

Az eredmények értékelése

Az attrakcié legnagyobb erdssége a nem szokvanyos jellegébdl fakad, illetve a megszerzett gydgyhelyi -
ezen belill is gyogybarlangi - mindsitésébdl. Ehhez kapcsoldddan szintén nagy erdsségnek szamitanak a mar
tobb, mint 25 éve sikeresen zajld gydgyteripias kezelések, valamint a gyermekek szamara kidolgozott
programokat, tanulasi lehet6ségeket (pl.: kihelyezett foldrajzora, ahol megismerkedhetnek kozetekkel,
bejarhatjak a tandsvényt, tanulhatnak a barlangok kialakuldsarol ismeretterjeszto filmeken keresztiil).

A barlang legnagyobb gyengesége a kezdetleges marketing tevékenység, melyet leginkabb attrakcio
honlapja reprezental (kezdetleges, egy nyelvii, alap informacié talalhatoak meg, mint példaul a nyitva tartas,
cim, arak). A jelenlegi latogatottsagot tekintve elegendd a rendelkezésre allé parkolohelyek mennyiségét és
mindségét, am ennek fejlesztését célszerlinek taldlom. Szintén fejlesztésre szorulnak a jelek, piktogramok és
az idegen nyelvii irott informéciok.

A lehetdségeket az 5. fejezetben a kindlatfejlesztési lehetdségekben mutatom be.

A kornyéken torténd épitkezések, és a kozmil altal okozott esetleges szennyezések veszélyt
jelenthetnek a természeti kincsre. Figyelemmel kell kisérni az ideérkezd turistdk latogatasat tovabbra is
megfelelden kell menedzselni, ne nyiljon lehetdség sem a tilzstifoltsdgra, sem a karokozasra.

Kival6 nemzetkozi példa Gastein: vardzslat és feltoltddés - hirdeti a desztinacié hivatalos weboldala,
amely minden kétséget kizardan ezen allitast hivatott bizonyitani. A masodik viladghaboru végét kdvetden a
Gasteini-volgyben dinamikus fejlédésnek indult a turizmus, napjainkra pedig egy olyan szines és komplex
kinélat alakult ki, mellyel igen nehéz felvenni a versenyt Europaban (HISTORY AND STORIES). A
desztindciéban minden adott a tokéletes, mondhatni holisztikus kikapcsolodashoz és feltoltddéshez. A volgy
fekvese, klimdja és paratlan panoramdja mellett a vonzerd szerves részét képzik az Alpesi termalfiirdd, a
Sziklafiird6, a Gasteini gydgybarlang, a Solarbad élményfiirdd, illetve az itt talalhatdé szalloddk SPA
részlegei, a személyre szabott kozmetikai és szépségapolasi kezelésekkel egyiitt. A fitnesz, az aktiv
kikapcsolodas és a gasztrondmia szintén a turisztikai kindlatot bdviti, szinesiti. Ezek mellett a gasteini
gylgyaszat is évszdzados multra tekint vissza. Bad Gastein ezen attrakcidk egyiittes kinalataval tud olyan
vonzerdt nyujtani, mely egyszerre komplex, ugyanakkor egyediilalld is (PHYSICAL HEALTH AND
WELLNESS — HOLIDAY IN GASTEIN). Gastein vonzerd kiaknazéasa jo példa lehet a magyarorszagi
barlang fejlesztésekhez.

5. Kinalatfejlesztési irany lehetdségei

Sokan az 1j termékeket keresik, melyek egyedivé teszik a desztinaciot €s a versenyeldnyét adjak.
Esetiinkben az adott barlang az 6tok egyike a magyarorszagi gyogybarlangok koziil, egyedi természeti
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vonzerd ¢és jo az elhelyezkedése is, mivel a fovarosban taldlhato. Ez 6nmagéban nem elég, ezért fontos, hogy
bizonyos id6kozonként a programokat €s a csomagajanlatokat felfrissitsiik, hogy ezaltal megorizziik a mar
meglévé barlang latogatokat, illetve Gj piaci szegmensek felé nyissunk (PUCZKO-SMITH 2008). A
Szemld-hegyi-barlang egy természetes attrakcio, tehat egy természetes képzddményrdl, természetes klimarol
van sz6. Ez az egyedisége egyben a vonzereje (PUCZKO— RATZ 2000).

Onill6 attrakcioként is jol funkciondl, mivel egy teljes napot el tudunk tolteni a barlangban.,
ugyanakkor nem mindsithetd desztinacionak, de ha csomagba foglaljuk akkor mar desztinaciova valik. A
nemzetkozi termékfejlesztést forradalmasitja a multinaciondlis kommunikécié és a turizmusban is
megfigyelhetd mobilitds. Mindemellett elengedhetetlen a rugalmassag és a kreativitas a termékek csomagba
rendezésekor (PUCZKO-SMITH 2008).

Fontos, hogy az egyedi vonzer6 kozvetitve legyen a leendd latogatok szdmara honlapon, k6zosségi
médian keresztiil.

Egy ilyen attrakci6 esetében, tobb csomag is szoba johet. En a kovetkezoket ajanlanam:

1. Egészséges életméd csomag: egy tisztitokuran torténd részvétel, ahol a 1élek és a test is megszabadul a
salakanyagoktol. Egyiittmiikodés johetne 1étre a Csaszar és a Lukacs fiirddvel — fiirdokura keretében, a
Salvus asvanyvizzel — ivokura keretében, a Szemlé-hegyi-barlanggal — 1égzdterapia keretében, valamint
a Kolosy tér kozelségének koszonhetden szamos étteremmel és szallashellyel lehetne kapcsolatot
kiépiteni. Ezaltal Budapest e része is nagyobb szerepet tolthetne be a turisztikai piacon.

2. Budapest barlangjai csomag: FOvarosunk a vilagon az egyetlen, amelynek a lakdteriilete alatt nagy
kiterjedésii barlangok €s barlangrendszerek taldlhatoak, ezért e csomag keretében lehetdség nyilna ezek
megtekintésére. Ezt a csomagot ki lehetne terjeszteni a Vilagorokségi elemek megtekintésére is 1évén,
hogy a budai karsztbarlangok a Varomanyosi listara keriiltek.

3. Tanulj a barlangoktél csomag: iskolds és 6vodas csoportok szdmara nyujtana egyedi lehetdséget,
mivel a barlang kivalo6 fogaddépiilettel és interaktiv kiallitdssal rendelkezik.

4. Budapesti lakos vagyok!: fontos, hogy ne csak a kiilfoldi turistdkat csalogassuk a barlangba, hanem a
kornyeken €16 lakossagot, illetve a kornyéken dolgozdkat is. Ez a csomag hasonl6 az 1. csomaghoz, de
ezt inkabb bérlet formajaban lehetne megvasarolni, mely altal lehetéség lenne a Csaszar és a Lukécs
flird6, a Szemld-hegyi-barlang kedvezményes hasznalatira, emellett kedvezményesen lehetne Salvus
vizet vasarolni, valamint kiépiteni egy halozatot, mely helyeken kedvezményesen lehetne igénybe venni
a szolgaltatasokat (edzbterem, étterem).

A barlangra nem jellemz0 a szezonalitds, de fontos lenne, kiilonb6zd programok megszervezése, ami
valtozatossagot biztositana, mint példaul a mar létez6 Mikulds varo program.

5.1. Egyéb fejlesztési javaslatok

Fejlesztésre ajanlanam a fogadoépiilet kiilso kiirasanak felujitasat, ujra tervezését. Ahogyan az mar korabban
is emlitésre keriilt a barlang sajat weboldalanak jobb, részletesebb kidolgozasara is sziikség lenne, illetve a
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tobb nyelvil elérhetdség fejlesztésére és hatékonyabb marketing tevékenység végzésére. A marketinggel
kapcsolatban kiemelt szempont a Budai barlangok kozos megjelenése- egy egységes terv alapjan
gazdasagosabban és hatékonyabban jelenhetnek meg a piacon. Tovabba a kozos fellépés alapjan javasolom
még az egylittmitkddést a Lukacs és a Csaszar fiirdovel és velliik kozos kurak/belépok megtervezését,
valamint megjelenéseket turisztikai magazinokban, kozosségi médidn. A gyogyészati cél k6zos mindhdrom
létesitmény esetében. Illetve a marketing fejlesztésnél nem hagyhatjuk ki a k6z6s megjelenést a Salvus-sal
pl. a vizes ilivegeken szerepelhetne a barlang, a barlangban pedig ajandék vizet osztogathatnanak a
latogatoknak.

A jovore valo tekintettel egy mésodik pénztar kialakitasa, valamint ujfajta kombinalt jegyek, bérletek
kidolgozasa is célszerli. E bérletek alatt arra gondolok, hogy létre lehetne hozni tira és gyogykura tipust,
illetve tobb idépontban igénybe vehetd (pl.: 10 alkalmas) bérleteket. A nyitva tartas fejlesztésére vonatkozé
javaslatom a kovetkezo lenne: a keddenkénti terapias napi zarva tartas helyett, hétkoznapokon délelétt 8-10-
ig allna rendelkezésre a kizardlag gyogyulasi célbodl érkezdk szamara, illetve a késé délutani és esti ordkban
17-21-ig, igy a délutanok a nézelddoké lehetne 10-17-ig, de természetesen az idedlis nyitva tartas
feltérképezése végett érdemes lenne egy felmérést késziteni. A belépdjegyek ar/érték aranyat megfelelonek
taldlom a mar emlitett magyar €s nemzetkozi viszonylatban, valamint a barlang altal nyujtott szolgaltatasok
alapjan.

A fentiekbdl kifolyolag sziikségesnek mondandm egy rugalmasabb idOpontfoglaldsi rendszer
kidolgozasat a gydgykezelésekre torténd jelentkezés esetében, hiszen jelenlegi koriilmények kozott mintegy
fél évet kell varnia a gyogyulni vagyoknak. A szélesebb fogadasi intervallum egy megoldast nytjtana erre a
problémara. A munkatarsak remekiil végzik a dolgukat, szdmukra csupan az egységesebb megjelenés
fejlesztését javasolnam, példaul egy egyen mellény elkészitését (egyedi logoval).

Végezetiil az ajandékboltban megvasarolhatd ajandéktargyak korét boviteném ki a kovetkezOkkel:
“mokas” kitlizok a kis barlangaszoknak; Salvus vizes emlék palack, 3D nyomtatod segitségével leképzett
borsokd kivalasok, illetve a nevezetességek kicsinyitett masa.

Osszegzés

A kutatasom célja a barlangok turisztikai hasznositisanak bemutatdsa volt, amely mint kideriilt egyedi
lehetdségeket rejt. A kutatds sordn egy konkrét barlang példajan keresztiil mutattam be az attrakcidelemzést
és kinalatfejlesztést, amely rész j6 alapja lehet mas barlangok fejlesztési tervéhez is, melyeknél fontos, hogy
a turisztikai szakemberek szem el6tt tartsdk a komplexitas és integracio kiemelkedd szerepét. Eredményesen
reprezentalom a barlangok turisztikai hasznositdsanak modjait, valamint fontossagukat és a lehetdségeket a
turizmus teriiletén. Kovetkeztetésként vonhatjuk le, hogy az elemzett téméban rejld lehetdségek még igen
kiaknéazatlanok, hisz a barlangturizmus irant érdeklddés mutatkozik, amely akar bovebb piackutatast is
kovetel, melyet a Tripadvisoron végzett kutatds is reprezentdl. A lehetdségeket elemezve nagyon jelentds
fejlesztési potencidlt van a budai barlangok egységes kezelésének kidolgozasdban, tovabba a
gyogyfiirdokkel vald kolcsonds egyiittmiikodésben - mind marketinget, mind koltségkiméld gazdalkodast
illetéen. A mind tobb asztmas, allergias beteg, a barlang terapias kezelések tovabbi fejlesztési
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lehetdségeinek feltérképezését szorgalmazza. A barlang szdmos kiemelkedd lehetdséget rejt a helyszinen
megrendezhetd rangosabbndl- rangosabb rendezvényekben rejlé lehetdségek (példaul: marketing, vagy
gazdasagi szempontbol). A kutatas sordn nem sikeriilt szdmszerli adatokat beszereznem, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy e teriileten sziikségszerii lenne szélesebb korti kutatdsokat végezni a fejlesztések eldtt.

Irodalomjegyzék

BOKOR, J. (2000): Kalandturizmus. Booklands Kiad6, Békéscsaba, pp.6-9., p.157.

BODI, A. (2011): Virdgoskert a fold mélyében. In: Népszabadsdg melléklete 2011.08.18. p.2.

CZIRA, A. (2012) Gydgyitdé mélység — Barlangi Sportterapia. In: Turista Magazin 2012/11. pp.41-43.
HUTIRAY, J. - VARKONYT, ZS. (1995): Szabadidé, turizmus, rekreaci6. In: Kereskedelmi Szemle 36. 11.
p.26

JANCSIK, A. (2007): 2. fejezet: A turizmus altal hasznosithat6é eréforrasok fogalma, kore és tipusai. In:
David L. (szerk): Turisztikai erdforrdasok - A természeti és kulturalis erdforrdsok turisztikai hasznositasa.
Perfekt Gazdasagi Tanacsadd, Oktat6 és Kiado Zrt., Budapest, p.65.

KESSLER, H. (1985): Gyogyaszat a barlangban. In: Kessler H. - Mozsary G. (szerk): Barlangok iitjain,
vizein. MezOgazdasagi Konyvkiado Vallalat, Budapest, pp. 33-34.

KORDOS, L. (1984): Magyarorszdg barlangjai. Gondolat Konyvkiad6é Vallalat, Budapest, p. 82., pp.197-
200.

MICHALKO, G. (2002): Az aktiv turizmus elméleti megkozelitése. In: Lifelong Learning Fiizetek — Aktiv
Turizmus. Debrecen, Didakt Kiado, p.6.

PUCZKO, L. — RATZ, T. (2000): Az attrakciétél az élményig. Budapest, Geomédia Kiad6, p.32., pp. 339-
344.

PUCZKO, L. — SMITH, M. (2008): Egészségturizmus: gydgydszat, wellness, holisztika. Budapest,
Akadémiai Kiad6 Zrt., 2008. p.107.

RACHMAWATY, E. — SUNKAR, A. (2013): Consumer-based cave travel and tourism market
characterictics in West Java, Indonesia. In: Tourism and Karst Areas, 6(1). p. 57.

RAKOCZI, F. - DRAHOS, A. — AMBROZY, P. (2002): Magyarorszdg gydgyhelyeinek éghajlata. Oskar
Kiad6, Szombathely pp. 123-124.

RUSZINKO, A. (2006): Egészségturizmus 1. fSiskolai jegyzet. Heller Farkas Féiskola, Budapest, p.7.
SZEKELY, K. (2003): Magyarorszdg fokozottan védett barlangjai. Mezégazda Kiad6, Budapest, p.12.

Egyéb forrasok:

BUDAI-HEGYSEG http://barlangvilag.hu/index.php/budai-hegyseg [2016.10.05.]

HISTORY AND STORIES. http://www.gastein.com/en/region-villages/history-stories [2015.10.24.]
MAGYAR VILAGOROKSEGI VAROMANYOSI HELYSZINEK. http://vilagorokseg.ne.hu/a-budai-
termalkarszt [2015.10.05.]

MODRA SPILJA http://www.tz-komiza.hr/sto-vidjeti/spilje/modra-spilja/ [2016.10.02.]

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu


http://barlangvilag.hu/index.php/budai-hegyseg
http://www.gastein.com/en/region-villages/history-stories
http://www.tz-komiza.hr/sto-vidjeti/spilje/modra-spilja/

2016. oktober
TV l L. évfolyam II. szdm

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984
QUALITY ASSESSMENT FOR YOUR ATTRACTION. https://www.visitbritain.org/quality-assessment-
your-attraction [2016.08.10.]

PARAJDI SOBANYA BEMUTATASA. http://www.salinapraid.ro/bemutatas [2015.10.23.]

PHYSICAL HEALTH AND WELLNESS — HOLIDAY IN GASTEIN.
http://www.gastein.com/en/physical-health-wellness-austria [2015.10.24.]

RINDAM M. (2014): Cave Tourism: The potential of Asar Cave as a natural tourism asset at Lenngong
Valley, Perak In: SHS Web of Conferences 12, 01014, EDP Sciences, pp. 1-7.

SALVUS http://www.salvus.hu/site_magyar.html [2016.10.10]

SKOJANSKE-JAME http://www.park-skocjanske-jame.si/en/read/tourist-information/skocjan-caves-
guided-tours [2010.10.02.]

SZEMLO-HEGYI-BARLANG BUDAPEST. http://budapest.varosom.hu/latnivalok/termeszet/Szemlo-
hegyi-barlang.html [2015.09.30.]

SZEMLO-HEGYI-BARLANG-DNIPL. http://www.dinpi.hu/szemlohegyibarlang [2016.10.02.]
SZEMLO-HEGYI-BARLANG FELSZINE TERMESZETVEDELMI TERULET.
http://www.dunaipoly.hu/en/vedett-teruletek/2014-02-12-18-52-47/szemlo-hegyi-barlang-felszine-
termeszetvedelmi-terulet [2015.09.28.]

SZEMLO-HEGYI-BARLANG - TRIPADVISOR. (2016) http://www.tripadvisor.co.hu/Attraction_Review-
g274887-d553476-Reviews-Szemlo_Hegy_Barlang_Showcave-Budapest_Central_Hungary.html
[2016.08.10.]

TENK A. (2013): Turizmusorientalt természetvédelmi fejlesztések budapesti mintateriileteken. In: Foldrajzi
Kozlemények 137.4. p. 381.
http://www.foldrajzitarsasag.hu/downloads/foldrajzi_kozlemenyek 2013 137 evf 4 pp_375.pdf
[2016.10.01.]

TOLNAY, ZS. (2011): Interpretation in cave tourism — A little utilised management tool. In: 6th ISCA

Congress http://www.i-s-c-a.com/resource/80-6th-isca-congress-tolnay-interpretation-in-cave-tourism
[2016.10.07.]

UNWTO (2013): Global Report on Adventure Tourism.
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/final 1global report on adventure tourism.pdf pp-9.-20.

[2016.10.03.]
10 LEGMELYEBB BARLANG http:/barlangvilag.hu/index.php/magyarorszagi-barlangok/121-10-
legmelyebb-barlang [2016.10.02.]

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu


https://www.visitbritain.org/quality-assessment-your-attraction
https://www.visitbritain.org/quality-assessment-your-attraction
http://www.salinapraid.ro/bemutatas
http://www.salvus.hu/site_magyar.html
http://www.park-skocjanske-jame.si/en/read/tourist-information/skocjan-caves-guided-tours
http://www.park-skocjanske-jame.si/en/read/tourist-information/skocjan-caves-guided-tours
http://budapest.varosom.hu/latnivalok/termeszet/Szemlo-hegyi-barlang.html
http://budapest.varosom.hu/latnivalok/termeszet/Szemlo-hegyi-barlang.html
http://www.dunaipoly.hu/en/vedett-teruletek/2014-02-12-18-52-47/szemlo-hegyi-barlang-felszine-termeszetvedelmi-terulet
http://www.dunaipoly.hu/en/vedett-teruletek/2014-02-12-18-52-47/szemlo-hegyi-barlang-felszine-termeszetvedelmi-terulet
http://www.tripadvisor.co.hu/Attraction_Review-g274887-d553476-Reviews-Szemlo_Hegy_Barlang_Showcave-Budapest_Central_Hungary.html
http://www.tripadvisor.co.hu/Attraction_Review-g274887-d553476-Reviews-Szemlo_Hegy_Barlang_Showcave-Budapest_Central_Hungary.html
http://www.foldrajzitarsasag.hu/downloads/foldrajzi_kozlemenyek_2013_137_evf_4_pp_375.pdf
http://www.i-s-c-a.com/resource/80-6th-isca-congress-tolnay-interpretation-in-cave-tourism
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/final_1global_report_on_adventure_tourism.pdf
http://barlangvilag.hu/index.php/magyarorszagi-barlangok/121-10-legmelyebb-barlang
http://barlangvilag.hu/index.php/magyarorszagi-barlangok/121-10-legmelyebb-barlang

