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Absztrakt

A fogyasztoi tarsadalom szerkezetének, rendszerének valtozdsa kovetkeztében a korabban alkalmazott,
fogyasztokat jellemzo foldrajzi és demografiai tulajdonsadgok alkalmatlannd valtak arra, hogy a fogyaszto,
turista magatartasat fogyasztasi szokasai mogott huzodéd okokat feltarjuk és elemezziik. Mindezek miatt a
hagyomanyos fogyasztéi magatartas leirasara szolgalod jellemzoket, mint példaul a jovedelem, iskolai
végzettség, lakohely tipusa, csalddnagysag, életkor, kiegészitették a pszicholdgiai, pszichografikus tényezok.
E tényezok kozé sorolhatjuk, sok egyéb mas tényezd mellett az életstilust, életmddot is. Jelen tanulményt
egy feltard, primer kutatds tdmasztja ald. A kvantitativ informaciogylijtés soran, a szobeli és online
megkérdezés a rendszeresen utazd lakossigi csoportokra terjedt ki. A kutatds célja az volt, hogy a
rendszeresen utazokat életstilus szegmentumokba soroljuk, a kiilonb6zd turizmusfajtdkat, turisztikai
termékeket igénybevevok ¢letstilus csoportjai kozotti lehetséges kiilonbségre ravilagitsunk. A megkérdezés
online formaban és személyes megkérdezéssel valosult meg. A személyes megkérdezés helyszine Szolnok,
turisztikai szakkiéllitas alkalmaval és az online lekérdezéssel egylitt mindosszesen 302 f6 megkérdezésével
zajlott. A megkérdezettek kore, a kiallitdsok latogator koziil keriilt kivalasztasra, hiszen a cél, az utazni
szeretd ¢€s rendszeresen utazo fogyasztok elérése volt. A kutatds eredményébdl kideriil a kiillonbozo
turizmusfajtakat igénybevevok, az egyes turisztikai termékeket leggyakrabban megvasarlok életstilus-
szegmensei kozotti kiillonbségek.

Kulcsszavak: belfoldi turizmus, életstilus, fogyasztoéi magatartas
Abstract

The structure of the consumer society, as a result of changes in the system used previously, typical
consumers of geographic and demographic characteristics that have become unsuitable to explore and
analyze the reasons of consumer behavior of tourists. For these reasons, the traditional characteristics
describing of consumer behavior have supplemented by psychological and psychographic factors. These can
be divided into factors include, in addition to many other factors in life style, lifestyle as well. The present
study is supported by primary research. The quantitative information gathering, verbal and online survey,
have covered to the regularly traveler population groups. The aim of the survey was that regular travelers’
lifestyle segments are classified; it is possible the differences between the various types of tourism, lifestyle
groups of users highlight tourism products. A survey carried out online form and personal questioning. The
personal interviews venue Szolnok, tourism and trade fair on the occasion of the online query with a total of
322 people was conducted by interviewing. The group of respondents, visitors to the exhibition was
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selected, because the goal was to reach the travel-loving travelers and regular customers. The results of the
research show clearly between different types of tourism users, purchasers of individual tourism products
most commonly lifestyle segments differences.

Keywords: domestic tourism, life-style, consumer behavior

Bevezetés

Az otthonrol elutazas, szabadidd-eltoltés folyamatat altalaban a kornyezetvaltozasa igénye eldzi meg. A
sziirke hétkdznapok, a mindennapi stressz, a fizikai €s pszichikai leterheltség szinte egyiitt jar azzal, hogy
valamilyen formaban kikapcsolddjunk, regenerdlodjunk. De ahhoz, hogy ezekbdl a sziikségletekbdl utazasra
keriiljon sor, azok megvalositasara, az élmények atélésére kell torekedni. A potencidlis keresletet szamos
tényezd befolyasolja (FODORNE — SZUCS 2015).

Ahogyan az utazas okai és motivacidi, igy a turisztikai kereslet megtestesitdje, maga a turista, az
utaz6 egyén is sokféle lehet. A kutatok altal, az utazési inditékokra vonatkozd csoportositasok elsddlegesen
a fiziologiai, szociokulturalis és egzisztencidlis tényezéket emelik ki (MICHALKO 2012). Jelen
tanulmanyban, az életstilus, mint szociologiai tényezd kutatdsa a szabadidds turizmusban keriil bemutatasra
és elemzésre.

Az ¢életstilus fogalmanak meghatarozasa, annak értelmezései elsdsorban a szocioldgiahoz kothetdek.

Az elsO, magyar nyelvben hasznalatos életstilus megfogalmazasa Max Weber nevéhez kothetd. WEBER
(1964) kétféle rétegzddést fogalmaz meg konyvében, az osztaly és rendi rétegz0dést. A rendi rétegzddés az,
amely a legkozelebb allhat az életstilus definicidjahoz, ,,.. az osztalyok a termeléshez és az aruk
megszerzéséhez fliz6dé viszonyuknak megfeleléen vannak retegzédve, mig a rendek az aruk fogyasztasi
elveinek megfeleléen, amint az a specialis €letstilus is reprezentalja.” (WEBER 1964. 93. p.). Max Weber
nem tesz emlitést életstilus csoportokrdl, azt csak egy hatalmi, uralmi eszkdznek tekinti a hatalmon 1évd
statusztcsoportok kezében UTASI (1984). SOBEL (1981) véleménye szerint az életstilus két dimenzidban is
magyarazhat6. Az egyik dimenzi6 életmddot fejez ki és szoros kapcsolatban all azzal, ahogyan az egyén éli
¢életét, a tarsadalomban elfoglalt helye behatarolhato. Masik Osszetevd, dimenzid, ahogyan a kornyezet, a
kiilvilag latja a fogyasztot, nyilvanos magatartasa megfigyelheto.
Az ¢életstilus megfogalmazasara tobb kutato, kiilonféle szempontok és tényezdk figyelembevételével tett
kisérletet. Az els6 életstilus kutatds, és az ahhoz kothetd fogalmi meghatdrozds Max Weberhez kothetd.
Szintén fontos megemliteni a kovetkezd kutatokat, akik kiilonféle aspektusbol fogalmaztik meg az
€letstilust és tették a fogyasztdi magatartas rendszerébe. BELL (1958), RAINWATER — COLEMAN -
HANDEL (1959) HAVIGHURST — FEIGENBAUM (1959) munkéssaga az Otvenes évek végéig tehetd.
Bell a fogyasztas, fogyasztoi magatartast Osszefiiggéseinek vizsgalatara hivta fel a figyelmet. Rainwater,
Coleman ¢s Handel pedig a fogyasztdi magatartas és €letstilus kapcsolatara €s annak jelentdségére vilagitott
rd. Azonban a fent emlitett tudoméanyos kutatok munkassdgabol hidnyzott az életstilus fogalménak pontos
meghatirozasa. LAZER (1963) irdsiaban egy pontos definiciét olvashatunk, mely széles korben taldlt
elfogadasra és adoptalasra. Véleménye szerint az életstilus egy rendszer. A tarsadalom egyes szegmenseire
utal6 megkiilonboztetd €s jellegzetes €letvitelt jelent. A vasarlasi és fogyasztasi magatartas hiien tiikrozi az
egyes életstilusokat, életmodot.
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LEVY (1963)véleménye szerint az emberek életmodjat csupdn sajat személyiségiik és viselkedésiik
befolyasolja. Felfogdsa szerint az életmdéd egy Osszetett és allandd mozgéasban all6 rendszer. Sajat
értékrendiink alapjan kialakitott, életiinket jellemz0 jelképrendszer, mely tobb al-szimbolumra oszthat6.
KELLEY (1963) marketing szempontbol kozelitette meg az életstilus fogalmat. A marketingesek nem csak
onallé termékeket és szolgaltatdsokat értékesitenek, hanem a megvasarolt termék jelképezi a fogyaszto,
vasarlo életstilusat is. VEBLEN (1975) a tarsadalmi elitet vizsgalva jutott el az életstilus megfigyeléséhez.
Az 6skozosségekben mutatott fizikai folény, a gyenge legy6zése, az allatok kiirtasa jelentette a batorsagot,
hésiességet. Késobb ez a tedria megvaltozott. A dologtalansdg, semmittevés jelentette kivaldsagot, hiszen
azt csak az engedhette meg maganak, aki kell6 nagysagu vagyonnal rendelkezett. Ez természetesen az elit
osztalyra volt jellemzd. Az ipari forradalom kialakuldsdval a gazdagok, vagyonos réteg megengedhette
maganak, hogy luxus termékeket vasaroljon, ezzel is kiilonlegessé téve fogyasztasukat az 4tlagos
fogyasztohoz képest. Tehat ez a sajatos fogyasztéi magatartds jelentette és jellemezte a vagyonos réteg
életstilusat.

VEBLEN (1975), HALBWACHS (1971), SUMMER (1978), HEXTER (1916), WEBER (1964) a
csoportonkénti differencidlt fogyasztdssal jellemezték a kiilonbozd életstilusokat. Ezek a kutatok azt a
fogyasztasi modot tekintik életstilusnak, ahogyan a kiilonbozd ¢letfeltételek szerint, attdl fiiggden
fogyasztunk és ezek alapjan életmddot folytatunk. Ezek szerint az életkoriilményeket, a szabadidd
eltoltésének maodjat, az ételfogyasztast, valamint a ruhazkodast tartjak a legfontosabbnak (BOBULA 1937).
BERKMANN — GILSON (1978) definicidja is egy, a szamos koziil. Szavai szerint tagabb értelemben, az
egységes viselekedési mintak egyféle életstilusra jellemzdéek, ugyanakkor az életstilus értékeink,
véleménylink, attitlidiink, érdekeink Osszetett és komplex rendszere, melyre viselkedésilink, magatartasunk is
sajatosan jellemzo.

A fent leirtakon tul szamos definicid, meghatarozas és kisérlet sziiletett az életstilus fogalméanak
rogzitésére. Véleményem szerint az életstilus nem irhatd és jellemezhetd egyetlen széval, annal sokkal
Osszetettebb fogalomrol van sz6. A kutatok altal publikalt definiciok sokasiga, egymasnak ellentmondo
fogalmazasa alapjan elmondhatd, hogy sem a szociolégia, sem a marketing tudomanyéanak kutaté nem
képviselnek egységes allaspontot az életstilus fogalménak meghatarozasara vonatkozéan. Hiszen az
¢letstilus |, life-style” tiikrozi nyilt viselkedésiinket, értékeket, attitidot, véleményt, személyiségiinket €s
teljes mértékben meghatarozza fogyasztdi szokasainkat és magatartasunkat.

1. Eletstilus kutatiasok és modellek

Az életstilus elemzésének fontossagat és annak mélyebb kutatdsat a hetvenes évek elejére datilhatjuk. A
kutatok ekkortdl kezdték felismerni azt, hogy a fogyasztok magatartasanak elemzésére, életstilus-csoportok
létrehozasara alkalmazott szocio-demografiai tényezOk kevésnek bizonyultak. A vasarléi dontések
elemzéséhez, a dontés mogott hizdédd mélyebb tartalmu tényezok megismeréséhez és megértésehez sziikség
van egyéb tényezOk figyelembevételére is. A pszichografiai elemzés a fogyasztok, vasarlok, jelen
dolgozatban utazok fogyaszt6i magatartasanak alaposabb megértésére torekszik.
A kovetkezOkben bemutatasra keriilegy nemzetkozi, a turizmuskutatdsokban gyakran alkalmazott életstilus
kutatasés elemzése.

Bar a modellek, mddszerek kidolgozasaban, annak dimenzidiban és részleteiben megoszlik a kutatok
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véleménye, azonban éaltaldnossdgban megéllapithat6, hogy az életstilus kutatisok két nagy csoportra
bonthatdk. A két nagy csoportot az képezi, hogy mire fokuszil a kutatds a fogyasztas tekintetében.
Mindezek alapjan a két nagy csoport a kdvetkezo:
- CSALAD, mint fogyasztasi egység és annak tipusainak feltarasa;
- EGYEN, mint fogyasztasi egység egyéni jellemzéinek megismerése (VERES - HOFFMANN
- KOZAK 2009).

1.1. A VALS-modell

Hérom angol sz6 kezddbetiii adtak a modszer elnevezését, Values, Attitudes and Lifestyles. A kutatas USA-
bol indult el és ahogyan a neve is jelzi az értékek és életstilus Osszefliggéseit vizsgilta. A VALS mddszernek
kétféle valtozata létezik, azonban sokat csak Osszefoglalé néven VALS-modellként hivjak és hasznaljak. Az
elsd, VALS 1. néven ismert modellt 1978-ben dolgoztak ki, Arnold Mitchell nevéhezkothetd. A modszer
eredményeit MITCHELL (1983) publikalta konyvében. A lekérdezést 1600 f6 megkérdezésével
bonyolitottdk le az USA-ban. Azonban sokan megkérddjelezték a kutatds hasznossagat és elméleti

/////

Az eredményekben 9 életstilus csoportrol olvashatunk:

1. Integraltak
2. Kiviilrdl iranyitottak
a. sikeresek
b. feltorekvok
c. beilleszkedettek
3. Beliilrdl iranyitottak
a. tarsadalmi felelésséget érzok
b. élménygylijtok
c. Ontdrvényliek
4. Sziikségletvezéreltek
a. megkapaszkoddk
b. talélok

A moddszert nehézkessége és bonyolultsiga miatt 1989-ben atdolgozta a Stanford Research Institute és
létrehoztdk a VALS 2-t. A kérdéivet mai napig hasznaljdk elsdsorban kereskedelmi céllal és a
marketingtervezésben is kedvelt és ismert piackutatdsi mdodszer. Egy olyan pszichometriai modszerrdl van
sz0, mely a személyiségjegyeket teszi a kutatds alapjaul és az individualista jellemzdk valamint a fogyasztoi
magatartas és szokasok kozotti Osszefliggéseket keresi. Két dimenzid, a motivacidé €s forrasok mentén
vizsgélja a jellemzOket. A moddszer kevésbé elméleti, inkdbb gyakorlati jellegli és jobban hasznélhaté a
korabbi verzional. A kérddiv barki részére elérhetd a strategicbusinessinsights.com oldalon és annak online
kitoltése utan egyszerien besorolhatjuk magunkat a megfeleld életstilus csoportba, melyet az 1. szdmu dbra
szemléltet.
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1. 4bra: Eletstilus-szegmensek a VALS2. médszer alapjan

. SOK ERGFORRAS
Tjitok
ESZMENYEK ~ TEUESITMENYEK ONKIFEJEZES
Gondolkedok Teljesitok Tapasztalok
Hivék Torekedok Déntéshozok
Tﬁlélﬁk KEVES ERGFORRAS

Forras: www.strategicbusinessinsights.com alapjin sajat forditas

A mddszer nyolc, az 1. szamud 4bran is jol lathato tipust kiillonboztet meg. Az egyes szinek a tipusok
sokszinliségére utalnak, a korok méretei pedig az egyes tipusokhoz sorolhatd egyének szdmanak aranyait
jelolik. A vizszintes dimenzidban a fogyasztéi motivacid, a fliggdleges dimenzidban pedig a fogyasztoi
er6forrasok lathatok. Sok erdforrassal rendelkezdk csoportjai az 0jitok, a gondolkodok, a teljesitdk és a
tapasztalok. A kevés eréforrassal rendelkezok kozé a hivok, a torekeddk, a dontéshozok és taléldk tartoznak.
A fogyasztéi motivaciokhoz az eszmények, teljesitmények €s az Onkifejezés tartozik. Akiket az
eszmények/idealok vezérelnek, 0k a tudas és elvek mentén miikodnek. Akiket a teljesitmény, eredmények
inspiralnak, 6k olyan szolgaltatasokat valasztanak, amelyekkel tarsaik eldtt a sikert tlikrozhetik. Az
onkifejezés altal motivalt egyének véltozatossigra, aktivitdsra és megujuldsra vagynak (KOTLER -
KELLER 2012).

A tovabbiakban az egyes csoportokba tartozo egyének o jellemzdit szeretném bemutatni. A kdnnyebb
értelmezhetdség kedvéért az 1. szdmu abran lathatd csoportok nevét - mely sajit forditdsom - a széles
korben ismert HOFMEISTER-TOTH, 2008-as A fogyaszt6i magatartds alapjai konyve szerint is haszndlom:
e Innovatorok/djitok: Figyelemmel kisérik és igénylik az dj informacidkat a tudomanyra és

technoldgidkra vonatkozdéan is. JovO-orientaltak, biztos jovoképpel rendelkeznek sajat életiikre

vonatkoz6an. A probléma-megoldas kifejezetten kihivast jelent nekik. Sikeres emberek, altalaban
jOlétben élnek és kifinomult izlésiik van.

¢ Gondolkodok: Magasabb iskolai végzettségii egyének tartoznak ebbe a csoportba. Gyakorlatiasak, a
praktikus termékeket kedvelik elsésorban, konzervativ vasarlok. Altalaban elégedett emberek, akik
kedvelik a rendet és a feleldsséget, a csoport neve is azt jelzi a jovore eldrelato és tervezd egyének.

e Hivok: Ahogyan a csoport nevébdl is kideriil a csaladi, a vallasi, a kozosséghez tartozd, szokasokon
alapul6, hagyomanyokhoz ragaszkodd vésarlokrol van sz6. Mindebbdl kovetkezOben konzervativ,
konnyen kiszamithat6 fogyasztok, akik jol bevalt termékeket és markakat vasarolnak.
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o Teljesitok/teljesitményorientaltak: A teljesitményt el6térbe tevé emberek tartoznak ebbe a
szegmensbe. A jol megtervezett jovO €s életcélok vezérlik mindennapjaikat. A csalad, a munka, a karrier
all a tarsadalmi életiik kdzéppontjaban. Kiszamithato, stabil, megbizhatd emberekrdl van sz6, akik a
kockazatossagot, a felelotlenséget elitélik €s elhatarolédnak tdle.

e Tapasztalok/élménygyijtok: Fiatal generdcié tagjai tartoznak ebbe a csoportba. A generacids
sajatossagok jol lathatoak, tehat a divatos termékek, a trendi cuccok vasarlasa a legjellemzobb erre a
csoportra. A csoport tagjai a szérakozasra, az élménygytijtésre koltik a legtobbet. Impulziv vasarlokra
jellemzd tulajdonsdgokkal azonosithatdk, tehat hirtelen, nem atgondoltan vasarolhatnak.

o Torekedok/torekvok: A csoport tagjai szamara a pénz és annak mértéke jelenti a sikerességet.
Szeretnek vasarolni a pénztarcajukhoz igazitva igényeiket. Kovetik a divatot, igy probalnak 1épést tartani
a szdmukra kovetendd anyagi helyezetben 1évokkel. Alacsonyabb iskolai végzettségli fogyasztok, hiszen
a motivaltsag hidnydban nem igénylik karrierjiik kiépitését.

o Dontésozok/gyakorlatiasak: Hagyoményos csaladi kotelékben élnek, nem kedvelik a véltozatossigot,
azonban igénylik az 6nallésdgot. Az uj dolgokkal szemben inkdbb bizonytalanok, nem igazan érdekli
Oket a vilag és annak torténései. A praktikus termékeket kedvelik, ezért a luxustermékek helyett az
alaptermékeket vasaroljak.

e Tulélok: Ahogyan a nevilk is jelzi nem eldrelatd és tervezd fogyasztokrdl beszéliink. A
sziikségletkielégités alapszintjére torekszenek, tehat a vasarlas, az utazds nem igazan jellemz6 fogyasztoi
szokasuk. A piac kis részét jelentik, sziikre szabott életvitellel. A megszokott, olcso, akcidsan kaphat6
termékeket vasaroljak.

2. Anyag és modszer

A tanulményt primer kutatis tdmasztja ald. A kutatds soran kérddives felmérést végeztem online formaban
¢s szobeli megkérdezést hajtottam végre fOiskolas hallgatok segitségével a szolnoki Utazéds Kidllitason,
2016. aprilisaban. Az online lekérdezést kozosségi oldalakon torténd megosztassal hajtottam végre, melyet
onkitoltds, szobeli lekérdezéssel (ugyanazon nyomtatott kérddivvel) egészitettem ki a szolnoki Utazas
Kiallitason. Véleményem szerint a koncentralt utazé piac ezen a helyszinen érhetd el leginkdbb. A 335
kitoltott keérdéiv 90%-a hasznilhatd, azaz legalabb 75%-os kitoltottségliek. A lekérdezés iddszaka 2016.
marciusatol 2016. majusdig zajlott. A kettés modszer, vagyis a személyes megkérdezésés az online
lekérdezés alkalmazasa szélesebb mintavételt tett lehetové, a kettds valaszadas elkeriilése érdekében a
megkérdezés elott az eldzetes részvétel azonositasra és kizarasra keriilt.

A felmérés a kovetkezo kérdéskoroket olelte fel:

» utazasi szokasok (gyakorisag, idGtartam)

» motivaciok (egy komplex kérdés, ami az altalanos utazasi attitiidoket és az aktuélis utazasi dontésre
vonatkozokat is értékelteti)

> a leggyakrabban valasztott turizmustipus (egy kérdés, egy valaszlehetdséggel arra vonatkozdan, hogy
melyik turizmusfajtat vette igénybe a leggyakrabban az elmult években)

» ¢életstilusra vonatkozo allitasok (Likert skala, VALS2. kérd6iv allitasainak hasznalata)
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Az adatfelvétel fobb jellemzo6i a kovetkezok voltak:

- 302 elemes minta,

- 25%-75% szdbeli-irasbeli személyes kérdezés,

- nem biztositott egyetlen szempont szerint sem a reprezentativitas,
- Onkényes mintavétel,

- informécié-kiegészitési, tdjékozddasi célokat szolgalhat.

A kérdoéiveket formailag ¢és tartalmilag ellendriztem, zart szamitogépes rendszerben rogzitettem, az
adatbazist a viszonylag kevés elemszam miatt nem tisztitottam, minden felhasznilhat6 adat bekeriilt az
elemzésre keriil adatbdzisba. Az adatok az SPSS 20.0 verzidjaval keriiltek elemzésre, az abrak Microsoft
Office Excel 2010 program segitségével késziiltek.

3. Kutatas célja, hipotézisek

A kutatds elsddleges célja az volt, hogy az életstilusra vonatkoz6 kérdések alapjan szegmentalja a
szabadid6s turizmusban résztvevo Jasz-Nagykun-Szolnok megyei valaszaddkat. Majd ezutin feltirom és
elemezem az egyes életstilus-csoportokra jellemzd, a leggyakrabban valasztott szabadidds-turizmusfajtat és
szocio-demografiai tulajdonsagokat. A kutatds elsOsorban feltar6 jellegii és egy kisérlet az életstilus ¢és
valasztott turisztikai termékek kozotti kapcsolat leirasara, elemzésére.

A fent megfogalmazott célok alapjan a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:
H.1. feltételezésem szerint a VALS2 modszer szerint eredetileg megallapitott, jol elkiilonithetd 8 €letstilus-
csoportra oszthatd a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei szabadidds turistak piaca is.

H.2. feltételezem, hogy a megkérdezettek nagy része a ma oly divatos egészség- és wellness turizmust fogja
valasztani a szabadidds turizmusfajtak koziil a legkedveltebb szabadid6é-eltdltési modnak.

H.3.: feltételezem, hogy az egyes életstilus-csoportokra jellemzd, az altaluk leggyakrabban valasztott

szabadidds-turizmusfajtdk kozott nagy a szords. Tehat jol elkiilonithetd, kiilonbozd tipusu turizmusfajta
jellemzi az egyes csoportokat.

4. Eredmények

4.1. Demografiai adatok

A minta demogréfiai Osszetételét az 1. tablazat mutatja. Feliilreprezentalt a minta a 30 év feletti korosztalyt
tekintve. Jol lathato, hogy a ndk nagyobb ardnyban toltotték ki a kérddiveket, valaszadasi hajlandosaguk is

nagyobb volt a szébeli megkérdezést végzd kérdezdbiztosok elmondésa alapjan is, €s az online kitdltésekben
is. Szintén nagy aranyt képviselnek a varosi lakosok és a felsdoktatasi végzettséggel rendelkezok.
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1. tdbldzat: A minta demogrdfiai osszetétele
Ismérv N |arany
Nem nd ‘ 178 |58,9%
férfi 124 141,1%
18 év alatt 0| 0,0%
18-24 év kozott van 14| 4,6%
25-30 év kozott van 32(10,6%
Korcsoport |31-40 év kozott van 128142,4%
41-50 év kozott van 84 (27,8%
51-60 év kozott van 20| 6,6%
60 év feletti 241 7,9%
8 altalanos vagy az alatti 0] 0,0%
Legmagasabb | szakmunkasképzd, szakiskola 48| 15,9%
iskolai kozépiskola 109|36,1%
végzettség | foiskola/egyetem 137]45,4%
egyéb 8126,5%
megyeszékhely (Szolnok) 551 18,2%
. Varos 123 140,7%
Li‘ik"hely Kozség 43[14.2%
Pusa — Tfalu 79126,2%
egyéb 2|1 0,7%

Az elemzések soran hattérvaltozoként hasznidlom, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosok tdltsék ki a
kérdoivet és a megkérdezettre jellemzd-e az, hogy egy évben legalabb egyszer egy éjszakéra elutazik

Forrds: sajdt szerkesztés

otthonrol szabadidd-eltoltés céljabol, igy a tovabbi elemzésnél az 6 véleményliket vettem figyelembe.

4.2. Utazasi dontést meghatarozo tényezék

Az utazasi dontésnél szerepet jatsz0 motivacidkat Uj kérdéstipussal kutattam. Egyrészt azt kérdeztiik, hogy a
kivalasztott tizenkettd, dontést meghatarozo tényezd koziil melyik mekkora sulyt képvisel altaldban a

valaszado6 utazasi dontéseiben.
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2. dbra: Az utazasi dontést meghatdrozo tényezok a valaszok ardanyaiban (%)

.
Szerezhet6 élmények 30.1%

Az utazas f6 motivacioja, pl: pihenés,.. 29.5%

Jovedelmem, annak a turizmusra fordithato.. 23.5%

Utazas koltségei 20.2%

Egyiitt utazok vagyai, kivénsdgai 19.2%

Korabbi élmények, tapasztalatok egy.. 18.9%
Az év mely iddszakéaban kivanok utazni F 17.9%
Szallashely fajtaja 16.9%
14.2%
12.3%
11.3%
10.3%

Meglatogatni kivant teriilet 14tnival6i
Valasztott teriilet megkozelithetOsége
Kozlekedés fajtaja

Udiilés id6étartama

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint az 1. abran lathato, az utazési dontések legfobb befolyasold tényezdi a szerezhetd élmények, az utazés
f6 motivacidja, és a jovedelem, és annak turizmusra fordithato aranya.

Az eredmények alapjin Osszefoglalhatd, hogy az utazisi dontéseket leginkabb a szerezhetd élmények
befolyasoljak. Az utazas el6tt, a turisztikai kereslet megtestesitdje, a turista a szdmtalan turizmustipus koziil
azt és olyan tipust valaszt, mely szamara legalabb az elvart és szerezhetd élményt nyljtja. Mindezek mellett
az is a dontés egyik f6 komponense, hogy mire van igénye a turistdnak, mi motivalja az otthonrol elutazast,
szabadidd-eltoltést. A megkérdezettek véleménye szerint a valaszok aranyai alapjan ez a tényez6 a masodik,
leggyakrabban emlitett, utazasi dontést meghatdroz6 Osszetevé. Miutan a turista valamilyen inditék,
motivacid miatt elutazik otthonrdl, a lehetd legtobb szerezhetd élmény atélése céljabol, a harmadik
komponens, mely a dontést befolyasolja a megkérdezett jovedelme és annak turizmusra fordithaté aranya.
Meglepd volt szdmomra, hogy az utazds koltségei csak kevésbé, a rangsorban negyedik leggyakrabban
eléfordulo tényezdként emlitették a valaszadok.
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4.3. Legkedveltebb turizmusfajta

3. dbra: Legkedveltebb turizmusfajta

35.8%

18.2% 18.2%

. & X
o & < & OAS
S S ¥ 3
O > o Q o N
Ny S & S x§ S
& &

Forrds: sajdt szerkesztés

A legkedveltebb szabadidés turizmusfajtait mérte a kovetkezd, egy valaszadasi lehetdséget megengedd
kérdés.

Szamos, az egyes szakirodalmakban mésképp szerepld szabadidds turizmusfajtak koziil csak hatféle
turizmustipust szerepeltettem a kérdéivben, melyek véleményem szerint a leginkdbb kedvelt és
leggyakrabban igénybevett turizmustipusok, a turizmuskutatisok eredményei szerint. Mindemellett
természetesen az egyéb valasznal lehetdséget adtam a vélaszadonak arra, hogy sajat, legkedveltebb
turizmusfajtajat feltiintesse. Azonban ezzel a lehetdséggel egyetlen kitoltd, valaszadd sem élt. Ebbdl azt a
kovetkeztetés vonom le, valoszinlisithetd, hogy az altalam feltiintetett lehetdségek nagy részben lefedik a
megkérdezettek véleményét. A kutatas feltard, a szegmentacié kisérlet jellegli. A tovabbi, jovOoben
elvégzendd empirikus kutatdsaimban természetesen részletesen, a szabadidd-turizmus tipusait teljes
mértékben lefedo turisztikai termékek allnak majd a kutatas kozéppontjaban.

A 3. szamu abran j6l lathatd, hogy a megkérdezettek kimagasld aranyban az tidiilé/nyaral6turizmust
valasztottak a legkedveltebb turizmusfajtdnak. Ezt kdveti egyenld aranyban a kulturalis €s egészségturizmus.
Ez az eredmény és az arany a tobbi turizmusfajtdhoz képest is meglepd szamomra. Feltételeztem, hogy a ma
oly divatos és sokak 4ltal kedvelt egészség- és wellness turizmus kimagaslo eredményt fog elérni.

Az eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a megkérdezettek az lidiild/nyarald célu utazést
részesitik elényben. Az udiilé/nyaraloturizmus a lakéhelyhez kozeli vagy tavolabbi helyen valé nyaralést
jelenti (LENGYEL 2004). ,,A nyaral6 célu utazés legfobb oka a menekiilés.” (JOHNSTON 1970)

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2016. oktéber
TV l L. évfolyam II. szdm

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulméanyok

4.4.  Eletstilus-csoportok

A szegmentacid alapjat, ahogyan mar korabban is emlitettem a VALS2 kérddiv 35 kérdése jelentette. A
kutatds megkezdése elott tobbféle életstilus-kutatasi modszer alkalmazasa is felmeriilt. Véleményem szerint
azonban a turizmuskutatisokban leggyakrabban alkalmazott a VALS2. mddszer, ezért hasznaltam én is ezt a
modszertant a tanulmany elkészitéséhez. A kérd6iv a valaszadok, egyes kijelentésekkel kapcsolatos
egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket méri egy négyfokozati Likert-skidldn. Az eredményeket
faktoranalizissel értékeltem €s ez alapjan 8 csoportot kiilonitettem el, mely teljes mértékben lefedi az eredeti
VALS?2 modell alapjan megallapitott klasztereket, az eredményt a 2. szdmu tablazat szemlélteti.

2. tdbldzat: Eletstilus-szegmensek

Eletstilus-szegmensek Csoport arany
innovatorok 12,1%
tulélok 5,6%
torekvok 7.1%
gondolkoddk 17%
teljesitményorientaltak 22,2%
¢lménykeresdk 5,5%
gyakorlatiasak 12,2%
hiiségesek 18,4%

Forrds: sajdt szerkesztés

A vélaszadoi csoportok nagysaga kozott viszonylag nagy a szords. A legkisebb csoportot az élménykeresok
jelentik, 5,5%-o0s ardnnyal. A legtobben viszont a teljesitményorientaltak vannak 22,2%-os tobbséggel.
Mindemellett nagy aranyt képviselnek a hiiségesek, a gondolkoddk, a gyakorlatiasak és innovatorok is (2.
tablazat).

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



(v

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok

2016. oktober
L évfolyam II. szdm

ISSN 2498-6984

3. tdbldzat: Az életstilus-csoportok szocio-demografiai jellemzoi Forrds:sajdt szerkesztés

Eletstiluscsoportok
innovatorok | gondolkoddk | teljesitmény- élmény- hiiségesek torekvok | gyakorlatiasak talélok
orientaltak keres6k
Eletkorcsoport 31-40 41-50 31-40 41-50 31-40 31-40 41-50 41-50
Nem férfi férfi férfi né né né férfi né
Legmagasabb foiskola foiskola foiskola foiskola kozépiskola | kozépiskola | kozépiskola kozépiskola
iskolai
végzettség
Jellemz6 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. Kulturalis
turisztikai Udiilé/nyaralé | Kulturalis Egészség- Udiilé/nyarald | Udiilé/nyar | Kulturdlis | Udiilé/nyaralé | turizmus
termékek -turizmus turizmus turizmus -turizmus alé/nyarald | turizmus -turizmus 2. Egészség-
(rangsor a | 2. Kulturalis 2. Egészség- | 2. Kulturdlis | 2. Kulturalis -turizmus 2. 2. Kulturalis turizmus
valaszok turizmus turizmus turizmus turizmus 2. Egészség- | turizmus 3. Természet-
aranyai alapjan) | 3. Egészség- 3. Természet- | Kulturalis turizmus 3. Egészség- jarés
turizmus jaras turizmus 3. turizmus

3. Természet-

Természet- | jaras

jérés
Az utazasi Szerezhetd Szerezhetd Az utazis Az Szerezhetdé | Az utazas Az utazas 6 Az utazis
dontést élmények élmények koltségei egyiittutazok élmények o motivacidja koltségei
leginkabb vagyai motivacidja
meghatarozé kivansagai
tényez6
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A nyolc elkiilonitett életstilus-csoportbol négy csoportba jellemzden a férfiak, négybe pedig jellemzden a
nék tartoznak. A ndk inkabb hiiségek, élménykeresdk, torekvok és tuléld klasztereket erdsitik. Ezzel
szemben a férfiak az innovatorok, teljesitményorientaltak, gondolkoddk és a gyakorlatiasak. Az is j6l lathatd
az eredményekben, hogy a magasabb iskolai végzettség, felsdfoku szint, feliilreprezentalt a 41-51 éves
korcsoportban, akik jellemzden varosi lakosok. Az emlitéseket a 3. szamu tablazat szemlélteteti.

A vélaszadok korében, jelen tanulmany szerint nincs nagy eltérés, jelentds kiillonbség a preferalt
szabadidd-eltoltési formak, turizmusfajtak kozott. A nyolc szegmens utazasi szokasaira harom jellemz6
turizmusfajta mutatkozik meg, melyek a kovetkezok: iidiilé/nyaraldturizmus, kulturdlis turizmus és
egészségturizmus. E harom turizmusfajta kozil is az tidiilé/nyaraléturizmus a legjellemzébbnek mondhato a
megkérdezettek véleményét tekintve. A szegmensek altal vélasztott turizmustipusok egységes képet
mutatnak.

Az egyes klaszterek utazasi dontését meghatarozé tényezok koziil a leggyakrabban emlitett tényezot
emlitettem a 3. szdmu tabldzatban. Nem meglepd szdmomra az eredmény, hiszen a teljes sokasdgra
vonatkoz0, utazasi dontéseket meghatarozoé tényezok eredményeibdl is kideriilt, hogy a szerezhetd élmények
a nyolc életstilus-csoportb6l haromban (innovator, gondolkodo, hiiséges) a legtobbszor emlitett
komponensként. Az utazds f60 motivacidja, mint dontést meghataroz6 Gsszetevo a torekvo és gyakorlatias
szegmens utazdsaira jellemzd. Az utazas koltségei a teljesitményorientdlt és hiiséges csoport utazisait
befolyasolja a leginkabb. Egyetlen csoport, az élménykeresok tartjak szem elott leginkabb az egyiitt utazok
vagyait és kivansigait. Azonban ez az eredmény nem befolydsolta azt a tényt, hogy a teljes sokasagra
vetitett eredményekbdl az deriil ki, hogy az ,egyiitt utazok vagyai és kivansagai” a legkevésbé dontést
meghataroz6 tényez0 az otthonrol, szabadidd-eltoltés céljabol elutazas esetében.

Osszegzés

Kutatasom elsddleges célja az volt, hogy életstilus-elemzést végezzek a szabadidds turistak korében, Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében. A lekérdezés online moddszerrel, kozosségi portdlokon zajlott, majd ezt a
koncentralt utazdpiac elérése céljabdl, kiegészitettem személyes megkérdezéssel. A személyes lekérdezést
Szolnokon a 2016.évi Utazas Kiallitason bonyolitottam le, féiskol4s hallgatok segitségével. Osszesen 302 6
valaszadot sikeriilt elérni a kétféle modszerrel.

Az életstilus-szegmensek létrehozdsa mellett azt is szerettem volna megtudni, hogy az egyes életstilus-
csoportok mely turizmusfajtikat preferdljdk a leginkdbb, tovabba felmérjem szocio-demografiai
tulajdonsagaikat.

Jelen kutatas feltar6 jellegli, tovabbi kutatds alapjat képezi, tovabbi hasznosithatdsadgat ebben fogalmazom
meg. A késébbi kutatasban arra keresem majd a valaszt, hogy feltarhaté-e Osszefiiggés az egyes életstilus
szegmensek jellemzdi és az altaluk valasztott turisztikai termékek kozott. Az utazasi dontést meghatirozo
tényezok kozott a motivacio, mint befolyasold tényezd a harmadik leggyakoribb valaszként szerepelt, ezért
véleményem szerint a késObbi elemzések az emlitett témakort fogjak feldlelni, jelen tanulmanyban kapott
eredmények felhasznalasaval.
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A fent megfogalmazott célok alapjan a kutatds megkezdésekor a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

H.1. feltételezésem szerint a VALS2 moddszer szerint eredetileg megallapitott, jol elkiilonithetd 8
életstilus-csoportra oszthatd a szabadidds turistak piaca.

A hipotézis elfogadom, valoban interpretalhatd nyolc jol elkiilonithetd életstilus-csoport a megkérdezett
szabadidds utazok korében.

H.2. feltételezem, hogy a megkérdezettek nagy része a ma oly divatos egészség- €s wellness turizmust
fogja valasztani a szabadidds turizmusfajtak koziil a legkedveltebb szabadidé-eltdltési modnak.

Ez a hipotézis nem igazolédott be, hiszen a megkérdezettek az iidiilé/nyaralonyaraloturizmust
valasztottak a leggyakrabban szabadidd-eltoltési modként, turizmustipusként.

H.3. feltételezem, hogy az egyes életstilus-csoportokra jellemzd, az altaluk leggyakrabban vélasztott
szabadidds-turizmusfajtak kozott nagy a szoras. Tehat jol elkiilonithetd, kiillonbozo, sokféle turizmusfajta
jellemzd az egyes csoportokra.

Ez a feltételezés sem igazolodott be, hiszen a szamos szabadidds-turizmusfajtabol csak harom jellemz6 a
megkérdezettekre és egyben a kordbban l1étrehozott életstilus-szegmensekre is. Az iidiilé/nyaraldturizmus,
egészségturizmus €s kulturalis turizmus igénybevétele jellemz6 a nyolc életstilus-csoportra.

Kutatasomban valaszt kerestem és kaptam arra, hogy a megkérdezett Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
lakosok milyen életstilus-csoportokba sorolhatok, utazasi dontéseiket milyen tényezOk hatdrozzadk meg és
mely turisztikai termékeket veszik igénybe a leggyakrabban. Elemzés eredményeképpen nyolc, jol
elkiilonithetd életstilus-szegmens jott 1étre, a gyakorlatiasak, tuléldk, hiiségesek, teljesitményorientaltak,
ujitok, gondolkodok, élménykeresdk és torekvok csoportjai, mely Osszhangban all a VALS2. nemzetkdzi
kutatas szegmenseivel.

Az egyes szegmenseket szocio-demografiai ismérvekkel j6l le tudom irni és az utazadsi dontéseket
meghataroz6 tényezok kozotti kiilonbségek is lathatoak. Azonban az egyes csoportokra jellemzd turisztikai
termékek kozott nincs éles hatarvonal, ami az egyes szegmensekre sajatosan jellemzé lenne. A harom
legkedveltebb turizmustipus minden egyes szegmens esetében az iidiilé/nyaraloturizmus, a kulturalis
turizmus és egészségturizmus volt. Ennek valdsziniisitheté oka a kevés, hat turisztikai termék emlitése a
kérddivben. Kovetkezd kutatdsom témaja ennek bizonyitasa vagy cafolasa és tovabbi eredményekkel
gyakorlati hasznosithatosagdnak megfogalmazasa lesz.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2016. oktober
TV l L. évfolyam II. szdm

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulméanyok
Irodalomjegyzék

BELL, W. (1958): Social Choice, Life Style and Suburban Residence. The Suburban Community, 225-242.
New York: Putman's

BERKMANN, H. - GILSON, C. (1978):Consumer Behavior. Encino: Dickenson Publishing Co.

BOBULA, L. (1937): Magyar életstandard. Tdrsadalomtudomdny, XVII. 3-4.

HALBWACHS, M. (1971): A munkdsosztdly fogyasztoi tendencidi. Budapest: Kozgazdsagi és Jogi
Konyvkiadé.

HAVIGHURST, R. - FEIGENBAUM, K. (1959): Leisure and Lifestyle. American Sociologist, Vol. 64.,
396-404.

HEXTER, M. B. (1916): Implication of a Standard of Living. American Journal of Sociology,Vol. 22, No.
2.,212-225.

FODORNE SZUCSAK E. — SZUCS L. (2015): Turizmus és utazdsszervezés, Budapest: Miiszaki
Konyvkiadé Kft.

HOFMEISTER-TOTH, A. (2008): Fogyasztdi magatartds. Budapest: Aula Kiado.

KELLEY, E. (1963):Discussion. Chicago: American Marketing Association.

KOTLER, P. - KELLER, K.L. (2012): Marketingmenedzsment. Budapest: Akadémiai Kiado6.

MICHALKO G. (2013): Turizmolégia — Elméleti alapok. Budapest: Akadémiai Kiad6

MITCHELL, A. (1983): The nine american Lifestyles. New York: Macmillan Publishing Company.

LAZER, W. (1963): Life Style Concepts and Marketing, in Toward Scientific Marketing. Chicago: American
Marketing Association.

LEVY, S. (1963): Symbolism and Life Style. Chicago: American Marketing Association.

RAINWATER, L. - COLEMAN, R. and HANDEL, G. (1959): Workingman's Wife. New York: Oceana
Publications.

SOBEL, M. (1981): Lifestyle and Social Structure. New York: Academic Press.

SUMMER, W. G. (1978): Népszokdsok (1936). Budapest: Gondolat Kiadd.

UTASI, A. (1984): Eletstilus-csoportok, fogyasztdsi preferencidk. Budapest: Tarsadalomtudomanyi Intézet.
VEBLEN, T. (1975): A dologtalan osztdly elmélete. Budapest: Kozgazdasagi és Jogi Kiado.

VERES, Z. - HOFFMANN, M. - KOZAK, A. (2009): Bevezetés a piackutatdsba. Akadémiai Kiado:
Budapest.

WEBER, M. (1964): The Theory of Social and Economic Organisation. New York .

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



