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Absztrakt

A helytorténeti mizeumok, mint attrakcidk fontos szerepet toltenek be egy adott telepiilés vagy térség
multjanak megismertetésében, mind a helyi lakossdg mind a turistdk korében. A turisztikai trendek és a
latogatok igényeinek valtozasaval a muzeumoknak ki kellett 1épniiik a korabbi passziv értékmegdrzo
szerepkorébdl az interaktiv élménykodzponti ismeretidtadas felé. Fontos, hogy a helytorténeti mizeumok
latogatasanak népszertsitésében a turisztikai szakemberek mellett a pedagoégusok (6voda, kozoktatds,
felsGoktatas) is szerepet vallaljanak, és hogy a fiatalok az ifjisagi turizmus szervezett keretei kozott
megismerjék a mizeumok élménygazdag, innovativ vilagat is.

Kulcsszavak: muzeumlatogatas, célcsoport, élményszerii ismeretszerzés, Szekszard

Abstract

Local History Museums, as attractions, have a great role in introducing the history of a given settlement or
region to the local people as well as to the tourists. With the changing trends in tourism and the changing
needs of tourists the museums should leave their earlier, passive role of value preservation and should
promote the interactive, experience oriented knowledge transfer. Besides tourism experts, teachers (from
kindergarten through grammar school to high school) should also take a role in the popularization of local
history museums and the youth should experience the rich and innovative world of museums within the
frames of organized youth tourism.
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Bevezetés

A hazai turizmus fejlesztésben az elmult évtizedben elsdsorban a tér- és tevékenység specifikus turisztikai
termékek (pl.: tematikus utak, klaszter) fejlesztésére keriilt sor, mig a csoport specifikus (pl.: ifjusagi
turizmus) termékek fejlesztése csak kozvetetten jelent meg.

Bér az ifjusag fizetoképes kereslete korlatozott, azonban fontos, hogy dket a jové szadmara nyitott, érdekl6dd
turistakka neveljiik. A fiatalok leginkabb a rokonok, baratok, ismerds6k meglatogatasa, tovabba szérakozas,
pihenés vagy sportolds céljabol utaznak. Legkevésbé a kulturalis programok, a vasarok vagy a varosnézés
motivalja 6ket. Igy a koz- és felsboktatasnak meghatarozo szerepe van abban, hogy az ifjusagot szervezett
keretek kozott (pl.: osztalykirdndulds, mizeumi 6ra) a kulturalis élmények széles tarhdzaval ismertesse meg.
A cél az, hogy,.egy ¢életre meghataroz6” pozitiv élményeket generdljanak, amely a késdbbi érdeklddésiiket is
kedvezden befolydsolja, valamint az ismeretszerzésnek egy kotetlenebb és élménygazdagabb oldalat
biztositsak. (GONDA 2012, MESTER 2008, MICHALKO 2011)

A helytorténeti muizeumok, mint attrakciok fontos szerepet toltenek be egy adott telepiilés vagy
térség multjanak megismertetésében, mind a helyi lakossag mind pedig a turistik korében. A turisztikai
trendek és a latogatok igényeinek véltozdsaval a muzeumoknak ki kellett 1épniiik a kordbbi passziv
értekmeg0Orzd szerepkorébdl az interaktiv élménykdzpontl ismeretatadas irdnyaba. Az ilyen tipusd kultira
kozvetitésben a mizeumpedagdgidnak és mddszereink fontos szerepe van, mivel egyiittal le kell kiizdeni a
fiatalokban a kordbban kialakult negativ tévhitet, és vissza kell csalogatni a latogatdkat a muzeumokba.
Ennek biztositdsa érdekében a muizeumlatogatast, a muzeumi ismeretszerzést élménnyé sziikséges
atalakitani, a latogatok figyelmét pedig fel kell hivni a mizeumok izgalmas, jatékos oldalara.

Jelenleg nem eléggé kozismert, hogy szdmos mizeumban pozitiv valtozas tortént, sokkal
élménykozpontibbak €s latogatobaratabbak, mint kordbban. Ezért fontosnak tartom, hogy a helytorténeti
muzeumok latogatasdnak népszerlsitésében a turisztikai szakemberek mellett a pedagdgusok (6voda,
kozoktatas, felsdoktatas) is szerepet vallaljanak.

A fentiek aladtdmasztisa érdekében a bemutatott vizsgidlatom célcsoportjanak kifejezetten a fiatal
felndtteket valasztottam, akik a PTE KPVK pedagdgus és turizmus-vendéglatas képzésein tanultak és a
felvett kurzusuk keretében mizeumlatogatason vettek részt. Allaspontom szerint a pedagégus hallgatéknak
dontdszerepiik lesz a jové generacidinak nevelése soran, hogy a muzeumlatogatast megkedveltessék a
gyerekekkel. Emellett a turizmus-vendéglatas hallgatok pedig csak akkor tudjak hitelesen eladni egy adott
térség kindlatat, ha maguk is atélik és személyesen megismerik az attrakcioit.

A vizsgilatom helyszinének a szekszardi Varmegyehdzat valasztottam, mivel az a kozelmultban
keriilt feldjitasra. Az ott tapasztalhaté korszeriisités, az alkalmazott muzeumpedagodgiai gyakorlat és az
egylttmiikodés az oktatasi-nevelési intézményekkel jol adaptalhaté példa lehet mas muizeumok, oktatasi
intézmények szdmara. A mizeum befogaddképessége csak kisebb csoportok megfigyelését teszi lehetdve,
ezért a kutatas empirikus jellege meghatarozé volt.
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1. Miizeumok szerepe az élményszerii ismeretszerzésben

A mizeumok a kulturdlis turizmus véltozatos kindlatat biztositjdk, és egyben a sziikséglethierarchia
legmagasabb (0nmegvalositds, tudni és megérteni valamint esztétikai) szintjeit elégitik ki. A turisztikai
trendek véltozdsa is azt igazolja, hogy a latogatdk igényei a sziikségletpiramis magasabb szintjei felé
mozdulnak el. Napjaink turizmusanak trendjét az élménykozpontisag, az élmények keresése jellemzi. A
korabbi passziv részvétel helyett a latogatdok aktivitdsra, Onmegvaldsitisra, személyes atélésre,
interaktivitasra vagynak. (AUBERT (szerk.) 2012, CSIZMADIA et al. 2012)

A latogatdk igényvaltozasaval 6sszhangban a turizmushoz hasonléan a muzeumokndl is sziikségessé
vélt a szemléletvaltas. A kordbbi hagyomanyos feladataikat (gylijtés, konzervalas, kidllitas) szdmos tovabbi
funkcidval kell bdviteniiik, hogy megfeleljenek napjaink kihivasainak.(KOLTAI 2011) Az értékmegdrzo,
védelmezd, hagyomanyos ismeretatadd rendszertdl az élménynyujtas, a kikapcsolddas, a felfedezd, jatszva
tanulds vildga felé kellene 1épniiik. A latogatok egyre szélesebb korben lennének inkabb aktiv résztvevok
(kiprobalni, o©nalloan felfedezni, eljatszani, késziteni valamit), mint csupdn passziv szemlélok a
kiallitasokon. Kiilondsen a gyermekek igénylik az aktivitast, akik viszont a veliik érkezd felndtteket is be
tudjik vonni a tevékenységekbe, jatékokba. A tanulds hatékonysaga is jelentésen ndvelhetd, ha a 1atds és a
hallds mellett més érzékszerveket és cselekedtetést is bevonhatunk a folyamatba. (MISZNE KORENCHY
2016, KOLTAI 2011)

Egyes szakmai vélemények szerint a helytorténeti mizeumoknak egyre meghatarozébb szerepe lehet
a muzeumi kulturakozvetités megujitdsaban. (KOLTAI 2011) Véleményem szerint erre j6 példat adnak a
szekszardi Wosinsky Mor Muzeum és tagintézményei (Varmegyehaza, Babits Mihaly Emlékhaz, Irodalom
Haza). Az elmult tiz év palyéazati fejlesztéseinek koszonhetden egyre inkabb latogatdbarat muizeumokka
valtak, a muzeumpedagogiai tevékenységeikre egyre nagyobb hangsulyt fektetnek. A programjaik
sokrétiibbek és valtozatosabbak, és célcsoport specifikusabbak lettek. (ANDRASNE 2016) Ennek
koszonhetden a latogatok jelentds részét a didk csoportok alkotjak (pl.: az éves latogatasok 50-70%-at).

2. A kutatasi médszerek
2.1. A kutatas helyszine: a Varmegyehaza

Szekszardon szdmos olyan turisztikai és infrastrukturélis fejlesztés tortént az elmult hét évben palyazati
forrdsokbdl, amelyek mar igen iddszeriiek voltak a versenyképesség javitdsa érdekében. A belvaros
rehabilitaci6 keretében valdsult meg a Béla kiraly tér és a Varmegyehaza korszertiisitése is. Pollack Mihaly
tervel alapjan késziilt Varmegyehaza és kornyezetének felujitasa 2010-2012 kozott zajlott le. Az eredeti
tervek alapjan korszerlibb kiallitasok, kavézo, mobil szinpad és informéciés pont is helyet kapott volna az
épiiletben, azonban a 1étesitmény (6nkormanyzat és kormanyhivatal kozotti) tulajdonjogi vitdja miatt csak
2013 augusztusaban nyithatott meg ismét, és a tervezett funkcidk koziil a korszert, interaktiv mizeum és a
mobil szinpad val6sult csak meg. Az informaciés pont a Garay Elménypince mellé keriilt, a kavéz6
tizemeltetése pedig nem valdsult meg. A rekonstrukcié keretében viszont megujult és csaladbarativa valt a
Virmegyehéza oldalkertie. (MATE 2015, MATE — NAGY 2015) A kutatisom helyszinének éppen a friss
fejlesztés és a kevésbé ismertség miatt valasztottam. (MATE 2013) A mizeum termeinek befogadd
kapacitasa csak kisebb csoportok latogatasara alkalmas, a legidedlisabb a 15-25 f6 kozotti 1étszam egyszerre.
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A Varmegyehéza valtozatos kiallitasokat kinal. (1. tabldzat) A foldszinten nyuajtjak a korszeriibb, interaktiv
bemutatast. A foglalkoztatdé a pedagdgiai és kézmiives foglalkozasok szintere. A muzeumpedagogiai
foglalkozasok kiemelt célcsoportjai az Ovodak, A4ltalanos és kozépiskoldk didkjai. A Szekszardi
Onkormanyzat tamogatasanak koszonhetden a helyi nevelési-oktatdsi intézmények ingyenesen vehetnek
részt a muzeumpedagogiai foglalkozidsokon, amelyeket az Onkorméinyzat megtérit az Onkorményzati
fenntartasd mizeumok szdmara.

1. tdbldzat: Varmegyehdza kidllitdsai
Helyszin | Kiallitas Megjegyzés
Foldszint | Foglalkoztato pedagdgiai foglalkozasok helyszine,

eszkozfejlodés torténeti kidllitas

Tajak, telepiilések, emberek | 19. szdzadi tudastar és torténelmi jatszohdz,
kiallitas ebben Liszt Ferenc, Garay Janos emlékeivel
Szarkofag terem rémai kori szarkofag,

kozelmult dsatdsi eredményei a Béla kiraly téren
Szekszard kozépkori bencés apatsiga miltja

Udvar Romkert az egykori k6zépkori bencés apatsag romjai
Emelet Mattioni Eszter kiallitasa a festdmivészno ,,himeskovel”
Esze Tamas emlékszoba torténész, irodalomtorténész hagyatéka

Régi Varmegyehaza vildga | a 19. szdzadi varmegyei élet enteridrjei
Forrds: Vdarmegyehdza honlapja” alapjdn sajdt szerkesztés

Az emeleti kiallitasok (1. tablazat) megOrizték a hagyomanyosabb jellegiiket, azonban figyelemfelkeltd
feladatokkal teszik érdekesebbé a régi Varmegyehdza vilagat. A Varmegyehdza belsd udvaraban talalhato 1.
Béla kiraly altal alapitott bencés apatsidg romja folé pedig rendezvények idején mobil szinpadot alakitanak
ki.

2.2. A kutatasi modszerek: kérdoives felmérés és empirikus megfigyelés

A Miizeumok Ejszakaja program kapcsan szamos kérdésmeriilt fel a mizeumlatogatasokkal kapcsolatban. A
fiatal felndttek, az egyetem hallgatéi szivesen jarnak-e muzeumba? Tudnak-e a muzeumokban tortént
valtozasokrol? Taldlkoztak-e méar helytorténeti mizeumokban interaktiv €s élménygazdagsag kiallitdsokkal?
Elnek-¢ a lehetéséggel és kiprobaljak-e az tjdonsdgokat? Mernek-e ,jatszani”, jatszva tanulni a
muzeumban?

Ezek alapjan az aldbbi hipotéziseket allitottam fel, amelyek vizsgéilatdhoz Osszetett kutatasi
modszerre volt sziikségem:
Negativ sztereotipidk, elditéletek még erdsen élnek a fiatal felndttekben.
A fiatalok érdeklodése felkeltheto a korszer(, interaktiv mizeumok irant.
A fiatalok szivesen jatszanak és jatékos feladatokba bevonhatoak.
J6 példakkal a fiatalok véleménye pozitiv irdnyba valtoztathato.
A muzeum latogatast, az ismeretszerzést élménnyé lehet tenni.

"hitp://wmmm.hu/varmegyehaz-kiallitasok/
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Célcsoportnak a Pécsi Tudomédnyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagogusképzd ¢és Vidékfejlesztési Kar
pedagbgus €s turizmus-vendéglatas szakos hallgatéit valasztottam. A pedagdgus hallgatoknak kiemelkedd
szerepiik lesz a jové nemzedékének és potencidlis turistdinak nevelésében, oktatasaban. Oriasi jelentSségi,
hogy személyiségiikbdl, tapasztalatikbol és hozzaallasukbol mit alkalmaznak a hivatdsuk gyakorldsa sordn.
Sok mulik majd azon, mennyire lesznek képesek a gyerekeknek olyan muzeumlatogatist szervezni, amely
pozitiv élményt és egyben Uj ismereteket is ad. Emellett a turizmus-vendéglatas hallgatok gyakorlati képzése
miatt is sziikséges a helyi mizeumok latogatisa. Lényeges, hogy ismerjék a helyi, regiondlis jelentdségii
vonzerdket, a helyi mizeumok kindlatat, célk6zonségét, sot probaljak is ki a szolgaltatasaikat. A turizmus-
vendéglatas hallgatok egy desztindcidt munkdjuk sordn csak akkor tudnak hitelesen képviselni és bemutatni,
ha annak kinalatat személyesen ismerik és kiprobaltak.

A kutatas tobb egymasra €piilé elembdl allt 6ssze, amelyet az 1. dbra mutat.

1. dbra: Az empirikus kutatds lépései

e Y V. V. V

Forrds: sajdt szerkesztés

A hallgatokkal eldzetesen egyeztettem a muzeumldtogatds tervét, amely kapcsolddott a kurzusuk
tematikdjahoz is. A konzultacidésoran felmértem a mizeumba jarasi hajland6sagukat, hozzaallasukat.

A Varmegyehaza latogatashoz mizeumpedagdgus (Szlics Zsuzsanna) segitségét vettem igénybe, aki
egyrészt bemutatta a mizeum szakmai, mizeumpedagogiai kindlatat, megismertette a muizeum értékeit,
valamint jatékos feladatokkal varta a hallgatdkat. A latogatashoz a hallgatok elézetesen annyi instrukciot
kaptak, hogy mindent probaljanak ki és jatszanak!

A Varmegyehiza latogatdsa utdn a hallgatok korében online kérddives felmérést végeztem a
muzeumlitogatasi szokasaikrdl valamint vizsgdltam a latogat6i elégedettségiiket. A kérddiv kitoltése
onkéntes és anonim volt. A statisztikai feldolgozas érdekében a kérdéstipusok tobbsége zart (eldre
meghatirozott valaszokat tartalmazd), valamint értékelési skalaba (1-t6l 5-ig szdmmal) sorolt valaszokat
tartalmaz6 kérdés volt. Az egyéni vélemények megismerése érdekében tobb esetben sziikség volt nyitott
kérdések alkalmazasara is. A feldolgozas soran az Excel adatbazis alapjan 0Osszesitd, aranyokat,
értékatlagokat bemutatd kor- és oszlopdiagramok késziiltek. A kérddives kutatds harom témakort emelt ki:

e a muzeumba jarasi szokdsokat (mizeumba jaras gyakorisaga, kedveltsége és ennek indoklasa)

e a Varmegyehdza mizeumi szolgéltatasainak értékelését (muzeum szolgaltatisainak, kornyezetének,
személyzetének értékelése, tulajdonsdgainak mindsitése)

e a muzeummal kapcsolatos Osszbenyomdasokat (hogyan érezték magukat, visszamennének-e, kinek
ajanlanik)
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Kiemelt cél volt a mizeumlatogatas sordn a hallgatdk hozzaillasanak, viselkedésének, érdeklddésének,
aktivitdsanak empirikus megfigyelése.

A miuzeumlatogatas utdn a hallgatok személyesen is elmondhattdk véleményiiket, tapasztalataikat,
illetve a megfigyelés soran felmeriilt kérdések megvitatasara is sor kertilt.

A megfigyelések tapasztalatai, a mizeum latogatds eldtti és utdni beszélgetések és a kérddivezeés
eredményei Osszevetésre keriiltek, igy egy komplex eredmény sziiletett a muzeumlatogatas élményeirdl és
hatésairdl.

2.3.A kutatas mintavétele

A kutatas célcsoportja a fiatal feln6ttek: a megkérdezett hallgatok a 18-29 év kozotti korosztalybdl keriiltek
ki. A vizsgalatban 17 pedagdgus €s 30 turizmus-vendéglatas hallgato vett részt. A pedagdgus hallgatok mind
alapképzésre (BA/BSc) jartak, 70% nappalin tanité szakra és 30% levelezon 6vodapedagégus szakra. A
turizmus-vendéglatas hallgatok kétharmada (63,3%) fels6oktatasi szakképzésben (FOKSZ) vett részt, amely
kétéves gyakorlatorientalt képzés és egyharmada (26,7%) alapképzésre (BA/BSc) jart. (2. dbra)

2. dbra: A kutatds mintavétele

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ferfi  m———— 23,3%
A 100%
" 29,4% 76,7%

Tolna megyei 30,0%
Baranya megyei s 13.3% 29,4%
Somogy megyei  m—

Y Megy 6,7% pedagdgus hallgatok

Bacs-Kiskun megyel  mmm—16,7% W turizmus-vendégldtas hallgatok

Pest megyel wmm 6,7%
kilféldi  wm 3,3%

Fejér megyei 3,9%
29,4%
Iakhelv NV e 23,3% 94.1%
kézépiskolai végzettség 100%

felsdfok( végzettség 5,9%

Forrds: sajdt szerkesztés

A vaélaszadok tobbsége nd volt, amely a pedagdgus hallgatok esetében 100%, mig a turizmus-vendéglatas
hallgatok esetében 76,7% volt. Ez a jelenség a szakokon jelentkezd erdteljes nétobbletbdl adodik. A
hallgatok tobbségének kozépiskolai végzettsége volt (pedagdgus hallgatok 94%, turizmus-vendéglatas
hallgatok 100%), vagyis 6k most az elsé felsOoktatasi képzésen vesznek részt. A pedagdgus hallgatok 6%-
nak volt mar valamilyen fels6foku végzettsége, ez a levelezds hallgatok korében volt jellemzd. A valaszadok
harmada Tolna megyei, 6tode Baranya és tizede Bécs-Kiskun megyei volt, amely jol tiikr6zi a kar
vonzaskorzetét is. A pedagdgus hallgatdk legnagyobb aranyban Tolna (29,4%), Baranya (29,4%), Somogy
(5,9%) és Fejér (5,8%) megyeébdl érkeztek. A turizmus-vendéglatas hallgatok Tolna (30%), Bacs-Kiskun
(16,7%), Baranya (13,3%), Somogy (6,7%), Pest (6,7%) megyeiek voltak, illetve kiilfoldi (3,3%). A
hallgatok negyede nem valaszolt (NV) a lakhely kérdésére. (2. abra)
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3. A kutatas eredményei
3.1.A kérdoivezés eredményei

A viélaszok alapjan megallapithat6, hogy a pedagdgus hallgatdk tobbsége félévente (58,8%) vagy évente
(41,2%) jar mizeumba. A turizmus-vendéglatas hallgatok fele-fele ardnyban félévente (40%) vagy évente
(40%) jar muzeumba. (3. dbra) (A turizmus-vendéglitas hallgatok 10%-a szerint hetente vagy havonta jar
muzeumba, amely a humorérzékiikrdl tanuskodik.)

3. dbra: A miizeumba jdrds gyakorisdga

hetente 6.7% pedagdgus hallgatok
= turizmus-vendéglatas hallgatok
havonta gy 339%

1A 58,8%
felEvente o —— 40,0%

5 41,2%
N —— 40,0%

EBVED 10,0%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
Forrds: sajdt szerkesztés

A valaszad6 pedagogus hallgatok 100%-a szivesen jar muzeumba, mig a turizmus-vendéglatas hallgatoknal
ez az arany csak 83,3% volt, és 16,7%-uk nem szivesen jar mizeumba. Elmondasuk szerint azért jarnak
szivesen mizeumba, mert hasznosnak tartjak, dj és érdekes dolgokat ismerhetnek meg, mert érdekli ket a
mult, a torténelem, a miivészet, a régi targyi emlékek, és mert mindig lehet Gjat tanulni. (2. tiblazat) A
pedagdgus hallgatok emellett kiemelt€ék, hogy a muzeumlatogatas szorakoztatd, j6 kikapcsolddast jelent,
valamint hivatasukhoz kotddden jol hasznosithatd, altala hatékony tanulasi, fejlesztési modszerekkel
gazdagodnak. Azok, akik nem szivesen jarnak muizeumba, valaszukat azzal indokoltik, hogy nincs ra idejiik,
illetve nem koti le Oket, ami elég sajnalatos hozzaallas, raadasul 6k nappalis turizmus-vendéglatas hallgatdok
voltak.(2. tablazat)

A pedagdgus hallgatdk tobb mint a fele (58,8%) hallott mar a Varmegyehdzdban 1évé muzeumrol,
mig a turizmus-vendéglatas hallgatoknak csak a 43,3%-a. A pedagogus hallgatok harmada (29,5%) jart mar
kordbban a muzeumban, mig a turizmus-vendéglatds hallgatoknak csak a 10%-a. Tehat a pedagdgus
hallgatok tajékozottabbak voltak a Varmegyehazaval kapcsolatban, mint a turizmus-vendéglatas hallgatok.
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2. tdbldzat: Miért jarnak szivesen miizeumba?

Pedagogus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok
e hasznos, érdekes e ¢érdekes dolgokat tudhatunk meg
e ¢érdekelnek a régi dolgok e ¢érdekelnek a hagyomanyok
e sok 1j dolgot ismerhetek meg e sok 1j dolgot tudhatunk meg
o ¢érdekel a mult, 4j ismeretekkel |® szeretem a torténelemhez kapcsol6do
gyarapodhatok dolgokat
e szeretem bOviteni az ismereteimet e sok érdekes dolog van és mindig
e ¢rdekel a miivészet, a torténelem, tanul az ember valami djat
kivancsi ember vagyok e szeretem a régi torténetet
e jo kikapcsolddas e ¢érdekelnek a multbéli targyak
e ¢érdekesebb,  maradandébb,  mint
tan6ran tanulni

Forrds: sajdt szerkesztés

A kidllitasok véleményezésénél a foglalkoztato, a ,, Tajak, telepiilések, emberek” és a ,,Régi varmegyehaza
vilaga” kaptdk a legjobb értékelést mindkét csoport esetében. A pedagdgus hallgatok a foglalkoztatot
értekelték a legkedvezdbben, hiszen szakmajukbol addéddan rengeteg modszertani lehetdséget fedeztek fel
benne. A turizmus-vendéglatas hallgatoknal viszont az interaktiv kiallitas keriilt az els6 helyre. A ,,Mattioni
Eszter tarlata” és az ,,Esze Taméas Emlékszoba” kapta a legalacsonyabb értékeket, amely kiallitisok anyaga a
hagyoményos bemutatdsra épiil. Osszességében a korszeriibb, élménygazdagabb, interaktiv kiallitisok
voltak a népszertibbek. Ettol fliggetleniil a pedagdgus hallgatok mindegyik kiallitasrél pozitivabban
nyilatkoztak (minden érték ,,4” feletti volt), mint a turizmus-vendéglatas hallgatdk. (4. bra)

4. dbra: A Varmegyehaza kiallitasainak véleményezése. (Ahol az ,, 1" az egydltalan nem elégedett és az
)" a teljes mértékben elégedett kategoriat jelenti)
34 36 38 4 42 44 46 48 5

Foglalkoztatd (foldszint) I 4,21 4,81
Téajak, telepiilések, emberek. 19. szazadi 471
tudastar és térténelmi jatszohaz ——— a3
Szekszard kdzépkori bencés apatsaga, 441
Romkert, Szarkofag terem ——— 3,97

Régi varmegyehaza vilaga (emelet) o 4,23 4,47

N . 4,27
Mattioni Eszter tarlata 3,83
. . 4,33
Esze Tamas Emlekszoba s 3,8
pedagdgus hallgatok M turizmus-vendéglatas hallgatok

Forrds: sajdt szerkesztés
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A muzeumi kornyezettel és személyzettel mindkét csoport nagyon elégedett volt, a pedagdgus hallgatdok
ebben az esetben is kedvezdbben nyilatkoztak (minden érték ,,4,7 feletti volt), mint a turizmus-vendéglatas
hallgatok. (5. abra)

5. abra: A muzeumi kornyezet és személyzet értékelése (Ahol az ,, 1" az egyaltalan nem elégedett és az ,,5”
a teljes mértékben elégedett kategoridt jelenti)

43 44 45 46 4,7 48 49 5

a kornyezettel ——"" 413 4,94
a muzeumi munkatarsak segitikészségével mmm— 4,43 4,82
a muzeumi munkatérsak felkészliltségéve] — 1 4,76

pedagogus hallgatdk M turizmus-vendéglatas hallgatdok
Forrds: sajdt szerkesztés

A pedagbégus hallgatbk a muzeumot interaktivnak, érdekesnek, élménykozpontunak, latogato- és
gyermekbaratnak,véltozatosnak tartottak. (6. dbra) A turizmus-vendéglatas hallgatok latogatd-, gyermek-,
csaladbaratnak és érdekesnek jellemezték, viszont kevésbé tartottdk interaktivnak, valtozatosnak és
élménykozpontinak a Varmegyehazat mint a pedagdgus hallgatok. A pedagogus hallgatok tehat ebben az
esetben is sokkal kedvezébben mindsitették a mizeumot (minden érték ,,4,3-4,8” kozotti), mint a turizmus-
vendéglatas hallgatok (minden érték ,,3,8-4,3” kozotti). (6. dbra)

6. dbra: Varmegyehaza muzeum tulajdonsagainak értékelése (Ahol az ,, 17 az egyaltalan nem jellemzo és
az,, 5" a teljes mértékben jellemzo kategoridt jelenti)

3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
érdekes 41 4,65
3 4,47
\{a|t023tC:5 — 3,87 -
interaktiv I 3,93 .
élményk:’:’rzpontl.'l I 323 4,65
; ; 4,53
gyermekbaral | — a1
csaladbarat I 4 4,35
latogatobardt S 4,33 4,59
akadalymentes N 3,97 4,35

pedagdgus hallgatdk B turizmus-vendéglatas hallgatdok
Forrds: sajdt szerkesztés

A kérdoivek szerint a hallgatok 6sszességében jol érezték magukat a mizeumban, bar ebben az esetben is a
pedagogus hallgatok mutattak nagyobb lelkesedést. (7. dbra) A pedagogus hallgatok mindegyike szivesen
visszatérne a mizeumba, mig a turizmus-vendéglatas hallgatoknak csak a kétharmada (63,3%) nyilatkozott
hasonldan.
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A turizmus szempontjabdl mindig fontos kérdés, hogy a meglitogatott attrakciét ajanlanidk-e a
vendégeknek. Minden pedagégus hallgatd szivesen ajanland mésoknak a muzeumot, viszont a turizmus-
vendéglitas hallgatdk kozott ez csak 90%-os ardny volt. (7. dbra) A mizeum véleményezésénél azonban
nem fogalmaztak meg kritikat, nem adtak valaszt arra, miért nem ajanlandk a muzeumot, és az utdlagos
beszélgetésnél sem adtak erre érdemi magyarazatot. (4. tablazat)
7. dbra: Az osszbenyomads értékelése (NT/NV = nem tudja/nem vdlaszolt)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

jol érezte magat a mizeumban S S — ()%
nagyon j6l érezte magat a mizeumban == o, 47,10%
djra elibnne a mizeumba e —— £330 100%
nem jonne el Gjra a mizeumba  ——— 33 39
Ujra eljbnne a mazeumba NT/NV = 3 30
ajanlana masoknak is @a mizeumot — 00%
nem ajanlana masoknaka mizeumot m 3 3%
ajanlas NT/NV 6,6%
pedagogus hallgatok M turizmus-vendéglatas hallgatok

Forrds: sajdt szerkesztés

A pedagdgus hallgatdk szakmajukbdl adéddan szivesen ajanlandk a mizeumot 6vodas, iskolas csoportoknak,
pedagdégusoknak, tanaroknak, gyermekes csaladoknak. A turizmus-vendéglatas hallgatdk viszont
kozépiskolasoknak, hallgatotarsaiknak, egyetemistaknak, torténelmet kedveldknek, Tolna megyeieknek,
iddseknek, turistaknak ajanlana. Mindkét csoport ajanland sajat csaladjanak, baratainak, ismerdseinek, vagy
altalaban csalddoknak és minden korosztalynak. (3. tablazat)

3. tdbldzat: Akiknek ajdnlandk a mizeum ldtogatdsdt

Pedagégus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok
e 6vodas csoportoknak e kozépiskoldsoknak
e iskolas csoportoknak e hallgatétarsaimnak
e pedagdgusoknak e egyetemistaknak
e tandroknak e sziileimnek
e gyermekes csalddoknak e csaladnak
e csaladnak e csaladoknak
e csaladoknak e rokonoknak
e baratoknak e Dbaratoknak
e ismerdsoknek e ismerdsoknek
o mindenkiknek, aki egy kis |® idéseknek
kikapcsolédasra vagyik o torténelmet kedvelSknek
¢ minden korosztalynak e Tolna megyeieknek
¢ mindenkinek e turistdknak
e mindenkinek

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az utols6 kérdésnél leirhattdk a latogatok az altalanos véleményiiket a mizeumrodl, azonban csak a hallgatdk
egyharmada ¢t ezzel a lehetdséggel. Mindkét csoport valaszadoéi csak pozitivan nyilatkoztak a mizeumrol.
A pedagbdgus hallgatok sokkal érzékletesebben fogalmaztdk meg a véleményiiket, mint a turizmus-
vendéglatas hallgatdk. (4. tdblazat) A latogatok véleménye relevans jelzés, hiszen ezek ismeretében lehet a
programokon modositani, érdeklédéshez, korcsoporthoz igazitani €s a jovobeli valtoztatasokat,
fejlesztéseket tervezni.

4. tdbldzat: Vélemények a miizeumrol
Pedagégus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok
e Jonak tartom, hogy minden Szines, valtozatos.
korosztaly talalhat maganak Nagyon érdekes volt.
érdekességet, szorakozast €s 0] Nagyon tetszettek a festmények.
ismereteket. Szépen feldjitott.
o Koszonjiik a segit6kész bemutatast. J6 volt, tetszett.
¢ A mizeum érdekes, interaktiv és jol
felszerelt. A kiprobalhat6 jatékokat
is j6 otletnek tartom. (pl.: magnes
tablas puzzle)
e Tetszett, hogy plusz programokkal is
varjak a latogatokat.
e Nagyon jol éreztiik magunkat, sok
érdekes informéacidval
gazdagodtunk.

Forrds: sajdt szerkesztés
3.2. A megfigyelések eredménye

A PTE KPVK pedagégus és turizmus-vendéglatas szakos hallgatoival tortént eldzetes beszélgetés alapjan
kideriilt, hogy tobbségiik ugyan hallott a Miizeumok Ejszakaja programrél, azonban csak alig 8-10%-uk vett
részt ilyen rendezvényen. A muzeumlatogatds nem a kedvenc elfoglaltsiguk, megkozelitdleg a 20%-uk jar
szivesen muizeumba. A muzeumokkal szembeni tdvolsagtartast tobbnyire azzal magyaraztak, hogy korabbi
iskolai élményeik alapjdn a muzeumok tobbsége unalmas, teli poros vitrinnel, semmihez sem szabad
hozzéanytlni és csendben kell lenni. Tehat az eldzetes beszélgetés és a kérddiv eredménye, mely szerint a
tobbségiik szivesen jar mizeumba éppen ellentétes eredményt hozott.

A muzeumlatogatis teljesen mas reakciot valtott ki a két csoportbdl. A pedagdgus hallgatok
muzeumlitogatiasa Ovatos, de kivancsi tavolsagtartissal indult, amely aztan egyre batrabb, felszabadult
jatékba ment at. Szivesen és aktivan vettek részt a jatékos feladatokban, konnyen egyiittmiikodtek a
mizeumpedagdgussal. Osszességében érdeklédéek voltak, mertek kérdezni. Felidézték gyermekkoruk
élményeit, batran fedezték fel a lehetdségeket (pl.: bedltdzés, magnes puzzle). (5. tablazat)

A turizmus-vendéglitas hallgatok kezdeti tidvolsigtartdsa mindvégig megmaradt, nem szivesen vettek
részt jatékos feladatokban, igy fel is kellett hagyni ezzel a probalkozassal. A visszafogott, bizalmatlan 1égkor
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nem oldddott fel a latogatds sordn. A mizeumpedagdgussal egyre kevésbé kommunikéltak, passzivakka
véltak. Az adottsdgok ellenére, tobbnyire csak rabeszélés utdn probaltak ki egy-egy lehetdséget. A
visszafogottsdg ¢és tivolsagtartds ellenére a kérddivben nem jelent meg ilyen mértekli kedvezdtlen
véleményezé€s. (5. tablazat)

5. tdbldzat: A megfigyelések tapasztalatai

Pedagogus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok

e Kivancsi e Bizalmatlansig
e Egyiittmiikddok tarsakkal, e Visszafogott

vezetdvel e Tavolsagtart6
e Kommunikaltak e Minimalis kommunikécid
e Szivesen jatszik e Nem szivesen jatszik
o  Aktiv e Passziv
o Erdekldds e Elutasito
e Hangos, vidim o Feszélyezett
e Mertek nevetni, akar 6nmagukon is
o Kozos fot6 ,,Hary Janossal” o (@ fotd, @ szelfi

Forrds: sajdt szerkesztés
3.3. A kérdoives eredmények és a tapasztalatok osszevetése

Az eldzetes beszélgetés, a miuzeumlatogatés tapasztalatai és a kérddivek eredményei szadmos kérdést vetettek
fel. Miért reagalt ennyire eltéréen a két csoport? A kérdés megvalaszolasdhoz sziikségem volt utdlagos
beszélgetésre és Gjabb informaciok gytijtésére.

Az utdlagos beszélgetés alapjan pontositasra keriilt a két vizsgalt csoport korosztilya. A pedagdgus
hallgatok harmad és negyed évfolyamrol keriiltek ki, akik tobbnyire 22-25 éves korosztalyhoz tartoztak. Jo1
Osszeszokott csapat, akik mar évek oOta ismerték egymadst, igy egymassal szembeni megnyilvanuldsaik
nyitottabbak, oldottabbak voltak. A turizmus-vendéglatas hallgatok veliik szemben az elsé évfolyambol
keriiltek ki, akik 18-19 éves generdciobdl szarmaztak. A csoportfejlodés elején jartak, akkor kezdték
megismerni egymast, igy egymas eldtt is visszafogottabban viselkedtek, nem tudtak igazan felszabadultan
bekapcsolddni a feladatokba.

A pedagégus szakméahoz nagyfoku empatia, nyitottsag, jatékossag, j6 kommunikacids és kooperacids
készség sziikséges. Ezek érezhetéen megvoltak benniik és megmutatkozott az egyiittmiikddési készségiik is.
Oriiltek a jatszva tanulas lehetdségének. Mar képesek voltak a hivatisuk szemszogébdl is vizsgalni a
latogatas altal kinalt lehetdségeket. A turizmus-vendéglitis szakmaban a vendégekkel valé kapcsolattartds
sordn szintén sziikség van empdtidra, nyitottsagra, j6 kommunikéciés készségre, de példaul az animator
tevékenység kapcsin jatékossagra és kooperacios készségre is. Ezek a tulajdonsidgok az elsds évfolyamnal
azonban még kiforratlanok voltak. Néhanyan azzal magyaraztik a tdvolsagtartd6 magatartasukat, hogy Oket
felndttekként kezeljék, és nem kivannak ,,gyerekes” jatékokban részt venni, hiszen 6k kozgazdaszok
lesznek. Azonban ha a jovO turisztikai szakemberi csak a kdzgazdasagi haszonelvet latjak a szakmajukban,
€s hattérbe szorul a hivatis emberi oldala, akkor a turisztikai termék egyik kulcseleme a vendégszeretet
sériilni fog. Remélhetdleg ez a szemléletmod id6vel valtozni fog.
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A fentiek alapjan kimondhat6, hogy a fiatal feln6tt korosztily (18-29 év) véleményét nem lehet teljes
egészében egységesiteni. A fiatal korosztalyon beliili generacids kiilonbségek, a csoportfejlédés eltérd foka,
a szakmabeli sajatossagok egyiittesen okozhattak a hozzaallas és véleménybeli kiillonbséget.

Kovetkeztetések

Az empirikus vizsgalt megmutatta, hogy a mizeumokkal kapcsolatos negativ sztereotipidk, még élnek a
felsdoktatasba bekertilt fiatal felndttek korében, és ezek alapvetden a kordbbi iskolai élményeikre épiilnek.

Ha taldlkoznak j6 példdkkal, ha személyesen 4télik a mizeumi fejlesztések élménykozpontu djitasait,
akkor a fiatalok érdeklodése felkelthetd a korszert, interaktiv mizeumok irant.

A j6 gyakorlatokkal a fiatalok véleménye pozitivan valtoztathaté a muzeumokkal kapcsolatban. Ezek
megismertetésében a felsdoktatdsnak oOriasi szerepe és feleléssége van. Fontos, hogy a felsdoktatas
tdimogassa a muzeumokban tortént muzeumpedagodgiai €s interpreticios fejlesztéseket azzal, hogy a
hallgatokhoz segitik eljuttatni ezt a fajta élmény- €s ismeretszerzést. A vilaszadok pozitiv véleménye
igazolja, hogy a muzeumlatogatis egyszerre lehet tanulds, élmény €s szérakozas.

Az is kideriilt, hogy a fiatal feln6tt korosztaly nem egynemi célcsoport. Bar latszélag aktivak, nem
mindenki vonhato be jatékos feladatokba. Igényeik nem azonosak, ezért eldzetesen még jobban fel kell
mérni, milyen a hozzaallasuk a drimapedagdgiai, interaktiv programokhoz, sziikség esetén jobban fel kell
késziteni 6ket a hagyomdnyostol eltérd tevékenységekre, vagy az interpreticion is mddositani kell menet
kozben.

Az empirikus vizsgalat alapjan a fiatal felnétteket harom szegmensbe csoportositottam:

o Az ,érdekl6dd” fiatalok, akiknek alapvetden pozitiv a hozz4alldsuk a mizeumok vildgihoz.

e A ,meggy0zhetd” fiatalok, akik j6 példdk megismertetésével konnyen belatjadk milyen szakmai és
személyes eldonyei lehetnek a korszerli mizeumoknak, dj ismereteiket pedig adaptilhatjdk a szakmai
felkésziilésiikbe.

e A tavolsagtartd” fiatalok jelentik a legnagyobb kihivast. Erdekl6désiik felkeltéséhez tovabbi innovativ
eszkozre és interaktiv mddszerre lesz sziikség. A | kiityiik” és a virtudlis vilagba belesziiletett generaciok
esetén mar gondolnunk kell az altaluk hasznélt eszkdzok (tablet, okos telefon, mobil applikaciok, QR,
AR koédok) alkalmazasara is. (OROSZI — GONDA 2016)

A vizsgélat az ifjusagi és a kulturalis turizmus sajatos teriiletét érintette. A kutatds célja az volt, hogy kisebb
hallgat6i csoportok reakciojat vizsgalja a muzeumlatogatas soran. A kutatds tovabbi folytatdsara tobb
tényezd miatt is sziikség van, azért:

e hogy a felsdoktatasba érkez0 fiatal felndttek muzeumlatogatasi hozzaallast megismerjiik

e hogy vizsgilhassuk mely tényezdk befolyasoljak jobban a korosztalyon beliili hozzaallast és
véleménybeli kiilonbségeket vagy épp a hasonlosagokat (pl.: a generaciok, a csoportfejlodés foka, a
szakmabeli sajatossagok stb.)

e hogy oktatasi, nevelési céllal a pedagogus és a turizmus-vendéglatas hallgatok olyan jé gyakorlatokat
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ismerjenek meg, amelyeket a késdbbi szakmai munkajukban hasznositani tudnak

e hogy a hallgatok megismerjék és keressék a jol hasznosithatd helyi értékeket, akar pedagégiai, akér
turisztikai céllal

e hogy elgondolkodtatast generdljon, vagyis a hallgatok foglakozzanak azzal, mitdl lehet érdekes egy
muzeum, és mivel lehet élménygazdagabba tenni.

A fiatal felndttek fogyasztasi szokasai még befolyasolhatoak, ezért a felsdoktatasnak fontos szerepe van
abban, hogy a kozoktatasbol beérkezd fiataloknak milyen értékeket kozvetit, mire hivja fel a figyelmet. Ez
lehet a kulturdlt borfogyasztas, a helyi kultdra, szokdsok megismerése, vagy éppen helyi muzeumok
felfedezése. (MATE et al. 2015)

A muzeumok modernizacidja ma mar alapvetd kovetelmény, kiilonben elveszitik vonzerejiiket.
Folytatni kell a mizeumok interaktiv, latogatobarit fejlesztését,azonban az is fontos, hogy a megvalosult
korszertisitések hosszatdvon mikodé és tlizemképesek legyenek, karbantartdsukra odafigyeljenek. Az
infrastruktira fejlesztése mellett sziikség van a korszerli muzeumpedagodgia minél szélesebb kori
alkalmazéasara, a kreativ programokra, hogy a mizeumok eddigi latogatdikat megtartsak, djakat szerezzenek,
illetve a jovO genericidival is megkedveltessék a vildgukat. A helyi kézmiivesség és a kreativ ipar bevonasa
innovativ oOtleteket adhat a célcsoport specifikus programok kialakitdsahoz. A mizeumok kultirakdzvetitd
kiildtetésének tidmogatasaban fontos feladata van a nevelési intézményeknek, a kozoktatasnak, a
fels6oktatasnak, a kulturalis €s kreativ iparnak, az ifjusagi és kulturalis turizmus szerepldinek, valamint a
térségi turisztikai szervezddéseknek. (GONDA — KERESNYEI 2015, KOLTAI 2011, MISZNE
KORENCHY 2016)

Koszonetnyilvanitas

Eziton is szeretném megkdszonni a Wosinsky Mor Megyei Mizeumnak és mizeumpedagdgusainak, Sziics
Zsuzsannanak és Andrasné Marton Zsuzsanak, hogy szakmai tdmogatast nyujtottak a munkdmhoz és
egylttmuikodeésiikkel segitettek a kutatasomat.
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