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Absztrakt

A turizmus egyik dinamikusan fejlodo aga az Okoturizmus. A globalis problémakra vald raeszmélés és a
turizmus negativ kornyezeti hatasainak felismerése vezetett el a fenntarthatd, a kornyezeti és tarsadalmi-
kulturdlis o6rokséget nem veszélyeztetd turizmus kialakitdsdhoz. Az Okoturizmus a kevésbé fejlett,
periférikus térségek szamara is fejlodési esélyt jelent, s6t gyakran elsdsorban ilyen térségek szdmara, mert a
megkésett fejlodés egyik pozitiv hozadékaként ezek a terliletek jobban megmaradtak természetkozeli
allapotban. J6 példa erre Magyarorszdgon a DéEl-Dunantali régid, elsdsorban a hatdrmenti periférikus
térségei. A viszonylag érintetlen természet megléte azonban Onmagidban nem elégséges egy sikeres
Okoturisztikai tevékenységhez, ahhoz komplex turisztikai termék kell (attrakcio, széllashelyek, vendéglatas
stb.), illetve egy szervezetrendszer, amely professziondlisan €s fenntarthaté mdédon szervezi az okoturizmust.
Ennek a munkdnak része a vendégek igényeinek felmérése is, amelyet a Dél-Dunantil Okoturisztikai
Klaszter végzett el a kozelmultban, az 6koturizmus tovabbi fejlesztésének megalapozasaként.
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Abstract

A dynamically developing branch of tourism is ecotourism. Awakening to the global problems and
recognition of the negative environmental impacts of tourism led to the development of sustainable tourism
that does not negatively affect environmental and socio-cultural heritage. Ecotourism is a development
chance for less developed peripheral regions as well; in fact, it is a development possibility just for these
regions in the first place, as a positive result of belated development in these areas is the better preserved
quasi natural conditions. A good example for this in Hungary is the region of South Transdanubia, especially
its peripheral areas along to the border to Croatia. Relatively untouched nature in itself, on the other hand, is
not enough for a successful ecotourism activity, that requires a complex tourism product (including
attraction, accommodation, catering etc.), and also an organisational system that manages ecotourism in a
professional and sustainable way. A part of this work is the assessment of the demands of the guests, a work
that was done by the South Transdanubian ecotourism cluster in the recent past, in order to promote the
further development of ecotourism in the region and serve as a model for other regions with similar
endowments.

Keywords: ecotourism, sustainable development, South Transdanubia, South Transdanubian Ecotourism
Cluster
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Bevezetés

A dél- dunéntﬁli régi(’) egész terﬁletén megtalélhatéak kiemelked6 értéket képviselc’i természeti adottségok
négy kiemelt fejlesztendd turisztikai termék koziil az egy1k az Okoturizmus (KPMG Tanacsad6 Kft. 2006).
A Duna-Drava Nemzeti Park altal kezelt természetvédelmi teriiletek nemzetkdzi mércével is kelléen vonzo
attrakciot nydjtanak. A Dravat Europa harom legtisztdbb vizii folydja kozott tartjdk szamon. A Gemenc
kiemelkedd természeti értéket képvisel, eurdpai jelentdségli artéri éldhely. A Mecsek geoldgiai és
morfologiai adottsagai kiilonleges értéket rejtenek, a Zselic pedig a ,,Csillagos Egbolt rezervatum” cim
elnyerésével' szerzett maganak rangot a vonzerék kozott. A régié érdekessége az is, hogy itt talalhat6 a falu-
elnéptelenedés szimbolumaként elhiresiilt Gylrifii, amely lelkes és elkotelezett 11j lakoinak kdszonhetden
kornyezettudatosan, a fenntarthaté fejlodés elvének kovetkezetes betartasaval szervezte Ujra életét az elmult
évtizedekben, és valt az orszag egyedi, igazi 0kofalujava.

A turizmus szakma szerepldi egy igéretes, ugyanakkor még kihasznalatlan potencialként tekintenek a
régié okoturisztikai vonzerejére. A régid erdsségei kozé tartozik az is, hogy tobb meghatirozo szerepld
elkotelezett hive az okoturizmus fejlesztésének. Ezek koziil kiemelést érdemel a Duna-Drava Nemzeti Park,
a régioban tevékenykedd allami erdégazdasdgok és egy viszonylag 0j kezdeményezés, a Dél-Dunantili
Okoturisztikai Klaszter. Az oOkoturisztikai klaszter a régié jelentésebb okoturisztikai szolgaltatéit — a
vallalkozoi, a civil €s a kdzszféra szerepldit — fogja 0ssze. Az egylittmiikddo felek azt szeretnék elérni, hogy
a Dél-Dunantil legyen az orszag elsé szamu dkoturisztikai célteriilete.

Jelen tanulmanyban az oOkoturizmus fejlesztési lehetOségeit és iranyait hatarozzuk meg a Dél-
Dunéntdli  Okoturisztikai Klaszter eredményei tiikrében. Egy empirikus kutatdis — a Dél-Dunéntili
Okoturisztikai Klaszter vendégkorfelmérése — megallapitésaira timaszkodéan bemutatjuk, mik lehetnek a
Dél-Dunantil 6koturisztikai fejlesztésének irdnyai.

1. Az 6koturizmus teriiletfejlesztési aspektusai

A periférikus helyzetii és gazdasagi problémakkal, tarsadalmi elmaradottsaggal kiizdd térségek okoturizmus
altal torténd fejlesztését illetden mar a vilag tobb pontjan rendelkeznek tapasztalatokkal. A tanulmanyok
kiemelik a kérnyezetnek a nagylizemi mezdgazdasagi ¢s feldolgozdipari tevékenység hidnyabol, a megkésett
fejlédésbol adodod viszonylag jo allapotat, amely az Okoturizmus szadmara erdforrast jelenthet. Egyben
figyelmeztetnek arra, hogy az Okoturizmustdl vald egyoldald fiiggés és az okoturizmus érdekében a tobbi
gazdasagi tevékenység tiltdsa hosszabb tdvon akar a varttal ellentétes hatast is kivélthat: az egy 1abon allo
gazdasag mindenképpen sebezhetébb egy diverzifikalt gazdasagnal, a teriilet érintetlensége pedig sok
esetben ideiglenes vonzerdt jelent csak.

A természeti szépségek onmagukban jelentds vonzerot jelentenek, de megfeleld infrastruktura nélkiil
nem képeznek piacképes turisztikai terméket. Ahogy azt az Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia
(2008) megfogalmazza, a természeti értékekben gazdag, nagyrészt védett teriiletek ugyanakkor elmaradott,
vagy hatranyos helyzetli térségekkel esnek egybe, hiszen éppen a gazdasagi hasznositds szempontjabol
hatranyos helyzet (vizhidnyos homokvidé€k, szikes teriilet, karsztos hegyoldalak, I4pos-mocsaras vidék)
kovetkeztében nem estek aldozatul az intenziv mezdgazdalkodasnak vagy az iparositasnak, ekképpen
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orzodtek meg a természeti értékek. A Dél-Dunéntilon emellett politikai okok, a Drava-menti teriilet tobb
évtizedes elzartsdga, a szocialista évtizedekben a hatar kvazi atjarhatatlansdga, valamint a gazdasigi és
infrastrukturdlis fejlesztések csaknem teljes hidnya vezetett a természeti kornyezet viszonylag érintetlen
allapotban valé megmaradasidhoz. A rendszervaltas utan a Dél-Dunéntil déli hatarmenti térségei tarsadalmi-
gazdasagi szempontbol egyértelmilen a vesztesek koz¢é keriiltek, a sok helyiitt korabban az egyetlen
munkahelyet jelenté mezdgazdasagi termeldszovetkezetek megsziinésével jard tomeges munkanélkiiliséget
¢s annak tovagytirtiz problémait maig sem sikeriilt megfelelden kezelni.

Ezekben a hatranyos helyzetii térségekben az dkoturizmus, illetve annak fejlesztése meghatarozo és
alapvetden fontos tényezoje a térségfejlesztésnek. Ez azért is fontos, mert ,,a komplex, a szocialis, gazdasagi
és okoldgiai célokat is magaba foglalo, elonyds kompromisszumok megkotésére irdnyuldé gondolkodas ma
mér alapkovetelmény a kornyezet- ¢és természetvédelem esetében is” (BUDAY-SANTHA 2005:111).
Megfelel6 menedzsment esetén az 6koturizmus nem jar nem hogy visszafordithatatlan, de csekély dkoldgiai
karokkal sem: az Okoturizmus eleve nem tOomegturizmus, nem igényel tOkéletesen kiépitett vonalas
infrastruktirat a célteriileten, nem igényel magasabb szinvonald és ezért nagyobb okoldgiai labnyommal
bird széllashelyeket és vendéglatdipari egységeket; els6sorban a mar meglévéd adottsdgok jobb
kihasznalasaval vagy kisebb 1éptékii, a kornyezetet nem vagy csak nagyon kevéssé terheld fejlesztésekkel
operal. A kisebb 1éptékii fejlesztések egyben azt is jelentik, hogy helyben is rendelkezésre éallhatnak a
sziikséges eréforrasok, vagy azok kiilso forrasbol, példaul palyazati aton jo eséllyel beszerezhetok.

A 2014 januarjaban megjelent Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid is fontosnak
tartja rairdnyitani a figyelmet az okoturizmus teriiletfejlesztési aspektusaira. A koncepci6 négy atfogd célja
kozott szerepld ,, térségi potencialokra alapozott, fenntarthato térszerkezet” (OFTK 2014:100), valamint a
13 specifikus célkitlizés kozott szereplo ,, kiemelkedo taji értékii térségek fejlesztése” (OFTK 2014:106)
célkitlizések gyakorlati megvalositasanak egyik hatékony eszkdze lehet az okoturizmus, amely szdmos
fejezetben megemlitésre keriil. Ennek szemléltetésére — terjedelmi okokbdl — egy példit emeliink ki a
koncepcidbdl: ,, Az egyre jelentosebbé vailo okoturizmus magaba foglalja az idegenforgalom mindazon
formdit, melyek — a kimondottan iidiilési célu tomegturizmustol eltéréen — elsésorban a természeti
teriiletekre, a kornyezeti értékeire iranyulnak. Hazank o6koturisztikai potencialja lehetéséget ad arra, hogy
dltala a helyi értékek megorzése, a vidéken ¢él6 emberek megélhetése, gazdasagi elonyokhoz jutasa mellett
valosuljon meg.” (OFTK 2014:40) — fogalmazddik meg a koncepcidban.

2. Okoturisztikai fejlesztések a Dél-Dunantilon

A 2007-2013-as Eurdpai Unids fejlesztési ciklus alatt szamos turisztikai fejlesztés valosult meg a Dél-
Dunéntdlon (DEL-DUNANTULI REGIO TURIZMUS STRATEGIAI FEJLESZTESI PROGRAM 2006). A
dél-dunantali régiora vonatkozéan 2006-ban meghatirozott regionalis turizmus fejlesztési program
turisztikai magteriileteket hatarolt le a fejlesztési forrasok koncentrdlt felhaszndldsa érdekében Az
azonositott desztinaciokhoz a javasolt turisztikai termékszinli fejlesztési iranyokat a temék-magteriilet
matrix mezdiben jelolte meg (1. tdbldzat). A programot kdvetve az elmult években a turizmusfejlesztés
ezekre a turisztika magteriiletekre koncentralt, a program a huzétermékek fejlesztésére és az azok koré
felépitendd komplex turisztikai termékek tdmogatasara, valamint a kapcsolodd szolgaltatasok fejlesztésére
adott lehetdséget. Az 6koturizmus a Duna és a Drdva menti desztinaciokban élvezett elsébbséget. A kitorési
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pontok, erdsitendd példak, fejlesztési iranyok a régid idegenforgalmaban™ cimszd alatt megfogalmazza a
stratégia, hogy a régid szintjén egyértelmii kitorési pont lehet a termékfejlesztésben az aktiv turizmus, amely
mellett hangstilyosan jelenhet meg az dkoturizmus (Drava Okoturisztikai Program), elsésorban Duna-Dréva
Nemzeti Park értékeire, valamint az ehhez kapcsolddd néprajzi hagyoméanyokra alapozva (pl.: Sarkoz,
Orménsag).

1. tdbldzat: Termék-magteriilet mdtrix. Forrds: Dél-Dundntiili Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési

Programja 2006
agteriiletek Dél- Pécs és Vl.llal,ly- Duna- Kapf) SVal | Drava | Belsé Dél-
Balaton | kornyéke Siklos- mente ©s mente | Dunantil
Termékek y Harkany kornyéke
Egészségturizmus

Vizi turizmus és
aktiv turizmus
Lovas turizmus
Kerékparos turizmus
Vadaszat, horgészat
Okoturizmus
Falusi turizmus

Bor és gasztrondmia
Kulturalis turizmus
Konferencia
turizmus

Innovativ termékek/
Tematikus parkok

A Dél-Dunantili Operativ Program 2007-2013 (DDOP) 2. prioritasi tengelye ,, 4 turisztikai potencial
erositése a régioban” elnevezést kapta. A fejlesztendd turisztikai termékek korében az egészségturizmus, a
bor- és gasztrondmiai turizmus, valamint az Orokségturizmus keriilt elsédlegesen megjelolésre. Az
okoturizmus az oOrokségturizmus elemeként kapott szerepet. A prioritdas fO céljaként a régidba latogatd
turistdk szamanak és a régioba érkezd vendégek tartdzkodasi idejének novelését hataroztadk meg. Ezen célok
elérése érdekében kijelolt intézkedési teriilet volt a turisztikai attrakcidk fejlesztése, szallashelyfejlesztés,
turisztikai klaszterek fejlesztése €s turisztikai desztindcidmenedzsment szervezetek 1étrehozasa.

A turisztikai attrakciok és szolgaltatasok fejlesztés keretében jelentds Okoturisztikai attrakcidkat
hoznak létre." Abaligeten sor keriilt a természeti értékek oOkoturisztikai céld fejlesztésére, Poganyban
okoldgiai szemléletformdld gyermek- és csaladi park létesiil, Orfiin Okoturisztikai latogatokdzpontot
épitenek, Deseda kornyékén ,Kalanderd6” jott 1étre a kornyezeti nevelés céljabol, tovabba
Balatonkeresztiron Uj latogatokdzpont 1étesiil, ahol a Balaton déli partjanak természeti kincseit ismerhetik
meg az érdeklddok.

Az okoturisztikai infrastruktirat tekintve is jelentds fejlesztések torténnek a régioban. Folyamatosan
bovill a kerékparos uthaldzat, tobbek kozott kiépitették a kerékparutat Siklos-Nagytdtfalu-Kisharsany-
Nagyharsiany kozott, Mohacs varosaban €s a Balatonfoldvari kistérségben. Megujultak a régio kedvelt turista

" A kivetkezokben a konkrét fejlesztéseket vizsgaljuk a finanszirozasi forrasok szerint - USZT és EU 2007-2013 adatbézis alapjan
Tamogatott projektkeresé alkalmazas segitségével. Forrds: www.palyazat.gov.hu
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utvonalai is az Orszdgos Kékkor (OK) Dél-Dunéntuli Régiot érinté nyomvonaldnak és attrakcidinak
multifunkcios fejlesztése, a tiradtvonalak téradat alapu nyilvéantartasi és fenntartasi rendszerének kialakitisa
és a kapcsolddo szolgéltatasok biztositasa révén.

Az okoturisztikai fejlesztések koziil kiemelkednek az Os-Drava programhoz kapcsolédé projektek,
igy az Os-Drava Okoturisztikai Latogatokozpont és Bemutatohely kialakitasa Ctn-Szaporcan, valamint az
Os-Drava programhoz illeszkedd kerékpéaros-turisztikai fejlesztés megvalésitdsa. A Zselic az Skoturizmus
szempontjabol szintén egy fontos teriilet. Itt a Zselici Csillagoségbolt-park komplex turisztikai fejlesztésével
kialakitasra keriilt egy multifunkciondlis csillagvizsgald, egy kilatd és ,.csillagosvény”. A komplex
turisztikai termékcsomagok kialakitasa soran Pécsett is 1étrejon egy vonzd Okoturisztikai termék, a Mecseki
Okoturisztikai élménypark, a pécsi allatkert funkcidbdvitésével és a kerékpar-turisztikai infrastruktira
fejlesztésével.

Az elmult idészak nagyobb projektjei koziil kiemelenddek a térségi alapu komplex turisztikai
termékcsomagok kialakitdsai, ezek kozé tartozik a Baranyai Elménykorit, a Siklés-Mohdcs turisztikai
tengely és a Kaposvar komplex turisztikai fejlesztésének megvaldsitasa. Ezek keretében szamos
okoturisztikai termék jott 1étre, példaul a Pécs-Orfil erdei kerékparat, Mohacson kikdtdpontonok, kerékpar
és vizi-sportkolcsonzo, Kaposvaron a Deseda to koriil gyalogos-, vizi- és tdrattvonalak.

A szallashelyek fejlesztésekor is tobb esetben érvényesiiltek a fenntarthatosag kritériumai, ebbdl a
szempontbo6l kiemelkedik a Sikonda Wellness Hotel 6kologikus szemléletl fejlesztése.

A dél-dunantuili régioban a TDM szervezetek 1étrehozdsa mellett megjelent palyéazati kiirds kiilon a
turisztikai  klaszterek fejlesztésére. Ennek keretében Iétrejott az oOkoturisztikai termékre ¢€piild
klaszterszervezet, ami 0sszefogja a régid okoturisztikai szolgaltatoit.

Osszességében elmondhaté, hogy a 2007-2013-as idészakban a Dél-Dunantiilon jelentds
Okoturisztikai fejlesztések valosultak meg, uj attrakcidk, szolgaltatisok és termékek jottek létre az
okoturistdk vonzésa céljabol.

3. A Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter

A turisztikai klaszterek torténete nem nyulik hosszi multra vissza. A hazai gyakorlatban nagyon lassan ment
végbe az a paradigmavaltas, amelynek eredményeként az ipari klaszterek mellett mas szolgaltatéi (igy a
turisztikai) agazatok klaszteresedését is elfogadtak, tdmogattak. Az elsd Széchenyi Terv keretében
meghirdetett RE-1-es palyazat (amely tulajdonképpen az elsé hazai klasztertdmogatasra kiirt palyazat volt)
bér nem tiltotta, de prioritdsaiban nem tdmogatta a turisztikai klaszterek 1étrejottét. Igy fordulhatott az el,
hogy a beadasra keriilt néhany turisztikai témaju klaszterpalyazat egyike sem nyert. Ugyanez a helyzet
1smétlodott meg a Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programjahoz (GVOP
2004-2007) kapcsoléddan. Az igazi attorést, paradigmavaltast az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv hozta
meg. Az ennek keretében kialakitott Regionalis Operativ Programok erdteljesen preferaltdk az 0j klaszterek
létrehozéasat, €s nevesitve szerepelt az is, hogy a régié szempontjabol meghatarozd turisztikai termékek
mentén is szorgalmazni kell a klaszteresedési folyamat beinditasat. Igy a 2007-et kovetd finanszirozési

periddusban (konkrétan 2010-ben) megjelend ROP-os palyazatok végérvényesen legitimaltdk a turisztikai
klaszterek 1étjogosultsagat (GONDA 2008). Lemaraddsunk a vilagtdol ezen a téren nem nevezhetd
tekintélyesnek, mivel a nemzetk6zi szakirodalom turisztikai klaszterekre vonatkozd — altalunk ismert —
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legkordbbi emlitése 1998-ra tehetd, PORTER ugyanis a kaliforniai sz6l6- és borklaszter szerkezetének
leirasakor emliti meg elsdként kiilon a turizmus-, illetve ezen til a vendéglatas- és étterem klasztert
(PORTER 1998).

A dél-dunantdli région beliil 8 turisztikai terméktipus klaszteresedését kivantak a palyazat kiir6i
tamogatni. Ezzel a lehetdséggel élve szervezddott meg, és nyujtott be sikeresen palyazatot a Dél- Dunéntili
Okoturisztikai Klaszter. A Klaszter 1étrejottének elézménye az Aktiv Szabadidd és Kornyezeti Nevelés Dél-
Dunéntili Osszefogas, melynek célja a régidban tevékenykedd, a természet értékeit és a kornyezettudatos
magatartast népszerisitd, az iskolan kiviili kornyezeti nevelésben, erdei iskolaztatdsban jartas, ezen téma
irant érdeklddo és a fenntarthatd kdrnyezeti fejlodést aktivan eldsegitd egyének, szervezetek és szolgaltatok
— profitorientalt és civil szervezetek — egységes fellépése. Az egyiittmiikodod szereplok azt szeretnék elérni,
hogy a Dél-Dunantil legyen a hazai kornyezeti nevelés, természeti oktatas kdzpontja és az orszag elso
szamu Okoturisztikai célteriilete (GONDA-SPIEGLER 2012a). A klaszter célja egy olyan gazdasagi
tevékenység 0Osztonzése, amely sordn megvalosul a komplex, a tarsadalomban és kornyezetben vald
gondolkodasnak és egyiittmiikddési készségnek a kovetelménye. Fontos az is, hogy mindezen tul pozitiv
hatést gyakoroljon a természetvédelemre is.

A XXI. szazad turizmusfejlesztésében alapkdvetelmény a komplex és térségben valo gondolkodas. A
Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter tudatosan torekszik erre, mert csak ebben az Osszefiiggésben
hangolhat6 Ossze a klasztertag szolgéltatok, a térségben €16 emberek és kozosségek igényei, €s a természeti
kornyezet fejlesztését szolgalo tevékenységek. Az alabbi térkép mutatja a klasztertagok teriileti eloszlasat (1.
abra).

1. dbra: A Dél-Dundntili Okoturisztikai Klaszter tagjainak teriileti eloszldsa, 2014. janudr

A Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter
tagjainak teriileti eloszlasa
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A Kklaszter tagsaganak Osszetétele igen sokszinli mind a szervezetek tipusa és mérete, mind a szolgéltatasok,
kindlat tekintetében. A Dél-Dunéntili Okoturisztikai Klaszter marketing stratégidgja (2013) a
szervezettipusok és a fobb szolgaltatasaik, kindlatuk jellege szerint az alabbi csoportokba sorolja a klaszter
tagjait:

e Elményparkok: komplex szolgaltatast nyujtanak nagy kiterjedésti teriileten (park), f6 céljuk, hogy
programot, élményt nydjtsanak.

e FErdészetek: allami tulajdond gazdasagi tarsasigok. Turisztikai szolgaltatdsaik nem piaci alapon
miikodnek, hanem azokon keresztiil kozcéla, kozjoléti funkcidkat, kornyezeti nevelést gyakorolnak.

o Szallashelyek: elsOsorban szallasértékesitéssel foglalkoznak, jellemzdéen ifjisdgi/turistaszallas
kategoriaba tartoznak vagy falusi szallasadok.

e Szolgaltatok: elsésorban okoturisztikai programot, szolgaltatast értékesitenek.

e TDM szervezetek: térségi turisztikai desztinici® menedzsment szervezetek, teriileti alapon
szervezOdnek, a desztinicid turisztikai szolgaltatoit, szallashelyeit, attrakcidit fogjak Ossze, a
desztinacié marketing tevékenységét koordinaljak.

Sajnédlatos médon a Duna-Drava Nemzeti Park, a régi6 6koturizmusanak megkeriilhetetlen szerepldje, nem
lehet tagja a klaszter munkéjanak, mivel a hatalyos jogszabalyok ezt nem teszik lehetéveé.

A klaszter tagjai dontden piaci szereplok, ezért a f6 elvarasuk a sajat piaci pozicidjuknak a megerdsodése.
Rovidtavon erre a legnagyobb hatassal egy 11j, korszerii marketing tevékenység lehet (GONDA-SPIEGLER
2012b). A termékfejlesztés soran a kiindulasi elv az, hogy egy tudatos Okoturista szamara nem a szdllas és
¢tkezés a meghatdrozd, hanem az okoturizmushoz kotddd €lmény igérete. A statikus attrakcidk (pl. egy
védett teriilet szépsége) mellett az 6koturizmushoz kotddd, vonzéd programkinalattal lehet az élményigéretek
korét bdviteni. A régid adottsagainak kihasznaldsdhoz, a fejlesztések realizaldsdhoz ugyanakkor
elengedhetetleniil fontos a turistdk Okoturisztikai igényeinek megértése. Az infrastruktira kiépitése és a
gazdasagi toke megteremtése mellett sziikséges a megfeleld szolgaltatdéi hattér megteremtése, amely a
turistidk igényeire reagdl. Ennek érdekében a klaszter felmérést végzett a dél-dunantili Okoturisztikai
szolgaltatok vendégkorében.

4. Mo6dszertan

A Dél-Dunéntili Okoturisztikai Klaszter 2013-ban régios kiterjedésti empirikus vizsgalatot végzett az
okoturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok korében, a turistdk Okoturizmushoz kotédd attitlidjének
vizsgalata céljabol. A kutatas az egyik szerzd szakmai irdnyitasival zajlott.

A mintavétel 2013. augusztus 1. és oktdber 30. kozott zajlott az Okoturisztikai klaszter
szolgaltatoinak vendégkorében. Ezen iddszak alatt Osszesen 199 értékelhetd kérddiv érkezett be. Az
okoturisztikai szolgéltatdsokat sokszor veszik igénybe csoportok (elsésorban iskolds csoportok), igy fontos
kiemelniink, hogy a klasztertagok vendégkorébdl csak az egyéni vendégek keriiltek a mintaba. Azt is
hangsulyozzuk, hogy a mintdban magas a visszatéré vendégek ardnya, a megkérdezett vendégek 85%-a mar

tobbszor jart a térségben, jol ismeri a régiot.
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A kutatas az alabbi témakorokre terjedt ki:

a régid Okoturisztikai szolgaltatasait igénybe vevOk fobb tarsadalmi-demografiai jellemzdinek

megismerése,

- anépszerlibb okoturisztikai célteriiletek feltérképezése,

- avendégkor okoturisztikai aktivitdsdnak felmérése,

- a régioba ¢érkezd vendégek a régid Okoturisztikai adottsdgaival ¢és szolgaltatasaival valod
elégedettségének felderitése,

- a régid Okoturisztikai hidnyossigainak azonositisa és a célkozonség szemében kivant fejlesztési

irdnyok feltarasa.

A mintasokasdg jellemzbinek vizsgalata, a kérddivet kitoltok elégedettsége a régido Okoturisztikai
adottsagaival €s szolgaltatasaival, valamint az altaluk azonositott problémak €s megoldasi javaslatok mind a
Dél-Dunéntil 6koturizmusanak fejlesztését szolgalo értékes informéacidt jelentenek.

5. Eredmények
5.1. A Dél-Dunantul o6koturisztikai szolgaltatasait igénybe vevok tarsadalmi-demografiai jellemzo6i

A nemzetkozi tapasztalatok szerint az Okoturistdk tobb csoportra, szegmensre bonthatok (Orszagos
Okoturizmus Fejlesztési Stratégia 2008:61-65). A desztinacidt gyakran maganyosan felkeresé és bejaro,
elkotelezett Okoturistdk ardnya mindenhol alacsony, csupdn néhany szizalék a legjobb esetben is. Az
okoturizmus célkozonségének dontd tobbségét az alkalmi Okoturistak alkotjak, akik a desztinaciot
alapvetden nem Okoturisztikai motivacioval keresik fel, de ott tartozkodasuk soran keresik és igénybe is
veszik az okoturisztikai szolgaltatasokat. Ok tébbnyire nem egyediil, hanem, csalddjukkal, baréti koriikkel
érkeznek. Ezek az aranyok tiikkr6zddnek vissza az Okoturisztikai klaszter felméréseébdl is. A megkérdezett
vendégek csupan 10%-a érkezett egyediil, mig tobbségiik csaladtagjaikkal, rokonaikkal (47%), tarsukkal
(24%) vagy barataikkal (14%), kollégaikkal (4%) egyiitt vette igénybe a szolgéltatast.

A felmérés szerint a régid Okoturisztikai szolgaltatasait igénybe vevd egyéni vendégek korében
magas a csaladosok aranya (44%). A megkérdezettek tobb mint egyharmada fiatal, foként egyetemi hallgat6
(37% 18-24 év kozott). Hasonloan magas a fiatal felndttek ardnya (38% 25-44 év kozott), akik tobbsége
(66%) csalddos. A valaszadok 58,2%-a a dél-dundntili régdén belill valasztott uti célt Okoturisztikai
programja soran. Az okoturizmus szellemiségét €s ismérveit figyelembe véve kiemelten jonak mondhat6 ez
a mutatd. A régié okoturistaira jellemzd tovabba, hogy az atlagnal joval iskolazottabbak. A megkérdezettek
kozel fele (47%) magas iskolai (egyetemi, féiskolai) végzettségli, a masik fele (49%) pedig kozépfoku
végzettséggel (érettségivel) rendelkezik. Az érettségivel rendelkezok aranya azért is ilyen magas, mivel a
megkérdezettek 34%-a egyetemi, foiskolai hallgatd. A gazdasagilag aktiv valaszadok kozott kiemelkedden
magas a szellemi foglalkozéasdak aranya.

Ezek a demografiai jellemzdk egybevagnak az Okoturizmus célkozonségének meghatarozasara
irdnyul6 nemzetkozi felmérések tapasztalataival, am Nyugat-Eur6paban magasabb a sz€ép kordak ardnya az
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okoturistak korében. A felmért demogréfiai és tarsadalmi jegyek jellemzdek a magyar Skoturistdkra (voO.
Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia 2008:26), kivéve azt a pontot, miszerint a hazai okoturistak az
atlagosnal magasabb jovedelmiiek koziil keriilnek ki. A felmért vendégkor kétharmada ugyanis a sajat
haztartasat a hazai egy fOre juto atlagjovedelem alapjan atlagosnak itélte meg, csupan a megkérdezettek
21%-a vélte ugy, hogy étlag feletti a jovedelme, mig a vilaszadok 14%-a atlag alatti jovedelmi helyzetii. Ez
a véltozas ugyanakkor a gazdasigi valsdg hatdsaival, a hazai kereslet fokoz6d6 arérzékenységével is
magyarazhat6. A felmérés szerint a turistak utazasi dontésiik meghozatalakor elséként a szolgaltatasok ar-
érték aranyat mérlegelik. A valaszadok altal az Okoturisztikai szolgaltatdsok igénybevételére szént napi
koltési Osszeg azt mutatja, hogy alacsony a fizetoképes kereslet. A megkérdezett vendégek kétharmada 4
000 és 8 000 Ft kozott szandékozik naponta és fejenként okoturisztikai szolgéltatasra kolteni.

5.2. A legnépszeriibb dkoturisztikai desztinaciok

A legnépszerlibb Okoturisztikai célteriiletek feltérképezését a kutatas nyilt kérdéssel vizsgalta. Az
Okoturizmussal  tarsitott térségek ismerete segiti az  Okoturisztikai  klaszter és  tagjainak
marketingtevékenységét, valamint megmutatja a potencidlis versenytarsak korét.

Ha az Okoturizmussal azonositott térségeket teriileti szempontbol vizsgaljuk, elmondhatd, hogy igen
kiilonb6zo teriileti kategoriaban gondolkodtak a valaszadok. A tobbség jellemzden valamely tajegységet
kotott az dkoturizmushoz, mint példaul Zselic, Mecsek, Gemenc, Orség, Hortobagy stb. Sokan egy-egy
telepiilés nevére asszocidltak, mig voltak, akik nagyobb teriileti egységben gondolkoztak, igy valamely
megyét vagy régiot nevezték meg. Az Okoturizmust sokan azonositottdk nemzeti parki teriiletekkel is,
els6sorban a Duna-Driva Nemzeti Parkkal.

A Dél-Dunantulra érkezd vendégkor szemében értheté modon a région beliili célteriiletek kaptak a
legtobb emlitést. Osszesen 222 vilasz érkezett a kérdésre (tobb vilasz is lehetséges volt), ebbdl 131 (59%)
dél-dunantali helyszint emlitett meg. A megkérdezettek szerinti 10 legkedveltebb Okoturisztikai
desztinacioba (2. tablazat) a hat région beliili térség mellé az Orség, a Hortobagy, a Tisza-t6, valamint a
Dunéntul tartozott.

2. tdbldzat: Az okoturizmussal leginkdbb azonositott 10 desztindcio a vdlaszadok emlitései alapjdn

emlitések szama valaszadék %-os aranya
Gemenc 22 10
6rség 19 8.5
Dél-Dunantul 17 7,6
Hortobagy 15 6,7
Biikkosd 13 5,8
Zselic 12 54
Gyiiriifi 12 5,4
Mecsek 12 5,4
Tisza-to 11 4.9
Dunantul 10 4,5

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az emlitések kozott a Zselichez (Gytrifii, Biikkosd, Szenna, Patca), a Gemenchez és a Mecsekhez (Orfi,
Pécs) kotddo helyszinek meglehetdsen nagy sulyt képviselnek, mig az igen jelentds dkoldgiai érté-

kekkel bir6 Drava medence még nem keriilt az 0koturistak latokorébe. Félo, hogy a most folyo jelentds
okoturisztikai beruhdzasok kihasznaltsaga sem lesz megfeleld, ha a térség turizmusdnak szerves fejlodése
nem fog megvalosulni. Ehhez azonban szélesebb korli, korszerli szolgéltatéi struktira, innovativ
termékfejlesztés €s modern marketing sziikséges.

5.3. Okoturisztikai szolgaltatasok népszeriisége

A kutatés vizsgalta a kiilonboz6 Okoturisztikai szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagat. A vizsgalt 16
szolgéltatas igénybe vételének gyakorisagarol a megkérdezettek nyilatkoztak. Az alibbi tablazat mutatja,
hogy a Dél-Dunantilon megkérdezett vendégkor szamara melyek a legkedveltebb Okoturisztikai
szolgéltatasok. Harom kategdriat kiilonitettiink el: fontossagi sorrend, ha csak a rendszeresen igénybe vett
szolgéltatasokat vessziik figyelembe; évente tobbszor igénybe vett szolgéltatasok; illetve harmadik esetben
az évente legalabb egyszer hasznalt szolgéltatasok (3. tablazat).

3. tdbldzat: A vdlaszadok dltal leginkdbb kedvelt 10-10 okoturisztikai szolgdltatds (a vdlaszadok %-dban)

Szolgaltatasok népszeriiségi sorrendje, ha a rangsorrend alapja...

a rendszeresen igénybe vett az évente tobbszor igénybe az évente legalabb egyszer
szolgaltatasok vett szolgaltatasok igénybe vett szolgaltatasok
helyi termékek vasara 16 | helyi termékek vasara 37 | vadaspark 30
gyalogos tdra 12 | gyalogos tiira 37 | falusi szallas 19
kerékpartiira 10 | tandsvény 21 | helyi termékek védséara 19
kézmiives foglalkozasok 7 | kerékpértira 20 | kalandpark 19
lovaglas 5 | kézmiives foglalkozasok 15 | erdei kisvastit 17
tandsvény 2 | éllatsimogatd 13 | allatsimogatd 17
allatsimogatd 2 | falusi szallas 13 | tandsvény 17
vadaspark 1 | erdei kisvasut 10 | kézmiives foglalkozasok 16
kulcsoshaz 1 | bemutatdgazdasag meglat. | 10 | bemutatbgazdasidg meglat. | 13
falusi sz4lls 1 | lovaglés 8,5 | gyalogos tiira 12

Forrds: sajdt szerkesztés

Lathat6, hogy messze legnépszerlibb szolgaltatds a helyi termékek vasara, valamint a gyalogos- és a
kerékparos turdk. Ezeket sokan veszik igénybe rendszeresen, illetve évente tobb alkalommal.
Elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy milyen kis aranyban (10% alatt) jelezték a valaszadok a tobbi
szolgéltatas rendszeres igénybe vételét. Ez jelzi az okoturisztikai szolgaltatasok kihaszndlatlan potencidljat,
de egyben a szolgaltatasok szinvonaldnak, illetve egyaltalan meglétének lehetséges problémait is.

Ha megnézziik az évente legalabb egyszer igénybe vett szolgaltatasokat, akkor latjuk, hogy mas
tipusu termékek népszeriiek ebben a kategdridban: magas a vadaspark latogatdinak ardnya, sokan szallnak
meg évente egy alkalommal falusi szalldshelyen, jellemzden évente egyszer latogatnak el kalandparkba,
allatsimogatoba és utaznak erdei kisvasuttal.
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Az okoturisztikai szolgéltatasok igénybe vételének rendszeressége jelzi a fejlesztések lehetséges irdnyait:
sziikséges hianypotlo szolgaltatasok kialakitasa, a meglévd szolgaltatdsok mindségének javitasa, valamint a
marketingtevékenység erdsitése.

5.4. Elégedettség az okoturisztikai szolgaltatasokkal

A vizsgalat kitért az egyes Okoturisztikai szolgéltatisokkal vald elégedettségre, amely hasznos
informaciokkal szolgil a régi6 Okoturizmusinak tovabbfejlesztéséhez. A valaszadoknak 14 szolgaltatast
kellett értékelniiik egy otfokozatd skdldn (1 = egyéltaldn nem elégedett, 5 = teljes mértékben elégedett). Az
elégedettségrol csak azok nyilatkoztak, akik az adott szolgéltatast a régidban igénybe vették. Az aldbbi
tablazatban mutatjuk be a véilaszadok szamat, valamint az egyes szolgéltatasokkal valo elégedettségiik
atlagat és a szorast (4. tablazat).

4. tdablazat: Elégedettség a Dél-Dundntil turisztikai szolgdltatdsaival, adottsdgaival

atlag széras | valaszaddk szdma (n)
helybeliek vendégszeretete 4,37 , 761 193
természeti kornyezet mindsége 4,34 ,773 195
turisztikai latnivalok 4,27 ,873 196
rendezvények helyszinei 4,18 179 185
okoturisztikai szolgaltatasok 4,13 ,799 172
helyi termékek 4,12 ,836 190
épitett kdrnyezet rendezettsége, gondozottsdga 4,08 ,823 194
szallashely minésége, szinvonala 4,07 ,970 181
erdei utak 4,03 ,886 159
hagyomanydrz6 programok 3,97 ,885 177
rendelkezésére 4ll6 turisztikai informéacidk 3,92 ,906 191
szolgaltatasok ar-érték aranya 3,7 ,921 192
kozlekedési lehetdségek, elérhetdség 3,6 1,024 192
kerékparutak 3,41 1,287 137

Forrds: sajdt szerkesztés

Az elégedettségi (1-5 skdla) értékeket tekintve faktorelemzést végeztiink a 14 szolgaltatasra vonatkozoan.
Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen logikai szervezddést mutatnak az elégedettség mutatdi. A
faktorelemzés soran 6t faktor rajzolodott ki, amelyek 51%-ot magyaraznak, a KMO értéke 0,755.

1. faktor: Helyiek vendégszeretete, szallashely mindsége, helyi termékek és ar-érték arany

2. faktor: Kozlekedési lehetdségek, kerékparutak, épitett kornyezet rendezettsége, rendelkezésre allo
informéci6

faktor: Természeti kdrnyezet mindsége, erdei utak és dkoturisztikai szolgaltatasok

faktor: Hagyomany6rzd programok

5. faktor: Rendezvények helyszinei, turisztikai latnivalok

Ll
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Az elégedettség mérlegelésénél egy faktorba rendezddnek az Okoturizmushoz legjobban koétddd elemek:
okoturisztikai szolgaltatasok, erdei utak, természeti kornyezet mindsége. Ezek mind igen jo értékelést kaptak
(4-5 értékek kozott). A nehezebben megfoghatd, emberi teljesitményekhez kotddd, szubjektivebb
értékitéletet hordoz6 elemek is egy faktorba tomoriiltek. A helyiek vendégszeretetével elégedettek leginkabb
a valaszadok. A helyi termékeket és a szallashelyeket is jonak itélték meg, dm a szolgéltatasok ar-érték
ardnyar6l mar megoszlottak a vélemények, azzal kevésbé voltak elégedettek. Kiilon faktorba keriiltek az
infrastruktirira vonatkoz6 elemek. Ezekkel voltak legkevésbé elégedettek a valaszadok. Kozepes értékelést
kapott a régid megkozelithetdsége, valamint a kerékparutak mennyisége és mindsége. E két tényezd
értékelésénél volt a legnagyobb a szords, ebben a kérdésben oszlottak meg leginkdbb a vélemények. Sokan
voltak elégedetlenek a rendelkezésre 4ll6 informécidkkal, ami a turisztikai informdacidés rendszer jobb
kiépitését siirgeti. Az épitett kornyezet rendezettségével mar inkabb elégedettek voltak, azt jonak értékelték.
Kiilon csoportot alkotnak a turisztikai infrastruktira elemei, mint a rendezvényhelyszinek és latnivalok,
amelyekkel elégedettek a vendégek. Ugyanakkor a hagyomanydrzé programokat nem értékelték jonak a
megkérdezettek.

5.5. Igény a régi6 okoturisztikai szolgaltatasainak fejlesztésére

A kutatds azt is felmérte, hogy a vendégkor milyen szolgdltatasok fejlesztését l1atnd szivesen a térség
Okoturizmusaban. A megkérdezett 199 {6 koziil 73 ¢élt a lehetdséggel, hogy megfogalmazza elvarasait. A
beérkezett valaszokbol szofelh6t alkottunk (2. abra). A szofelhdben a szavak nagysaga az emlitések

gyakorisagat jelzi, &m az egymas mellé keriild szavak nem mutatnak egymassal dsszefiiggést.

2. dbra: A vdlaszadok igényei, javaslatai az 6koturisztikai szolgdltatdsok fejlesztésére.
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Ahogy a szofelhd mutatja, a fejlesztési javaslatok reflektdlnak azokra az elemekre, amelyekkel nem
elégedettek a vendégek. A valaszadok elsdsorban a vonalas, kozlekedési infrastruktira fejlesztését latnak
szivesen, ezek koziil is kiemelkedik a kerékparutak fejlesztése. A szolgaltatdsok jobb, kedvezdbb éra is
szerepelt a javaslatok ko6zott, valamint tobben megfogalmaztak, hogy szeretnék, ha tobb helyen, akar kijelolt
turistautak mentén is, lennének elhelyezve tdjékoztatd, naprakész informacios tablak. Igény mutatkozott
szervezett tirdkra, programokra. A megkérdezett Okoturistidk a kempingek infrastruktirdjanak,
szolgaltatasainak fejlesztését is sziikségesnek tartjak.

Osszességében pozitivan értékelik a vendégek a régié adottsigait. Megallapithaté, hogy a régié
okoturisztikai adottsagai kifejezetten jonak mondhatdk, de még hidnyos az infrastruktiira kiépitettsége és az
egyes szolgéltatasokbol még nem alltak 6ssze igazan versenyképes okoturisztikai termékek.

Kovetkeztetések.

A Dél-Dunantil ma még nem tartozik az Okoturizmus ismert desztinicidi kozé, annak ellenére, hogy
orszagos, sOt nemzetkozi szinten is figyelemre méltd értékekkel bir. A zselici csillagoségbolt-rezervatum
vagy a jelentds Okologiai értékekkel bird Drava-medence még nem Kkeriilt az Okoturistak l1atokorébe. A
kutatds tanulsdga szerint az okoturisztikai célzattal érkezd vendégek dontd tobbsége a région beliilrdl jon,
am fontos lenne mas régidkbdl nagyobb szdmu okoturista fogadasa. Ez azt jelenti, hogy a Dél-Dunéntil az
okoturizmus teriiletén kihasznalatlan lehetdségekkel, tartalékokkal rendelkezik.

A 1égi6 Okoturizmusa szempontjabol egyik legnagyobb hidnyossig a Dél-Dunéntil kozlekedési
helyzete. Az igazi Okoturista nem igényli, hogy az attrakcid autoval bejarhat6 legyen, de azt joggal varja el,
hogy a kiildd teriiletrdl elfogadhat6 idon beliil és megfeleld kényelemben érje el legalabb a régio kdzpontjat.
Az okoturizmussal Osszeegyeztethetd kerékparos turizmus infrastruktiraja a région beliil erésen hianyos. Ez
alatt nemcsak a kerékparutak értenddk, hanem a kerékparosokat kiszolgald szervizpontok és pithendhelyek
is. Ezek a 1étesitmények a régié elmaradott térségeiben is munkahelyeket teremthetnek, egyrészt épitésiik
idején, masrészt fenntartasuk, iizemeltetésiik soran.

Az okoturisztikai programlehetdségek bovitése is lehetdséget jelent a régio fejlesztése szamara. Az
egyre komolyabb értéket képviseld bio- és Okologiai termesztésbdl szarmazd ¢élelmiszerekre alapuld
gasztrondmiai programok (GONDA 2013) értékesitési lehetdséget kindlnak a régid kistermeldi szamaéra,
egyben értékes marketingeszkozként a DéEl-Dunéntil ismertségének noveléséhez is hozzajarulnak. Az
adottsagok hasznositasa, teriiletfejlesztd potencidljanak kiaknazasa az 6koturizmus altal ugyanakkor komoly
munkat igényel: sziikséges a vonzerdk feltardsa, azok komplex turisztikai termékké forméldsa, a kész
termékek marketingje, valamint dél-dunantili védjegyek kialakitasa.

A 2014-2020 idészakra vonatkozdan nem regiondlis, hanem megyei szinten keriilnek meghatarozasra
a stratégiai és operativ programok. A megyei programokban megtaldlhatéak az Okoturizmus tovabbi
fejlesztésére vonatkozo elképzelések.

Somogy megye Teriiletfejlesztési Programjaban kiilon prioritasként jelenik meg a megye turisztikai
potencialjanak erdsitése, ami elsdsorban a turisztikai magteriiletekhez (Balaton és hattértelepiilései,
Kaposvar és vonzéaskorzete, Zselic €s Drava-mente) illeszkedve javasolt. A teriileti fokuszu komplex
turisztikai termékek innovativ fejlesztése intézkedés keretében jelenik meg Somogy megyében timogathato
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tevékenységként tobbek kozott a természeti és kornyezeti értékek okoturisztikai célud fejlesztése is.

Baranya Megye Tertiiletfejlesztési Programjaban a turizmusfejlesztés elsdsorban ,,A helyi eréforrasokon
alapuld gazdasag megerdsitése a lokalis gazdasagi kornyezet integralt fejlesztésével” prioritds keretében
keriil meghatarozasra. A ,, Turisztikai attrakciok és kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése” intézkedés célja a
meglévo természeti, szellemi, kulturalis és épitett 6rokségi értékek és kapcsolddd népszerii szolgéltatasok
korének bovitésével, mindségének javitdsaval a vendégforgalom novelése, a turisztikai &agazat
jovedelemtermeld képességének fokozasa. Elsésorban ennek keretében lesz lehetdség a természeti és
kornyezeti értékek Okoturisztikai céld fejlesztésére. Az Okoturisztikai fejlesztések emellett kiemelt szerepet
kapnak az Os-Drava program elemeiként és Baranya megye horvat hatdr menti térségének hatéron 4tnyilo
kapcsolatainak javitdsaban.

Tolna Megye Teriiletfejlesztési Programjaban a kiemelt jelentOségii projektek kozott szerepel a
megye turizmusanak fejlesztése, ami a megye természeti €s kulturalis értékeire épit. A program szerint a
komoly tomegeket vonzd attrakciok hijan a természetkozelség, az egészség, a nyugodt aktiv pihenés
lehetdségére €piild szolgaltatas- és imazsfejlesztés, az Osszehangolt termékpaletta és marketing teremtheti
meg az idegenforgalmi potencidl kihasznaldsét, ezért tobbek kozott fokuszba emeli az okoturizmust. Az
okoturisztikai fejlesztések lehetdsége elsésorban a Sié projekt kapcsan rajzolodik ki, ami Tolna megye
kiemelt gazdasagfejlesztési projektje lesz.
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