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SEMPER MOVERE

BoDO LASzLO

A kilencvenes uton...

Interju a 90 éves Krisztian Bélaval

Semper movere — Mindig mozgasban cimmel jelent meg dr. Krisztian Béla 75. sziiletésnapja alkal-
mabol egy tanulmanykotet tiszteldi tanulmanyaival az akkori FEEFI kiadasdban. Azota eltelt 15 év,
kozben a karra is volt (FEEK), majd szétoszlott az intézet, s Krisztian Béla 90 éves lett. Ha fizikailag
mar nincs is allandé mozgasban, szelleme tovabbra is figyelemmel kiséri volt kollégai, tanitvanyai
sorsat, a vilag és az orszag torténéseit.

ATudasmenedzsment szerkeszt0 bizottsaga elndkének ajanljuk e szamot.

Szerényteleniil ide idézem néhany gondolatomat, mit a Semper movere eldszavaba irtam
akkor:

Krisztian Béla 2004 augusztusaban betdltotte 75. életévét.

A hetvenotbdl az utolsd tizenot évet egyetemi oktatoként: kezdett az 6t f6s Feln6ttkép-
zési és Kozmiivelddési Tanszéken, s kdszonthetjiik a szaz fos intézet Gigy is mondhatni:
egyszemélyes intézményeként. Higgadtsaganak, racionalis gondolkodasanak s hatalmas
»kapcsolati tokéjének” is koszonhetd, hogy az évfolyamonként hiusz népmiveldt képzo dr.
Koltai Dénes vezette egy tanszékbdl nyolc tanszékessé, doktoriskolassa lett a Felnottkép-
z¢si és Emberi Erdforrds Fejlesztési Intézet. A Koltai Dénessel kimunkalt stratégia alapjan
részese lett az uj értelmezésti emberi eréforrds egyetemi szintii tananyaga és oktatasa meg-
szervezésének.

K.B. igazi pécsi tiike (igazi pécsi, azaz tiike az, akinek legalabb egy titkke — toke — szbleje
van a Mecsekoldalban). A Krisztian-nevet pedig vagy négyszaz éve nyilvan tartjak a bor-
kedveldk: a Széchenyi tértél nyugatra, igy a Donatusban teremnek a jo borok, a huzatos
keleti részen meg tan nem is bor, amit ottani flirtokbdl készitenek; ergo, azok mar tdn nem
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is igazi tiikék...) Elmény elkisérni barhova is, beiilni vele valahova egy sorre: munkahelyet
vesztett banyasz koszon ra, s lecserélt miniszter. Ismeri a sz6l6hegyben arkot aso6 tolnai
segédmunkast és a canberrai egyetem professzorat; ismeri hetvenot év letartdztatottjait
(sorstarsként) és letartdztatoit (hogy legyen munkéjuk); ismer boldogot és boldogtalant. Az
osztalyidegen K.B.-t 1944. 6ta ismeretség majd baratsag fiizte a kommunista Vas Zoltan-
hoz, megdrzi annak sok levelezését, sokat talalkoznak Komlo fejlesztésekor, s a hetvenes
években megjelenik az elsd riport V.Z.-r61 K.B. tollabol, mint ahogy V.Z. is megemliti
fordulatos ¢élete bemutatasaban...

A Béla, a Banyész, az Oreg, a Tanar Ur, a Béla bacsi, a Krisztian tudja mirél irt a plety-
kalap, s mir6l a Magyar Tudomany legujabb szama; hol bontanak és hol épitkeznek, s hol
a legjobb a Duna mentén a halaszl¢é. Valamint bejaratos a banyaszkocsmaba, s a strasbourgi
parlamentbe; tudja hol kapni a legjobb érték/ar-aranyu cip6t, s melyik kdzkdnyvtarban ta-
lalhato meg egy ritkasag (ha sehol, kolcsonadja sajat konyvtarabol).

Valdszintileg azt is tudja, mi a kinai cserebogarak halhatatlansaganak titka; s mi volt a
teremtd eredeti szandéka... tudja, hogy melyik sarkon kell befordulni Pekingben a Meny-
nyei Boldogsag Templomahoz, hogy ki volt az 0j allamtitkar anyai nagyapjanak az osz-
talyfonoke, hogy a hét éve végzett tanitvany most japan 6sztondijjal Mexikoban fényképez
népi viseletet...

Megtartja maganak, hogy ki hanyszor forgatott, s milyen szinli koponyeget; hogy ki vé-
tett ellene; hogy gyotri-e valami fizikai korsag.

Jezsuita kozépiskolas, szakképzett vajar, mérndki tudomanyok képesitettje, ledoktoralt
neveléstudomanybol piezsdizett foldtudomanyokbol; 6rakozti sziinetben egyszer holgyka-
réjban anckdotazik maskor meg adatokkal, szempontokkal, forrasokkal latja el a szakdol-
gozatat irot (hogy ki sem latszik aldla). Tagja a Human Szakemberek Orszagos Szovetsé-
gének; a Nemzeti Szakképzési Tarsasagnak, a Magyar Epitész Szovetségnek, az Epitéstu-
domanyi Egyesiiletnek, a Magyar Pedagdgiai Tarsasaghak, Magyar Robbantastechnikai
Egyesiilenek, a Miiszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szervezetének, az Orszagos
Magyar Banyaszati és Kohészati Egyesiiletnek, a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi
Tarsasag Multimédia az Oktatasban Szakosztalyanak...; megkapta tobbek kozott a Ba-
nyasz Szolgalati érdemérem valamennyi fokozatat; a ,,Multimédia az oktatasban gylri-
¢letm dijat az Apéaczai Csere Janosrol, Comeniusrol, Makarenkorol elnevezett dijakat...;
Szakmai Eletmii Dijat, a Grastyan-dijat, az Eotvos Jozsef-dijat a Magyar Koztarsasagi Er-
demrend Lovagkeresztjét...!

frt minuszos hirt és tanulméanykotetet sokfélét; filmforgatokonyvet és mongol-magyar
banyaszati szotart, onéletrajzot egyfélét; irt ajanldlevelet masoknak, amilyen kell, irt pala-
tablara, s nem keresi a key-t a board-on.

Nem fél senki mellett a személygépkocsiban, szamon tartja a valté kopasat az IC-alatt,
egyiitt vodkazik az Irkutszk—Ulan Bator-i vicinalis gép pilotajaval, akit szoval tart ébren a
sikeres landolasig és elszorakoztatja a Sri Lanka-i barka kormanyosat. De leginkabb gyalog
jar Krisztian Béla, mert talalni az utcan valamire-jolesz-alatétet, s kozelrél latni a bimb6zo
rugyet.

Mint jéghegy cstucsardl, tudunk valamit Réla. Amit nem tudunk, lenne pedig érdemes
azt tudni: a vizszint alatti informaciok garmadajat. Hogy hogyan tud mindenre iddt szaki-
tani, az rejtély; nem hetvendt, de hétezerotszaz év kellene erre masnak. Ha masképpen nem,
talan ugy; K.B. szdzszor fiatalabb mindannyiunknal. Hiaba, a sors titjai kiflirkészhetetlenek
— és persze, és fOképpen Krisztian Béla utjai azok. De nem érnénk rossz helyre, ha vele
tarthatnank. Szerencsénk, hogy néhany saroknyira tarsai lehetiink utjain.

1 Az Edtvos dij atvétele utan az Univ Tv-ben: https://www.youtube.com/watch?v=LFjlZez_Ywo
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Szoval, Krisztian Béla 2019 augusztusaban betoltotte 90. életévét. Kortyolgatva, nala ké-
sziilt az interju tobb leiilésben, amibol csak esetleges részleteket tudunk k6zolni, az id6 és
tér korlatjai miatt. Nem kerekedett ki publikacios tevékenysége, hogy grafoman-e, vagy
van mondanddja, igy csak idézziik publikacios listajat, abbol kideriil.? Kiilon mélyinterjt
lehetne pedagdgiai tudasa, annak megszerzése, alkalmazésa és tovdbbadésa stb.
— A badlicsi autobuszjaraton van egy Krisztian nevii megallo. Van valami a multban,
ami kapcsolatba hozhato a felmendiddel?

Meglehet, nem tudom ki és mikor nevezte el a buszmegallot Krisztidnnak. Tobben élnek
ezen a néven, de megkdszondm a megtiszteld elnevezést, ami igy emléket allit az el6dok-
nek. Volt koztiik foldmiives, széldbirtokos, virilista, fuvaros, épitd, mindannyian pécsi pol-
garok. Tobbségiik a szigeti varos lakoja.

Sajnalom, hogy nem deritettem fel minden adatot a multrol. A nevet néhany térokkori
adofizetOként mar felleljiik, a torok kitizése utan mar a széldbirtokosok kozott is szerepel-
nek, de maradjunk idében kdzelebb: a szigeti kiilvaros katolikus plébaniaja els6 bejegyzése
kozott jelenik meg apai agam elsé bejegyzettje, 1727. februar 10-én jegyzik be Krisztian
Mihaly nevét. Ilyenforman tehat 292 éve vagyok/vagyunk bejegyzett pécsi polgarok.

— Netadn bunyevdc, svab, zsidé, vend felmendid is vannak?

A sokféle népességben a bosnyak eredet a legvalosziniibb, anno az 1940-es évek szar-
mazasigazolasai kozott volt egy Ohrid kdrnyéki keresztlevél, vékony szal a szaszvari né-
metséghez kot6do6 kapcesolat, aztan tgy tiinik, csak magyarok koziil keriiltek ki az el6deim.
Ha érdekel, megmutatom a csaladfat, ez nemrég késziilt. Anyai 4gon somogyiak az el6dok.
Hihetetlen Gsszetartas, baratsag flizte 0ssze oket, igyekezet a jobb életért, tanultak, alkottak.
Anyam is innen hozta magaval a csaladért kozosségért érzett feleldsségét és odaado életét.

Mindkét csaladot érzékeny csapas érte az elsé vilaghaboruban — hdsi halott, tobbéves
hadifogsag jelezte a szomora idéket. Apam Selmecbanyan kezdte tanulmanyait, innen vo-
nult be a pécsi gyalogezredbe. 1915 tavaszan esett fogsagba — Sztretyenszk, Tomszk végiil
Acsinszk lett a hadifogsag végso allomasa, ahol négy évet toltott. Hatszaz oldalnal tobb
naploja gondos tiikkre a reményvesztett éveknek, reményeknek. Hazatérve, Sopronban
1924-ben fejezte be tanulmanyait és lett a pécsi varosi koziizemek gazgyari aga vezetdje.
A haboru, a hadifogsag tabu volt a csaladban, a szovjetvilag mint fenyegetd 6dium kisérte
az éveket.

A varosi szolgélat egyre nagyobb ismertséget hozott — népszerii ember volt, szakmailag
egy varos gazrendszere megteremtése mellett részt vett a pécsi mélypincerendszer feltér-
képezésében, a geotermikus felmérésben, a tettyei vizmii korszeriisitésében. Részese volt
a varosi kozigazgatasi reformnak, Krisztics Sandor és Magyari Zoltan tervei szerint dol-
goztak. Sok dokumentum halmozddott akkor fel nalunk a masolatokban, nagy pontossaggal
dolgozta fel példaul a pécsi gazgyartas/forgalmazas feltételeit, a varosi vizellatast,
Tortyogo, a Tettye és a Balokany kornyéke vizkészleteit, a Bauhaus-kapcsolatokat, a fe-
rencesek kinai missziojanak anyagait, a Sanghajban munkalkodé Hugyecz-levelezést.
Oriztiik Markovics Rodion temesvari 0jsagiro jegyzeteit, a Mecsek kutatas Vitalis és Va-
dasz-féle anyagait, Grosz Abris iratait, és még sok minden mast, amelyek ma nagy értéket
jelenthetnének. Sajnos ezek tilnyomo része elkallodott a mozgalmas évek soran, vagy el-
kérték kutatasokhoz, s persze nem kaptuk vissza.

Apamat, sokakkal egyiitt 1945-ben B-listaztak, azaz elbocsatottak, allando allast nem
kapott, s ugyan a varmegyei villamositasnal kapott némi munkat, de hamarosan internaltak.

2 KB publikdcids listaja megtalalhato: https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10012181
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Mint banyamérnokot a Ferenc-, meg a Béke aknanal dolgoztattak, barakkokban voltak el-
szallasolva. Mi maradtunk részben otthon, mert hazunkat, mint talzott méretii ingatlant,
allamositottak. Kiilon torténet volt jra birtokbavétele. Egyébként a csaladi ujrakezdést
tobbszor is kovethetjiik, 1945, 1956 alapvetd fordulatokhoz vezettek.

— S mibdl éltetek? Az interndltak nem kaptak fizetést...

Hat ez egy jo kérdés, valahogy elvoltunk, s voltak paran, akik segitettek, ¢ltiik a csere-
kereskedelmet, meg a meglévé javak felélését. De ezzel a korszakkal ne is foglalkozzunk.
Ujra kellett kezdeni mindent. Erdemes allasba apam a MESZHART banyéaknal keriilt, ahol
addigi tapasztalatait igazan kihasznalhatta. Egy banyamii teljes beruhazasat iranyitotta,
mint a Beruhazasi Osztaly vezetdje. 1956-ban a Munkastanacs valasztott vezetdje lett —
ezzel ujra viszontagsagos helyzetbe keriiltiink.

— Milyen volt az életutad?

Impulziv kornyezetbe sziilettem és ilyen kornyezet kisért végig életem soran. A Piusba
jartam gimnaziumba, ami most az egyetem Ifjusag uti épiilettombje. Rossz tanuld voltam,
a szakkordkben leltem kedvemet, melyekben igyekeztem eredményeket elérni. Még az
érettségi napjan fogadtam meg, hogy mindent, amit lehet, bepotolok. Példamutat6 szelle-
miség €s tanari allomany volt a Piuszban, sok hasznos ismerettel. Meghataroz6 hatassal
volt rdm Varkonyi Nandor és szellemi kdrnyezete, személye €s 6sztonzo tdmogatasa. Var-
konyi Néandor biztatdsara kezdtem kutatni, szervezéssel, szociologiaval foglalkozni, segit-
sége altal sok ismeretségre, kés6bbi baratsagra tettem szert. Els6 kozirdsom igy jelenhetett
meg a Sorsunk 1947. évfolyamaban. Varkonyi Hildebrand Dezs6, volt bencés rendi szer-
zetes tanar szintén dontden hatott életem kezdeteire.

Feltort bennem a banyasz hagyomany: egy tatabanyai rokonlatogatas lriigyén Pécsrol
masodmagammal jelentkeztem a ,,széncsataba™®. Egy pesti brigadba keriiltem, ahol sok,
késdébb neves politikus is dolgozott.

— Akkor mar ez a masodik dallapot, ahol szert tetté| hatalmas kapcsolati tékédre, amit
tudtal kamatoztatni késébb az egyetemen is.
fgy van. De pechem volt, mert Vas Zoltan elsé felesége, amikor észrevette a brigadlistan
a nevemet, hazazavart, mondvéan: gimnazistanak iskolaban a helye. Igy aztan visszajéttem,
s folytattam, s 1947-ben érettségiztem. Még id6ben, mert 48-ban feloszlattak a rendeket, a
tanarokat szétszortak, sok értékes ember méltatlan helyzetbe keriilt. Gimnaziumi tarsaim
koziil sokan szenvedték meg artatlanul az elkovetkezendo éveket.
Tovabbtanulasrol szo sem lehetett, hol udvariasan, hol elutasitdéan, hol szoéban, hol sz6
nélkiil utasitottak el mindenhonnan. Probalkoztam Pécsett is, Pesten is. Atmenetileg auto-
szerelonek alltam, gépallomason dolgoztam...

— Ezért mondtad egyszer Cserndatonban, mikor sétaltunk a Haszmann testvérek muze-
umdaban a sok régi traktor, cséplégép kozott, hogy hozzuk miikédéképes dallapotba
valamelyiket? De én, mint kohémérnok azt mondtam, csak beolvasztani tudndm.

...majd mozgalmas években Budapesten voltam. Ameddig lehetett a Horanszky utcai
jezsuita kollégiumban laktam, sok értékes baratot ismertem meg. Nem szeretnék nevekkel
¢lni, mert sokakat kifelejtenék €s a mai embereknek szinte semmit nem mond Wesselényi
Mikloés, Boldizsar Ivan, Cs. Szabd Laszl6, Ronay Gyorgy neve, vagy azok az egyesiiletek,
programok, amelyeken részt vettem. Kiilon fejezetet érdemelnek a Horanszky utcai jezsuita

3 A fiataloknak: a széncsata kdzkeletli elnevezése volt a masodik vilaghaborat kdzvetleniil kovetd idékben a
banyaszsag munkaversenyszerii mozgalmanak, azért, hogy a népgazdasagnak egyre ndvekvo szénsziikségletét
minél hidnytalanabbul kielégitsék.
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kollégium jelentds élete, a pécsi népi kollégistak budapesti élete vagy a kiilfoldi kdvetségek
rendezte rendezvények kore.

1950-ben besoroztak a katonasaghoz, 50-t6l 53-ig szolgaltam. Ez volt a nagy fejleszté-
sek iddszaka, rengeteg atszervezéssel; példaul akkor tortént részben a szovjet fegyverek
atvétele, a kiilonboz6 néven futd hadseregszervezések. Valtozatos, fordulatos évek voltak.
Esztergomban a pancélos hadosztalynal kezdtem, innen keriiltem a Vasvari Pal repiild
szakkiképz6 iskolaba, majd Mezéturra, aztan Kunmadarasra. Tisztiiskolas karrierem rovi-
desen véget ért, a hattértanulméanyozas kimutatta, hogy a nép ellensége be akar épiilni a
légierébe. A kaderezés soran kideriilt ugyanis, hogy értelmiségi szarmazasu vagyok, emel-
lett sok nemkivanatos rokonsag vesz koriil. Voltak figyelmezeto jelek, példaul az, amikor
vettem egy konyvet a 16khajtasos motorokrol, ezzel a személyiigyi tiszt Szerint szamot ad-
tam az ellenségnek, hogy megtudjak, milyen képzés folyik a Vasvariaknal. Az is gyanus
volt, hogy megtudtak, hogy én is sugarhajtos kiképzésben vagyok, s at is helyeztek gyorsan
a motorosokhoz. Még azt is felirtak, hogy megvettem a Rajk-per anyagat, ami egyébként
nyilvanos volt, meg lehetett venni, nem volt titok, a személytigyi tiszt a vétel céljakor fir-
tatva kérdezte, mit akarok még tudni a perr6l, ha mar annyira csaladi ligynek tekintem a
velem torténteket. ..

Kunmadarasrodl szereltem le, s keriiltem vissza Pécsre a szénbanyédkhoz a geoldgiai osz-
talyra, Itt is egy épit6 id6szak volt: a banyageologiai szolgalat kiépitése, a banya 0j szer-
vezete, a nagyiizemi modszerek bevezetése. Mindez hatalmas anyagi és szellemi er6k moz-
gbsitasaval. Magam tobbek kozott a szokvanyos geologiai munka mellett a szén perme-
abilitasaval foglalkoztam, kutatni is kezdtem a spora- és pollenvizsgalatok terén, a metan-
nal foglalkozva 1953-ban MTA-palyadijat nyertem. K6zben vajarvizsgat tettem, kereset-
kiegészitésiil a banyaban dolgoztam, s kozben elvégeztem a banyaipari technikumot.

1956-ban Gijabb fordulat, 1957-ben elbocsatottak, s attol kezdve elébb vajarként majd
vajaroktatoként dolgoztam 82-ig.

— Neked is volt, valami szereped, mint édesapddnak, a munkdstandacsban?

Ami volt, elmult, a levéltari anyagokban bizton fellelhetéek az események, személyek
cselekedetei, viharos honapok zajlottak akkor. Jellemz6 volt, hogy még a véjarsaghoz is
protekcio kellett, s csak az aknamélyitdkben volt annyi batorsag, hogy felvegyenek, de nem
Pécsre, hanem Komlora. Szerencsének tartottam a helyzetet és ugy is lett — szabadabb le-
hetdségem nyilt az 6nallosagra.

Az aknamélyit6ktdl hivtak meg az akkor szervezddo tanbanyahoz, illetve az akkori kom-
16i véjariskolahoz. gy lettem a Munkaiigyi Minisztérium alkalmazottja. Végigjartam a
ranglétrat: vajaroktatobol késdbb miiszaki tanar, szakpedagogus. Ez évek alatt végeztem el
levelezén a miiszaki egyetemet, a fels6foktl munkavédelmi szakot, majd az ELTE pedago-
giai szakat. J6 parositas — fizikai munka és szellemi tevékenység — irasaimon kdvethetd a
helyzetem alakulésa, szakpedagogiai és emberi eréforras terén végzett munkassagom.

Némileg megkonnyitette a munkat, hogy ismertem Nagy Sandort, a korszak meghata-
roz6 pedagdgusat, akit Varkonyi Hildebrand Dezsé csabitott Pécsre, s aki késébb az ELTE
tanszékvezetdje lett. A Munkaiigyi Minisztérium didaktikai tanulmanyait 6 irta és szer-
kesztette. Az elsé vajaroktatd flizetek és konyvek az 6 iranyitasaval késziiltek, igy én is
koran bekapcsolodhattam a szakmodszertani tevékenységbe. Kettds feladatot végezhettem
itt: egy altalanos szakképzési és a banyaszati modszertani fejlesztésben dolgozhattam. Az
altalanos szakképzéshez kapcsolodo nevelési tervek, osztalyfonoki munkak, kidolgozasa,
banyaszati tantervi rendezettség témaju kiadvanyok megirdsa — természetesen masokkal
egyutt. Kozben aktivan vettem részt az Orszagos Magyar Banyaszati és Kohaszati Egyesiilet
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munkajaban. Ma elmondhatom, sok erdfeszitésembe keriilt a gyakorlat és elmélet szinvona-
las megtartasa, a kutatas mellett el6adasok, képzések megtartasa, az onmiivelés igénye, de
megérte. Sok tdmogatd egyiittgondolkodo és alkotd emberrel keriiltem kapcsolatba.

Nem voltam elkotelezettje egyetlen szervezetnek sem, a szakképzésben is, a banyéaszat-
ban is, a gazdasagban is a szakteriilethez kotddtem, természetes meghatarozottsaggal. igy
kevéssé korlatoztak a szervezeti keretek, ami hihetetlen elényt jelentett a kiilonb6z6 tudo-
manyos keretek kozotti mozgasra — eredményekkel.1982-ben uj személyiigyi igazgato ke-
riilt Pécsre a szénbanyakhoz. Meghivast kaptam volt vallalatomhoz, igy 82-t61 a 86-ig ujra
a Mecseki Szénbanyaknal majd egy felsdbb igazgatasi szervnél dolgoztam, s onnan men-
tem nyugdijba, majd 1éptem a pécsi egyetem keretébe, az akkori kozmiivel6dési tanszék
vezetdjének megtiszteld felkérésére.

— Ez a tevékenységed mar jol ismert kollégaid, tanitvanyaid kérében, tavaly te is 0sz-
szefoglaltad karriered torténetét az Intézménytorténeti narrativak cimii kétetben.*
Néhany intimebb kérdés. A banydszlét embert probalo nehéz munka volt. Feljove ital,
dohany, nok...

Nem, semmi ilyen nem volt, se ital, se dohany, se ndk. A banyaszokrol kialakitott nega-
tiv kép csak kisebb résziikre vonatkoztatott, a banyaszok tobbségére nem igaz. Egyetlen
szenvedélyem — ha ilyen tulzast tehetiink — a zenehallgatas, no meg a dokumentum- és
konyvgytjtés. Rengeteg dokumentacié halmozoédott fel az évek soran. A hazunkban a ha-
boru utan orosz postahivatal miik6dott, 6k gyajtosnak hasznaltak az iratokat. 1963 -ig rend-
szeresek voltak a hazkutatasok, s mindig vittek el dokumentumokat, még ha terhel6t nem
is talaltak. Mint ahogy elvitték azt a széket és emlékkdnyvet is, ami a donatusi sz6l6ben
volt 1890-t61 46-ig. Aki abban a székben egyszer is helyet foglalt, az beirta nevét egy
konyvbe: Bethlen Istvan, Vekerle Sandor, szinészek és pilispokok, kollégak. A névsor alap-
jan Oket is dsszeszedték; eltiint szék, konyv, mint ahogy aztdn a gyanusitok is.

Megprébaltam pl. a banyasz-filmeket, a banyasz motivumgyijteményemet (gyufasdo-
boz, zsebnaptar, szalvéta, bélyeg stb.), kéziratokat, vallalati ijsagokat valahova elhelyezni,
de sikerteleniil vagy nagy szelektivitassal kezelni — ezért ezek zomét a BIOKOM segitsé-
gével kiildtem a semmibe.

— Hugod 56-ban elhagyta az orszagot, fiad munkdajabol kévetkezéen Svajcban telepedett
le. Te nem voltal a rendszer kedvence, s maradtal. Nem gondoltal a disszidalasra soha?

Nem, sok minden itthon tartott, a csalad, a kollégak, a baratok, meg az a szandék, hogy
a rendszer megvaltoztatasahoz valamilyen formaban hozzajarulhassak. Erre b6ven és fo-
kozatosan nyilt alkalom, akkor, amikor az emberi er6forras uj helyzetével foglakozhattam,
kihasznalva példaul a Szervezés- és Vezetési Tarsasag, meg az egyetem human képzési
rendszere adta lehetdségeket.

Fiiggetlenségemet megdrzendd, igyekeztem a vezetési lehetdségeket, a hierarchiakba
valé bekeriilést elkeriilni. gy szabad mozgéasterem adodott, hisz tobb sikon mozoghattam,
teljesitményeim szabtak meg megbizasaimat, meghivasaimat eléadonak vagy szakmunkak
készitésére. Igyekeztem mindig fiiggetlen maradni, kapcsolataim jorészt fiiggetlenek vol-
tak az allasaimtol.

— Kilencven évesen kaptal az allam bacsitol kilencvenezer forintot. Mire koltotted?

Mindenekel6tt megkdszonom, hisz ez a kdzosség, a kormanyfé gondoskodasanak is jele.
A kozossegért dolgoztam, a kozdsség, ha igy is, de gondolt ram. Egyébként a pénznek van
helye, ezt talan nem is kell indokolni.

4 https://btk.pte.hu/sites/btk.pte.hu/files/files/Tudasmenedzsment/jubileumi_kulonszam _1._kotet.pdf Az at-
alakulas sodraban cimmel.
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A kilencvenes uton...

— A Krisztian név jelentése keresztény, Krisztushoz tartozo. A jezsuita Pius gimndzi-
umba jartal. Hitedet, felfogasodat a vilagrol ez meghatarozza?

Hivo ember vagyok katolikusként tartottam hitemet. Megvallasaban kiilondsebben nem
kellett megalkudnom, végiilis mindenki hivé valahol, ha nem is vallja be. Példa erre a sok
magat korabban kommunistdnak vallé személy, aki, akik dregkorukra szinte bigottan val-
lasosak lettek.

— Mit tartasz életed legnagyobb kudarcanak és sikerének. Mi az, amit esetleg masképp
csindlnal?

Semmit sem csinalnék masképp. Fordulatokban gazdag éveimbdl szinte mindent vagy
semmit lehetne kiemelni, annyi esemény tortént velem. Minden esemény, személy 1j em-
1ékeket idéz, igy ez az interju is hidnyos, hisz annyi hattérmagyardzatot igényelne. Ki gon-
dolta volna, hogy a tatabanyai IX. aknaban munkat kezd6 fiatal banyaszbrigadbol szerzett
ismeretség évtizedekig tart majd és a fiatalokat fogadd banyaszok koziil egyikdjiik késobb
a Vasvarin lesz szdzadparancsnok majd egy megyei kiegészitd parancsnoksag vezetdje?
Vagy az Ipargazdasagi Kutatointézet segitsége hogyan befolyasolta egyre tobb gazdasagi
szakemberrel valo kapcsolatomat; vagy a honismereti tevékenység hogyan gazdagitja maig
munkassagomat — 4j és j kapcsolatokat éltetve, hogy csak ezeket emlitsem. Kiilon vilagok
éltek egymas mellett, regényes torténések voltak a banyaszéletben, az MTH majd a MUM
vilagaban, az MTA Prognosztikai és mas Szakosztalyaiban, a Vezetéstudomanyi Egyesii-
letben, az audiovizualis tudomanykdrben, a volt jezsuita tanarokkal tartott kapcsolatokban,
az utazasok soran Kinaban, a volt Szovjetunidban, az ausztriai vagy németorszagi utakrol
nem is szolva. Forgatva sajtogylijteményemet, felidéz6dnek Sulyok Dezs6 lapja pécsi ter-
jesztésének kalandos idészaka, az Uj Magyarorszag meg a Sorsunk szerkesztéségének
mozgalmas id3szakai, az Uj Komlo meg a Mecseki Banyasz megiratlan személyes élmé-
nyei. Sok mindent lehetne felsorolni, melyek lancolatba fiiz6dve adnanak szines tablot éle-
tem részeib6l, melyekben jo volt ott lenni.

— Csaldodasok?

Nincsenek, mert emberek vagyunk és mindenki érdekei szerint, az alkalomhoz mérten
¢l is a szamara kedvezo6bb lehetéségekkel. Hogy a masik vagy masok ezt hogyan ¢lik meg,
az személyiség dolga, hogyan viszonyul ezekhez. Legfeljebb azt mondhatni, hogy rossz
lora tett vagy tulzottan naiv volt. Meglepetés ritkan ért, elképesztd eseteket tudnék felso-
rolni. De akikkel kapcsolatba keriiltem, és akikkel koztiik ma is é16 kapcsolattal rendelke-
zem, a kdlcsonds bizalom és tisztesség korében éliink. Megkdszondm mindenki baratsagat
¢és egylittmunkalkodas lehetdségét.

— Gondolsz-e a halalra?

Remélem, van tulvilag, ahol a Biblia szerint, s Istenben és dnmagunkkal megbékiilve
éliink tovabb. Keserliség nincs bennem senki irant. Sajnalom, hogy a fizikai halal végleg
elvalaszt az annyira kedvelt baratoktol, a sok eseménytdl, s leszek egy a statisztikaban,
hovatovabb nyomtalanul elenyészve a tiikkevilagbol.

— Profan a kérdés: vannak-e terveid?

Természetesen optimista vagyok. Osszeallitottam a hazai banyaszsiag egyesiileteinek
torténetét 1868-tol 1989-ig, a mélyben maradt szén értékallanddsaganak lehetséges nove-
lésének modjat szem eldtt tartva a valtozd energiaszemléletet, a baranyai banyaszujsagok
és a Mecseki banyaszijsag torténete is befejezésre var. A helytorténet szadmara is van mon-
danival6 elég. Ameddig képes vagyok, szeretnék még alkotomunkat végezni, volt tanitva-
nyaim mellett helyt allni.

— Koszonom a beszélgetéseket!

SEMPER MOVERE 9



AGARDI PETER

,Szellemi Honvédelem” 1939-ben és 2019-ben

Krisztian Béla tanar ur, akit magam is tisztelettel készontok 90. sziiletésnapja
alkalmabol, ha gyermekként is, de atélte a Magyar Nemzet elsé éveit. Azokat
az éveket, amelyek a lap egyik legértékesebb, maig példamutato idészakat al-
kotjak, mogottiik a magyar és a vilagtorténelem vészterhes eseményeivel. Az-
utan felnott koraban sokoldalu, kreativ értelmiségiként, hiteles pedagogusként
valt sokunk gradudlis, posztgradudlis és informdlis tandrdava, a Tandar Urrd,
avagy a Béla bacsiva. Fantasztikus miiveltsége, értékorzé humanizmusa, bolcs
dertije, neveldi ethosza és kreativitisa sokakat biivolt s biivol el — a hozzd
képest masként gondolkodokat, fiatalabb 6regeket és a legujabb nemzedékbe-
lieket, tanitvanyait és kollégait egyarant. Habitusa és integradlo képessége ré-
vén 0 is helyet talalna abban a friss esszékotetben, amelyet az alabbiakban
bemutatok. Eletmiive, gondolkoddsmédja, integrativ vilagképe és nem utolso-
sorban termékeny irastudasa alapjan dr. Krisztian Béla cimzetes egyetemi ta-
nart is e kotet virtudlis szerzoi kézé szamitom — korelnokként, rangiddskent.

80 évvel ezeldtt par évig bator antifasiszta szellemi vallalkozasként miikodott a Magyar Nemzet
hasabjain Szabo Zoltan ,, Szellemi Honvédelem” cimii cikksorozata. Analog szerepet tolt be a 2010-
es évtized végén a Foldes Gyorgy szerkesztette ,,Esszék a kézelmultrol és a kozeljovordl” c. kotet,
amely kiilonbozé vilagnézetli, de egyarant tekintélyes irastudok szakmailag hiteles irdsait fiizi
egybe. Ennek a konyvnek az ismertetésével koszontom dr. Krisztian Béla cimzetes egyetemi tanart,
a humanista és demokratikus szellemiségili személyiséget, annal is inkabb, mivel a kotet virtualisan
bovitett kiadasaban 6, illetve az 6 irasa is szerepelhetne.

Nyolcvan évvel ezel6tt, 1939-ben kezdte meg a Magyar Nemzet (fészerkeszt6je Pethd San-
dor) 6nall6 rovatban kozolni Szabd Zoltan, a bator szociologus és publicista cikksorozatat
a ,,Szellemi Honvédelem” jegyében, ezt a rovatcimet persze a jobboldali sajtocenzira ha-
marosan toroltette is. A par €vig azért folytatott sorozat a progressziv €s antifasiszta ma-
gyar koziras értéke, szdmos maig érvényes gondolattal, tétellel, magyarsag-felfogassal és
nem utolsdsorban ethoszaval. (A sorozatot modern kiadasban Kenedi Janos gyljtotte ssze
és rendezte kotetbe, Gyurgyak Janos bibliografiai mellékletével és Andras Sandor elésza-
vaval; a datum nélkiili kiadvanyt a Héttorony Konyvkiado jelentette meg egy-masfél évti-
zede.) Nem szeretem az er6ltetett analogidkat és dsszehasonlitasokat, de a Foldes Gyorgy
szerkesztette kitlind esszékotetet (+ — 30. Esszék a kozelmultrol és a kozeljovordl. Bp.,
Napvilag kiado, 2019.) olvasva ez a mult idéz6dott fel bennem.

Szamos kortars politikai, kulturalis, ideologiai jelenség lattan kell megtapasztalnunk a
»posztmodern neohorthyzmust”. Ebben a friss kotetben végre a masik Magyarorszag szel-
lemi-erkdlesi tradicioja, demokratikus, baloldali és liberalis diskurzusa elevenedik meg,
folytatodik: nem részletezem az analdgiat, de mintha 8 évtized multan a Szabo Zoltan so-
rozatahoz hasonld torténelmi és mentalis szerepet toltene be ez a — persze egészen mas
miifaju, tobbszerzos — kotet.
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A cimbeli 30-as szdm elsOsorban természetesen az 1989—1990-es rendszervaltozas év-
forduldjara utal, de nem iinnepel és nem temet, mint ahogy a jovére vonatkoz6 harminc
éves tavlat sem vallalkozik joslasokra, futurologiara. Valdjaban nem a multrol és a jovordl,
hanem a — cimbdl paradox modon kimaradt — jelenrdl szol a kotet, a torténelmi folyama-
tokba dgyazva. S éppen ez garantdlja, hogy nem meriil el a jelen id6 partpolitikai leirasaba,
az ellenségképek és a ,,mozgodsitd” szlogenek felszines reflektalasaba, elkeriili a prezentiz-
mus vétkét. Ezekben a honapokban szdmos monogréafia, dokumentum- és tanulmanykotet,
konferencia, cikk, memoar és interjui eleveniti f6l az elmult 30 évet és az azota torténteket:
megannyi tanulsaggal, értelmes konzekvenciaval, de sajnos tobb aktualizal6 torténelemha-
misitassal és 6nigazold csusztatassal is. (Erdemes lenne 1-2 év mulva ,,szigorian” szamba
venni és szakmailag értékelni ezt a termést.)

A Napvilag esszékotete eltér ezektdl a jo €s rossz példaktol — s éppen a valasztott idito
esszémiifaj €s a nyitott, igényes szereplévalasztas okan. Van benne néhany alapos szakta-
nulméany (Bod Péter Akosé, Ferge Zsuzsaé és Romsics Ignacé), az irasok tobbsége ugyan-
akkor valoban személyes hangvételii. Ervelésiik komolysiga és komorsaga ellenére is
vonzo stilusu esszék, amelyek azonban nem a személyiség narcisztikus dnmutogatasarol
szolnak, hanem ellenkezdleg: életiink, historiank, kollektiv tudatallapotunk és mentalhigi-
énénk szubjektiv, olykor szenvedélyes hitelesitésérdl. Lehet, hogy az én ismerethidnyomat
bizonyitja, de nem olvastam még ennyire nyilt, kritikus, s6t rendszerkritikus irast a két
nagyszerl lelkésztél, Beer Miklostol és Donath Laszlotol. Kiemelkedd és bator szoveg a
magat konzervativ liberalisként identifikalé Gyurgyak Janosé, aki — fajdalmasan csalodott
egykori barat kesertiségével — immar élesen elmarasztalja korabbi baratai korméanyzasat és
karakterét, hiibriszét.

A napi partpolitikai vitak, ellenzéki birdlatok érvrendszerén tallépd, frazismentes irdsok
ezek. Ertékiiket tovabb ndveli, hogy a progressziv magyar irastudok vilagnézetileg igen
széles (bar nem parttalan) spektrumat képviselik, olykor egymassal is vitdban, de a 1ényegi
helyzetértékelést és az értelmiségi felelésségérzet vallalasat illetéen azonos hangnemben.
Az oktatas és a civil szféra ,.képviseletében” L. Ritok Nora szoélal meg; a globalizacio, a
A hataron tuli magyarsag életében bekovetkezett tarsadalmi, etnikai és nemzedéki ,,habo-
rukrol” pedig Marko Béla, aki felidézi az RMDSZ ¢élén eltoltott évtizedek soran szerzett
tapasztalatait is. Kiilon 6rom szamomra, hogy harom kiting és tekintélyes szépir6 is sze-
repel a kotetben, egyaltalan nem ,,esztétizald”, nem apolitikus esszékkel: Nadas Péter,
Spird Gydrgy €s — immar sajnos posztumusz — Térey Janos.

Erdemes lenne alavetni a kotet teljes szovegét egy digitalis content analysisnek, kimu-
tatando a kulcsszavakat, a jellegzetes nyelvi fordulatokat. A kdvetkez6 fogalmak, metafo-
réak, érziiletek dominalnak a szovegekben, szinte egybehangzoan, jollehet eltérd ideologiai-
politikai platformrol: periferikussag, visszacsiszas, peremvidék, uj-feudalizmus, ciklikus-
sdag, nemzeti identitds, illetve lehetdség, feleldsség és remény. Egy mind siirgetébbé valo
demokratikus és szocialis fordulat hivoszavai ezek, szellemi-erkolcsi pillérekként, intel-
lektudlis felkésziilésként, a kiillonbozd vilagnézeti megkdzelitések kozos nyelvpolitikai
erétereként. Es ennek a revelalé ténynek nem mond ellent az, hogy ahany olvaso, annyiféle
olvasat lehetséges; magam is masként latok-értékelek olykor egy-egy allitast és mindsitést,
szamos vitam van egyik-masik tétellel. Ezért is lenne érdemes szinte mindegyik esszét be-
mutatni és reflektalni, de itt és most aligha van erre lehetdség. Annak sincs értelme, hogy
»szamon kérjiink” hianyz6 témakat és szerzoket: a szerkeszt6i koncepcio igy kerek. Nem
emlékszem arra, hogy az elmult években sziiletésnapokat kdszontd Festschrifteket és em-
lékkoteteket kivéve napvilagot latott volna ilyen széles meritésti és atfogd tematikdju ido-

SEMPER MOVERE 11



Agardi Péter

szerli munka, amelynek oldalain egykori konzervativ miniszter, radikalisan baloldali szo-
ciologus és népszerii regényird egyarant otthonra lel. Erkolcsi-szakmai elismerés ez a rész-
vétel az esszéirok részerdl és elégtétel a reformer szocialista Foldes Gyorgy szamara. Erre
a beszédmddra van sziikség ahhoz, hogy a praxisban is megtorténjen a republikanus for-
dulat, ami — talan — oktober 13-an, az 6nkormanyzati valasztasok févarosi és tobb nagyva-
rosi eredményében is megeldlegezddhetett. Utopiak, egzakt jovoképek és programok meg-
fogalmazasara nem vallalkozik a koétet — indokoltan. Nem ez a miifaja, nem ez ihleti a
szerzOket, nem ez a kiildetésiik. Sokkal inkabb annak az intellektualis auranak és érvrend-
szernek a megteremtése, kidolgozasa a tét, amely az irdastudok feleldsségére apellalva szol
bele a — napjainkban erdsen korlatozott — tarsadalmi nyilvanossag alakitasaba.

A nemzet fogalma, objektiv torténelmi és tudati-kulturalis-tomeglélektani valoséga cent-
ralis témaja a kotet szovegeinek — a globalizacio, az 6kologiai fenyegetések, a kulturalis
értékorzés és megujulas, a fiiggetlenség, az autondm kisebbségi 1ét védelme, tehat az n.
sorskérdések és sok mas egyéb. Ezekrdl is lehetne bdviteni a diskurzust. Szamomra viszont
az volt a legrokonszenvesebb ebben a kotetben, hogy ezlttal a nemzeti lét és tudat belso,
emancipdcios oldaldara, a demokratikus patriotizmusra esik a legnagyobb hangsuly. Nem
csupan a nemzet ,,kifelé” iranyuld, homogenizald, etnokulturalis és ,,kiilpolitikai” vonat-
kozasai kertiltek szoba, hanem a modern eurdpai nemzetté valas szocialis, miveltségi, élet-
formabeli eléfeltételei, a riasztd belsd egyenlitienségek csokkentésének elodazhatatlan ko-
telezettségei. A klimavalsag kovetkezményei is ebben a megkdzelitésben a legaggasztob-
bak. A kdzép- és kora tijkori nemesi sérelmi politikat ujraélesztd és kirekeszto ,,emlékezet-
politikai” demagdgiaktol, az irraciondlis ,,nemzeti” torténelemfelfogasoktol és a ,,déliba-
bos” ideologiaktol ugyanakkor tavol tartjak magukat a szerzok. E tekintetben sem jogtalan
Szab6 Zoltan sorozatara asszocialnom.

Nem lehet tulértékelni az esszékdtet szellemi-erkolcesi értelemben integral6 természetét,
a demokratikus minimum ko6z6s nevez6jét és egyuttal villodzo sokszinliségét. A népfiron-
tossag — Sajnos tobbrendbelileg kompromittalodott, pedig eredeti szandékaban relevans —
fogalmat is merném hasznalni ra. Ugyanakkor ezzel a kohézids jelleggel egyidejlileg jol
lathatd, hogy a kiilonb6z6 vilagnézetl és értékrendi narrativak, irdnyzatok sajat keretei
kozott ezekben a honapokban Uj erdre kapott a teoretikus és szociologiai alapozasu inno-
vacio, illetve a kritikai és programalkotasi ambicid. Ezt nem csupan a hazai politikai alla-
potok és az ,,ideologiai frontok” természetes kiizdelmei kényszeritik ki, hanem a vilag régi-
Uj kihivasai is. A kapitalizmus, a liberalizmus Gjragondolasa a demokratikus, antifasiszta
konzervativizmusra ugyanugy jellemz6, mint a radikalis, rendszerkritikus baloldalisagra.
Ez utébbira példaként az elmult honapokbdl szamos kreativ tudomanyos kdnyvet, interne-
tes és €16 ankétot, szakmai vitat és igényes publicisztikat emlithetnék. Nem szabad veszé-
lyes polarizalédasként, szakadasként tekinteni erre a kettéségre, nem érdemes félteni egy-
mastol a baloldali utkeresés, a demokratikus szocializmus olykor élesen antikapitalista dis-
kurzusat és a szellemi kohézio olyan kisérleteit, mint az Esszék a kozelmuiltrol és a kozel-
jovordl-t. Politikai alternativak, fordulatok és értelmes egyiittmiikodések megalapozasahoz
mindkét megkozelités nélkiilozhetetlen, foleg, ha egymads tisztelete, a kdlcsonds figyelem
szOvi at ezt a kdzbeszédet.

(Az iras korabbi valtozata megjelent: Népszava 2019. november 2. Szép Sz6 melléklet.)
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Toborzas és kivalasztas a 21. szazadban

Jelen tanulmanyt koszonettel és tisztelettel ajanlom a dr. Krisztian Béla cimzetes
egyetemi tandr ur 90. éves sziiletésnapjara kiadott iinnepi kiadvanyba. Halas va-
gyok a sorsnak, hogy azon nagyszamu hallgato egyike lehettem, akiket Krisztidin
tanar ur — Béla bdcsi — tanulmdnyai soran értékes szakmai tandcsokkal és pa-
lyankat meghatarozo erkolcsi-etikai utmutatassal latott el. Sokaknak azonban
nem adatott meg, ami nekem igen, hogy egyetemi éveimet kivetéen egyiitt is dol-
gozhattunk Béla bacsival a Pécsi Tudomanyegyetemen. Az egyiitt toltétt évek alatt
Tanar ur bevezetett a hazai és a nemzetkozi HR vilagaba, megismertette velem a
tudomanyos alkotas orémet és egyiitt tapasztalhattuk meg az dltala oly sokat em-
legetett Sl-faktor mitkodését a hazai felséoktatisban. Amidta visszavonult az aktiv
oktatasbol, iirt hagyott maga utan — példa arra, hogy valoban vannak potolhatat-
lan emberek...

Tisztelt Tandr Ur! Egészségben toltott tovabbi éveket és jo szerencsét kivanok!

Jelen tanulmanyban hazai €s nemzetkozi kutatasok alapjan mutatjuk be a toborzasi és kivalasztasi
folyamatban alkalmazott modern eszkoztarat, annak érdekében, hogy pontos képet kapjunk a HR-
munka e szeletének aktualis, a 21. szdzadot meghatarozo folyamatairdl. A tanulmény nem a szintézis
igényével irddott, empirikus adatok alapjan illusztralja az alkalmazott modszertan sokféleségét.
Hasonloképpen nem foglalkozunk a téma elméleti megalapozasaval, hiszen ez a hazai HR-
szakirodalom egyik legtobbet elemzett teriilete.

A tanulmanyt megalapoz6 kutatasokat a Pécsi Tudoméanyegyetem Munkatudomanyi és Foglalkozas-
egészségiigyi Kivalosagi Centruma keretében folytattuk, az EFOP-3.4.4-16-2017-00004 azonositd
szamu ,,A felsdoktatasba valo bekeriilést elosegitd készségfejlesztd és kommunikacios programok
megvaldsitasa, valamint az MTMI szakok népszeriisitése a Pécsi Tudomanyegyetemen” c. projekt
és az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 azonositd szamu ,,Atfogo fejlesztések a Pécsi Tudomanyegyete-
men az intelligens szakosodas megvaldsitasa érdekében” c. projekt ,,Fizikai és szellemi kompe-
tenciak egyiittes vizsgalati és értékelési modszertananak kimunkalasa az id6s6d6 korcsoport munka-
vallalasanak el6segitésére” alprojekt tamogatasaval.

A toborzasi munkaban alkalmazott moédszerek

A vizsgalatok koziil els6ként a SilkRoad stratégiai személyzetbiztositassal foglalkozo
szoftvercég ,,Sources of Hire” (Toborzasi forrasok) 2017-es kutatasanak adatait ismertetjiik
(SilkRoad, 2017). Az informatikai megoldasokat kinal6 cég altal hozzaférhetd és a kuta-
tashoz feldolgozott adatbazisok méretét jol mutatja, hogy a tanulmany alapjaul szolgalo
globalis minta tobb mint 14 millio jelentkezd, 655 ezer interjui és 329 ezer felvett dolgozo
adatait tartalmazza; ezeket a cég tobb mint ezer vallalattol gyljtotte 6ssze. E tanulmany
elsédleges célja az adatokra épitett toborzasi modszerek, jo gyakorlatok meghatarozasa. A
téma fontossagat jelzi, hogy iparagi szereplok szerint az 6sszes munkaltatd 92%-a varja azt
2018-ban, hogy a toborzasi tevékenységét minden korabbinal kompetitivebb piacon kell
végeznie (Mercer, 2017).

A kutatés az altalanostol eltérden a toborzasi forrasok korét a vallalatok altal a toborzas-
hoz felhasznalt eréforrasok szempontjabol értelmezi. A belsé forrasok esetében a vallalat
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belsé er6forrasaira tamaszkodva végzi a toborzasi tevékenységet — ide sorolva a mar meg-
1évé dolgozok koziil torténd kivalasztast, a dolgozok ajanlasait, a toborzassal foglalkozo
vallalati munkatarsak tevékenysége soran felkutatott jeldlteket, illetve a vallalati honlapon
keresztiil jelentkezdket. Ennek megfelelden a kiilsd forrasok a kiilsé eréforrasok felhasz-
nalasaval megvaldsuld toborzési tevékenységet jelentik. A felosztasban kiils6 forrasként
jelennek meg a tanacsado cégek, az allasportalok és a kdzosségi média.

A Kutatas az igy meghatarozott kiilsé és bels6 toborzasi forrasok Osszehasonlitasaval
kapcsolatban megallapitja, hogy mig az dsszes interjura behivott jelentkez6 62%-a kiilsé
forrasokbol szarmazik (tehat belso forrasokbol csak 38%), addig a felvételek tekintetében
mar megfordul az arany: a vallalatok a belsé forrasokbol szarmazo jeloltek koziil 52%-ban
toltik be az tires poziciokat, mig kiils6 forrasbol csak az allasok 48%-at toltik be. A belsd
forrasok kozott az elmult években legfontosabba a dolgozo6i ajanlasok valtak, csak egy év
alatt 5%-kal nétt az e forrasbdl bet6ltott munkahelyek aranya. A bels6 toborzasi forrasok
rangsora a felvett dolgozok aranya alapjan 2017-ben a kovetkezdképpen alakult:

— 45% dolgozoi ajanlasok,

— 21% meglévé dolgozo,
19% HR-részleg toborzasi aktivitasa,
— 14% vallalati karrieroldal, honlap,
— 1% egyéb.

A kutatas adatai szerint a kiilsé allasportalok kozotti sorrend: Indeed, Craigslist,
Monster, LinkedIn, Glassdoor, CarrierBuilder. A vizsgalat érdekes megallapitasa, hogy a
kiils6 forrasbol torténo toborzas sokkal kevésbé id6- és koltséghatékony. Mig kiilsé forras
segitségével megvaldsuld toborzas esetén egy felvételhez 33 jelentkezdre €s 3 interjura,
addig a bels6 forrdsokra tAmaszkoddoknal 9 jelentkezOre €s 2 interjura van sziikség. Azaz a
kiils6 forrasbdl szarmazo keresésnél négyszer annyi jelentkezo adataival valo foglalkozasra
és kétszer annyi interjura van sziikség a megfeleld jelolt megtalalasahoz. Az online és offline
modszerek 0sszehasonlitdsaban hasonld tendencidkat figyelhetiink meg: ameddig a vizsga-
latban elemzett interjuk 86%-a keriilt online modszerrel lebonyolitasra és csak 14%-a tortént
személyesen, addig a felvett dolgozok aranya tekintetében ezek az adatok 72% és 28%.

Egy masik kutatds (GRS, 2016) 998 toborzasi specialista megkérdezésével vizsgalta a
személyzetbiztositas aktualis gyakorlatat. A valaszadok véleménye szerint 2016-ban a ko-
vetkez6 toborzasi csatornakat, modszereket alkalmazva sikeriilt a legtobb felvett munka-
tarsat megtalalni:

— — 37% kozosségi média,
— —26% fizetett allasportalok,
— — 11% vallalati honlapok, applikaciok €s karrierportalok,
— — 9% bels6 ajanlasok vagy korabbi dolgozdk,
— — 3% toborzd ligynokségek,
— — 3% ingyenes allasportalok.
— 1% egyéb.

Mindamellett, hogy a forrasok tekintetében az internetes modszerek keriiltek egyértelmii
folénybe, a vizsgalat kimutatta, hogy az ilyen taladlatok 72%-a altalaban nem relevans, a
potencialis jelentkezok 72%-a nem valaszol a megkeresésre, a valaszolok koziil pedig 73%
rogton nemet mond az allasajanlatra vagy el sem megy az interjlra.

A Society for Human Resource Management (a tovabbiakban: SHRM) toborzasi nehéz-
ségekkel és képességhianyokkal foglalkozé 2016-o0s kutatasa megerdsiti a fentieket. Esze-
rint annak ellenére, hogy a teljes munkaidds, tipikus foglalkoztatas teriiletén a leginkabb
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hasznalt toborzasi eszkoz a kozosségi média, a HR-szakemberek véleménye szerint a leg-
hatékonyabb a meglévd dolgozok tovabbképzése olyan esetben, ahol nehezen betdlthetd
allasra keresiink. Vizsgalatuk szerint az utobbi id6ben a nagymeéretii — féként amerikai koz-
ponttal rendelkezd — szervezetek a toborzasi nehézségek kezelésében eldtérbe helyezik ezt
a megoldast. A kisebb szervezetek HR-vezetdi ezzel szemben a juttatasi csomag fejleszté-
sében biznak. A megkérdezett szakemberek véleménye alapjan leghatékonyabbnak tartott
toborzasi stratégiakat az 1. tablazat tartalmazza. A kutatasban szerepl6k 68%-a mondta azt,
hogy a személyzetbiztositas teriiletén nehézségekbe iitkozik, ez a 2013 -as felméréshez ké-
pest 18%-o0s emelkedést mutatott.

I. tablazat: A toborzasi problémak kezelésének strategiai

A toborzasi (személyzetbiztositasi) nehézségek esetén bevethetd stratégiak Valaszok

aranya %
Meglévé alkalmazottak képzése nehezen feltdlthetd pozicidkra (n = 1.229) 48
Ko6z6sségi média hasznalata (n = 2,066) 47
Toborzasi ligynokség (n = 1300) 47
Hirdetési eréfeszitések bovitése (n = 1446) 44
Bérezési ajanlat ndvelése (n = 1,052) 42
Passziv allaskeresék célba vétele (n = 1,207) 40
Rugalmasabb munkaszervezés (n = 846) 39
Munkavallaloéi ajanlasi program hasznalata/kiterjesztése (n = 1.028) 37
Megtartasi programok fejlesztése (n = 1,274) 34
Egyiittmtikodés az oktatdsi intézményekkel (n = 1720) 34
Képzési programok kibdvitése az 1) belépdk képességeinek javitdsa érdekében (n = 1.190) 32
A keresés foldrajzi hatarainak bévitése (n = 1,011) 29
Juttatasi csomag fejlesztése (n = 651) 29
Pénziigyi 6sztdonzdk a palyazdknak (pl. aldirasi bonusz) (n = 778) 27
Jeloltek keresése nem hagyomanyos forrasokbdl (példaul veteranok, nyugdijasok) (n = 1,039) 23
Munkakdriilmények javitasa (n = 320) 12
Egyéb (n =92) 26

Forras: The New Talent Landscape: Recruiting Difficulty and Skills Shortages.
Society for Human Resource Management. USA, 2016. p. 33.

A nemzetkozi szakirodalom elemzése alapjan megallapithatd, hogy globalis szintéren a
toborzasi mddszerek szempontjabol nagyot valtozott a vilag. Féként a digitalis robbanas-
nak koszonhetden a HR teriiletén is elterjedtek, s6t, domindnssa valtak az informatikai esz-
kozokkel tamogatott toborzasi modszerek. A vallalatok a kiils6 forrasbodl torténd jelentke-
zések legnagyobb hanyadat mar ezeken a csatornakon keresztiil kapjak. Az idészak végére
jellemzové valo, altalanosan megjelend munkaeréhiannyal egyiitt ez azt jelenti, hogy a
szervezeteknek Ujra kell gondolni a toborzasi stratégiajukat. A k6zosségi média jelenlétet
sokan mar kotelezonek tartjak, a kozeljovo fejlesztéseit pedig varhatdan a video- és a mo-
bilalkalmazasok szélesebb korii hasznalata fogja jelenteni (Randstad, 2017)

A LinkedIn 39 orszéagra és mintegy 9000 HR-szakemberre kiterjedd kutatdsa szerint a
jOvO toborzasi tevékenységében négy teriilet hatarozott megjelenése varhato, melyek a ko-
vetkezdek:

— —a soksziniiség (a bevonas ¢s az Osszetartozas fogalmaival kiegészitve),
— — az interju modszerének Ujrafeltalalasa,

— —1j adatelemzési eljarasok, és

— — a mesterséges intelligencia hasznalata (LinkedIn, 2018).
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A negyedik ipari forradalom jelent6ségét minden kutatas megerésiti a személyzetbizto-
sitas teriiletén. Nemcsak a toborzasi modszerek kapcsan, hanem a toborzasi igények struk-
tardjanak megvaltozasa tekintetében is. Ha alkalmazotti kategoriak szerint vizsgaljuk a to-
borzasi igényeket, akkor az 1. 4brdn lathatd, érdekes képet kapjuk.

1. abra: A foglalkozasi struktura valtozdasa egyes térségekben 2011-2016 (%)

Figure 3: Change in share of employment by occupational B High BN Medium o Low
skill level, 2011-2016 (%)
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Soarce! Eurastat (2017), US BLS (2017), ONET (2017), Official Statistics of Japan (2017)

Forras: Hays Global Skills Index, 2017. p. 9.

Az 1. abran lathat6 eredményeket megerdsiti a PEW Research Center a munka jovéjével
kapcsolatos felmérése. Utobbi kutatas azt vizsgalta, hogy a robotika és a mesterséges in-
telligencia elterjedése hogyan fogja megvaltoztatni a munkavégzést 2025-ig (PEW Rese-
arch Center, 2014). A fenti abran bemutatott tendenciakkal 6sszhangban két megallapitast
emeliink ki a vizsgalatbol. A PEW Research Center a bizakodasra okot ado6 tényezok kozott
emliti, hogy ugyan a technologiai fejlodés egyes foglalkozasok végét fogja jelenteni, azon-
ban torténetileg vizsgalva megallapithato, hogy a technologiai fejlédés hatasa a foglalkoz-
tatasra eddig mindig pozitiv volt (tobb munkahelyet teremtett, mint amennyi hatasara meg-
sziint). Az aggodalomra okot ad6 tényezok koziil fontos megjegyezni, hogy mig a kordbbi
ipari forradalmak sordn a technolégiai fejlodés dontden a fizikai (kékgalléros) munkavég-
zést érintette, az ipar 4.0 mar a magasan kvalifikalt (fehérgalléros) szellemi foglalkozaso-
kat is veszélyezteti (Krisztian, 2018).

Globalis szinten nehézséget okoz a megfeleld jeldltek felkutatdsa és a szervezetek to-
borzasi igényeinek kielégitése. Eppen ezért jelenleg nyugdijasok és mas, munkaerdpiaci
szempontbol hatranyos helyzetli csoportok felé is fordult a toborzasi specialistak érdeklo-
dése. A LinkedIn (2018) kutatdsnal megjelend diverzitas trend is kapcsolodik ehhez a té-
mahoz, a vallalat vizsgalataban résztvevo szervezetek 71%-a gender, 49%-a etnikai, 48%-
a generacios, 43%-a képzettségi, 32%-a megvaltozott munkaképességii, végiil 19%-ban a
vallasi diverzitas iranyaban fejleszti programjait. Ezt a tendenciat az 1. tablazatban bemu-
tatott SHRM kutatas adatai is jol bizonyitjak: ott lathato, hogy a valaszadok negyede mar
programot dolgozott ki az Gn. nem konvencionalis munkaeréforrdsok bevonasara. Egy
ujabb vizsgalat pedig a biintetett el6életti jeloltek felvételének sajatossagait mutatja be
(SHRM — Koch Institute, 2018). Ebbdl a szempontbdl Magyarorszagon is hasonlé helyzet-
tel taldlkozunk. A munkaerdpiaci szempontbol hatranyos helyzetli csoportok bevonasaval
kapcsolatosan szamos elméleti tanulmany (Csillag — Hidegh, 2011, Kenderfi, 2011,
Dajnoki, 2014, Barakonyi-Zadori, 2016, Zadori-Nemeskéri, 2016, Pankasz-Zadori, 2018)
¢és tobb gyakorlati 0sszeallitas (Zadori, 2016) is késziilt.

Utbbbiak kozott kiemelheté Garadnay — Koltai 2009-es munkaja, amely hét hatranyos
helyzetii csoport esetében vizsgalja a foglalkoztatas lehetdségeit és kereteit. A Fogyatékos
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Személyek Esélyegyenloségéért Kft. gondozasaban a megvaltozott munkaképességli sze-
mélyek toborzésa €s kivalasztasa terén specifikusan kidolgozott eszkézgytijtemény jelent
meg (Klein et al., 2015). A vallalati gyakorlatot Asvanyi — Nemeskéri (2017) kutatasa a
dél-dunantili szervezetek korében vizsgalta, amely szerint a megkérdezett 239 szervezet
65%-a alkalmazott megvaltozott munkaképességii dolgozot. Ennek indoka részben a jog-
szabalyi kdrnyezet megvaltozasa (a rehabilitacidos hozzajarulas 6sszegének jelentds emel-
kedése), ami koltségoldalrodl sziikségszeriien vezetett a foglalkoztatas béviiléséhez. Pozitiv
fejlemény, hogy a vallalatok tobbsége értékteremtd foglalkoztatdsban gondolkodik, 39 %-
uk a kezdeti jo tapasztalatokat kovetden tovabb kivanja bdviteni e specialis alkalmazotti
kort. A kedvezo hozzaallast részben a hagyomanyos teriileteken megjelend toborzasi ne-
hézségek indokoltak. Attérve a hazai toborzasi sajatossagokra, két kutatas alapjan vizsgal-
juk meg a magyar helyzetképet. Elsoként az Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet
2016-ban készitett kutatasa keriil ismertetésre. A kérddivben a kutatok rakérdeztek a szer-
vezetek munkaerd-toborzasi gyakorlatara, arra, hogy milyen modszerekkel keresik a hi-
anyz6 munkaerot. A munkavallalok megszerzéséért folyo ,.kiizdelmet” meglehetdsen jol
szimbolizalja, hogy egyes szervezetek mennyire komplex eszkdztarral probaljak megszo-
litani a potencialis jeldlteket. A 80 valaszadotol dsszességében 242 valasz érkezett. A va-
laszok eloszlasa mellett még az is érdekes, hogy a kiilonb6z6 csoportoktdl atlagosan hany
valasztas érkezett. A legtobb modszert a munkavallalok megkeresésére a Dunantulon elhe-
lyezkedd, ,,fejlodo™ statuszu, nemzetkdzi nagyvallalatok alkalmazzak, ami harmonizal a
munkaerdvel kapcsolatos problémak teriileti megjelenésével. A valaszok eloszlasat a 2.
tablazat szemlélteti (Szlits — Sebodk, 2016).

2. tablazat: A hianyzo munkaerd potlasanak lehetéségei

Vilasztotta-e az adott

Milyen médon keresik a hisnyzé munkaerst? _ mbdszert?

igen nem

%

Allashirdetés interneten (allasportalok, kozosségi média, honlapukon) 82,5 17,5
Allashirdetés hagyomanyos médiaban (ingyenes hirdet6ujsagok, megyei lapok) 41,3 58,8
Munkaerd-kdlesonzd cég alkalmazasa 28,8 71,3
Toborzd cég alkalmazasa 42,5 57,5
Karriernapokon, munkaerdpiaci rendezvényeken valé megjelenés 21,3 78,8
Kozépiskolai 6sztondij program alkalmazasa 8,8 91,3
Bels6 ajanlasi program (kollégak érdekeltségével) 67,5 32,5

Forras: Sziits 1. — Sebdk M. (2016): Stratégiat befolyadsolé munkaerdpiaci és
foglalkoztatasi tényez6k Magyarorszagon. OHE-NEXON. Budapest. pp. 35-36.

A mintaba keriilt szervezetek esetében a leggyakoribb mddszer a hirdetések feladasa, a
cégek tobb mint 4/5 része alkalmazza tovabbra is a klasszikus megoldas modernizalt val-
tozatat, a munkakereséshez az internet, a k6zosségi média segitségét igénybe véve. A kol-
1égak érdekeltségét is hasznalo belsé ajanlasi program a szervezetek kétharmadanal hasz-
nalatos modszer, részben tehermentesitve ezzel a szervezetek HR-er6forrasait. A kovet-
kez0, kozel hasonld aranyban hasznalatos modszerek mindegyike némiképp meglepetés. A
hagyomanyos hirdetési feliiletek térvesztése ellenére a szervezetek még mindig kdriilbeliil
40%-a alkalmazza a papiralapu keresést és hasonld aranyu a munkaerd toborzasanak kiilsé
vallalkozasokhoz valo kiszervezése is. (Megjegyezziik, hogy ezt az aranyt a kutatok sajat
tapasztalataik alapjan tilzonak tartottdk.) A legkevésbé alkalmazott modszer a kozépisko-
lai 6sztondij-program (Sziits — Sebdk, 2016).

Az el6z6nél szélesebb korii vizsgalattal rendelkeziink a hazai kdzszolgalati szféra tekin-
tetében (Szabo, 2013). A vizsgalt minta 4485 {6, a valaszadok dontd része (kb. 80%-a) az
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allamigazgatasbol, kisebb részben a rendvédelmi szervek és dnkormanyzatok korébol ke-
riilt ki. A kutatasban a toborzasi forrasok hasznalata tekintetében alkalmazotti csoportok
szerinti bontasban allnak rendelkezésre az adatok, esetiinkben ez két vezetdi szintet (felso-
vezetd és kozépvezetd) és harom beosztotti szintet jelent (felsé-, kozép- és alapfoku vég-
zettséggel rendelkezé munkatarsak) (3. tablazat).

Osszességében vizsgalva a felsévezetdi szintre iranyuld toborzast, a hazai kézszolgalat-
ban jellemzden a szektorban bevezetett internetes palyazati rendszer a leginkabb alkalma-
zott eszkdz (22,58%). Ez azt jelenti, hogy a Kozszolgalati Allasportalon, ahol a kozszféran
beliili kormanytisztviseldi, koztisztviseldi és kdzalkalmazotti palyazatok érhetdek el, ki-
mondottan jellemz6 a felsGvezetdk elérése. Emellett a belsd palyazati lehetéségek a jellem-
z6ek (12,81%). A szervezetek zart jellege miatt csekély az egyéb vezetdi toborzasban meg-
szokott modszerek hasznalata, mint pl. a kiils6 szolgaltato (fejvadasz) igénybevétele, vagy a
spontan jelentkezések adatbazisanak hasznalata. Az egyéb kategoriak a pozicio jellege miatt
nem relevansak. A kdzépvezetdk tekintetében hasonld sajatossagokat tapasztalhatunk.

A fels6foku végzettségliek toborzasara irdnyuld kozigazgatdsi HR-tevékenységrol el-
mondhato, hogy tobbféle csatornat vesz igénybe, legjellemzobb az internetes keresés, sze-
mélyes ajanlasok és a belsd forrasok hasznalata. E poziciokban a kiils6 szolgaltatokat és a
tanulmanyokhoz kapcsolédo intézményesiilt forrasokat altaldban nem hasznaljak. Itt sem
relevans a fejvadaszcég, vagy személyzeti tanacsadoé szolgaltatasainak igénybevétele. Az
alacsonyabb képzettségi szintli és/vagy fizikai jellegii munkakorok esetében az egyszeriibb
és koltségkimélobb toborzasi forrdsok alkalmazasa a jellemzd (spontan jelentkezések,
ajanlasok), az egyidejlileg alkalmazott csatornak szama is alacsonyabb.

3. tablazat: Toborzasi csatornak igénybevétele a kiilonbdzd beosztdsu és
végzettseégii munkatdrsjeloltek esetében, az emlitések szazalékaban

Felso-ve- |[Kozép-ve-| Fels6- | Kozép-

Toborzasi forrasok, csatornak, technikak/Végzettség Alap-foka

zetd zetd foku foku

Atszervezések, dthelyezések 7,90 11,29 18,07 | 17,06 8,97
R’end’eszetlres’ honvedeﬂln}l fakultacios kozépiskolai 0,56 0.75 1,57 2,07 0,82
képzések kinalta lehetdségek

Sajat szervezési toborzé munka 1,19 1,25 3,76 3,45 2,07
ﬁ;?ksborzek, gblyataborok, egyéb nyilvanos rendezvé- 0,69 1,19 5.83 4.45 251
Spontan jelentkezOk sajat adatbazisa 1,82 2,57 14,93 | 15,75 10,54
R.(?ko'm, barati, munkahelyi és egyéb ismeretségek, 8,01 11,10 1801 | 1951 12,55
ajanlasok

Nyomtatott sajtoban megjelend hirdetés 6,02 7,40 11,10 11,92 6,71
Kiilsé szolgaltato igénybevétele (fejvadasz, személy-

. , . 3,39 2,2 2,38 1,69 0,69
zeti tanacsado)
Internetes hirdetés, keresés 4,77 6,52 12,67 11,42 7,72
Bels6 allaspalyaztatas 12,23 17,44 15,75 | 11,67 5,96
KOZIGALLAS internetes palyazati rendszer 23,46 22,02 28,54 20,83 12,8

Forras: Szabo Sz. (2013): A kozszolgalati életpalya modell — Emberi eréforras aramlas a kzszolgalatban.
Magyar Ko6zlony Lap- és Konyvkiadd, Budapest. pp. 17-21. alapjan a szerzok sajat szerkesztése

A kivalasztasi munkaban alkalmazott mdédszerek alakulisa

A kivalasztasi modszerek népszeriiségével szamos nemzetk6zi tanulmany foglalkozik.
Ezek kozott talalunk olyanokat, amelyek sajat eredeti kutatasokon alapulnak és olyanokat
is, amelyek korabban publikalt kutatasok 6sszehasonlitd elemzését végzik el. Az dsszeha-
sonlitd vizsgalatok azt mutatjak, hogy a kivalasztas teriiletén nagy altalanossagban az on-
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életrajzok, az interjuk és a referenciak a legnépszeriibb modszerek (Szabo, 2014). Mind-
azonaltal az eredmények az egyes orszagok és orszag-csoportok kozott kiillonbozoségeket
is feltarnak.

Miel6tt azonban ratérnénk a kutatdsi eredmények ismertetésére, érdemes megjegyezni,
hogy a kiilonb6z6 orszagokban, eltéré modszertannal folytatott megkérdezések ellentmon-
dasos eredményeket adhatnak. A tapasztalatok a vizsgalt vallalatok mérete és a kivalasztasi
modszerek alkalmazasi gyakorisaga kozott szoros osszefiiggéseket mutatnak. Altalaban a
Kis- és kozépvallalkozasok (KKV) kivalasztasi folyamata egyszerti és olcsé modszerekkel
torténik (leggyakrabban 6néletrajzokkal, interjukkal és referenciakkal). Nem meglep6 mo-
don, amennyiben a vizsgalt mintdkban a KKV -k vannak talsulyban, a kutatok alacsonyabb
szamokat jelentenek a bonyolultabb, iddigényesebb vagy dragdbb moddszerek hasznélata
kapcsan. Hasonldan, ha olyan nagyvallalatok keriilnek tulstulyba a mintaban, amelyek je-
lentds koltségvetést szannak a kivalasztasra, akkor az eredmények azt mutatjak, hogy a
megkérdezettek gyakrabban hasznaljak a dragabb mddszereket: az értékeld kdzpontokat és
a részletesebb személyiségvizsgalatokat. Cook (2016) arra is felhivja a figyelmet, hogy az
eredmények értelmezéséhez a minta elemszama mellett a valaszadasi aranyt is érdemes
figyelembe venni, mivel az alacsonyabb valaszadasi arany nagyban torzithatja a megkér-
dezés megbizhatosagat. Ezen tal természetesen a kutatdsok eltéré modszertanat és céljat is
értékelni kell, miel6tt az 6sszehasonlitasokbol kovetkeztetéseket vonnank le.

Eppen ezért, amikor a nemzetkozi szakirodalomban megbizhaté komparativ elemzésekre
is alkalmas vizsgalatokat keresiink, akkor altalaban kevés ilyen kutatast talalunk. Ezek
egyike a Cranet vizsgalatok el6djének tekinthetd PriceWaterhouse Cranfield felmérés (kb.
15 ezer darabos elemszam és 20%-os valaszadasi arany mellett), amely megerdsitette, hogy
a szelekciés modszerek népszeriisége tekintetében jelentds kiilonbségek vannak az egyes
orszagok kozott. Ezt a jelenlegi vizsgalati idoszakunk elott végzett kutatast Mark Cook a
szakteriileten alapmiinek szarmazo6 konyve, a ,,Personnel Selection: Adding Value Through
People — A Changing Picture” (Személyzetkivalasztas: hozzaadott érték teremtése embe-
rekkel — megvaltozo viszonyok) ujabb, 2016-o0s kiadasaban néhany aktualisabb eredmény-
nyel is kiegészitette (4. tablazat).

4. tablazat: Kivalasztasi eljarasok alkalmazasdanak gyakorisaga orszagonként,
a valaszadok szazalékaban

. . Interju | Pszi. Gra- Refe- . . Csop.

Orszég Ev | Jel lap (panerI) teszt | folégia | rencia Alk. vizsg.|  EK gyaIE.
Nagy-Britannia 1994 97 71 46 1 92 45 18 13
frorszag 1994 91 87 28 1 91 41 7 8
Franciaorszag 1994 95 92 22 57 73 28 9 10
Portugalia 1994 83 97 58 2 55 17 2 18
Spanyolorszag 1994 87 85 60 8 54 72 18 22
Németorszag 1994 96 86 6 6 66 8 13 4
Németorszag 1993 98 60/63 21 9 71 34 39 51
Németorszag 2007 99 73/42 20 2 57 30 58 42

Svajc 2010 100 99 32 16 89 19 26 N/A
Hollandia 1994 94 69 31 2 47 53 27 2
Dénia 1994 48 99 38 2 79 17 4 8
Finnorszag 1994 82 99 74 2 63 42 16 8
Norvégia 1994 59 78 11 0 92 19 5 1
Svédorszag 1994  IN/A 69 24 0 96 14 5 3
Torokorszag 1994 |95 64 8 0 69 33 4 23

Jelmagyarazat: N/A — nincs adat, EK — értékeld kozpont
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Forras: Cook, M. (2016): Personnel Selection:
Adding Value Through People — A Changing Picture. John Wiley & Sons. Oxford, p. 18.

A tablazat adatai alapjdn meghatarozhat6 néhany nemzeti sajatossag a kivalasztasi tech-
nikak alkalmazasaban. Lathato, hogy Eurdpéaban szinte kizardlag Franciaorszagban (illetve
a 2010-es adatok szerint — bar sokkal kisebb mértékben — Svajcban is) terjedt el a grafolo-
gia hasznalata. A referencidkat minden orszagban viszonylag kiterjedten alkalmazzak, bar
Spanyolorszag, Portugalia és Hollandia ebben a tekintetben alacsonyabb értékeket mutat.
Ezzel szemben a pszichometriai vizsgalatok éppen Spanyolorszagban és Portugaliaban a
legelterjedtebbek, mig Torokorszagban és Németorszagban joforman alig hasznalt. (Az
ujabb német felmérések is csak viszonylag alacsonyabb szintli, &m mar novekvd mértéki
elterjedést mutatnak.) Tanulsdgos, hogy a dragabb értékeld kézpontok és csoportos gya-
korlatok elterjedtsége az eredeti felmérés alapjan alacsony, am az ujabb vizsgalatok mar e
modszerek szélesebb korti alkalmazasat mutatjak. Cook (2016) konyvében a nagy -britan-
niai helyzetrél harom tovabbi kutatas eredményeit is bemutatja (5. tablazat).

5. tablazat: Kivalasztasi eszk6zok alkalmazasa Nagy-Britanniaban

CIPD IRS Z&W
2006 2006 2010
Valaszadasi arany 10
Mintanagysag 804 100 579
Jelentkezési lap 85 60
Onéletrajz 20 85
Biniigyi ellendrzés 27
Interju
- Nem strukturalt (kétetlen) interji 42
- Négyszemkozti interju 98
- Panelinterju 28
- Strukturalt interji 69
- Strukturalt panelinterju 88
- Strukturalt négyszemkozti interji 81
- Kompetenciaalapu interju 85
- Telefonos interju 56 32
Referenciak 85 72
- Munkaadéi referenciak (interju eldtt) 49
- Oktatasi referencidk (interju eldtt) 36
Tesztek
- Specifikus képességtesztek 82
- Altalanos képességtesztek 75 39
- Verbalis/numerikus tesztek 72 28
- Személyiség-kérddivek 60 26
- Pszicholégiai tesztek 64
- Online tesztek 25
- Eletrajzi adatok 4 27
- Probamunkavégzés 19
Viselkedés értékelése
- Ertékeld kozpont 48 35 17
- Csoportos gyakorlat 48 15

Jelmagyarazat: Z&W — Zibarras-Woods 2010-es kutatasa: idézi Cook (2016)
Forras: Cook, M. (2016): Personnel Selection: Adding Value Through People
— A Changing Picture. John Wiley & Sons. Oxford, p. 22.
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A harom kutatas meger0siti azt a korabbi képet, hogy a brit vallalatok tovabbra is kiter-
jedten alkalmazzak az interjuk kiilonb6z6 tipusait, a referencidkat és a pszichologiai tesz-
teket — esetenként mar online valtozatban. Ugyanakkor minddssze a valaszadok fele alkal-
mazott értékeld kdzpontot vagy csoportos gyakorlatot a kivalasztasban. Egy ugyancsak
Cook altal idézett vizsgalat megallapitdsa szerint a mentalis képességvizsgalatok ma mar
szélesebb korben keriilnek alkalmazasra Eurépaban, mint az Egyesiilt Allamokban. Az
USA-ra vonatkoz6 kutatas (a Fortune 1000 listar6l 151 vallalat vizsgalata) kimutatta, hogy
az amerikai munkaltatok a jelentkezési lap, onéletrajz és referencia-vizsgélatot szinte min-
den egyes esetben alkalmazzak. A véalaszadok fele hasznal képességvizsgalatot, ennél ki-
sebb aranyban alkalmaznak személyiségteszteket. Erdekesség, hogy a vallalatok egy része
az USA-ban drogtesztet is hasznal a kivalasztasi folyamatban.

Az egyes orszag-csoportok vonatkozasaban tanulsagos megallapitasokkal szolgal a Glo-
bal Assessment Barometer felmérés (GAB, 2016). A kutatas els6dlegesen a pszichologiai
modszerek alkalmazasat vizsgalja a HR teriiletén, ezen beliil értékes megallapitasokat tesz
az ilyen tipust kivélasztasi eszkozok elterjedésével kapcsolatban. (A nem pszichologiai
jellegli kivalasztasi eszk6zok vizsgalata ebben a kutatasban nem szerepel.) A 2016-0S Vizs-
galat egyik legfébb megallapitasa az volt, hogy a pszichometriai modszerek alkalmazasa
2010-2016 kozott egyre szélesedett. Az eszkozok alkalmazéasaban a fejlettebb piacok és az
e tekintetben kozepesen fejlett, illetve fejlodének tekintett orszagok kozotti kiillonbségek
szlkiiltek, a vizsgalatban részt vevo kb. ezer cég 60—70%-a hasznal ilyen tipust modsze-
reket (teriileti kiilonbségektdl mar szinte fiiggetleniil). Az idészakban e kutatds a kombinalt
modszerek kiilénosen gyors elterjedését mutatja, mig 2010 és 2016 kozott az egyéni érté-
kelések alkalmazasa 61%-161 86%-ra nétt, addig az értékeld kozpont moédszer felhasznalasa
38%-161 84%-ra (!). A kutatasban részt vevo orszagok kozil az értékeld kozpontok (AC)
alkalmazasa Svédorszagban, Szlovdkidban és Spanyolorszagban volt a legnagyobb ardny,
mig a személyiség vizsgalo kérdéivek Kindban, Nagy-Britannidban és frorszagban voltak
a leginkabb elterjedtek. Osszességében Norvégia szervezetei hasznaljak legszélesebb kor-
ben a pszichometriai vizsgélatokat, ezek alkalmazasa mar 82%-ban online médon torténik.

A toborzassal kapcsolatos alfejezetben a LinkedIn (2018) kutatasat mar emlitettiik. Ez a
vizsgalat a kivalasztasi modszerek tekintetében az interju ujrafelfedezését tartja az egyik
legfontosabb el6ttiink allo kihivasnak. Csak megemlitjiik, hogy ez alatt a tanulmanyban,
tobbek kozott, a soft-skill-ek online értékelését, a virtualis valdsag és a video-interjuk al-
kalmazasat értik. Témank szempontjabol fontosabb, hogy a felmérés az interjui mddszer
hasznalataval kapcsolatban az alabbi sajatossagokat tarta fel mintegy 9000 HR-szakember
megkérdezésével (6. tablazat).

fi. tablazat: Az interjutipusok hasznadlata és hatékonysaganak megitélése (%)

Interju tipusa Hasznalat gyakorisaga % | Hatékonysag %
Strukturalt interju 74 88
Viselkedési interju 73 89
Telefonos szlirés (interju) 57 70
Panel interju 48 79

Forras: Linkedin Global Recruiting Trends 2018. p. 21. alapjan a szerzék szerkesztése

A kutatas adatai meger0sitik azokat a korabbi eredményeket, hogy az interjuk a kiva-
lasztas széles korben hasznalt és hatékonynak tartott modszerét jelentik a gyakorlatban. A
tanulmany tovabbi vizidja a mesterséges intelligencia alkalmazasanak elterjedése a HR te-
rilletén, amelyet elsddlegesen a toborzas-kivalasztasi folyamathoz kotnek a kutaték. A
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mesterséges intelligencia a valaszaddk szerint legmagasabb aranyban a potencialis jelent-
kezok felkutatasaban (58%), a jelentkezok eldszlirésében (56%), a veliik valdo kommunika-
cioban (55%) és az idépontok egyeztetésében (42%) lehet a HR-szakemberek segitségére.
Joval kevesebben (minddssze 6%) gondoljak azt, hogy magat az interju lebonyolitasat is
megvalodsithatja a mesterséges intelligencia.

A kivalasztassal kapcsolatos vizsgalatoknak a modszerek hasznéalata mellett masik leg-
jellemzo6bb témaja az érvényesség €s a megbizhatosag kutatasa. Ezt a témakort altalaban a
munkapszicholdgiai jellegli feldolgozasok tartalmazzak részletesebben (ilyen példaul
Schmidt — Hunter, 1998 vagy Klein, 2018 munkai). Attérve a hazai kutatasok bemutatasara,
itt hasonl6 problémaval szembesiilhetiink, mint a nemzetkdzi szakirodalom attekintésekor.
Kismintas, nem reprezentativ jellegli vizsgalatok tobb hazai mihelyben is késziiltek, am
ezek megbizhatdsaga a fejezet elején emlitett okoknal fogva sokszor megkérddjelezhetd.
Ugyanakkor a hazai publikacidok jelentds része (hasonléan Cook, 2016 konyvéhez) a
Cranfield kutatas adatainak masodkdzlésére épit, amikor a kivalasztasi eszkdzok alkalmazasi
gyakorisagat vizsgalja. Ez alol kivételt képez Szabd (2013) kozszférara vonatkozo vizsga-
lata, amelynek toborzassal kapcsolatos eredményeit mar bemutattuk. A kozszféra kivalasz-
tasi gyakorlatara vonatkozo rész hasonloan széleskori (4485 £6) megkérdezésre alapoz.

A tanulmény szerint a kozszféraba torténd felvételi eljarasban a kivalasztasi eszkdzok-
nek tobb tipusat alkalmazzak, amelyekben kotelezden jelennek meg a szervezeti kultira
sajatossagaibol adodo elemek. A kiilonbozo alkalmassag- és sziirévizsgalatok tartoznak
ide, ezek elsdsorban a kozszolgalatra — ott is bizonyos hivatasrendekre — jellemz6 gyakor-
latot mutatnak. Emellett a munkaerdpiacon alkalmazott egyéb eszkdzokkel is talalkoztunk,
mint példaul az 6néletrajz és motivacios levél, vagy a kompetencia alapu kivalasztasi tech-
nikak alkalmazasa. A kdzszolgéalatban prioritast kap a torvényi eléirdsoknak valé megfele-
1és ellendrzése (49,77%). Az alkalmassagi vizsgalatok koziil az egészségi alkalmassag
(40,38%) és az orvosi/egészségi szlirdvizsgalat (26,52%) a jellemzobb. Az eszk6zok koziil
szinte csak az dnéletrajz (47,57%) és a kisérd motivacios levél (24,66%) eleme a kivalasz-
tasi folyamatnak (Szabd, 2013).

A fels6vezetdi kivalasztas els6sorban a hagyomanyos eszkozokre hagyatkozik, és nem
jelennek meg benne a stratégiai alapi modern emberi eréforras gazdalkodasi rendszermo-
dellre jellemz0 eszk6zok, a vezetdi kompetencidkat vizsgalo rendszerelemek. Az interjiizas
is a kotetlen beszélgetésben realizalodik, és a versenyszféraban altaldban a felsdvezetok
kivalasztasaban nagy szazalékban alkalmazott, 6sszetett kivalasztassal nem talalkozunk. A
tobbi alkalmazotti kategoria kivalasztasi gyakorlata azonos elemekkel mitkddik, mint a fel-
sovezetdi kivalasztasi rendszer, elsésorban a hagyomanyos eszkozoket alkalmazzak, azzal,
hogy az egyszeriibb munkakdrok esetében szinte kizardlag az onéletrajz, a kotetlen elbe-
szélgetés és a kotelezO egészségiigyi vizsgalatok kaptak emlitést (Szabo, 2013). A kutatas
eredményeit az egyes alkalmazotti csoportokra a 7. tdblazat tartalmazza.

7 tablazat: Kivadlasztasi modszerek igénybevétel a kiilonbozé beosztasu és végzettségii
munkatarsjeléltek esetében, az emlitések szazalékdaban

., L, . , Fels6-ve- | Kozép- |Fels6- Kozép- |Alap-
Kivalasztasi modszerek/Végzettség 7otd Vezetg foku foku P fokE
Belsé kivalasztaskor 360 fokos értékelés 2,22 2,34 1,46 1,65 1,01
Referencia és/vagy ajanlaskérés 9,88 9,63 7,79 5,64 3,99
Eletatkérdéiv 5,51 5,45 4,43 4,05 2,34
Motivécids levél 25,14 27,3 30,91 26,35 18,56
Onéletrajz 47,25 51,04 58,20 57,00 46,55
Ertékeld kdzpont (Assessment Center) 1,14 0,89 1,08 1,01 0,51
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Egy¢éb kivalasztasi tesztek alkalmazasa 1,77 1,96 2,72 2,66 2,15
Stresszinterju 3,61 2,6 1,90 1,27 1,01
Strukturalt interju 8,80 8,99 8,55 7,35 4,50
Kotetlen interju, elbeszélgetés 28,75 32,68 43,07 42,05 32,24

Torvényi eldirasok ellenérzése (pl. dsszeférhetetlenség
vizsgalata, kifogastalan életvitel ellenérzése, nemzet- | 46,93 43,26 40,22 35,53 26,85
biztonsagi alkalmassag megallapitasa)

Eletkori megkotések 4,50 3,61 4,18 4,24 3,48
Pszichologiai sziir6vizsgalat 3,29 2,79 2,66 1,96 1,52
Orvosi/egyészségi szlirGvizsgalat 11,91 11,90 25,97 25,33 22,36
Pszichikai alkalmassagi vizsgalat 6,46 10,55 11,90 4,43 2,79
Fizikai alkalmassagi vizsgalat 3,86 4,18 5,26 5,67 5,95
Egészségi alkalmassagi vizsgalat 36,92 38,32 40,72 40,47 35,4

Forras: Szab6 Sz. (2013): A kozszolgalati életpalya modell — Emberi er6forras aramlas a kozszolgalatban.
Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd. Budapest. pp. 23-28. alapjan a szerz6 sajat szerkesztése

Zar¢ gondolatok

Osszességében megallapithatd, hogy a toborzasi és kivalasztasi teriilet a hagyomanyos esz-
koztartol kiindulva jelentds valtozasokon keresztiil megy at napjainkban, a globalizacio és
a digitalizacid jelentik ezen valtozasok f6 hajtoerejét. (Zadori-Nemeskéri, 2018) A vizsga-
latok alapjan kijelenthetd, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem Munkatudomanyi és Foglalko-
zas-egészségligyi Kivalosagi Centruma keretében kidolgozott fizikai és szellemi kompe-
tencia vizsgalati és értékelési modszertan (amely a személy teljes kompetenciakészletét
Osszefliggéseiben és munkavégzd képességeiben vizsgalja) az alkalmazott nemzetkdzi
modszerekhez képest olyan holisztikus szemléletet tiikkroz, amely a jelenlegi struktiraban
mar 6nmagaban is tjdonsagot jelent. E komplex vizsgélati modszertan bemutatdsaval ko-
vetkez6 tanulmanyunkban foglalkozunk.
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A sz6 erejével

— a kilencven éves dr. Krisztian Béla nyelvhasznalatarol

Egy embert szdmos mddon lehet jellemezni, de legbensébb valdjat valosziniileg semmi sem tiikrozi
olyan mélységben, mint a tettei és a szavai. ,,Nyelvében ¢l a nemzet”, tartja a mondas, és persze a
tetteiben. Mindez dr. Krisztian Béla Tanar Urra is igaz, aki szerteagazé és eredményekben gazdag
palyafutasa soran a pécsi-baranyai tudomanyos, gazdasagi és oktatasi élet meghatarozo szerepléje
lett. frasai — tanulmanyai és cikkei — rendkiviil sokrétii tevékenységrdl vallanak, és olyan gazdag,
fordulatos szokincsrél, amely mar egyetlen alkotas elolvasasaval is megragadja a nyelvészet irant
érdeklodé ember kivancsisagat. Krisztian Béla sokrétli munkassaga szinte ,.felkinalta” magat egy
kisebb korpusznyelvészeti vizsgalatra, amelyhez a Tudasmenedzsment c. folydiratban az elmult két
évtizedben megjelent irdsit valasztottuk ki. Az irdsokbodl dsszedllitott ,,mini korpuszon” szégyako-
risagi vizsgalatokat végeztiink. Ennek eredményeit tartalmazza ez a rovid irds, személyes tisz-
telgéséként a 90 éves Krisztian Béla Tanar Ur és munkassaga el6tt.

A nyelvtudomany mai eszkozeivel nem jelent kiilondsebb nehézséget egy olyan kutatas
elvégzése, amely egy termékeny tudos és ird szokincsének a vizsgalatara irdnyul. Ele-
gendd, ha a szerz6tél bizonyos mennyiségii szoveget Osszegytjtiink, azt korpussza alakit-
juk, és alavetjiik egy szogyakorisagi vizsgalatnak. Ennek elvégzéséhez elegend6 barmely,
akar interneten is konnyen elérhetd software és egy személyi szamitogép. Alapvetd krité-
rium, hogy a korpuszhoz kivalasztott szovegek autentikusak legyenek.!

A korpusznyelvészet a modern nyelvtudomany eszkdzeként szamos tudomanyos ,,aré-
naban” alkalmazhatd, beleértve olyan, bizarrnak mondhaté teriiletet is, mint a torvényszéki
nyelvészet. Csupan ez a tény is azt igazolja, hogy a korpusznyelvészeti kutatds eredményei
bizonyitd erejiick. Alkalmasak arra, hogy a beszélorél vagy egy adott szoveg szerzdjérol
olyan képet alkossunk, amellyel kiegészithetjiik, a&rnyalhatjuk a szerz6rél mar kialakult ké-
pet, de ramutathatunk olyan elemekre is, amelyek mindenki mastél megkiilonboztetik.
(Egy egészen friss kutatas a jellegzetes szavak, szofordulatok és szokombinaciok azonosi-
tasaval mutatta ki, hogy Shakespeare VIII. Henrik kiraly c. dramajanak jelentds részeit egy
John Fletcher nevi férfi irta.?)

Krisztian Béla Tudasmenedzsmentben megjelent irasaibol husz, rovidebb-hosszabb ta-
nulményt valasztottunk ki.® Ez dsszesen, egyiittes terjedelmét tekintve, 154 oldalt, 66 600
szot és csaknem félmillio karakter jelent, szokozok nélkiil. Az igy keletkezett ,,mini kor-
puszban” egy online gyakorisagvizsgald program* segitségével vizsgaltuk meg a szoveg-

L O0’Keeffe, A., McCarthy, M., & Carter, R. (2007). From corpus to classroom: language use and language
teaching. Cambridge: Cambridge University Press.; Horvath, J. (2001). Advanced writing in English as a
foreign language. A corpus-based study of processes and products. Pécs: Lingua Franca Csoport.

2 https://konyves.blog.hu/2019/11/27/mesterseges_intelligencia_azonositotta_a_shakespeare-darab_valodi_
szerzoit. Forras: Guardian (2019. 12. 01.)

% Mindez persze téredéke az életmii 495 publikaciojanak, de a dolgozat szerzéi valljdk, hogy ebben az esetben
is igaz a ’pars pro toto’ elve [lat. ’rész az egész helyett’]. Lasd: Krisztian Béla: www.mtmt.hu;
https://m2.mtmt.hu/gui2/?type=authors&mode=browse&sel=10012181 (2019. 12. 01.

4 https://www.textfixer.com/tools/online-word-counter Letoltés: 2019. 12. 01.
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ben eléforduld szavak ismétlodését és azok viszonyat a szerzO kutatasi teriileteihez. El-
mondhatjuk, hogy a vizsgalat eredményeként sikeriilt olyan képet alkotnunk — a nyelvhasz-
nalaton keresztiil — Krisztian Tanar Urrol, amelyben — reményeink szerint —pontosan Kiraj-
zolodnak azok a teriiletek, amelyekkel hosszl, rendkiviil tartalmas palyafutasa soran fog-
lalkozott, és azok az értékek is, amelyek tudds tevékenységét jellemezik.

Az irasokban a legnagyobb gyakorisaggal, 153-szor el6fordulo szo6 — a 10, leggyakrab-
ban hasznalt, értelemmel nem bird nyelvi elem (néveld, kotdszo) utan — a 11. helyen sze-
replé magyar. Ha ehhez hozzaadjuk a hazai (86), a nemzeti (90), a Magyarorszag (15)
szavak el6fordulasat, akkor a magyar szo, a szinte azonos jelentéssel bir rokon értelmii
szavakkal és az orszdag névvel egyiitt 370 alkalommal szerepel a 20 tanulmany 154 oldalan.
Ez azt is jelenti egyben, hogy a 66.600 leirt szobdl minden 180. a szerz6 magyarsagaval,
nemzeti hovatartozasaval kapcsolatos: egyértelmiien behatarolja azt a foldrajzi teriiletet,
amelynek bizonyos szegmenseire Dr. Krisztian Béla tudomanyos tevékenysége iranyult,
ill. iranyul mind a mai napig.

Ha ezt, csupan az érdekesség kedvéért, 0sszevetjitk a mai magyar nyelv tiikrének tartott,
1,04 milliard szavas gigakorpuszbol, a Magyar Nemzeti Szovegtarbol (MNSZ2)® nyert ada-
tokkal, ott azt fogjuk latni, hogy csak a MAGYAR sz6 2 498 813 alkalommal szerepel ebben
a hatalmas gytijteményben, tehat igazan gyakori szoénak szamit a magyar nyelvben. (Ld.
[lusztracio). Mégsem mondanank azt, hogy dr. Krisztian Béla tendenciat kdvet; sokkal
inkabb arrdl van szd, hogy szamara az alkotas természetes kdzegét jelentds mértékben
meghatarozza a nemzeti hovatartozas, és ezt irdsainak szoékincse hiien tiikrozi.

Sziikebb patridja, a Dél-Dunantul, Baranya, a megye és Pécs emlitése 166, ehhez jon
még 101 (mecseki) régiora valo utalas. Am Krisztian Béla nemcsak a sziikebb kornyezetét
kutatta, kutatja: ha masképp nem, 6sszehasonlitasok, viszonyitasok formajaban tdgabb ott-
honunkra, Eurdpara, az Eurépai Unidra és a nagyvilagra is kitekint. E16bbit 134, utobbit
71 alkalommal emliti a vizsgalt szovegekben. Ha a leirt szonak hinni lehet, leirojuk elsd-
sorban magyar, ezen beliil pécsi, baranyai, dél-dunantuli, aki a sz6 legnemesebb értelmé-
ben eurdpai és globalis értékeket is képvisel az irasok szokincsébdl egyértelmiien kirajzo-
16d6 kutatasi teriileteken.

A sziikebb ,,otthon”, tehat a Dél-Dunantul, Baranya megye és Pécs 80 000, mig tagabb
hazank, Eurdpa és az Eurdpai Unid 1 043 623 alkalommal szerepel ugyanebben a korpusz-
ban. Krisztian Tanar Urat azonban egy ilyen hatalmas szdmbeli kiilonbség sem térithette el
attél, hogy vizsgalt irdsaiban inkabb a szlikebb kdrnyezetével foglalkozzon, mintsem a ta-
gabbal; ez a lokalpatriotizmus egyfajta megnyilvanulasanak is tekinthet6.

A képzés (189), oktatas (46), (tudomdny)egyetem (140), felséoktatas (132), felndttokta-
tas, felndttképzés, andragdgia (98), pedagogia (62) szavak és ragozott formaik magas el6-
fordulasi aranya minden kétséget kizaréan koriilhatarolja Krisztian Béla egyik 6 kutatasi
tertiletét — amelyet hosszu évekig a gyakorlatban is miivelt — a (szak)képzést és az oktatast.
Az Osszesen 667 eléfordulas azt jelenti, hogy a vizsgalt korpuszban minden szazadik sz6
az oktatashoz kapcsolodik. Ugyanez elmondhaté a legnagyobb gyakorisaggal hasznalt jel-
z06k sokasagarol is: emberi (109), sziikséges (84), kulturalis (53), intelligens (44), szakoso-
dasi (41), tudomdanyos (36), mindségi (34), dualis (31), komplex (27), szellemi (26), bolo-
gnai (22).

A masik, a tanulmanyok szerzdje altal vizsgalt teriilet a hasznalt szokincs tiikrében az
ipar, a gazdasag, a nagyvallalatok és vallalkozasok vilaga. Ezt bizonyitja az olyan szavak
magas el6fordulasi aranya, mint a gazdasdag (185), az ipar (101), a vdllalat (86), a szakma

% Oravecz Csaba, Véaradi Tamas, Sass Balint: The Hungarian Gigaword Corpus. In: Proceedings of LREC
2014, 2014., http://clara.nytud.hu/mnsz2-dev/bonito/run.cgi/first_form Letoltés: 2019. 12. 01.
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(79), a banydszat (57), a szervezet (56), a kkv (43), a termelés (30), az iizleti (28), a vdllal-
kozas (27), a kutatds (20), a technika (18), a technologia (18). A 692 emlités lattan nem
lehet nem észrevenni a vizsgalodas targyait képezo két {6 teriilet kozott kialakult, szinte
tokéletes egyensulyt. Ezt megerdsitik az e vonatkozasban hasznalt melléknevek: szervezeti
(58), innovdacios (49), stratégiai (46), gyakorlati (35), sajdatos (33), fejlesztési (32), piaci
(26), pénziigyi (21).

A kép nem lenne teljes anélkiil a kulturalis, tdrsadalmi és ideoldgiai hattér nélkiil, amely-
r6l szintén a szovegekben hasznalt szavak vallanak: kulturalis (53), nemzetkozi (50), tar-
sadalmi (42), jezsuita (39), politikai (37), tudomdnyos (36), alternativ (29), szellemi (26),
természeti (22), globdlis (22), kiilféldi (22), kulturpolitika (20). A legnagyobb gyakorisag-
gal megidézett csaladnév, az Engel (62),° kiegésziilve a csalad székhelyére utald Jdnosi
(36) jelzbvel és a mecseki banyaszathoz leginkabb kothet6 csaladtag, Adolf (27) kereszt-
nevével ugyancsak egy fontos szalat képvisel Krisztian Tanar Ur kutatasaiban. Ennek el-
lenpolusaként jelenik meg a szocialista éra ugyancsak nagy gyakorisaggal emlegetett sze-
mélyisége, egy vezetéknév, a 20 alkalommal eléforduld Aczél (Gydrgy) formajaban.

Semper movere, azaz, mindig mozgasban. Ezt a cimet viseli az a kotet — utalva a ,,cél-
személy” faradhatatlan aktivitdsara — amely Bod6 Laszlo szerkesztésében Krisztian Béla
75. sziiletésnapja alkalméabol jelent meg.” Hisz tanulmanyt fel516 korpuszunkban, gyako-
risag vonatkozasaban, mégsem a mozgast kifejez6 igék vannak tulsulyban. Leggyakrabban,
130-szor, egyfajta visszatekintésként talan, a 1étige mult idejii alakja, a volt fordul elé. De
ez utalhat arra a szamottevo jelenlétre is, amely Krisztian Béla alakjahoz és nevéhez koto-
dik a pécsi egyetemi és ipari-gazdasagi, elsésorban banyaszati kutatasok vilagaban, a mult
feltarasaban. A kovetkezd, leggyakrabban el6fordulo ige, a térténik (20) mar egyértelmiien
a jelenre, a jelen folyamaira utal. A gyakorisag latszolagos hidnya azonban nem jelenti azt,
hogy a vizsgalt szovegben nincsenek igék. Vannak, de legtobbjiik egyszer, kétszer, illetve
haromszor szerepel a korpuszban, sajatos médon adva meg a semper movere fiatalos len-
diiletét.

Bizunk abban, hogy rovid dolgozatunk a nyelvtudomany modern eszkodztaranak felhasz-
nalasaval, Krisztian Bélanak csupan a Tudasmenedzsmentben megjelent irasait vizsgalva
— pars pro toto — hii képet tudtunk adni a nyelvhasznalat ,,szemiivegén” keresztiil arrdl a
szerteagazd tevékenységrol, szakmai és européer miiveltségrdl, empatikus vilaglatasrol,
amely Béla Batyank személyiségének immanens részét képezi.

Tovabbi jo egészséget és alkotokedvet kivanunk, sok szeretettel. J6 szerencsét! Gliick
auf!

® Janosi Engel Adolf (1820-1903), a 19. szazadi pécsi-baranyai gazdasagi élet jelentds alakja, a komldi szén-
banyaszat alapitdja és megteremtdje.

! Semper movere — mindig mozgasban. Tanulmanykotet a 75 éves Krisztian Béla tiszteletére. Szerk.: Bodd
Laszlo, PTE TTK FEEFI Pécs, 2004 470. 0.
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A nagy generacid szemtantjanak rendhagyo6 gondolatai a
digitalizaciorol, multimédiarol-

Halasan koszonom Mesteremnek, mentoromnak, dr. Krisztian Béla tandar urnak a
talalkozdsunk ota nyujtott batoritast, osztonzést, segitséget, tamogatast, amelyek-
kel erdsitette életutamat, szakmai fejlodésemet. Kritikus élethelyzetekben erdt
adott. Orékos haldaval tartozom Neki!

Az elérejelzések szerint a digitalizacio jovoképének valtozatai lehetnek:

1. a digitalis nagyvallalatok,

2. a digitalis bazar,

3. a digitalis vadnyugat,

4. a digitopia, a digitalis utdpia kora.

Milyen 1j helyzetet jelent ez szamunkra? Hogyan tudjuk eredményesen kezelni ezeket a valtoza-
tokat?

Kulcsszavak: integral szemlélet, munkakultura, fejlesztéseknél profizmus, 5 technoldgiai hyperci-

o

kiszervezése.

Bevezetés

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogyan keriil ide ez a téma? Miért most? Mit akar a szerz6 az
elmult torténésekkel, generaciokkal, nemzedékekkel. Az iras cime sejtetni engedi, hogy kor-
tars szemtant az egymast kovetd generaciokkal, nemzedékekkel egyiittmiikodve tapasztal-
hatta meg a valtozasokat, a fejlodés atalakulasi szakaszainak torténéseit. Ezekkel 0sszefilig-
gésben, a digitalizacio globalis elterjedésének idGészakaban, miért foglalkozunk olyan evi-
denciaval, mint az élet, a tanulas, a tudas, multimédia, rendszeralkalmazas, online tanulasi
tér, robotika, digitalizacio, mesterséges intelligencia stb. Ezek ismert, hasznalt fogalmak.

A 21. szazadi embert mas kérdések foglalkoztatjak. A technika, technologia fejlodése
megallithatatlan folyamat. Az ember nemcsak felhasznald, hanem kreativ alkoto is a folya-
matokban. A fétisként megjelenitett csodaszerek elébb/utobb a helyiikre keriilnek. Az al-
kalmatlanok, a fejlédés sodrasaval idejét multta valtak/valnak (pl.: a végtelenitett kazettas,
rovid idejii hurok-filmek, az oktatdgépek, a digitalis képlemez stb. kikopott a rendszerbdl,
a magnoszalag, a szamitégép lemez, lassan a CD-lemez is hasonld sorsra jut. Az analog
eszkdzoket, informacio-hordozokat digitalis fejlesztések valtjak fel. Rohan a vilag. A fej-
16dés, a modernizacid, (mint utankovetés) megallithatatlan. Az érintett szerepl6k cikliku-
san cserélddnek. ,,Olyan integralt korban éliink, ahol a gazdasag és a fogyasztas, az adat-

* Eldadas, cikk: Egy tobbgeneracios baby boomer rendhagyé gondolatai a digitalizaciérél, a multimédiarol.
XXV. multimédia az oktatasba jubileumi, nemzetk6zi konferencia. Budapest. 2019. junius 06-07. Kiado:
ERICSSON MAGYARORSZAG R&D-NJSZTMMO SZKO Budapest.

28 SEMPER MOVERE



A nagy generacié szemtanujanak rendhagyo gondolatai a digitalizaciordl, multimédiarol

technologia és a munkaerdpiaci dinamikak egymasra rétegzodése és atalakulasa meghata-
rozo6. A nyitott szervezésii rendszereknél az egytittmiikodés a kreativitasra és az improvi-
zaciora épiil. Feltételezhetd, hogy a munkaerd, az ligyfelek és fogyasztok digitalis jartas-
saga magasabb szintli az atlagnal. Folyamatos onképzés, tudas-karbantartas, egyéni és ko-
zOsségi cél a legfrissebb tudas egyéni birtoklasa.? Lehet esetleg forditva?

Sziikséges, hogy eldzetesen pontositsunk néhany alapvetést!

— A tanul6 minden élethelyzetben tanul6, legyen normal korosztaly, vagy felnott.

— A tanul6 eredményessége, sikere az elsddleges, a legfontosabb.

— Amivel rendelkeziink, azt célszeri megerdsiteni és miikodtetni. pl.: tevékenység-ele-
mek, kompetencidk stb.

— A tanulas sejtszinten genetikailag kddolva van benniink, a motivacioval kéz a kézben
jar (dr. Czeizel Endre).

— Az akarat, az érzés hasonlé tényez0, ami nélkiil nincs teljesitmény (tud). Nem valdsul-
hatna meg az ember feladatvallalasa, a kiildetés teljesitése (Bolyai Janos*).

— A mukodés szakaszos és kiterjesztett idotartama fogantatasunk pillanataban rogzitett,
programozott rendszerelem (Turcsanyi Szabo Marta).

A tudas

nem azonos, az iskolakban tanultak Osszesitésével. A tudas atadasa kérdéses (Thorwald
Dethlefsen: A sors, mint esély?2). A tudas elsajatitasa, a tapasztalat megélése, sajat és ér-
zelmileg megerdsitett, jelen idejii torténés. Ott vagyok. Csindlom. Részese vagyok. Ma
mar, a csak minta kdvetése zavard. A cél és a feladat kreativitast, onallosagot és feladat-
teljesitést var, problémamegoldast igényel, ami nem azonos a minta masolasaval. A tudas
Popper Péter szerint egy 1étezd viszonyrendszerben valo egyiittmiikddés. Keressiik a Vala-
kit (ezek 6Snmagunk vagyunk). Célszerti megtudni, hogy hogyan miikddiink! A Valami pe-
dig mindaz, amit tudnunk kell, ahhoz, hogy ebben a miikkodésben eredményesek legyiink.
A tanulas egy egész életre sz0ld6 meghivas. Az élet és a gyermek ISTEN ajandéka, a
létezés maga. Folytonos jelenlét a f6ldi 1étben. Az ember, mint a természet része, évszaza-
dokon keresztiil megfeleléen, emberléptéklien miikodott/mikodik. Katalizator és tevékeny
részese a sajat fejlodésének is. Elfogadva a fejlesztd, hasznalo, alkalmazo, forgalmazo,
tanulo, tanitd stb. szerepkoroket. Az iskola megjelenése és térhoditdsa megerdsitette €s
elfogadotta tette ezt a gyakorlatot. Az 0j technikai eszkodz (a hardver pl.: diavetito, irasve-
titd, mozgofilm vetitd stb.), az informacidhordozo (a szoftver pl.: film, hurokfilm, dia,
diaporama, irasvetito folia, applikacid) kiilonb6zo tipusainak hasznalata 0j szerepl6: az ok-
tatas-technikus segitségét szorgalmazta. A videomagnetofon megjelenése is ezt a helyzetet
erdsitette. A modszertani alkalmazas a szaktanart tamogaté oktatastechnologust igényelt.
Az igazi attorést a személyi szamitogépek és szoftverek tarsadalmasitésa jelentette. Uj
szakmai sziikségletet generalt (szamitas-technikust, informatikust, rendszer-gazdat.) Még
ekkor sem esett le a tantusz, hogy egy olyan mértékii technikai, technoldgiai valtas elott
allunk, amely az egyes ember szamara is megjeleniti azoknak a kompetenciaknak a sziik-
ségességét, amelyek elsajatitasat nem lehet elharitani, megiszni. Dehogy nem! Ennek ara
a hagyomanyos analfabetizmus, a funkcionalis irastudatlansag mellett a digitalis kompe-
tenciak hianyanak a tomeges megjelenése. A pedagogus, a tanitdo, majd késébb az
andragogus esetében a személyiség karbantartasa, kompetencia fejlesztés, a mitkodés terii-
letén egyrészt soha nem meriilt fel a profizmusnak még a gondolata sem. A képzok képzé-

1 V§.: Fehér Katalin: Digitalizacio és (ij média. Akadémia Kiado Bp. 2016. 205.p
2Vo.: Thordwald Dethlefsen: A sors mint esély. Magyar Konyvclub. Budapest, 1994.
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sét a fels6oktatasi intézményekben, a pedagdgus-tovabbképzo intézetekben tabuként ke-
zelték az érintettek. Hiszen Ok foiskolat, egyetemet végzett értelmiségiek, szakemberek,
ez utobbit a tarsadalom és a szakma nem firtatta, nem hangoztatta. Masrészt a kompetencia
igyet elharitottdk, roviden lesdporték az asztalrol. Nem a mi teriiletiink, mert szakos tana-
rok, tanitok, 6vodapedagdgusok vagyunk. Mi pedig intézmény-, illetve iskolavezetdk. Ott
vannak a fiatalok. Mi nem bibelddiink technikai, technolégiai kérdésekkel. Van nekem ele-
gendd dolgom szaktanarként, osztalyfonokként, munkak6zosség vezetdként stb. Ezt erdsiti
az egyetemek sajatos felfogésa a tudomanyteriilet képviseldjének értékérdl (fizikus, torté-
nész, biologus stb. az szakember). Ezen teriiletek tanarképzése mar nem azonos értékii.

A gyakorlat mast igazol. Lehet valaki kivalo matematikus, torténész, ez nem jelenti azt,
hogy O automatikusan jo, eredményes tanar is. Ez két 6nallo szakmai teriilet. A Pedago-
gusképz6 intézményekben végzett altalanos és kozépiskolai szaktanarok nincsenek felkeé-
szitve a hasonlo szakmai teriileten miikodo felnottképzo, andragogusi tevékenységére. A
feln6ttként tanuld pedagdgus szerezhet egyéni tapasztalatokat, de ez nem helyettesiti az
intézményes felnottképzésben vald felkészitését, kompetencia fejlesztését. Az elmult évti-
zedekben (tobb mint 70 év) részesei, tanui lehettiink a szemiink el6tt zajlo atalakulasoknak,
amelyek tobbnyire veliink egyiitt torténtek/torténnek. Ezek a valtozasok életiink szinte
minden teriiletén lehetségesek. Mindenki életében vannak fordulopontok, mérfoldkdvek,
amelyek meghatarozzak a tovabblépés iranyat, a fejlédés kimenetelét, mindségét és ered-
ményét. Az egyes ember esetében a fiatalkori tanulasi szinterek, tapasztalatszerzési bazi-
sok: a csalad, az 6voda, az iskola: ezek jelzések, utaldsok a kezdetekre. A kozépiskola (a
szakképzés is), a barati kozosség tiikkorkép a folyamatra, és tanulsdgokkal iranyti a lehet-
séges jovore.

Hasonlo a helyzet a fels6oktatasban és a munkahelyi képzésekkel. A munka vildga kez-
detektol fogva tanulasi, tapasztalatszerzési térként miikodott/mitkodik. A technikai, tech-
nologiai fejlodés természetes része életiinknek. Kivéve a COCOM-lista esete. Kereske-
delmi embargo a keleti blokk orszagaira. 1947-t6l. A hideghaborus hadviselés egyik for-
maja. Csucstechnoldgias termékek listaja. Torlése 1994.* A kdrnyezeti hatasok, a mintak,
az érdeklédésiink, illetve annak hianya egyénenként eltérd, esetenként elutasitd viszonyt
alakitott ki kdrnyezetiink ezen a részével. Elmaradt kovetkezményként a nélkiilozhetetlen
kompetenciak? fejlesztése. Mas tevékenység-elemek 1éptek a helyilikbe (helyzetfelismerés,
improvizacio, problémakezelés, megoldas masként, 6nallosag, taldlékonysag). A miiveld-
dés, a kultura érintett, ,,klasszikus” teriiletének ismerete hianyos. Tudasunk a sajat tapasz-
talat megélésének massaga miatt, nem professzionalis, hanem laikus, hivatalosan nem va-
gyunk ,,.beavatottak”.

A torténet a kornyezetiinkben meglévo targyakkal kezd6dott, majd torvénnyel szabalyo-
zott taneszkdzokkel folytatodott. Ma mar a digitalizacio tarsadalmasitasa folyik, amelynek
a mesterséges intelligencia is része.

Csak a tanulok esetében fontos a sziikséges kompetenciak fejlesztése, folyamatos kar-
bantartasa? Mi a kompetencia lényege? a szakértelem, az illetékesség, a jogosultsag egyiitt.
Egy helyzet eredményes kezelésében nyilvanul meg. A kérdés abbol a nézépontbdl is iz-
galmas, hogy néhany 20. szdzadi évtizeden til vagyunk, amelyekben jelentds szdmu képe-
sités nélkiili tanitd, pedagdgus miikodott az oktatasi rendszerben. Napjainkban a hianyzo
munkaerd gyors potlasanak képzési megoldasaként hasonlo6 otletek jelennek meg, dontési
szinten, a képesités nélkiili felndttoktatok alkalmazasarol.

A technikai, technologiai fejlédés egyik meghatarozo allomasa a 1960-as években az
oktatastechnologia, mint alkalmazott didaktika, megjelenése €s miikodtetése. A mit? és
hogyan? kérdések mellett a milyen szinten? milyen feltételekkel? és beérkezett-e a célba a
tanul6? kérdésekre lehetett valaszokat kapni. Az is mérhetové valt, hogy mennyibe keriilt
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ez a fejleszt tevékenység? Ma mar egyre inkabb elfogadott, hogy a taneszkz nem csupan
egy Uj jatékszer, ami koltséges, hanem a jovobe torténd befektetés fontos eleme. A 70-es,
80-as években video-magnetofon és a mikroszamitogépek tomeges megjelenése mar jelezte
a technikai, technoldgiai atalakulas, valtozas addig ismeretlen kdvetkezményeit, aminek
kezelésére célszer felkésziilni. 1973-ban 1étrejott az Orszagos Oktatastechnoldgiai Koz-
pont (OOK) hét minisztérium feliigyeletével, szakmai gondozasaval. Elsé korben a felso-
oktatasi intézmények munkatarsait, masodikban a megyei pedagogus tovabbképzd intéze-
tek oktatastechnologusait készitették fel, képezték ki. Ez lehet6séget adott a teriilet OTE
fejlesztdé mihelyeinek, tanszékeinek kialakitasara és muikodtetésére. 1973-t6l papiralapu
tavoktatdsos pedagogus-képzés folyt a PEDFON.

A 20. szazad harmadik harmadat6l a torténéseket napjainkig a digitalis technoldgia kor-
szakanak tekintjiik, amely szamos 10j kihivast jelent szamunkra. Az oktatas, a tanulas, a
mindennapi életiink feladatmegoldasai, a (tan)eszkoz fejlédése, hasznalata, alkalmazasa
nem jelent mindenkinek automatikus és eredményes tevékenységet. A kiillonb6z6 élethely-
zetekben, az eltéré mindségl kovetelmények eredményes teljesitése a sziikséges kompe-
tenciak hianya miatt probléma, hiba lehetdség. Ez mar egy régi/ij komplex globalis hely-
zet. 1996-ban miiholdas tavoktatasi tanterem telepitésére keriilt sor Taszaron, az IFOR ka-
tonai bazison. TV konferencia keretében hadmuveleti, harcaszati témak elemzése valt le-
hetévé az aktualisan €16 4-5 bazis kozott. A 24 oras lizemil, kommunikacios bazis szabad
kapacitasa elektronikus, tavoktatasi, felsdoktatasi tamogatast, és egyéb kommunikacios
megoldasokat biztositott az itt szolgalatot teljesit6 katonaknak.

Az élet valosaga

Rovid személyes kitérd, amelyben képek kap az olvaso a tanitd és a tanuld, a kdrnyezet
egyiittmiikodésérdl, az alapozo iskolakrol, a képzési 1épcséfokokrol, amelyek a késébbi
feladatok teljesitésének lehetdségét vazolja. Az elmult évtizedek egyik sajatos, visszatérd
jelensége, hogy az egymast kdvetd szocializacids, tanulasi szakaszokba jjonnan belép6
tanulok ugy érzékelik, hogy a torténet velilk kezdddik és veliik fejezédik be. Nem alakul
ki benniik a volt, a van és a lesz harmas id6egysége. Ez napjainkban kiilonosen fontos, mert
a jelen technikai, technoldgiai helyzete nem volna lehetséges a mult fejlesztései és tapasz-
talatai nélkil. A jovo megvalositasa pedig lehetéség ezen alapokrol vald tudatos tovabblé-
péssel. Az eszkdz mellett ott van mindenkor az ember is, a sziikséges €s lehetséges szere-
pekben, jatszmakban.

E néhany oldalas szubjektiv vazlatrajz megirasanak célja az, hogy tobb generacids kor-
tarsként érzékeltessem, miket tapasztaltam életemben személyiségem kialakulasa, fejlo-
dése soran azoknak a feladatoknak a teljesitésekor, amelyek fontosak és sziikségesek vol-
tak a kiilonb6z6 ¢életkori szakaszokban a tovabbhaladashoz. Szamomra a tanulds még ma
is természetes tevékenység. Tudom, hogy ez genetikailag kodolva volt/van, ennek eléhiva-
sat, aktivalasat kozos feladatként kezelhettiik. Sziileim, tanitoim (tobb is volt), tanaraim,
mestereim profi modon kezelték az aktualis (pedagogiai) helyzeteket. Eloljaroban egy-két
mozzanat a torténések folytonossagarol és természetességérél. Edesanyam az elsé képesi-
tés nélkiili, univerzalis tanitom 1920-ban sziiletett Szenna kozségben. Keszthelyen egyhazi
iskolaban négy polgarit végzett. Ismerte és megfeleléen kezelte a palatablat is. O tanitott
meg beszélni. 1954-ben segitett, hogy megtanuljak a szép (jobb) kezemmel irni, amikor
kideriilt, hogy balkezes vagyok. Osztonds kompetencia dthangold, fejleszté, kondicionald
tevékenysége eredményes volt. 50 éves koromig nem deriilt ki a titok. Gondolom, hogy
minden kortdrsam Edesanyja természetesnek tartja, hogy Ovele ,beszélget” tolmécs nélkiil
a megsziiletett kisfia, kislanya.
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Edesapam 1903-ban sziiletett Budapesten. A gy6ri tanitoképzd elsd évfolyamat kitiing
eredménnyel teljesitette. A tanulds a szlilok halala miatt (tandij) megszakadt. Felsdkeres-
kedelmit végzett. Csemege, fliszer-, €s gyarmataru keresked6ként miikodott. Tudasa és
tobb évtizedes munkatapasztalata elismeréseként szakoktatoi feladatokkal bizta meg a
munkaltatoja: face to face. Profi volt ebben a miifajban is, offline. Az olvasas, a kdnyv
hasznalatanak fontossagat mintaként 6 kdzvetitette 6ttagu csaladjaban (a sziilok, egy leany,
két fin). Esténként felolvasott szépirodalmi témakbol. A példak latszolag nehezen kapcsol-
hatok a cimben jelzettekhez. Egy olyan jeles konferencian, amelyik mar nemcsak a multtal,
a jelennel, hanem a jovével is foglalkozik. Elet- és munka-tapasztalataim azt igazoltak/iga-
zoljak az elmult évtizedekben, hogy minden torténés folyamatként €s rendszerelemként van
jelen az életiinkben. A miikodések, a tevékenységek, a kapcsolatok halozatai is rendszereket
alkotnak, amelyek felismerése nélkiil 1étezésiink eredményessége nehezen kezelhetd.

A fejlodés egyik 1épcsofoka valoban az iskola megjelenése és mitkkodése? Esetemben
szinte mintaszert, tokéletes. 1954. szeptember 1-én megérkeztem a Kaposvari Tanitoképzo
Intézet 3 osztalyos gyakorld altalanos iskolajaba, mint elsés kisdiak. A masodik osztalyt
(az “egyéb” kategériam, statusom miatt) a belvarosi iskolaban folytattam. A korzetesités
mindenkire vonatkozott, 6t6diktdl az egyik kiilvarosi iskolaba keriiltem, ahol zsenialis pe-
dagdgusok tanitottak. A helyi K6zgazdasagi Technikumban érettségiztem, tettem képesitd
vizsgat. A foglalkoztatas és a szakképzés ,,0sszehangolt” miikddtetése eredményeként
azonnal munka nélkiill maradtam osztalytarsaimmal egyiitt. Végzésiink elétt bentlakasos,
tanfolyami felkészitéssel a megyében bizonyitvany nélkiil miikodé konyveldk, képesitett
konyveldi végzettséghez jutottak. Ahhoz a korosztalyhoz tartozom, amelyik érettségi utan,
szakmat tanult. Kiilon minisztériumi engedéllyel tanulhattam, mivel mar volt tobb képesi-
tésem. 314.sz.mards (forgacsold) szakmunkas lett bel6lem. Mi mar akkor dualis képzésben
tanultuk a szakmat a legjobbaktol. A munka vilaga a lehetd legjobb tanuldsi szintér. A
foiskolara torténd jelentkezésemhez az ajanlo levelet a Gépallomas igazgatdja irta.

A Pécsi Tanarképz6 Foiskola a korszak egyik meghatarozo pedagdgusképzé intézménye
volt. Egyetemmé valdsaval ez tovabb erdsodott. A pedagoégus palyamat a gyerekekkel
kezdtem, a feln6tt korosztallyal folytattam. A Pedagogus Tovabbképzo Intézet oktatastech-
nologusaként az ELTE-TTK-n pedagdgia-oktatastervezés szakon masoddiplomat szerez-
tem. Az ELTE-n védhettem meg az egyetemi doktori disszertaciomat. Az avatast kovetéen
visszatérve az Anyaintézetbe, az Alma Materba, két intézményben is tanithattam: a PTE
FEEFI-ben kozel masfél évtizedet. 1912-t6l a CsVM Pedagogiai Foéiskola Feln6ttképzési
és Tavoktatasi Kozpont vezetdjeként, fiskolai docensként, 1997-t6l a Kozmiivelddési
Tanszék vezet6jeként mikodtem. A BMGE Neveléstudomany, Szakképzés-Pedagogia tu-
domanyszakon foly6 doktori (PhD) képzés eldirt tanulmanyi kovetelményeit teljesitettem.
A Kaposvari Egyetemen 2007. december 31-én életmiidijas egyetemi oktatoként fejeztem
be, mar nyugdijasként tanszékvezet6i, tanari palyamat. “Eletpalya modellemet” magam
alakithattam a célokhoz, a feladatokhoz, a gondolkodasomhoz, a személyiségemhez, a tu-
dasomhoz. Az eredmény személyre szabott és mitkod6képes. GY, HIVATASOM KITELJESE-
DESE NEM MUNKA VOLT, HANEM OROMTELI HOBBY. A képzési szakaszokban kifuto évfo-
lyamosként tanultam. Az 6sszes tantervi valtoztatast kiprobaltak rajtam. Az iskolavaltasok,
a kitér6k tapasztalati lehetéségek voltak. Igy, akarva, akaratlanul képbe keriiltem az and-
ragbgia, pedagogia aktualis torténéseikor. Kortarsaim hasonld helyzetekben tapasztalhat-
tak meg életiik valosagat.

A digitalizacié jovoképe valtozatai
Fehér Katalin megfogalmazasaban:
1. a digitalis nagyvallalatok,
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2. a digitalis bazar,
3. a digitalis vadnyugat,
4. a digitopia, a digitalis utopia kora.”®

Ugy tiinik, hogy a véltozatokat célszerii, fokozatosan, kiilon-kiilon kezelni. Ezek a lehe-
téségek sziikségszeriien kultura-fiiggék: A kulturak, bar kdzel vannak egymashoz, mégsem
azonos modon és litemben fejlodnek. Ebben az esetben is 1étezik a haldzatok, rendszerek
Osszefliggés dinamikéja, amely mar nem a lelkes amatérok, megvaltom a vildgot, a garazs-
bol atalakitott mithelyemben, a barataimmal, probléma-megoldasa. A torténet mindig érint-
het olyan kovetkezményeket, amelyekkel az aktualis, mikodtetett folyamatokban nem fog-
lalkozunk. Az eredményesség utolagos vizsgalatakor pedig mindig okosak vagyunk, hogy
masként kellett volna csinalni. fgy vagyunk napjaink atfogo, globalis kérdéseinek valds
kezelésével is. A folyamatok mikddtetésében az ember nélkiilozhetetlen. Az ember, mint
rendszer: ,,Az ember, mint biogén, pszichogén, szociogén és spiritogén integraltsag. A ,,To-
talis ember”* marxi értelmezésén tul® (az évezredes keleti filozofidk és vallasok tanitasa
alapjan tudjuk), a transzcendenshez is kapcsolodo €éldlény.”

Lehetséges mérfoldkovek: Frank Buytendijk (2016), a Gartner vezetd elemzdje szerint

A digitalis nagyvallalatok kora: az {izleti és politikai hattér miatt tobbnyire multinacionalis
részvénytarsasdgok €s kormanyok hatarozzadk meg a digitalis interakcidk jellegét. Eredmé-
nye kettds: egyfeldl az ingyenességet és a fogyasztok kényelmét szolgalja, masfeldl cse-
rébe épp a fogyasztok valnak termékké a totalis adatintegracioban. Ez mar nem a garazs
ABC-k, garazs muihelyek iddszaka. Kulturafiiggd, komplexitasa és nagysaga miatt atlatha-
tésaga a nem beavatott szdmara nehézkes. A digitalis kompetencia hidnya miatt jelentds
tarsadalmi csoportok nem juthatnak hozza a szolgaltatasokhoz. A vezetés felel6ssége ori-
asi, hogy eredményesen kezelje a helyzetet.

A digitalis bazar kora: azaz a teljes technologiai demokratizaci6: a fogyasztok és a val-
lalkozasok, illetve a kisebb cégek is elérik a kitorési pontokat. Elonye, hogy megerdsiti az
innovacids kulturat. Hatranya az, hogy hordozza a kdosz veszélyét. Sajatos névvalasztas
(bazar) a perzsa piacra torténd utalas. A fejlesztéi, technikai, technologiai el6zmények és
lehetdségek ismeretében jelzés értéki valasztas.

A digitalis vadnyugat kora: alulrdl jovo tudatossag és infokommunikacios képzettség
jellemzi, ahol a tdrsadalom tagjai véddburkot épitenek az adatgytijtéssel szemben a titko-
sitas és az Osszezavaras technikdival. Az igy keletkezo zaj egyik résztvevonek sem elonyds,
mert hatraltatja az értékteremtés lehet0ségét. A ,,Volt egyszer egy vadnyugat”c. film téma-
feldolgozasaval athallast sejtet. A hang, a kép és filmélmény inspiralja a néz6t.

»A digitopia, vagyis a digitalis utdpia kora: melyben a tarsadalmi infrastruktarat a tech-
nologia és a digitalizacié alapozza meg. Transzparens vallalati mikodést feltételez és vi-
lagos adatkezelési jogokat biztosit a résztvevéknek. A homogenizacio veszélye, melyet a
globalisan elterjedt platformok hatdroznak meg.”® Asszocidcioként a falanszter kdrnyezet
képe jelenhet meg, amelyet a valosagban célszerii elkeriilni.

Fontos! A fejlodés, a valtozas litemének gyorsasdga mindegyik valtozatnal meghatarozo.

8 V6.: Fehér Katalin: Digitalizaci6 és 4j média. Trendek, stratégidk, illusztraciok. Akadémiai Kiadd Bp 2016.
pp. 212- 215.

4Vo.: K. Marx: A téke 1. konyv. A ,totalis ember” fogalmanak meg-hatarozasat adja: In Marx-Enges miivei
23. kotet. Kossuth Kiadé. Bp. 1967. p.456.

5V§.: Durké Matyds: Tarsadalmi kihivasok és a felnéttnevelés funkcioi. JPTE FEEFL Pécs. 1998. p. 52

6 V.: Fehér Katalin i.m: pp.214-215.
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Osszegzés helyett

A TANULAS = ELETTEVEKENYSEG?! Ezt a kijelent6-kérdé mondatot t6bb, mint harom év-
tizeddel ezelott irtam le. A fogalom értelmezése, a tevékenység miikodtetése sziikség-sze-
riien €s természetes modon jelent meg életem kiilonb6z6 korszakaiban. Tanuloként, szak-
munkdsként, szakoktatoként, pedagdgusként, magdnemberként, andragdégusként, egyetemi
oktatokeént, kutatoként, vezetéként is a helyén kezeltem. Azzal egyiitt, hogy az érintett tu-
domanyteriiletek széleskorii és sokszinli elemzéseivel jelentds irasok foglalkoztak a tanulas
komplex problémakorével, sajnos nem talalkoztam ellen-véleménnyel, allitasom cafolata-
val, vagy nem tudok ezekrdl. Ennyire nem lehet jelentéktelen, vagy mindenki szdmara evi-
dens az allitas? Ellenkez6leg Iényegesen tobbrdl van szo6, mint, amit els6 olvasatra a fel-
szinen érzékeliink.

Ha az élet a létezés maga, akkor a létezéshez sziikséges cselekvésrdl van szd. Olyan
alapvetd sziikséglet, amely miikodése, mikodtetése nélkiil nincs emberhez mélto élet. A
torténetnek van kezdete, 1éteznek szakaszai, és 1étezik az emberi gondolkodas altal nehezen
kezelhetd, talan dimenzidvaltasként értelmezhetd paradigmavaltasa. A technikai, techno-
logiai valtozasok, amelyek az emberléptékii dtalakulds természetes részei, sziikségesek és
kikeriilhetetlenek. ,,Az ember, mint biogén, pszichogén, szociogén, spiritogén integralt-
sag”. Az emberrdl, a személyiségrol van szo, akit Durkdé Matyas megfogalmazasa alapjan
a modern tudomdnyos gondolkodas tanitasa szerint a személyiség egyszerre biogén,
pszichogén, szociogén (az évezredes keleti filozofiadk és a kiillonbozo vallasok tanitasa alap-
jan tudjuk), még transzcendenshez kapcsolddo €161ény is. Ezen oldalak, meghatarozottsa-
gok integralt egysége!

A foldi 1étiinkben a természet részeként miikodo totalis rendszerrdl van sz, amelyre a
helyi és a globalis kdrnyezete egyarant hatassal van. A kettds id6tényez6 (véges/végtelen)
Osszehangolt kezelése sziikséges, nélkiilozhetetlen az eredményes, 6sszehangolt miikddés-
hez, teljesitéshez. A 70-es években a video, a képmagnetofon gyors tipus valtasa, a hor-
dozhaté kazetta szabvanyositasa, oktatasi hasznositidsa, 80-as évek személyi szamitdgép
aradata valos kihivas volt az egyén és a k6z0sség szamara is. Sajatos modon pedagdgusok
teherként, a tanulok valos kihivasként kezelték a helyzetet. A leosztott szerephelyzetek
(tanar, tanulo, fejlesztd, forgalmazo, oktataspolitikus) az érintettek szamara elfogadhato
kinalatként mikodott. A multimédia fejlesztésével a rendszeralkalmazas és a profizmus is
megjelent az altalanos képzés, a szakképzés és a felsGoktatas teriiletén. A technologiai val-
tas felerdsddése uj (online) tanulasi kdrnyezetett eredményezett és 1j kompetenciak, tevé-
kenység elemek sajatitasat igényelte. Ma a globalis fejlodés kiterjedésével azt érzékelhet-
juk, hogy a technoldgiai dominancia hangstulyossa valasa Gjabb fétis lehet0ségét general-
hatja. A kérdés, milyen pedagogiai, andragogiai, szakmai stratégiak sziikségesek a helyzet
eredményes kezeléséhez.

Tanulas a 21. szazadban. A tanuldsrol szamtalan értelmezés talalhatdo a neveléstudo-
many, az andragdgia ,,az ember, mint biogén, pszichogén, szociogén ¢és spiritogén integ-
raltsag”’ miikodésével, tevékenységével, hatds-mechanizmusaval foglalkozo tudomanyok
szakirodalmaban (pl.: pszicholdgia, szocioldgia, orvostudomany stb.). Az ismert szerzok
altal bemutatott megkozelitések sziikségszerlien a nevezett ezen a téren megismert hatas ok,
tapasztalt élmények, torténések dominancidjat hordozza, tiikkrozi. Alapvetden szubjektiv.
Mivel a folyamatok, a jelenségek az érintettek (é161ény) allapota, az id6 linearis mulasa
miatt egzakt pontossaggal nem meg-ismételhetdk. A pontos definiciok helyett altalaban
viszonyitasi koriilirasokat talalkozunk. Az eredményes tanulast tobbnyire targyi €s szemé-

" V§.: Durké Matyés im: p. 52.
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lyi feltételekhez kotottiik. A természeti népeknél a kozosség altal elfogadott, a tudast bir-
tokl6 személyek iranyitasaval tortént a fiatalok felkészitése a felndtté valashoz. Valosagos
tanul6 terepen, egyéni €s kdzosségi megoldasokkal.

A 21. szézad egyik fontos kérdése: hogyan tovabb iskola? A miikodtetéshez, a kihivasok
kezeléséhez minden érintett részérdl alapfeltétel a digitalis-, az informatikai- és a média-
kompetencia. Ebben a folyamatban a modszer a tanuld maga. Tanulasuk/tanuldsunk is sze-
mélyiség-dominanciaju. El kell tudnunk donteni, hogy mi a stratégiai cél. Kdzepes értéket,
mennyiséget, mindséget eldallitd, termeld gazdasdgot miikodtetni. Alacsony bérezéssel,
piaci kiszolgaltatottsaggal. Ma mar jobb, ha csucstechnologiaval, magas mindségii tudas-
sal, csucsteljesitményt biztosito, prémium mindséget eldallitod, gazdasagot épitiink. 21. sza-
zadi tudassal cselekvd, profi szakemberekkel, teljesitmény ardnyos bérezéssel, pénziigyi
kiszolgaltatottsag nélkiil teljesitiink. Fontos, hogy mindezt a gazdasag mennyiségi, mind-
ségi értékteremtd céljaival szinkronban tegyiik. Ehhez a kreativ, alkotd tevékenységhez,
amelyben kiteljesedhet az autonom személyiség egyéni sikere és tadrsadalmi (kozosségi)
feleléssége mar ma rendelkezésre allnak a 21. szazad els6 évtizedében kifejlesztett szoft-
verek, hardverek, modszertani al-
kalmazasok ¢és azok az alkoté6 mii-
helyek, ahol megvalositottak az 1j
generacié hatékony milkodéséhez

alacsony -, sziikséges Uj taneszkdz nemzedék

/m’“ mw'\ kepassbook néhany darabjat (pl.: digitalis info-
aacsony olacsony sintl . y oy . o e

""Z"“""V R kommunikacidos, mobil-eszkdzok,

3 7 S P’re.:zh |C09Id, Qopglt_e Drlvg, drlglj

\Gkehooom 3§ o socsony talis felh6, (digitalis) szamitasi

y felho, infokommunikacios felho
stratégia eszkdzei, szoftverei stb.).

alacsony sintd alacs . 7 ”r 7

kepataticeaisot, ik Ezzel egyiitt a résztvevok termé-

szetes allapotként ¢élik meg az

P.A. Samuelson / W.D. Nordhaus: Koftai Dénes: ujtipustt tudaskozvetitd szerepek

mukodtetését. A generaciok miiko-
désének legbiztosabb, garantalt mi-
1. abra: Az 6rdéogi kor noségi terméke minden idékben a
magyar sziirke-allomany szellemi

¢és kétkezi tevékenysége. Mindség biztositast nem igényld teljesitmény.

A bovitett ijratermelés profiteredményének egyik meghatarozo eleme, a humaneréforras
tudasanak bdvitett jratermelése. Napjainkra egy sajatos ,,0rdogi korbe” keriiltiink (1.
abra). Erre célszerli odafigyelni. Tudjuk, hogy hogyan miikodik az ember?

A szakképzés, a felsGoktatas teriiletén atrendezodés, dimenziovaltas érzékelhetd, jelenik
meg. A fejlesztok, szolgaltatok, tulajdonosok, nemcsak a termék eldallitasaban, forgalma-
zasaban, a szolgaltatasban érdekeltek, hanem érintettek a mindségi humaneréforras eldal-
litasaban, ujratermelésében is. Nemcsak megrendeldi a szakoktatasnak, szakképzésnek, ha-
nem tevékeny résztvevdi is. A globalizacid ujabb kovetkezménye sziikségszertien van jelen
a fejlesztés, gazdalkodas, tervezés, szervezet-épités, a piacra jutas folyamataban. Uj néz6-
pont, uj megkozelités az ,,integral szemlélet®. Az 5 technoldgiai hyperciklus®: a technologia
attorése, a felporgott varakozas csucsa, a kidbrandulasi szakasz, a megvilagosodas utja, a
fenntarthatd produktivitas”.

8 V5.: Ken Wilber: Integral szemlélet. Ursus Libris. masodik kiadas 2014.pp. 63-84.
®V5.: Fehér Katalin Im.pp. 208-212.
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Ha ki akarunk jutni ebbdl a hely-
zetbol, van ra megoldas (2. abra).
A digitalizacio lehetséges mérfold-
kovei kozott talalhaté. A mai kon-

16s gyakorlati példat: a vezetéssel
fr mogzs g i e egyiitt, helyszin, eldkészités, idé-

.—.v?gos zki r‘agosu'\ 1o . , . ;. .
S ‘émogo ferencia hazigazdéaja (az Ericsson
mogeranis | cmég?ﬁ:%}y-fgmm \ Magyarorszag Kft.) erre mutat va-

szervezés, PR, 7 6 el6adasa, kiad-
vany, profizmus. Folytatasként a
o c»* huméanerdforrds gazdalkodas bovi-
tése, megerdsitése, a gazdasag
stratégiai tervezése, a piaci ver-
senyhelyzet kezelése az integral
szemlélet alapjan.
2. dbra: A boldogsdagmodell A technika, technologia 6nmaga-
ban nem vonzo6. Digitalizacio, a
prognozisok szerint, atfogd értelemben nincs 0j média alkalmazasok nélkiil.*° Fontos az
egyensuly, a személyiség, az 0sszhang, a profizmus az érintett teriileteken. Ready?

magas
invesficid

mages 2ntG
képzésinanszirozas

R.A. Samuelson /

).D. Nordhaus:

Forrasok

Andor Mihaly: A cselédmentalitas visszaépitése, avagy Mozgo Vilag. 2014./4.

Barabasi Albert-Laszl6: Behalozva. A halozatok 11j tudomanya. Helikon Kiadé Kft. Budapest. 2013.

Czeizer Endre: Sors és tehetség. Urbis Konyvkiadd. Budapest. 2004.

Durké Matyas: Tarsadalmi kihivasok és a felnéttnevelés funkcidi. JPTE FEEFI. Pécs. 1998

Fehér Katalin: Digitalizacio és uj média. Trendek, stratégiak, illusztraciok. Akadémiai Kiadé Bp. 2016.

K. Marx: A téke 1. konyv. A ,totalis ember” fogalmanak meghatarozasat adja: Marx-Engels miivei 23.
kotet. Kossuth Kiadd. Bp. 1967.

Ken Wilber: Integral szemlélet. Ursus Libris Bt. 2008., 2014.

Komléssy Akos: Az iskolai stratégiarol. — In: Magyar Pedagogia. 97. évf. 2.

Kovacs Ilma: Uj Gt az oktatdsban. BKGTE. Budapest, 1997.

Magyar Miklos: A tavoktatas lehetGségei a jelenléti oktatasban. — In.: Mihelytanulmanyok. BMGE
GTK. Bp. 2002.

Magyar Miklos: Kockazati tényezd a ,,képesités nélkiili felndttoktatok”miikodése a felndttoktatasban, a

munkaerdpiaci képzésben. A feln6ttképzés perspektivai nemzetkdzi konferencia. KEPK. Kaposvar.
2010.

Magyar Miklos: Az andragogiarol masként. Tudasmenedzsment. Pécs. 2013/1.
Nagy Péter Tibor: Oktatastorténet és taneszkoz-politika. Educatio. 2002/4.

Turcsanyi Szabo Marta: Fenntarthatd innovacio a tanar-képzésben az elmélettdl a gyakorlatig. Oktatas—
informatika. 2014/1.

Varhegyi Kalman 6sszedllitasa a COCOM listardl. A vagyott nyugat kereszthuzasai. 2014. aug.
[16]Zsoltarok konyve 36:9, 127:3

©Vs.:im. pp. 57, 70-72.
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Egy 2007-es forgatokonyv részletei

A munkaeropiac teriileti kiilonbségei, a vidék gazdasaga és a
huzodagazatok, valamint ezek befolydsa a tovabbképzésekre és
hatdasuk a szabad munkaero-aramlasra

A cikk felelevenit egy 2007-ben megsziiletett forgatokonyvet, ami egy szakmai tartalmi dokumen-
tumfilm alapjaul szolgalt volna. A dokumentumfilm sajnos nem keriilt leforgatasra, de érdemes fe-
lidézni annak szakmai tartalmat.

Formabontonak tekinthetd ez a szakmai cikk, hiszen nem egy friss kutatasi eredmény be-
mutatasat vagy aktualis témakor kifejtését 6leli fel, hanem egy 2007-ben sziiletett forgato-
konyvet tartalmaz, ami egy gazdasagi, tarsadalmi irdnyultsdgu, a szak- és feln6ttképzési
rendszert is bemutatdé dokumentumfilm elkészitése kapcsan lett kidolgozva. Hogy miért ez
a tartalom keriil lekozlésre, abban két fontos szempont jatszott szerepet. Egyrészt tisztelet-
tel szerettem volna adozni Krisztian Béla bacsi munkassaga eldtt, ami ram is nagy hatést
gyakorolt. A szakmai tudasa, a veliink — hallgatokkal — megjelend segitd, timogatd maga-
tartasa, az emberekkel vald banasmoddal kapcsolatos példamutatasa nélkiil én sem tartanék
ott, ahol éppen tartok. Eme tiszteletadas kapcsan a FEEK -es id0khoz szerettem volna visz-
szanyulni, hiszen nekem — és sok mas hallgatotarsamnak — ez, s6t még a korabbi, FEEFI-s
idGszak jelentette a szakmai bolcsot. Masrészt szerettem volna megidézni Szép Zsofia ta-
narnd szakmai multjat is, aki tisztelte és nagyra becsiilte Béla bacsi szakmahoz torténd
szoros elkotelezettségét. Sajnalatos, hogy mar nem lehet veliink.

Jelen forgatokonyvet egyiitt készitettiik el egy palyazathoz, aminek keretében leforga-
tasra keriilt volna egy olyan dokumentumfilm, ami bemutatja az aktualis és rendszervaltas
utani tarsadalmi-gazdasagi folyamatokat, €s azok teriileti szintre, illetve ezzel szoros 0sz-
szefiiggésben, a szak- és felndttképzési rendszerre gyakorolt hatasukat. A feladatunk a
szakmai tartalom meghatarozasa és néhany vagokép kijelolése volt, illetve javaslattétel in-
terjualanyokra. Sajnos a film soha nem késziilt el, de talan érdekes lehet ezt a tartalmat
atolvasni, kicsit a multba révedni, hogyan is volt ez akkor...

1. A tarsadalmi-gazdasagi térszerkezet szerepe
a szakképzés korszeriisodésében, teriileti folyamatok a rendszervaltas utan

A magyar gazdasdgnak harom hatalmas valtozashoz kell egyidejiileg és igen rovid ido6 alatt
alkalmazkodnia. Az egyik az atmenet az allamszocialista gazdasagbol a piacgazdasagba.
A masik a gazdasag szerkezeti és technologiai atalakitasa, a harmadik pedig a globalizacios
folyamathoz, a minden eddiginél er6sebb kiilsé, vilaggazdasagi hatasokhoz val6 alkalmaz-
kodas. Ez a harmas alkalmazkodas jelentds terhet jelent a magyar gazdasagnak és tarsada-
lomnak egyarant. A fejlédési folyamat jelentOs ellentéteket hordoz magaban. A magyar
gazdasag makrogazdasagi teljesitménye a kozép-eurdpai orszagokkal osszevetve 2001 és
2007 kozt folyamatos romlast mutat. A GDP novekedése az el6z6 évekhez képest lelassult,
késnek a fontos intézményi reformok (egészségiigy, ellatérendszer, oktatasi rendszer), igy
a hatékonysag csokkentése gatja a gazdasagi fejlodésnek. A pénziigyi mutatok tekintetében
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— amelyek a befektet6i megitélés szempontjabol elsérendii fontossaguak — Magyarorszag
relativ helyzete kedvezotlen, és alig javul.

Vagokeép: korhazi folyoso, egyetemi foépiilet bejarata (settenkedd egyetemistak), vagyis
ellatorendszer intézményeinek dttekintése

Az elmult évtized teriileti folyamatainak valtozasait a valsagjelenségek (mindenekelott
a munkanélkiiliség és az ebbdl kdvetkezd nagyszamu deprivalt csoportok kialakulasa) és a
gazdasagi megujulas (elsésorban a kiilfoldi tokebefektetésekkel indukalt gazdasagi fejlo-
dés) regionalisan ellentétes mozgésai jellemzik hazankban. Ezek hatasara harom meghata-
rozo6 regionalis és telepiilési elmozdulast regisztralhatunk, amelyek Osszegzddéseként a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatok felértékel6do, stabil, illetve valsdgterhes térségi és te-
lepiilési elemekbdl uj térszerkezetet formélnak.

Az els6 meghatarozo 6sszetevo Budapest kiugro fejlédése, a masodik a nyugati térségek
novekvo eldnye a tiszantuli régiokkal szemben, a harmadik pedig a telepiiléshalozat folya-
matosan ¢élez6d6 gazdasagi hiearchizaltsdga (kistelepiilések érdekérvényesitési lehetdsége
teljesen lecsokken, varosok minden szempontbodl elénydsebb helyzete).

Vagokép: varos-vidék kapcsolatrendszer és ellentét, agrarteriilet kontra varos, agrar
termeld és ipari parkok, munkafolyamat kozbeni képek

Magyarorszag gazdasagi fejlodésére nagyon jelentés hatassal volt a kiilfoldi
miitkédotoke-bedramlas. Az EU-csatlakozéasnak a kiilfoldi miikodétéke szempontjabol ked-
vezO és kedvezbtlen hatasai is vannak, és ezek hatdsa régionként eltérd. Pozitivan hat a
Magyarorszagra iranyulo kiilfoldi befektetésre, hogy a befektetésekkel kapcsolatos kocka-
zati tényez0 a csatlakozassal csdokkent, ugyanakkor az adékedvezmények, a vamvisszaté-
rités és a vamszabad teriiletek megsziinése és hosszabb tavon a bérkoltségben meglevd
kiilonbségek csokkenése miatt valamelyest romlik a beruhazasok iizleti kornyezete. A je-
lenlegi gazdasagi térszerkezet elsGsorban ezen tényezOk hatdsara alakult ki. A miikodo -
toke-aramlasok értékének szamottevo novekedése a befektetések agazati szerkezetének at-
alakulasaval jart, valamennyi régid esetében a tercier szektor nagyaranyu térnyerése ment
végbe, elsdsorban a feldolgozoipar rovasara (1d. tablazat a mellékletben).

A miukodotoke-befektetések alapvetéen kétféle moédon valdsulhatnak meg: egyrészt j
kapacitasok létesitésével (z0ldmezds beruhazas), masrészt mar miikodo vallalatok felva-
sarlasaval (ennek egyik eszkoze a privatizacid). Kozép- és Kelet-Europa felzarkozo orsza-
gai a kilencvenes évek legelején — a ,,valtozasok” utan — jelentek meg a vilagpiacon téke-
beruhazas célpontjaiként. 1990 és 1995 kozott az évenkénti tékebedramlés a régioba folya-
matosan emelkedett. 1996-t61 a beruhazasok abszolit értéke évrol-évre tovabb nétt, 2000-
ben atlépve a 18 milliard, 2002-ben pedig a 20 milliard eurdt. A bearamlé mitkodétéke
foldrajzi elhelyezkedése a hat legfejlettebb orszagra koncentralodott, egyiittesen 65-90%
kozt mozogva. 1995-ig Magyarorszag volt a régid f6 tokebefogado orszaga. A kilencvenes
évtized masodik felében elészor a lengyel, majd a cseh befektetések értéke indult gyors
novekedésnek, majd Szlovakia valt f6 célponttd. Magyarorszag ekozben folyamatosan ve-
szitett tOkevonzo képességébdl. Mig 1990-95 kozott a tokebedramlas 45%-a keriilt hoz-
zank, addig ez az arany 1998-ban 15, 2000-ben 9, 2002-ben 4, mara 1-2%-ra csokkent.

Vagokép.: betelepiilé multik dattekintése, mindenképpen olyan képekkel, amik a fejlett
technologiat mutatjak, futoszalagokat

Interju: valamelyik gépjarmiigyarto cég vezeto munkatarsa (Audi lenne a legjobb)

F6 témakorok: mi jelentette az orszag vonzerejét, mik voltak a telephely-kivalaszto ténye-
z0k, illetve ezek koziil mélyebben kifejteni az emberi er6forras (szakképzett munkaerd)
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szerepét, milyen kapcsolatrendszer alakult ki szakképzé intézményekkel, hogyan tamogat-
tak oket (pénz, szakképzési hozzajarulas, technologia, géppark, szakértok, gyakorlati kép-
z¢s biztositasa, tanulmanyi szerz6dés, 0sztondij), milyen kompetenciakra épitenek, mik-
ként befolyasoljak a szakképzési rendszer fejlédését, mit latnak erdsségnek és gyengeség-
nek a szakképzési rendszerben

A koézelmult atalakulasi folyamatait er0s gazdasagi tartalmu telepiilési alarendeltség jel-
lemzi. A hangsuly a telepiilési tagozodas gazdasagi tartalman van, amely a telepiilési lejtot
a korabbi évtizedekben alapvetéen formdald infrastrukturalis, ellatottsadgi tagoltsdg mellé
Iépett. A teleplilésrendszer csucsan allé fovaros mellett a nagyobb vidéki varosokban nott
leginkabb a vallalkozasi aktivitas, a munkanélkiiliség a varosokban mindvégig 6-8% alatt
maradt, a jovedelmek redlértéke is kevésbé csokkent. Mindezekben szerepet jatszott az is,
hogy az ellatorendszer (oktatas, egészségligy, igazgatas) intézményei a varosokban 0ssz-
pontosulnak, s itt a munkaerd-megtartas viszonylag erds volt. A képzettséget, iskolazott-
sagot nézziik szintén sokkal kedvezdbb mutatokat taldlunk a varosi lakossag korében, s
ezaltal jobb alkalmazkodo képességgel rendelkezd varosi népesség a piaci szféraban is si-
keresebben 6rzi pozicioit. A falvak lakéinak munkaerdpiaci és jovedelmi helyzet gyorsab-
ban romlott, mindenekel6tt a mez6gazdasag megrendiilt piaci kapcsolatai hatasara.

Interju: dr: Toth Jozsef egyetemi tanar, a Pécsi Tudomanyegyetem volt rektora, jelenleg
a Foldtudomanyok Doktori Iskola vezetdje

F6 témakorok: a teriileti folyamatok hogyan érintették a munkaerdpiaci érvényesiilést, mi-
ként, miért és hol alakultak gyorsan depressziv térségek, a teriileti hozzaférés problemati-
kaja az iskolarendszer (szakképzési rendszer) szemszogébol

A konkrét gazdasagi és teriileti folyamatokat tekintve a fgvdros minden gazdasagi mu-
tatdban messze kiemelkedik az orszagbol. Budapesten a megtermelt GDP egy lakosra jutod
értéke mintegy 60%-kal magasabb az orszadgos atlagnal. Nagyon fontos kihangsulyozni,
hogy a teriileti kiilonbségek az elmult években fokozatosan ndttek, sz6 sincs teriileti ki-
egyenlitddésrol (1d. abra a mellékletben).

Az orszag legdinamikusabb, a valsagjegyekkel viszonylag legkevésbé érintett térsége a
fovaros, Gyor-Moson-Sopron és Vas megye, amelyek mellé az évtized masodik felében
Székesfehérvar kiugro ipari dinamikaja kovetkeztében Fejér megye is felzarkozott. A ne-
gativ péluson Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéket talal-
juk, illetve ehhez a szintli elmaradottsagokhoz a Dél-Dunantuli régio egy jelentds része is
Hfelzarkozott™.

A Nyugat-Dunantul, mint a tékebefektetések fo célpontja a fovaros utan kiemelkedik a
vidéki térségbol. A nyugati térségek jelenlegi fejlettsége els6dlegesen a kedvezo foldrajzi
fekvésnek koszonhetd. Az a sajatos eldny, hogy a nyugati hatarzéona kimaradt a szocialista
iparositas nehézipari szakaszabol, eleve mas, mobilabb gazdasagszerkezettel, szakmakul-
taraval érkezett a rendszervaltozas kiiszobére, igy a technologiavaltas joval konnyebben
ment végbe. Jol érzékelhetdek a nyugati orszagrész dinamikus tengelyei: a Buda-
pest—Gyér—Mosonmagyarovar—Sopron (Pozsony—Bécs) vonal, és a Budapest—Székesfe-
hérvar—Balaton tengely is. A févarosbol kiagazo két vonalat mintegy Osszekapcsolja az
osztrak hatarmente nekilendiilt zondja, ahol mind a nagyobb varosok, mind a kisebb cent-
rumok korzetei a legjobb helyzeti térségek kozé tartoznak. E hatdrzonaban egyértelmiien
a kiils6 hatasok, leginkabb a viszonylag kozeli, hatalmas gazdasagi erejii dél-német, észak-
olasz és osztrak régiok kozvetlen és kozvetett dinamizalod ereje mutatkozik meg. Elmond-
hato, hogy a szakképzés és gazdasag kapcsolata ezen fejlett teriileteken valt a legszoro-
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sabbd. Ez els6sorban a vallalatok aktivitasanak koszonhetd, amelyek az igények egyér-
gondoskodtak a sajat szakembergardajuk biztositasarol.

Vagokép: nyugati részbe telepiilt multik, jol felszerelt tanmiihely, latszodjon a szakkép-
zési rendszer és munkadltatok kozti szoros egyiittmiikodés

Nagyon kedvezétlen az alféldi és az északi megyék pozicidja. Eszak-Magyarorszag ma
fejlettségi szintjét tekintve tavolrdl sem kiiloniil el tigy az Alf61dtdl mint néhany évtizede.
Az 1j térszerkezetben a korabbi évtizedekhez képest a legalapvetébb valtozas az, hogy
mara lényegében 0sszeomlott a magyar gazdasagi térszerkezet mintegy négy évtizeden at
legstabilabbnak latszo tartopillére, a kozéphegységi térségbe telepiilt EK-DNY-i nehéz-
ipari tengely. A térség szamos hagyomanyos iparvarosa ma a kornyezeti és tarsadalmi ka-
tasztr6fa mintateriilete.

Vagokép: Miskolc, Diésgy6r, Ozd — nehézipari egységek, bezdrt banydk, szénmosdk

Az alfoldi térségekbdl csupan Csongrad megye keriil az atlag f61é, elsédlegesen a sze-
gedi nagyvarosi vonzerd, az évtized elejétél maig huzodo jugoszlav valsag altal kivaltott,
s sulyos elemekkel is terhelt tokekimenekités és emigracio hatasara kialakult kiugréan ma-
gas vallalkozassiirliség kovetkeztében. A csak lassan enyhiilé valsag az el6bbiekben nega-
tiv polusként emlitett megyékben tobb gyokerii. Az els6 szal nem is valamifajta kedvezot-
len helyi adottsagban keresendd, hanem a mar emlitett, leginkdbb a nyolcvanas évek végét,
a kilencvenes évek elejét jellemz6 sajatos mechanizmusban. Ebben az id6szakban a nehéz-
ségekre a fejlett térségek gazdasaga ugy reagalt, hogy valsagat athelyezte a perifériakra:
legelobb az ingdzd munkasokat bocsatottak el, a kis vidéki telepeket zartak be. A masodik
tényezOként emlithetd az, hogy északkeleti megyéket stijtotta leginkabb a keleti piacokra
telepiilt nehézipar és a mezOgazdasagi tomegtermelés keleti kapcsolatrendszerének Gssze-
omlasa. A harmadik fontos elem a kiépitetlen nagytérségi infrastruktura (legféképpen az
uthalozat), aminek hatasara a toke megrekedt a nyugati térségben és a fovarosban, a keleti
orszagrészben csak a legigéretesebb piacokkal rendelkez6 vallalatokat csemegézte ki.

Vagokep.: emlitett megyék, elmaradott infrastruktura, roma népességii falvak, agrar gaz-
dalkodas, tanyavilag

A dunantuli fejlodési tengelyek kozott is talalunk azonban jellemzden agrarkarakteri
arnyékteriileteket, amelyek még ma is jellemzéen a bels6 megyehatarokra fiizédnek fel
(ezek tipikus bels6 perifériak), s korabban prosperald, mara depresszioba siillyedt kisebb
ipari korzeteket. A Dunanttl talan legkritikusabb helyzetli 6sszefiiggd térsége a déli hatar-
zona, amelyet jelent6sen stjtott az ismétlodo jugoszlaviai haboruknak a gazdasagi kapcso-
latokat is blokkol6 hatasa. Erre a teriiletre nagyon kevés mitkod6toke dramlott, igy a nagy-
vallalatok hianya tarsadalmi-gazdasagi ¢s munkaerdpiaci teriileteken egyarant érezhetd.

Vagokep: pécsi banyakédrzet, néhany turizmusra utalo kép

A telepiilési szintet tekintve elmondhato, hogy szinte minden megyeszékhely kiemelke-
dik a kornyezetébdl, helyi dinamikus centrumokat képez. A nagyvarosok piaci vonzerot
jelentenek a kereskedelemnek, szervezd centrumként funkcionalnak, magukhoz vonzzak a
pénziigyi és gazdasagi szolgaltatd tevékenységeket. Fontos megemliteni azt a torekveést,
miszerint a 2007-ben kezd6d6 vidékfejlesztési folyamatban kiemelt prioritast kap a févaros
dominanciajanak ellenstlyozasa 6t vidéki nagyvaros (Szeged, Miskolc, Pécs, Debrecen,
Gyor) fokozott fejlesztésével (Polus-program). A munkaerd-aramlas telepiilési szintet te-
kintve egyiranyu, a nagyobb varosok — ¢len a fovarossal — szamitanak a felvevonek, a hie-
rarchian lefelé haladva a depressziv jelek (munkanélkiiliség, infrastrukturahiany, inaktivi-
tas) er6sodnek.
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Vagokep: emlitett nagyvarosok

2. Foglalkoztatottsag és munkaerdépiaci folyamatok

A rendszervaltas utani évek magyarorszagi munkaerdpiacat a mar emlitett két, egymassal
szervesen 0sszefliggd tendencia jellemezte. A gazdasagi atalakulassal jaro valsag, a ne-
hézipar, banyaszat és tobb mds iparag leépiilése jelentosen megdobta a munkanélkiiliek
szamat. A fejlett gazdasagokra nem jellemz06 masik, ezzel parhuzamos jelenség a gazdasa-
gilag inaktivak szamdnak emelkedése volt. Ennek f6 kivaltd oka az aktivbol eltartotta vald
»menekiilés” volt. 1999-ben kirajzolodott egy kedvezd tendencia lehetdsége, azonban a
munkavallalasi kortiaknak még mindig bé egyharmada marad tdvol a munkaerdpiactol je-
lenleg is. Az aktivak aranya Magyarorszagon kiemelkedden alacsony nemcsak Eurdpa fej-
lettebb allamaihoz viszonyitva, hanem még a k6zép- és kelet- europai orszagokhoz képest is.

A magyarorszagi foglalkoztatas szintje az Eurdpai Union beliil legalacsonyabbnak sza-
mitd gordg, spanyol, vagy olasz adatokkal hasonld nagysagrendii, de alatta marad a Cseh-
orszagban és Szlovéniaban regisztralt szintnek is. Ugyanakkor az inaktiv népesség korében
Magyarorszagon a foglalkoztatds novelésének komoly tartalékai vannak; a jelenleg inaktiv
statusuak jelentds része visszatérne a munkaerdpiacra, ha kindlkozna szamara munkahely.
Ujrafoglalkoztatasuk elé akadalyt gordit, hogy képzettségiik, gyakorlatuk és munkavégzési
habitusuk nagy valdszinliséggel nem felel meg a megvaltozott munkaerdpiaci igényeknek.
Ezen a teriileten — t6bb mas ellatorendszer és munkaerdpiaci szerepld fokozottabb aktivi-
tasa mellett — a szakképzésnek, azon beliil elsésorban a munkaerdpiaci képzésnek és a
,lifelong learning” koncepcioban foglaltaknak stratégiai szerepe van.

Az egyenlétlenségek ugyancsak fontos és a kilencvenes évek soran egyre fontosabba
valoé dimenzidja a roma népesség nagyon magas foku szegénységi kockazata. A szocialista
ipar 6sszeomlasaval az alacsony iskolazottsagl cigany munkaerd jelentds része kiszorult
munkaerdpiacrél. Ugyancsak neheziti helyzetiiket, hogy koriikben magasabb a kistelepii-
léseken illetve a kedvezotlen helyzetli régiokban lakok ardnya. A munkaerdpiacon abszolut
hatranyba keriiltek azok, akik 8 altalanos osztaly végzettséggel (vagy azzal sem...), illetve
veszélyeztetve vannak azok, akik leértékel6dd, nem piacképes szakmaval rendelkeztek. A
munkaerdpiacra valo ,,visszatérésiik” hatékony szakképzés (elsésorban munkaerdpiaci
képzés) nélkiil nem lehetséges.

A munkanélkiiliseg jelenségének jellemzdi: a nok rataja fél szazalékponttal magasabb,
mint a férfiaké. Kor szerint a munkanélkiiliségi rata csokkend tendenciat mutat: a 15-19
éves korosztalyban az aktivak 34,9 szazalé¢kanak nincs munkaja, a 2024 évesek 13,4 sza-
zalékanak, a tobbi korosztalyban pedig a munkanélkiiliségi rata 6,5 és 4,8 szazalék kozott
mozog.

A munkanélkiiliségi rata éves valtozasa is azt jelzi, hogy a fiatal korosztalyokat jobban
sujtotta a munkanélkiiliség novekedése, mint az idéseket. A fiatalok magas rataja azt bizo-
nyitja, hogy ehhez a korosztalyhoz tartozok nagy elhelyezkedési gondokkal kiizdenek. En-
nek stlyos kovetkezményei lehetnek, mert ha egy fiatal tartosan elveszti kapcsolatat a mun-
kaerdpiaccal — ami az egyik lehetséges kovetkezménye a hosszan tartd6 munkanélkiiliség-
nek —, akkor a tarsadalomra két koltség is harul. N6vekszik az egyén varhato segélyfiigg6-
sége, és karba vész az iskolai évek alatt felhalmozott tudas értéke.

A munkanélkiiliség és a legmagasabb iskolai végzettség negativan korrelal egymassal.
Amig a legfeljebb nyolc osztalyt és szakiskolat végzettek korében a munkanélkiiliségi rata
15,6, valamint 7,4 szazalék, az érettségizetteké 4,9, és a fels6foku képzettséggel rendelke-
z0ké pedig csupén 2,3 szazalék. A munkanélkiiliség novekedése egyértelmiien az alacsony
képzettségiieket stjtotta leginkabb.
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A munkanélkiiliség fontos jellemzdje az, hogy milyen hosszl ideig tart. Rovid munka-
nélkiiliségi idtartamnak az lehet az oka, hogy a dolgozdk egy része munkahelyvaltas ese-
tén sziikségszeriien munkanélkiili egy ideig, mivel id6be telik (1j munkahelyet talalni. A
rovid munkanélkiiliség jelenléte a gazdasdgban még hasznos is lehet, mivel fegyelmez6
ereje van: ha a munkavallalé tudja, hogy nem konnyu elhelyezkedni, jobban megbecsiili
allasat. Ezzel szemben a hosszan tartd munkanélkiiliség szamos negativ hatassal jar. A
munkat keresd elveszitheti hitét abban, hogy valaha még alkalmazzak, abbahagyhatja a
keresést, és ezaltal inaktivva valik. Szakértelmének egy részét is elveszitheti, ha hosszu
ideig nem dolgozik. Nem utolsoésorban a hosszu munkanélkiiliség megbélyegezheti az
egyént, mivel a munkaadok ugy vélekedhetnek, hogy ha valaki hosszl ideig nem talalt
munkat, az valosziniileg nem jé munkaerd. 2005-ben a munkanélkiiliek csupan 6t szazaléka
talalt munkat egy honapon beliil, és 16,5 szazaléka 1-3 honap alatt; 41,6 szazalékuk tobb
mint egy évig volt munkanélkiili, és ezen belill 18,4 szazalék tobb mint két évig. Azok
ardnya, akik tobb mint egy éve keresnek munkat valamelyest nétt. Az adatok tehat azt
bizonyitjak, hogy a munkanélkiiliségi rata novekedése dontden a ndk, a fiatalok és az ala-
csonyan képzettek korében végbement munkanélkiiliség-novekedésre vezethetd vissza.

A munkanélkiiliség novekedésének okai kozt szerepel, hogy technologiai valtozas ment
végbe az orszagban, ami magasan képzett dolgozokat igényel, és ezért az alacsonyan kép-
zettek iranti munkakereslet csokken. Az eddig bemutatott adatok ezt valamelyest alata-
masztjak, mivel a beruhdzasok volumene boviilt, és a munkanélkiiliségi rata az alacsonyan
képzettek, valamint a fiatal és emiatt csekély munkahelyi tapasztalattal rendelkez6 dolgo-
z0k korében nott elsdsorban. Az is lehetséges, hogy az aggregalt gazdasagi novekedés el-
lenére recesszidban vannak azok az iparagak, amelyek hagyomanyosan alacsonyan képzett
dolgozokat foglalkoztattak.

Interjii: valaki az Allami Foglalkoztatdsi Szolgdlattol

F6 témakorok: mindenképpen a célesoportokrol kell beszélni, milyen f6 programok vol-
tak (és vannak folytatasban), ezek koziil kiemelni a ,, Lépj egyet eldore! ”-programot és errol
bovebben beszéltetni (!!!)

Vagokép: munkaiigyi kozpont, iigyfélfogadas, képzési folyamat képei

A foglalkoztatottak szamanak az 1990-es években bekovetkezd drasztikus visszaesése
egyiitt jart a foglalkoztatds szerkezeti atalakulasdval. A legnagyobb létszamzsugorodast
elszenvedd mezOgazdasag szerepének visszaszorulasa varhatoan a jovoben is folytatodik.
Az ipari keres6k szama a drasztikus visszaesést kovetden stagnal, illetve a 90-es évtized
vége ota enyhe novekedést mutat. A szolgaltatasban foglalkoztatottak aranya a frissen csat-
lakozott kelet- és kozép-eurdpai orszagok kozott Magyarorszagon a legmagasabb, bar még
mindig elmarad az EU-15 orszagok atlagatdl. Fontos latni, hogy a 90-es évek elején kozel
5 milli6 6 volt foglalkoztatott, most ez a szam nagyjabol 4 millio.

A munkaerdpiac flexibilitdsa fontos kérdés mind a munkanélkiiliség elleni kiizdelem,
mind pedig a gazdasagi versenyképesség novelése szempontjabol. A munkaerdpiac rugal-
massa tétele az Eurdpai Unidban az atipikus munkak (részmunkaid6, hatarozott ideji fog-
lalkoztatas, szezonalis munka, a munka dnfoglalkoztatoknak torténd kiszervezése) elterje-
dését hozta. Ez a tendencia hazankban nem valt jelentssé, és a munkaadok viselkedését,
a beidegzodéseket és bizonyos hagyomanyokat tekintve a részmunkaidés foglalkoztatas és
kiilondsképpen a tavmunka nem is lesz meghatarozo foglalkoztatasi forma.

A rendszervaltast megel6zden szinte alig 1étez6 részmunkaidds munkavégzés ardnya Ma-
gyarorszagon 2000-ben is jelentésen elmaradt az EU tagallamokhoz képest, s6t még a csat-
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lakozasra vard orszagok taborahoz viszonyitva is. A részmunkaidds foglalkoztatas elter-
jedtsége a kiilonbozo felmérési eredmények szerint 2-4 szazalékra tehetd. Az EU tapaszta-
lati azt mutatjak, hogy kozosségi szinten a foglalkoztatas utobbi években bekdvetkezett
boviiléséhez majdnem egyenld mértékben jarultak hozz4 a teljes és a részmunkaidd allasok.
A gazdasagi aktivitds ndveléséhez Magyarorszdgon is nagymértékben hozzajarulhatna a
részmunkaidds foglalkoztatas aktiv eszkdzokkel torténd 6sztonzése, de legalabbis a hatral-
tato tényezOk csokkentése (1d. abra a mellékletben).

Vagokép: nyugati tipusu munkahelyek, munkahelyi életképek, lehetdleg ndkkel, irodai
munka, szamitogeép, esetleg fogyatékkal éloket felvillantani

Az Eurépai Unidhoz késébb csatlakozott mediterran orszagok tapasztalatai alapjan az
latszik, hogy munkaerd szabad aramlasat akadéalyozo korlatok felolddsanak hatdsara nem
nétt az j tagallamokbol a fejlettebb eurdpai orszagok felé iranyulé kivandorlas. Egybe-
hangzo tapasztalatok szerint a migracidt nem az intézményes lehetdségek megvaltoztatasa
(a munkaer6 szabad aramlasat korlatozo szabalyok eltorlése) befolyasolja, hanem sokkal
inkabb gazdasagi ciklusok és munkaerdpiaci kindlat. A magyar migracios potencial az
1990-es években meglehetdsen stabil, a tapasztalatok szerint a tobbi kelet-eurdpai orszag-
ndl altaldban szerényebb volt. A migracio tervezett irdnya is valtozatlan: a magyarok leg-
foképp a német €s az osztrak munkaerdpiacot tervezik célba venni. Tekintettel az eurdpai
integracidoba bovités utjan bekeriilt orszagok migracios tapasztalataira és a magyar munka-
erd alacsony mobilitasara, a szabad munkaerd-aramlas lehet6ségének megteremtddése ese-
lakozas ota eltelt id0szak is visszaigazolja.

Vagokeép: tipikusan magyarok dltal elfogadott dllasokrol bevagasok, pl. kémiives, vil-
lanyszereld, bolti elado, orvos stb.

3. A tudas alapu gazdasag

Az oktatas és képzés kozgazdasagi megkozelitésének fontossaga leginkdabb a tudds alapu
gazdasag kérdéskorében érzékelheto. A tudas fogalma, értelmezése mindenkor foglalkoz-
tatta a filozofusokat és a kiilonb6z6 tudomanyok miiveldit, ma mar azonban a tudas a gaz-
dasag legfontosabb tényez6jévé valt, s mint ilyen, jelenleg a kozgazdasagtan legtdobbet em-
legetett fogalma. EQy-egy orszdg tuddspotencidlia meghatdrozza a gazdasagi novekedést,
a versenyképességet, az innovdcios képességet. A tudas alapli gazdasag fogalmahoz szamos
tarsadalmi, gazdasagi folyamat kapcsolhato.

Magyarorszag esetében a fejlett technologidan nyugvo termelési folyamatok kiépitése lét-
kérdés. Mar nem beszélhetiink az ,,0lcs6é bérmunka” jellegrél, olyan termékstrukturat kell
biztositani, ami eladhat6 az egységes eurdpai — és részben — a vilagpiacon.

A tudas alapu gazdasag 1ényege is tobbféleképpen kozelithetd. A fejlett orszagokban,
ahol a gazdasagi novekedés hagyomanyos forrasai, a téke, a természeti kincsek, és az 1j
munkaerd bevonasanak lehetdségei jelentds részben kimeriiltek, ott a fejlodés csak a haté-
konysag novelésével biztosithato, és ennek 6 forrdsa a tudds, az ebbdl ered6 innovdacio. A
tudas Iényegében termelGerévé valik. A gazdasagi novekedés alapja a tudas, az informéacios
technologia, mely gyakorlatilag lehetdvé teszi, hogy a gazdasag fejlédése, a versenyképes-
ség novelése ,.elszakadjon” a természet adta korlatoktol.

A tudasintenziv agazatok, pl. a biotechnologia, géntechnoldgia, informacios technologia
stb. és a K+F eredmények szinte korlatlan lehetéségeket teremtenek a természetes anyagok,
a természetes folyamatok mesterséges eldallitasara, illetve helyettesitésére.

Az informacios technologiak mar jelenleg is, és fejlédési iranyaikat figyelembe véve
még fokozottabb mértékben sziintetik meg a térbeli és idébeli korlatokat, amit a globaliza-
cios folyamatok tovabb erdsitenek.
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Tekintettel arra, hogy a tudasgazdasag, a tudas alapu gazdasag, a tudastarsadalom, az
informacids tarsadalom témakorének a fogalmai is vitatottak, itt elsdsorban gyakorlati ol-
dalrol kozelitjiik a kérdést, vagyis, hogy mit jelent mindez a mindennapi életben, az okta-
tasban, a képzésben érdekelt szereplok, illetve az iranyitdk szdmara. Ilyen teriiletek pél-
daul:

— A népesség minél magasabb atlagos iskolai végzettsége, az analfabetizmus csokken-
tése.

— A kutatas, fejlesztés kapcsolatanak erdsitése a gyakorlattal.

— Az innovdcios szemlélet erbsitése.

— Az informacio befogadasanak, feldolgozasanak képessege, illetve a feltételrendszer
megteremtése

— A tudas, mint termeléerd tudatos fejlesztése.

— Az elmélet, az innovdacio és a gyakorlat kdzvetlen kapcsolatanak megteremtése.

— AZ onszervezd képesség fejlesztése.

A tudasgazdasag fejlesztését emlito stratégiak, tervek tartalmazzak még a K+F rafordi-
tasok novelésének sziikségességét, a tudaskozpontok létrehozadsat, az innovdcios kockdzati
téke novelesét.

Felismert tény, hogy a versenyképesség megtartasa, novelése szempontjabol ma mar el-
sodleges forras a tudas fejlesztése, a tudastarsadalom, a tudasgazdasag kialakitasa. Egyre
szorosabb Osszefiiggésrendszert alkot az oktatas, képzés, a kutatas, fejlesztés, valamint az
innovacié, vagyis a tudasnak a gazdasagban torténd elterjesztése, alkalmazasa. Az innovd-
cios lanc koti 6ssze az oktatas, képzés korszeriisitesi igényeit a gazdasag fejlodésével, és
viszont, spiralisan hatva egymasra. Nem véletlen, hogy a versenyképesség bazisava egyre
inkabb a tudésintenziv szektorok valnak. Az oktatds, képzés minden teriiletén legfontosabb
a tanulas képességének, az uj tudas elsajatitasanak kompetencidja, alapveté a kommuni-
kacios képesség, a kreativitdas, a kezdeményezokészség, a problémamegoldo képesség, az
informacio megszerzésének, rendszerezésének képessége, az onszervezd kepesség, az
egyéni munkaszervezés. Nyilvanvalo az 0sszefiiggés a hosszi tavi munkaerdpiaci tenden-
ciakkal. A szolgaltatasi szektor megnovekedett foglalkoztatasi szerepe azt is jelenti, hogy
ma mar a munkakordk nagy része embernek emberrel kapcsolodo tevékenységeket, illetve
kommunikaciot igényel. Mas részrol az onszervezd képesség igénye minden oldalrél fel-
meriil, s példaul az atipikus foglalkoztatasi formakban 6lt testet.

Mas oldalrol fontos megjegyezni, hogy az alkalmazkodas, az alkalmazkodoképesség fo-
galmak alatt tudatosan ne csak a torténésekre, valtozasokra valé megfelel6, racionalis re-
akciot értsiik, hanem az innovacids potencial boviilé Gjratermelését, melynek szintere az
egesz életen dt tarto tanulas.

4. Az egész életen it tarté tanulas fogalomkore

A tanulas, a képzés, a felnottképzés nyitott rendszerek, s részei a tarsadalmi, gazdasagi
nagyrendszereknek. A szak- és felndttképzési folyamatokban a kompetencia-alapa progra-
piacra valo kilépés és a konnyebb munkahely- ill. szakmavaltas hatékony alapjat. 2005-t61
az EU-szintjén e tekintetben meghatarozo az ,,Egész életen 4t tartd tanulas” program,
tagorszagban.

Vagokép: briisszeli EU-parlament, dontéshozatal folyamata, bizottsagi iilés

Az élethosszig tarto tanulas (Lifelong Learning, LLL) fogalma a kilencvenes évek ma-
sodik felétdl valt a szakmai kozbeszéd egyik gyakran hasznalt terminusava. Az egész életen
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at tarto tanulds egy 0j tanulasi kultura kialakitasat, a kompetencia alapt oktatas elterjesz-
tését helyezi a kozéppontba. Feloleli a korai szocializaciotol és az iskolaskor el6tti neve-
1éstél a munkavallalas szempontjabol aktiv életkor utanig az egyén teljes életciklusat. Min-
denki szamara hozzaférést kivan biztositani a tanulashoz, és a tanulas iskolan kiviili formait
is feldleli. Tehat tanuldsnak tekinti az iskolarendszerti formalis kereteken beliili tanuldson
tal, a hétkdznapi élet barmely mas szinterén — példaul médian keresztiil, a munkahelyen
vagy a csaladban — torténd személyiségformalo tapasztalatszerzést is. A 2004-ben kidol-
gozott élethosszig tart6 tanulds kormanyzati stratégidja tobbek kozott azt a célt is szolgalta,
hogy Magyarorszag teljesitse az élethosszig tartd tanulds teriiletén az EU , lisszaboni fo-
lyamata” altal meghatarozott kovetelményeket, és 2006-ig az élethosszig tartd tanulast,
mint szakmailag értelmezett és artikulalt stratégiat, illetve miikddé rendszert 1étrehozza.

Interju: dr. Németh Balazs egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem

Fo témakorok: LLL fogalma néhany mondatban, annak szerepe a felndttképzés tervezésében.

Az Eurdpai Tanacs olyan referenciakeretet dolgozott ki, amely nyolc, a tudas alapu tar-
sadalomban mindenki szamdra nélkiilzhetetlennek itélt kulcskompetencia-zeriiletet tartal-
maz. A munkafolyamat soran a referenciakeret az alapkészségek kifejezéssel szemben a
kompetencia és a kulcskompetencia kifejezéseket részesitette elényben, mert az el6bbit al-
talaban az alapvetd iras-olvasasi és szamolasi készségekre, illetve a mindennapi élethez
sziikséges készségekre vonatkozoan hasznaljak, és igy jelentése tulsagosan behatarolt. A
kompetencia a készségek, ismeretek, adottsagok és attitiidok egyiittesére utal, és a , know-
how” mellett a tanulasra val6 képességet is magaban foglalja. A munkacsoport altal alkal-
mazott atfogd megkozelitésnek megfeleléen a kulcskompetencia az ismeretek, készségek
és attitiidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek rendelkeznie kell
ahhoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsada-
lomba ¢és foglalkoztathat6 legyen. A kulcskompetencidkat a kotelezd oktatas, illetve képzés
idGszaka alatt kell elsajatitani. A késObbiekben, az egész életen at tartd tanulas soran min-
denféle tanulas alapjat ezek a kompetenciak képezik.

5. A K+F szerepe és az innovacio

A nemzetkdzi vizsgalatok alapjan a gazdasagi ndvekedés 50-70%-a a termelési tényezok
mindségének javulasara vezethetd vissza. A termelési tényezOk mindségi javulasa viszont
els6sorban a tudas gyarapodasa és a tudomanyos-miiszaki haladas eredménye.

A kutatas és kisérleti fejlesztés olyan modszeresen folytatott alkotomunkat jelent, amely
a meglévd ismeretanyag bovitésére — beleértve az emberrdl, a kultararol és a tarsadalomrol
szerzett ismereteket is — valamint arra szolgal, hogy ezt az ismeretanyagot uj alkalmazdsok
kidolgozasara hasznaljak fel. A kutatas és kisérleti fejlesztés jellemz6i: az alkotés és az uj-
donsag eleme, a tudomdnyos modszerek alkalmazasa, 0j ismeret 1étrehozdsa. A kutatds és
kiserleti fejlesztes f6 elemei az alapkutatds, az alkalmazott kutatads és a kisérleti fejlesztés.

Haromf¢le kutatohely tipust kiillonboztetiink meg, a kutatd-fejlesztd intézet, a felsGokta-
tasi kutato helyeket és a vallalati kutato-fejleszto helyeket. Magyarorszagon 2516 kutato-
hely van, 201 kutatdintézet, 1566 felsGoktatasi kutatohely, 749 vallalati kutatohely. Az
utobbi években a vallalati kutatohelyek aranya gyarapodott jelentésebben. Magyarorsza-
gon a K+F raforditisai a GDP 0,95%-dt teszik ki, ami nemzetkozi osszehasonlitasban igen
alacsony. A K+F raforditasok novelése sziikséges, kiilondsen a vallalatok, a gazdasag ré-
szérol. A kutatas, fejlesztés eredménye gyakran innovacio, de nem minden esetben, és for-
ditva is igaz, nem minden innovacidt el6z meg kutatas, fejlesztés.
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A tudas alapt gazdasaggal, a versenyképességgel kapcsolatosan az innovdciot nagyon
fontos megemliteniink. Az innovacio 0sztonzése minden orszag fejlesztési prioritasai ko-
zOtt van. Az innovacios stratégiak f6 célja a makro- és mikroszintli versenyképesség foko-
z4sa és ezzel a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szempontbol egyarant fenntarthat6 fej-
16dés eldsegitése, lj és minél nagyobb ardnyban mindségi (tudas-intenziv, nagyobb hozza-
adott értéket eldallitd) munkahelyek teremtése, a lakossag ¢életmindségének javitasa, a re-
gionalis fejlettségi kiillonbségek kiegyenlitése.

Az innovacio: a véllalkozasnal vagy a piacon Uj vagy jelentds mértékben tovabbfejlesz-
tett (korszertisitett) termék (aru vagy szolgaltatas) bevezetésére keriil sor, illetve 0j vagy
jelentds mértékben megujitott eljarast alkalmaznak. Az innovacio alapjat 4j technologiai
fejlesztések eredményei, a meglévo technoldgia j kombinacioi, vagy mas, a vallalkozasnal
megszerzett ismeretek hasznositasa jelentik.

Osszefoglaléan innovacio lehet termék, eljards, szervezet, piac is, altaldnos kovetel-
mény, hogy az innovacidnak piaci értéknoveld hatisa legyen.

Vagokeép: laboratorium, fejlett technologia alkalmazasa a munkafolyamat sordn

Az innovacionak és a K+F-nek jelentos szerepe van a magyar ipar versenyképességének
javulasaban, az exportstruktura dtalakulasaban. A kilfoldi téke a privatizacioé és zoldme-
z0s beruhazasok révén jelentds pozicidkat szerzett a hazai feldolgozoiparban. A kiilfoldrol
érkez6 befektet6k magukkal hoztak tizleti kapcsolataikat, termelési, technologiai, marke-
ting, PR, egyéb tapasztalataikat. A kiilfoldi tulajdon jelenlétének ardnya, a jovedelmezd-
ség, és az egy fore jutd arbevétel tekintetében pozitiv kapcsolat mutathat6 ki. Ez minden-
képpen utal egyfajta és igen hatékony tudastranszferre a magyar miikodétéke importon
keresztiil. Javitani kell ugyanakkor a kis- és kdzepes méretti vallalatok — adaptacios, ab-
szorpcios innovacioképességét. Cél, hogy az orszag minél vonzobb innovacids telephellyé
is valjon. Kiemelt cél tovabba az oktatasi, szakképzési és felnottképzesi rendszer tovabbi
fejlesztése, a képzés tartalmdnak, szerkezetének, modszereinek megujitasa. Ki kell hasz-
nalni a kiilonbozo szervezetek, régiok kozotti halozatépitéssel megvalosuld tudasaramlas
elonyeit. Az emlitett célok és prioritasok megjelennek a Nemzeti Fejlesztéspolitikai Kon-
cepcidban és a nemzeti fejlesztési tervekben is.

Az innovacid ,.eléallitdsa” mar onmagaban feltételezi a szaktudast, azonban ennek al-
kalmazéasa, munkafolyamatba torténd beépitése képzett munkaerd hidnyaban nagyon ne-
héz. A szakképzés nagymertékben elbsegiti a munkaerd innovdcios hajlamat, a rugalmas
¢és korszerii szaktudas erds alapot jelenthet az innovacio alkalmazasara.

Interju: valamelyik multi beszallitasért felelos vezetdje

F6 témakorok: hogyan tud a magyar vallalkozoi réteg beszallitoként mikodni, hogyan tud-
nak megfelelni a szigoru mindségi és idébeli kritériumnak, hogyan veszik a ,,just-in-time”
rendszert, mik a f6 problémakdrok, és hogyan lehetne ezeket orvosolni ezeket pl. nemzeti
fejlesztési tervben biztositott forrasokkal, mit lat f6 fejlesztési teriiletnek és milyen funk-
ciot lat a képzés esetében

6. A regionalis képzo6 kézpontok
A piacgazdasagi atmenet problémaival szembesiild szakképzési koncepcio 1992-t61 fel-
adatként fogalmazta meg, hogy az atalakulo szakképzés kiemelten foglalkozzon a vallalati
gyakorlohelyek megsziinésébdl adodo helyzettel. E feladat az iskolai szakképzes feltétel-
rendszerének bovitését, az iskolai tanmihelyek 1étesitését és szamos esetben a megfeleld
vallalti tanmiihelyek iskolakhoz valé kapcsolasat feltételezte.

A tomeges munkanélkiiliség ugyanakkor igényelte a munkaeropiaci képzés rendszerének
kiépiteset, amely a rovid ciklusu atképzésekkel probalta az elavult szakmaszerkezet és az
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uj gazdasagi tér igényei kozotti szakadékot athidalni, és ezzel egy idében egy olyan intéz-
ményrendszert is kialakitani, amely a felnéttképzésben referenciaként miikodhet. igy jottek
1étre 1991 és 96 kozott a regionalis munkaerd-fejleszto és atképzé kézpontok.

A legfontosabb célkitiizés a gazdasagi rendszervaltast talan leginkdabb megszenvedo ré-
teg, a munkanélkiiliek szakképzés eszkézével a munka vilagaba torténd visszaillesztésének
biztositasa volt. A korabban taglalt teriileti folyamatok ismeretében nem meglepd, hogy az
els6 intézmény az orszag talan legdepresszivebb térségében, Borsod-Abatj-Zemplén me-
gye székhelyén, Miskolcon nyitotta meg kapuit 1991-ben. Az Eszak-magyarorszagi Regi-
onalis Munkaeré-fejlesztési és Atképzé Kozpont (ERAK) létrehozasa kisérletképpen tor-
tént, azonban sikere, és foleg hatékonysaga rovid idén beliil egyértelmiivé valt. Eppen ezért
1991 aprilisaban — szintén a Vilagbank tamogatasaval — egy komplex program indult, mely
az emberi er6forrasok fejlesztését tlizte ki célul. A program feln6ttképzési komponense
keretében ujabb 8 intézmény jott [étre. 1993 végén keriilt atadasra a Debreceni (DRMKK),
a Székesfehérvari (SzfRMKK) és a Pécsi Regionalis Munkaerd-fejleszto és Képzé Kozpont
(PRMKK). 1994 kozepén nyitotta meg kapuit a Kecskeméti (KRMKK) és a Békéscsabai
(BRMKK) kézpont. Kézben 1994, junius 1-t61 levalt az ERAK-r6l a nyiregyhazi kirendelt-
ség, ¢s onallo képzo kozpontta alakult (NyRMKK). A program befejezéseként kezdte meg
mukodését a szombathelyi kozpont (SzoRMKK). 1996 kdzepén keriilt be a vilagbanki pro-
jektbe a PHARE-tamogatassal 1étrehozni tervezett, de végiil is a vilagbanki projekt kereté-
ben felszerelt Budapesti Munkaerdpiaci Intervencios Kézpont (BMIK). A képzd kozpontok
munkdjat nagyban segitette az a tovabbi 30 bazisintézmény, amely szintén vildgbanki for-
rasbol keriilt kiépitésre. Ezek az intézmények féleg olyan megyékbe lettek telepitve, ahol
nem volt regionalis képz6 kdzpont, igy segitve a képzésben részt vevoket.

Vagokeép: képzé kozpontok intézményei, csoportos foglalkozas, tanmiihely, kimondottan
szakképzeési folyamatra jellemzo szitudciok

A képzo6 kozpontok alapfeladatai szorosan kapcsolodnak olyan munkaerdpiaci szolgal-
tatasokhoz, mint a képzési tanacsadas (palyaorientacid), a felzarkoztatd programok, illetve
az elhelyezkedést segitd (allaskeresd) technikak oktatasa. Figyelemre mélto adat, hogy a
miikédésiik kozel 14 esztendeje alatt, tobb tizezer képzésben részesiilt f6 mellett az atlag
lemorzsolodasi arany 4-5 szazalékra teheto, ami a 20-22 szdzalékos szakiskolai adathoz
képest nagyon jo. Az intézményhalozat 1étrejottével kiépiilt a kozpontok kapcsolata a szak-
képz6 iskolakkal, melyek szivesen hasznaljak a kdzpontok korszerii eszkozeit és modularis
rendszeril tananyagait, illetve az iskolak is részt vesznek a kozpontok elméleti képzésében.

Fontos eredmény, hogy a képzd kdzpontok kiépitésével jelentds 16kést kapott a képzés-
modszertan is, korabban nem ismert oktatasi és képzésszervezési, tananyag-fejlesztési
modszerek honosodtak meg. Olyan programokat dolgoztak ki a képz6 kdzpontok munka-
tarsai, melyek figyelembe veszik az egyén eldzetes ismereteit, tanulasi képességeit és ha-
ladasi tempojat. Fontos megjegyezni, hogy ezek a — tobbnyire 6-10 honapos — képzések
els6sorban a szakmai ismeretekre fokuszalnak, és nem a kdzismereti targyakra. Olyan mod-
szerek keriiltek kidolgozasra, amelyekkel feltérképezhetdek voltak a munkaadok képzési
sziikségletei, igy azok beépitése a szakmai tartalomba jelentdsen novelte a hatékonysagot.
A képzési kinalatban tulsulyban vannak a kereskedelmi, pénziigyi, szolgaltatast érint6 és
kiilénosen az informatikai képzések, illetve fizikai szakmak esetében az ipari szakmak. Az
allamilag elismert szakképesités megszerzése foleg a munkanélkiiliek szdmara inditott tan-
folyamokon, illetdleg az ezek lezarasaként szervezett szakmai vizsgakon jellemzd, a mun-
kaadok megrendelésére lebonyolitott tanfolyamok végén tobbnyire latogatasi (képzd kdz-
pont altal kiadott) bizonyitvanyt kapnak a résztvevok.
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A regionalis képzd kdzpontok hangsulyos szerepet toltenek be a munkaerdpiaci
képzések teriiletén. A képzések szamanak csucspontja egybeesik a legmagasabb
munkanélkiiliségi adatokkal, a munkaerdpiaci fesziiltségek kezelésében, elsésorban
a strukturalis munkanélkiiliség csokkentésében a kézpontok nyujtotta képzési teve-
kenyseg kulcsszerepet jatszottak. Jelenleg is a képzettek jelentds része ideiglenesen
vagy tartdsan allasnélkiili, akik a képzés eszkoze altal esélyt kapnak a munkaerdpi-
acra valo visszatérésre, vagy jelenlegi allasuk megtartasara, esetleg elérejutasra.

Mivel a munkaerdpiacon abszolut hatranyba keriilnek azok, akik legfeljebb 8 al-
talanos osztaly végzettséggel rendelkeznek, illetve veszélyeztetve vannak azok, akik
leértekelodo, nem piacképes szakmaval rendelkeznek. Az ¢ esetiikben a képzés szinte
az egyetlen megoldasi lehetoség a munkaerdpiaci reintegraciora. Megfigyelheto,
hogy az 6 részaranyuk a legmagasabb a képzésekben.

Interju: dr. Fodor Imréné, a Pécsi Regionalis Képzé Kozpont igazgatoja

Fébb témakorok: a képzd kozpont pozicionaldsa a szak- és felndttképzési rendszerben,
munkaerdpiaci szerepe, regionalis sajatossagok a képzési struktaraban, célcsoportok (!!!),
modszertani kérdések (!!!)

A finanszirozast tekintve meghatarozé a Munkaerdpiaci Alapbol szarmazo forras, pa-
lyazatok elnyerése, programok altal lehivott koltségvetési forrasok, illetve a tanfolyami
bevételek. Fontos megemliteni, hogy a ,,regionalis képz6 kozpont” elnevezés helyébe a
2007. januartol 1-t61 életbe 1épett, a foglalkoztatas elosegitésérdl és a munkanélkiiliek el-
latasarol szold 1991. évi IV. torvény modositasardl szo16 2006. évi CXIIL. torvény szerint
., allami felndttképzési intézmény” elnevezés 1épett.

7. Vallalkozasok képzési tamogatasa

A Nemzeti Fejlesztési Terv (2004-2006) Regiondlis Fejlesztés Operativ Programjdnak
egyik prioritasa volt a régiok emberi eréforrasainak fejlesztése, hiszen a gazdasagi ver-
senyképesség noveléséhez a piaci igényeknek megfeleld, naprakész szakismeretekkel ren-
delkez6 munkaerd sziikséges. Ezért allitotta kozéppontba az Gn. régidspecifikus szakkép-
z¢si és szakmai tovabbképzési programok inditasat az operativ program 3.4 intézkedése. A
program jelenleg is tart még, teljes kifutasa 2008 elejére varhato.

Az emlitett 3.4 intézkedés két komponenst foglal magaba. Az elsé komponens az, amit
a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara és a teriileti kamarak kdzosen, valamint szamos
egyéb szervezettel konzorciumokba szervezddve valdsitanak meg. A masodik, un. tamo-
gatés-elosztd komponenst a VATI Magyar Regionalis Fejlesztési és Urbanisztikai Kht. bo-
nyolitja, ennek keretében folynak a képzések.

Az elsé komponens harom nagyobb feladatot foglal magaban. Az els6 a kereslet-kinalat
felmérése a képzési piacon, a masodik a képzésfejlesztés, a harmadik pedig a célcsoport
szervezése a képzéseken vald részvételre. A felmérés soran szamba vették, hogy a képzo-
intézmények milyen képzéseket kinalnak, és ehhez képest a gazdalkodok milyen képzése-
ket keresnek. A program alapvetd célkitlizéseibdl fakadoan azok a képzések keriiltek elo-
térbe, amelyeknek a megvalositasa a vallalkozasok tamogatasan til fokozza az adott régid
versenyképességét. Ez elsdsorban a gépipari, turisztikai és bizonyos szolgaltatasi szakmak
korét emelte ki. Jelentds adatbazis keriilt kialakitasra a képzési kinalatrol, ezt lehetett ,,0sz-
szeparositani” a képzési igényekkel, illetve kezdeményezni az esetlegesen hianyzo képzé-
sek kialakitasat. A program nagy erdssége, hogy tobb ilyen ,,hianyképzés™ kidolgozasat
tudta megfinanszirozni, amely jelentds urt tudott betdlteni adott megye vagy régid képzési
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piacan. Ennek is kdszonhetd, hogy 2007 nyaran mar tobb mint 15 ezer f6 vett részt a kép-
zéseken, és ennek a részvételnek a kamarai tagsag nem volt feltétele.

A tamogatasrol szol6 dontés a masodik komponensben torténik. A tdAmogatasnak két faj-
taja van, egyiket a vallalkozasok, a masikat a maganszemélyek kapjak. Abban az esetben
ha a vallalkozas kiildi el az alkalmazottait a képzésre, a tamogatas mértéke 60%, a 40%
onero pedig biztosithato a Szakképzési Alapba egyébként befizetendd 6sszegbdl. A vallal-
kozasok maximum 200 ezer forint erejéig a kiesett munkaidét is elszamolhatjak bérkolt-
ségként. Ilyen esetben az egy fore esé képzési tamogatas maximuma 250 ezer forint. igy
tehat egy 6 utan 450 ezer forint tdmogatast vehet igénybe egy vallalkozas. A masik tdmo-
gatasi forma kozvetleniil a célcsoport tagjainak, tehat maganszemélyeknek nytjtott timo-
gatas. Ebben az esetben a tdimogatas mértéke 80%, és a fennmarado 20%-ot a résztvevonek
kell eléteremtenie.

A képzési struktara elsdsorban a rovidebb ciklusu, tobbnyire OKJ-s képzésekre épit. A
vallalkozéasok célja, hogy a képzések a tovabbfejlodést segitsék eld azzal, hogy 14j techno-
logiak, eszkozok, eljarasok bevezetéséhez kapcsolodod ismereteket nyujtanak, vagy éppen
egy nagyobb beruhazas, esetleg megrendelés general képzési igényeket.

A szakmastruktira terén a gépgyartashoz kapcsolodo, gépipari és turisztikai szakmak
jarnak az élen. Idegen nyelvi és informatikai képzést azonban nem tamogat a program,
pedig erre is nagy sziikség van. A szolgaltato szektor esetében igényelt képzések a fodrasz-
és kozmetikusképzés, vendéglatashoz kotheté szakmak, pl. felszolgalo vagy szakacs. Eszak
és Nyugat-Magyarorszagon elsésorban a gépipari szakmak keresettek, Dél-Dundntalon vi-
szont élen jarnak a turisztikai szektorban hasznosithat6 szakmak.

A forrasok elosztasa viszonylag egyenletesnek mondhatd, a négy hatranyos helyzetii ré-
gio esetében Eszak-Alfold 17%-os, Eszak-Magyarorszag, Dél-Alfold és Dél-Dunantil
15%-o0s tdmogatasban részesiil. A fejlettebb régiok, Nyugat-Dunantil és Kozép-Dunantul
13%-ot, K6zép-Magyarorszag pedig 15%-ot kap.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben minden régié rendelkezik egy sajat operativ
programmal, azonban ez els6sorban a régio specifikus igényeire, beruhazasra és turisztikai
vonzerd novelésére szolgal. A szakmai képzések kore atkeriilt a Tarsadalmi Megujulas
Operativ Programba (TAMOP). A fogalakoztatasi, felnSttképzési és szakképzési projek-
tekre unids tamogatassal 2007 és 2013 kozott mintegy 100 milliard forintot forditanak
majd.

Interju: Kopeczi Bocz Attila, MKIK ROP Projektmenedzsment Iroda
vagy Cséfalvay Agnes, Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara, szakképzési osztaly-
vezetd

Fo6 témak: képzések rendszere és tervezése, specialis regionalis igények, célcsoportok,
tapasztalatok, elkoltott pénzek nagysaga, kihangsiulyozni miért jo a régioknak, hol segit
elsésorban.
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Divides or connects?

The Danube as an international border and watercourse in history

Elvélaszt vagy 0sszekot? A Duna mint nemzetkozi vizi Ut a térténelemben. A Duna, amely Eurdpa
masodik leghosszabb folyodja eltéré foldrajzi, gazdasagi, politikai régiokat, kiilonb6z6 etnikai, val-
lasi, torténelmi multtal rendelkez6 teriileteket kapcsol 9ssze, ma 10 orszagot érintve, 14 orszag vizeit
gylijti 817 ezer km? nagysagi vizgyiijté teriilete, amely a kontinens orszagai szdmara a tengerekhez
torténd kijutast teszi lehetdvé. A folyd jelentdsége abban 4ll, hogy fontos nemzetkdzi itvonal, amely
Eurépaban ENy-r6l DK felé a Nyugat és Kelet kozotti 6sszekottetés természetes vonalat képezi le-
galabb kétezer év ota ennek minden eldnyével és gyakran hatranyaval egyiitt. Természetfoldrajzi
szerepe a torténelem soran mindig oriasi volt, azonban nem kevésbé fontos miivelddéstorténeti
szempontbdl sem. A jelen tanulményban a szerzdk a Duna kétezer éves ,,életrajzanak” legfontosabb
eseményeit foglaljak ossze torténeti és nemzetkdzi jogi szempontbdl vizsgalva a témat.

Being the second longest river of Europe (the longest one is the Volga), the 2850 km? long
Danube connects different geographical, economic, political regions with various ethnic,
religious, historical background. Touching 10 states, it collects the waters of 14 countries
in its 817 km? drainage basin and provides the connection with the seas for the countries
of the continent. It is an important international watercourse which creates a natural link
between the West and the East inside Europe and has been so for more than 2000 years?®, a
notion having advantages and sometimes disadvantages, too.

The geographical importance of the Danube has always been tremendous throughout
history, at the same time it has always played an important role concerning cultural -historic
aspects. The importance of rivers can be illustrated by drawing attention to the fact that
two Mesopotamian cities already concluded international treaties for river trafficking in
the 3rd millennium B.C: “Umma and Lagas settled their conflict over the distribution of
irrigation water by international treaty.” The quoted contract was also the first interna-
tional treaty in world history.

As early as Ancient Greek times, the Danube was also mentioned in ancient Greek
sources. According to texts, the lower part of the river was called Ister (Istros) whereas the
upper part was called Danuvius. Withal, the river was also cited in Greek. According to
these mythoi, Hercules brought the branches of the olive tree from the sources of Ister,
awarding the Olympic Game winners.® In the 8™ century, B. C. the geographic name of
Istros was already cited by the Greek historian, Hesiodos.®

1 Meyers 1982 Band 2. p. 64.

2 Dévényi, Hajdu 2002 p. 28.

3 German historian Weithmann discusses the 3000-year-history of the Danube. See Weithmann 2000
4 Bruhacs 1986 p. 8.

5Pallas V. k. 583

6 Visy 2003 p. 28
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The Danube Basin or the Danube Valley’s historical obstacles can be documented at
least until Roman times.” The river was already navigable in the pre-Roman times, although
only at certain stages. Nevertheless its role was heightened by conquests during the reign
of Augustus, linking the Black Sea, the Balkans (Constantinople) and the centre of Europe.®
However, according to our main argument, the Danube just as much divides as it connects.
In the Roman era, it served as natural border of the empire from Germania through Panno-
nia to Dacia to protect the Roman civilization against the Barbarians living on the left bank
of the river. Hitherto in world history, it was only during the Roman Empire when the
Danube went through one single state.®

“Much water had flown down in the Danube”, as a Hungarian proverb says, until the
Middle Ages when all forms of water became the property of the aristocracy and the ruling
class, with which the owner was free to increase his wealth and income. At that time, var-
ious ship and freight rights were created, which greatly hindered shipping and trade.

In medieval Hungary, rivers played a particularly important role in transportation, while
well-built Roman roads were still vital for inland transport. In the Middle Ages, road con-
struction was not common practice, thus the most reliable and trustworthy international
route was the Danube itself, which was literally a European ‘highway’. So much that in the
11™-13™ century it was mainly used by pilgrims, crusaders, and merchants.'! In several
successive waves, many of the pilgrims and crusaders from the western parts of the conti-
nent voted for the Danube route to reach the Holy Land safe and sound. Nevertheless, after
the crusades had ended, shorter pilgrimages and merchant routes continued to be an alter-
native. Having already West-European trade relations, the upsurge of Danube trade can be
traced back to the 13" century when urban developments in Hungary started. Many cities
owed their city privileges to the Danube trade including the city of Buda (1246), Gyo6r
(1271), Bratislava (1291), and surprisingly Sopron (1277) which is situated much farther
from the river. Many among the German-speaking citizens who came and settled down in
these cities throughout the 14™"-15™ centuries, were proved to be in close affinity with fam-
ilies of South German merchants along the Danube, such as the city of Regensburg.?

Throughout the 16th-17th centuries, the Danube and the military road stretching along
the river became an indispensable transport axis both for the Turkish perpetually preparing
to expand Europe and for its opposing Habsburg (or in other words, the ‘Christian’) army.
In this fierce battle between powers, the Danube sometimes facilitated, yet sometimes also
hindered free transportation and self-conduct. Hence the Danube distinctly connected or
divided states. Speaking about geographical measures, the Danube often threatened the
population and area of the river with frequent floods. It is no coincidence that the first
Hungarian law on waters is related to the Danube, which was enacted by Hungarian King
Maximillien I under the name of Act XXI (1569). Against flood risks the law stipulated
the following: “In half of the imposed working time of all serfs from Pozsony [Pressburg,
Bratislava] and Komarom [Komarno] counties should devote their time to strengthen the

" Visy 2003 pp. 27-33.
8 Visy 2003 p. 27.

9 Visy 2003 p. 32.

10 Papp 1943 p.122.

1 Font 2003 pp. 39-46.
2 Font 2003 pp. 42-43.
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embankment and dikes in the island of Csallokéz” . The above quoted few lines of legis-
lation clearly describe the consequences and possible prevention of flooding.

Recognizing the economic necessity of watercourses, the Habsburgs, still combatting
and competing fiercely with the Ottoman Empire, concluded a contract in Vienna in 1616,
in which the freedom of trade was mutually guaranteed in each other's territories. The Le-
vantinische Handels-Compagnie, founded in 1671, made significant efforts to transport
industrial products and agricultural products from German territories to states and prov-
inces lying east of the Danube.!*

Considering the 18" century, following the termination of the Rakoczi War of Independ-
ence the Habsburg rulers in accordance with imperial economic needs endeavoured to
transport Hungary’s agricultural products to the markets of the so-called ‘inalienable prov-
inces’ (i.e. family estates in the Austrian branch of the Habsburg dynasty) in a cost-effec-
tive manner. It was an integral part of this idea that river regulation and channel construc-
tion had to be carried out for enhancing the watercourse transport of the high-quality South-
Hungarian wheat. In this respect, the Danube played a prominent role, but other rivers like
the Temes, the Béga, the Kulpa and the Sava were also favoured routes. In order to make
River Béga and Sava navigable, construction works had been carried out in the 1730s,
which continued only after the renewed Turkish wars. Between 1758 and 1763, however,
a canal was built between the two rivers. Subsequently, the position of the watercourses in
southern Hungary remained on the agenda.'® The Danube shipping became more frequent
after the Peace Treaty of Pozarevac, concluded in 1718 by the agents of the Turkish Sultan
Ahmed and Charles Il1. In this legal document they mutually stipulated the rights of their
subject to free Danube shipping and commercial activities.'® Though in 1738, the Belgrade
Treaty reinforced the decisions of the Peace Treaty of Pozarevac related to transportation
via the Danube, in addition to a number of technical barriers to increasing the cost of ship-
ping on the Danube, medieval customs collecting rights of the towns along the river con-
tinued to exist.!” This materialised despite the fact that Act XV (1723) declared the illegal-
ity of customs clearance on rivers.!® Considering these difficulties, Empress Maria Theresa
passed a law “on the free passage of ships and rafts that go up or down any river” that
came into force under the title Act XVII in 1751.%° At the turn of the 18th and 19th centu-
ries, as part of the mercantilist economic policy of the Habsburg absolutist monarchy, can-
alization and initial river regulation and streamline river transport activities were to flour-
ish. Empress Maria Theresa’s fourteen points of her Decree on Shipping and Water Ser-

18 https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=56900021.TV &searchUrl=/ezer-ev-torvenyei%3
Fpagenum%3D13

14 Gonda 1899 p. 3.

15 Déka 2006 p. 2.

16 Benda 1982 p. 557.

7 Gonda 1899 pp. 4-5.

18 Act XV, 1723: “On the elimination of dry and unnecessary customs, even on running water, and on the
displacement of Jews”, https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=72300015.TV &searchUrl=/ezer-ev-
torvenyei% 3Fpagenum%3D24

19

https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=75100017.TV &targetdate=&printTitle=1751.+%C3%A9Vvi+XVIIl.+t%C3
% B6rv%C3% A9nycikk&referer=1000ev
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vices issued in 1780 provided for high-technical technical-economic management proce-
dures.? Her heir, Joseph Il with this mercantilist economic policy also sought to include
shipping and trade through the Danube. In 1784 he signed a trade agreement with the Turk-
ish government under the name “Sined”, in which they stipulated and supplemented the
agreements specified in the Treaties of Pozarevac and Belgrade.?* As a result, subjects of
Habsburg rulers were allowed to sail freely on the Danube under the Turkish rule and also
were given free access to the Black Sea. However, despite the incitement of the ruler, only
a few of Habsburg subjects ceased the opportunity of free shipping options.??

The most significant artificial watercourse of the time, the Franz Channel?® structured in
1802 and connecting River Tisza to the Danube, played an important role in the transpor-
tation of goods from the Hungarian Southern Great Plain to the West, towards Vienna, also
to River Sava through River Kulpa to the cities of Trieste and Fiume. Crossing the richest
grain-producing areas, the Channel shortened the route to the western markets by a total of
400 km. The Béga Channel also played a similar role in the agriculture of the Banat re-
gion.? (The Béga Channel, as a minor investment, was under construction between 1758
and 1763, following the 1718 recultivation of the surrounding area next to the Béga
riverbank.?)

The legal framework for international water relations was initiated in the last third of the
18™ century, leading to significant developments in this area by the end of the 19" cen-
tury.? The concept of the “international river” was first created this time, although the
terminology has gradually evolved over history. There was a period when the terminus was
used only for navigable rivers. Today, in a broader sense of international law, “the defini-
tion of international rivers stands for all natural watercourses that... pass through two or
more states or form boundaries between states.”?’

The principle of free shipping on international rivers was first outlined in the Peace
Treaty of Westphalia, signed in 1648.2 However, this principle existed for a long time
merely on paper. In the pre-industrial age, contracts for (border) rivers were not granted
greater importance, and they were created by a simple diplomatic agreement. During the
period of the industrial revolution, international river transport and water use were partic-
ularly important. In the 18" century, Adam Smith, a prominent representative of the emerg-
ing economical science, explained in his main work, The Wealth of Nations, published in
1776, how significant role cross-border rivers play in building relationships from the upper
reaches of rivers down to the sea. As an example, the English author explicitly mentioned
the Danube, the shipping of which to Bavaria, Austria, and Hungary would be of great benefit
if the entire Danube section were brought under the same management to the Black Sea.?

20 Petrovi¢ 1982 pp. 56-66.

21 Benda 1982 p. 593.

22 Gonda 1899 pp. 6-10.

23 Gonda 1899 pp. 85-91., Petovié 1982 (Petrovié researched the subject in a large-scale monograph.)
24 Fénagy 2003 p. 37.

% pallas Vol. 11. 1893 pp. 820-821., Gonda 1899 pp. 91-93.

2% Bruhécs 1986 pp. 8-9.

27 Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 137.

28 Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 137.

29 Smith 1959, Strasser 1994 p. 133.
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The French Revolution Convention, in 1792, stated freedom of movement and freedom
of navigation on international rivers alongside the principles of freedom, equality, and fra-
ternity as fundamental human rights.*

The subject matter of freedom of navigation on the Danube at the level of international
diplomacy was first raised by the French in 1798 at the Rattatt Congress (1797-1799) with-
out any particular consequences.® In 1779 in the Peace Treaty of Teschen, signed by Em-
press Maria Theresa and ambassadors of the Prussian ruler Frederick II, the Habsburgs
resigned from Bavaria, but in the form of a bilateral treaty between the Habsburg Empire
and Bavaria, the conditions for joint use of the Danube, the River Inn, and the River Salzach
were stipulated. The contract was renewed in 1816.%

Following the Treaty of Paris in 1814, which enforced the principle of free shipping on
the Rhine, the 1815 Vienna Congress also dealt with the questions of free-flowing shipping.
According to this, crossing rivers bordering states or going though states are a free right
granted for every citizen from the first navigable point to the mouth and back. It was also
stipulated that it was not forbidden to trade under the condition of the sailors followed the
rules of the river regulation being in force. The final document of the congress on the
freedom of river shipping determined the rights and duties of the coastal states, which were
applied to several rivers, but the document did not mention the Danube.*

The principal decisions of the Vienna Congress in the first decades of the 19" century
regarding rivers of the German territories were manifested in multilateral contracts of the
coastal states involved. Thus, e.g. the fast-moving economic circumstances forced the con-
clusion of specific contracts for the sailing of the River Rhine, the River Oder, and the
River Elbe. In 1821, an exemplary free-shipping agreement was reached on the River Elbe
for international river shipping. According to the “Elbeschiffahrtsacte”, shipping on the
river from the Czech city, Melnik to the North Sea is free, all extraordinary tax collection
should be abolished and only a moderate duty could be levied on ships and goods. The
number of places with the right to customs clearance was reduced from 35 to 13. In the
next decades, the administrative and technical conditions of Elba’s shipping were further
simplified,® an issue that was ultimately solved by the German unification in the last third
of the 19" century. Later the treaty of “Elbeschiffahrtsacte” and it’s later upgraded version
has become an important precedent for the transformation of the Danube into an interna-
tional watercourse.®

Following the flow of history, in the first half of the 19" century Russia had a decisive
role in shipping the Danube estuary, which was a major disadvantage for international
Danube shipping. The Bucharest Peace Treaty in 1812, which terminated the Russian-
Turkish wars, marked Kiliya branch as a natural border for Russia. In 1826, Russia acquired
the control over the Sulina branch in 1826 and in the Peace Treaty of Drinapolis of 1829,
over the southernmost St. George’s branch, which attempts resulted in acquiring entire
Danube Delta under Russian supervision accordingly. The treaty in principle ruled out the
liberalization of trade and shipping on the Danube. In practice, however, under Russian
management, the application of various customs duties and quarantines along with the ab-
sence of river regulation of the Danube Delta resulting in sliminess adversely affected ship-
ping. The agreement between the Habsburg Empire and Russia concluded in 1840, which

30 Strasser 1994 p. 134.

31 Pallas Volume V. 1893 p. 595., Révai Vol. VI., Meyers Band 2. 1982 p. 64.
32 Pallas Volume V. 1893 p. 595., Benda Vol. 1. 1982 p. 590.

33 Palotas 1984 pp. 9-10.

3 pallas V. k. 1893 p. 833.

3 Palotas 1984 p. 25.
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initially attempted to overcome these problems, failed to materialize in practice. The agree-
ment signed in St. Petersburg was the first legal instrument in which both parties declared
their intention to apply the free shipping regulations came into force after the Vienna Con-
gress of 1815 through the running meters of the Danube crossing the territories of both
parties. Among these decrees, the principle and practice of non-prohibition of river com-
merce was of outstanding importance according with the concept that there were no other
fees, e.g. such as customs duties, other than those imposed. Russia undertook to bring and
maintain the Sulina-branch of the Danube Delta under in a navigable condition. However,
this latter promise was not kept in the years to come.*

The foundation of the First Imperial and Royal Danube Steamboat Shipping Company,
(Erste k. Donau-Dampfschiffahrts-Gesellschaft /DDSC/, hereinafter referred to as the
Company) in 1829 has “imploded” into the then-contemporary international political situ-
ation.*” From the second half of the 19" century to the middle of the 20" century, it was
one of the major industrial companies of the former Austro-Hungarian Monarchy, and one
of the major industrial corporations of Hungary and Austria between the two world wars.
At the same time, the Company was also considered the “flagship” of enterprises in the
South Transdanubian economic region of Hungary. All the above-mentioned actualities
were basically due to the fact that the valuable Mecsek Mountains (Mecsek is a mountain
range in southern Hungary) back coal was consequently linked in the economic circulation
of the large-scale mining industry started by DDSC in a modern form of the period. This
has laid the foundations for the European standard and reputation of the coal mining indus-
try in Pécs (county capital located on the slopes of the Mecsek in the south-west of the
country), which has already more than two centuries of history.*® DDSC sought to trans-
cend the Carpathian Basin, in particular, the Danube, both vertically and horizontally.
There were over one hundred shipping stations in the Danube Basin, therefore DDSC
started buying coal mines in the Mecsek near Pécs, while operating shipbuilding and repair
facilities in Korneuburg, Galatz, and the most significant one in Obuda (central Hungary).
The transportation of coal was to be solved by the construction of the railway system be-
tween Mohécs and Pécs (1854-1857) under DDSC jurisdiction and supervision.® The
Mecsek black coal with excellent calorific inspired the Company to firmly take its feet in
the coal pool in Pécs since the high quality coal mines were relatively close to the Danube,
primarily to the port of Mohacs. Between 1852 and 1923 all mines around Pécs were bought
or leased by DDSC. Consequently, a large enterprise with a strong economic, commercial
and, finally, with significant political capital continued its carrier in the Mecsek coal min-
ing industry with high level of production capacity. For nearly a century, the great eco-
nomic power of DDSC, the Austro-Hungarian Monarchy, its dominant relations to the Aus-
trian and Hungarian political circles after the First World War all had a major influence on
the life of Pécs and South-East Transdanubia.*

The above-mentioned corporate characteristics were equally implemented at DDSC’s
Danube bases and stations, so that its employees, if the company’s interest desired accord-
ingly, could be easily transferred from one place to another.*

Hence, we think that the history of DDSC in the Danube Basin can be considered an
unintentional integration experiment since the employees from different geographic areas

3 Fekete 1984 pp. 437-438., Palotas 1984 pp. 11-12.

37 Grossing-Funk-Sauer-Binder 1979 pp. 21-22., pp. 38-56.
38 Huszar 2013 pp. 31-54., pp. 115-134.

3 Huszar 1993 pp. 205-218.

40 Huszar 1995 pp. 149-159.

4 Huszar 2013 pp. 97-111.
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were arranged to work in unified working order and a sophisticated social network served
their needs. With this great organizational and corporate social responsibility behaviour,
DDSC also set an example for other companies in the Central European region. If we look
at the DDSC ethos from the employee side, working for the Company betokened both rank
and prestige. Among the Company’s personnel, equally in the shipping and mining fields,
there was a large number of multi-generation employee families greatly supported taken
up by corporate human policy. “From the cradle to the grave” was possible to work at
DDSC for the whole lifespan, and this resulted in forming a special partnership between
parties, i.e. a unique DDSC spirit. Even nowadays, at DDSC’s former major stations in
Vienna, Linz and Regensburg*? DDSC friendship circles are still operating. At their regular
meetings, at their regular meetings not only ponder about events of the glorious past, but
still help and support each other. As a continuation of the ‘biography’ of the Danube, it is
important to mention that in 1851 the Habsburg Empire concluded a stream tenure agree-
ment with Bavaria, which made it easier for both two sides to mutually navigate on each
other’s watercourses.*

Despite the Danube shipping agreements outlined above and the difficulties in comply-
ing with them, the Danube estuary had energetic ship traffic in the 1840s and 1850s. (See
Table 1.) The compilation of the European Commission of the Danube (ECD) shows, bro-
ken down by ship number and tonnage of goods transported, which countries between the
period of 1847 and 1856 were transport ships and goods to the Danube estuary. The “num-
ber of ships” section does not distinguish between the types of vessels, so we cannot really
calculate what was the exact nhumber of steamboats and other rowing and sailing ships.
Henry Hajnal’s statistics make an exception for Austrian and French steamers.* It can be
affirmed that the Austrian steamboats were owned by DDSC and/or Austrian Lloyd. How-
ever, it is clear from the table that countries near the estuary of the Danube with old ship-
ping traditions such as Greece and Turkey delivered most goods. At the same time, if the
weight of goods transported by “Austria-Hungary” and “Austrian steamboats” are added,
then after the size of Greek freight ships from the Habsburg Empire gets the silver medal.

The independent international role of the Danube had commenced during the Crimean
War (1853-1856) and remained after it ended.*® The forces that allied their powers with
Russia have made the provision of free shipping on the Danube a prerequisite for peace.
Within the frame of the Bessarabia border settlement the Peace Treaty of Paris* which was
signed on 30 March 1856 and which ended the war not only deprived Russia from pos-
sessing and using the Danube-riverside areas and the Danube Delta but guaranteed free
shipping along the Danube for states further form the stream. Article 15 of the Peace Treaty
of Paris stated that the principles set out in the final document of the Vienna Congress of
1815 should be applied to the Danube which principally meant implementing the principle
of free shipping into practice. Europe as a signatory collectively guaranteed compliance.
Furthermore, it was also stipulated that free shipping could not be hindered in any way, as
well as no customs duty or tax could be levied on goods carried on board ships. Two inter-
national organizations were set up to manage the river. The European Commission of the
Danube (ECD) was composed of the great powers, as non-Danube Member States, i.e. the

42 Zoltan Huszar was also granted the opportunity to take part in DDSG informal events in Vienna in 2003
and in Regensburg in 2004.

4 Pallas V. k. 1893 p. 597.

4 Hajnal 1920 pp. 164-165.

4 Kinder, H.-Hilgeman, W. 1995 p. 347.

4 palotas 1984 pp. 21-23.
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Habsburg Empire, France, England, Prussia, Russia, the Kingdom of Piedmont-Sardinia
(later it will be united Italy) and last but not least as a Danube-state, Turkey was also part
of the agency. ECD’s scope of authority was extended from Isakea (Isaccea) to Sulina
while Galaz was chosen as headquarters. To legitimize their presence in South-Eastern
Europe was also unquestionably important for the members of the committee. ECD origi-
nally convened on a temporary basis for a two-year period to manage both shipping and
technical problems of the Danube estuary and maintaining the river bed.

It was required to finance the necessary work from the fees collected from passing ves-
sels. In this respect, the ships of all nations were treated equally. Another body was estab-
lished to carry out permanent duties under the names of the Standing Committee of the
Danube Member States or River Commission. Its members were the Habsburg Empire,
Turkey, Wiirttemberg, Bavaria, and three Danube principals, i.e. Moldova, Valacchia and
Serbia. All delegates were appointed with the full consent of the Ottoman Empire with
headquarters seating in Vienna. Its task was complex ranging from was to elaborate and
enforce navigation and streamlining rules for the whole of the Danube area upwards from
Iszacska, also to remove technical barriers to navigation, and to order and manage the
maintenance required for the entire length of the Danube section supervised by the Com-
mission. The Standing Committee of the Danube Member States was also safeguarding to
take over the mandate of ECD after the expiry of the latter’s temporary mandate as well as
to protect the navigability of the Danube estuaries and the high seas. The Standing Com-
mittee of the Danube Member States was not supported by the non-Danube Member States
(all major powers) signing the Peace Treaty of Paris. Maybe this is one of the reasons why
this organization couldn’t work effectively.*’

In the Part XV. of the Peace Treaty of Paris, the freedom for free shipping on the Danube
was declared in accordance with the principles of the Vienna Congress, but these points of
the contract triggered a negative reaction in the Vienna court. This was of particular im-
portance for the DSGT’s shipping monopoly.*® The Standing Committee of the Danube
Member States had drawn up a new international Danube shipping contract in Vienna
signed on November 7, 1857 by the four sovereign states, i.e. Austria, Wiirttemberg, Ba-
varia and Turkey. (Owing to fierce Turkish protest the three Danube principals were not
invited to sign the document.) Fundamentally, the Danube-Navigation Act (Acte de navi-
gation du Danube), which had been ratified by the signatory countries, specified the tasks
assigned to the Standing Committee of the Danube Member States in the Peace Treaty of
Paris ensuring river shipping and river provost duty, etc.)*

ECD was extended several times in the second half of the 19" century. First, the 2"
Congress of Paris in, where ECD’s English and French members did not accept the provi-
sion stipulated in the 1857 Danube-Navigation Act. Following the decisions of the 3" Con-
gress of Paris in 1866, the organization continued to perform its duties.*

One of the most important decisions of the 1878 Congress of Berlin was connected to
the Danube which made the Lower-Danube safe to navigate. Following the decision of the

47 pallas 1893 V. k. 596. 0., Palotas 1984 pp. 21-22.
8 palotas 1982 p. 22., p. 25.

4 Palotas 1984 pp. 28-29.

50 Fekete 1984 p. 438., Palotas 1984 pp. 29-30.
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Congress, the Austro-Hungarian Monarchy was entrusted with the task.* The great work
of the Lower-Danube, the Kazan Strait, the Danube breakthrough, and the Iron Gate control
was undertaken by the Hungarian government. After nearly two decades of river regulation
of altering intensity, on 27" September, 1896, the Danube breakthrough section and the
Iron Gate channel were opened for traffic.5? With this, the possibility of continuous ship-
ping on the Danube without transhipping opened new opportunities.

The Conference of London on the Danube in 1883 adopted a new extension of the ECD’s
mandate for 21 years, by extending the mandate to another 3 years at the expiration of the
term given that a member of the committee raises an objection one year before the expira-
tion date. The ECD was practically unchanged until World War I. At the Conference of
London, a decision was reached on the supervision of uniform navigation and river provost
duty management from the Iron Gate to Brail (Braila).%

After the end of the First World War, the interests of the victorious powers prevailed on
the Danube. In 1918, the winners set up a Danube Navigation Command (Commandenet
de la Navigation du Danube) directed by the English Admiral Ernest Troubridge.>* The
headquarters of the organization first became Belgrade and then Budapest. Later, the head-
quarters converted into a political committee under the name of Commission Interalliée du
Danube. The body was responsible for the supply of the traffic and food needs of the Allied
forces on the watercourse, for the restoration of the pre-war relations of the river shipping
and for the commissioning of the ships seized from the Central Powers, last but not least
for the continuation of the former Hungarian Iron Gate Service.*

The issue of international rivers ¢ had essentially governed by the same content regula-
tion in the Peace Treaties of Versailles, which ended the World War, including the Treaty
of Saint-Germain,® Trianon,*® Sevres, the ulterior treaty was later replaced by the Treaty
of Lausanne. The winners tried to solve the Danube issue in the Peace Treaty of Trianon
(1920) with Hungary. Several points of the Peace Treaty concerned the Danube issues. Part
XI1 Articles 274-293 stipulated Danube-related provisions®, hitherto there more contra-
dictions among the articles written in the spirit of freedom of navigation, not providing the
same opportunities to the Allied and Associated Powers and to the citizens of Hungary in
the “spirit of freedom of navigation® from Ulm to the internationally renowned Danube.
Consequently, actors had to face the unjust situation that Hungary and the other defeated

51 Fekete 1984 p. 438.

52 Fekete 1984 p. 438.

53 Fekete 1984 p. 438., Palotds 1984 pp. 148-150.

54 Admiral Ernest Troubridge was the commander of the Danube British Mission in the years after World War
I and also chaired the European Commission for the Danube. On his initiative and proposal, the Danube was
declared international in terms of navigation. Accordingly, the International Commission for the Danube
(ICD), was established in 1921. In: Marczis 1995 p. 86.

55 Papp 1943 p. 132.

% Bruhacs 1986 p. 120.

57 Kerekes 1984 pp 42-49., Zollner 1998 pp. 371-378., Szavai 1999 pp. 31-42., Szavai 2004 pp. 45-106.

% Ormos 1984 pp. 369-386., Ormos 1998 pp. 81-85., Szivai 1999 pp. 31-42., Szavai 2004 pp. 45-106.

59 Articles 277-293, Act XXXIII, 1921, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=92100033.TV, Zeidler 2003
pp. 270-274.

60 Article 274, Act XXXIII, 1921, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=92100033.TV
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Danube Member States could not continue to “cabotage”®! sailing between the ports of the
Little Entente states on the Danube-bank, while even a winning non-Danube state could
freely transport persons or goods from one of the Hungarian ports to the other Hungarian
port without the consent of the Hungarian government.®? Moreover, Article 284 of the
Peace Treaty provided for the transfer of the fleet to the victorious powers.%

Among the special rules for the Danube, authors of the Peace Treaty of Trianon also
confirmed the operation of international organizations. “The European Danube Commis-
sion (ECD H. Z.) will once again have the powers that it had before the war. For the time
being, however, only representatives from Great Britain, France, Italy, and Romania will
be members of this Commission.”®*

The following article re-established the former Standing Committee of the Danube
Member States, which did not carry out practical activities.%

In sum, ECD survived after the Treaties of Versailles ending the First World War. Its
operation was guaranteed by the Danube Act (or the Paris Convention on the Danube),
established at the Conference of Paris in 1921. However, according to the post-war inter-
national situation, England, France, Italy as major powers and Romania as a Danube-state
participated in such a strengthened committee.®® At the Conference of Paris, the Interna-
tional Danube Commission was established, with members from England, Austria, Bul-
garia, Czechoslovakia, France, Yugoslavia, Hungary, Romania and the two Upper Danube
German provinces, Bavaria and Wiirttemberg. They also set up the Iron Gate and Danube
Breakthrough Directorate from the representatives of Yugoslavia and Romania and with
the participation of the International Danube Commission for the breakthrough region of
the Danube.®’

The Trianon Peace Treaty and the Conventions of Paris in 1921 and 1923 established
principles for water utility and flood protection in the Danube Basin due to territorial
changes, which had to be settled by bilateral agreements between the countries concerned.®
The following was stipulated in Act X1V (1923): “Convention instituting the definitive
statute of the Danube, signed at Paris, July 23, 19217.%

61 Act of Cabotage (French): Between two ports in a river section of the same states, the right to carry goods
is reserved exclusively to the Danube Member State. In: Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 138.

62 Papp 1943 p. 124,

63 Article 284, Act XXXIII, 1921, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=92100033.TV

64 Article 285, Act XXXIII, 1921, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=92100033.TV

8 Article 288, Act XXXII1, 1921, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=92100033.TV

% Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 139.

67 Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 139., Fekete 1984 p. 438.

% Bruhdcs 1986 p. 123. The contract was incorporated into the Hungarian legal order by Act VII (1925).
(Bilateral watercourse treaties between Hungary and the states of the Danube basin during between World
War | and World War Il can be thought-provoking topics, but they are far from the main line of this
dissertation. Janos Bruhacs examines the issue thoroughly. See Bruhacs 1986 pp. 122-129.)

69 Act X1V, 1923,
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SEMPER MOVERE 59



Zoltan Huszar - Péter Varnagy - Eva Szederkényi

Creating a CRED" in 1923 was a major step forward. The contributing parties were
Austria, Hungary, Romania, Kingdom of Serbs, Croats and Slovenes (Yugoslavia), Czech-
oslovakia and President of the Day from the Council of the United Nations.” CRED was
the forum for discussing professional tasks that were individually and/or jointly solved by
all states belonging to the organization. In Hungary, one of the first active environmental
and eco-conscious legislation was certainly the issue of “forest use and reforestation”. The
professionalism of the organization could not be called into question by the contemporar-
ies. During its operation, CRED achieved significant results in the operation of the water
and emergency food service. However, its activity was temporarily paralyzed during World
War Il. The Peace Treaty of Paris in 1947, which replaced the 1920 Peace Treaty of Tri-
anon, did not maintain the organization, subsequently it ceased to exist.”

On the basis of the Convention of Sinaia, the Romanian Maritime Danube Commission
was established between England, France, and Romania to strengthen the Danube power
and Romanian interests in 1938.” The Commission’s work, which was often contradictory
in detail, became even more difficult after the Anschlus, became even more difficult as
Hitler’s Third Reich declared the Danube to be a German national river upstream from
Bratislava, therefore its international character was largely eliminated. The Convention of
Bucharest was signed on March 1, 1939, by Germany and Italy. All the above-mentioned
factors fundamentally changed the international order of Danube shipping. The body of
ECD virtually lost control over shipping. Then, on September 12, 1940, Nazi Germany
convened a conference with the participation of Bulgaria, Yugoslavia, Hungary, Germany,
Italy, and Slovakia. At the discussion, participants voted for abolishing the International
Danube Commission established in Paris in 1921. At the same time, a new administrative
organization, the Danube Council,” i. e. River Council™ was created. A co-called body,
the ,,Eisene Torvervaltung”’® was appointed as the sub-committee of the Danube Council
for the management of the Lower-Danube Iron Gate. The institution was responsible for
managing the traffic and related matters of the Lower-Danube Iron Gate region. All these
changes from a perspective can be interpreted as preparations for World War II.

After the end of World War Il in 1947, the Peace Treaty of Versailles on Territorial
Issues for Hungary, in addition to Bratislava’s three settlements in Czechoslovakia, re-
peated the Peace Treaty of Trianon in practice. Due to the unbundling of the Bratislava
bridgehead, the water regulations related to the Danube were also included in the Peace
Document.”” However, the treaty did not mention the issues of shipping and water supply
on the Danube. These problems were dealt with by the “Decree of the Council of Foreign

0 CRED = Commission technique permanente du régime des eaux; English = Standing Committee on Water
Technology for the Danube. Bruhacs 1983 289. o.

T Act VII, 1925: On the enactment of the Convention in Paris as of 27 May 1923 regarding the approval of
the rules for the competence and operation of the Standing Committee on Water Technology for the Danube.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=92500007.TV &celpara=139&goto=-1

2 Bruhécs 1986 p. 128.

3 Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p.139., Fekete 1984 p. 438.

4 Papp 1943 p. 133. The official name of the Danube Council is as follows: “Beratender Ausschuss fiir
Donauangelegenheiten oberhalb Braila”.

5 Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 139., Fekete 1984 p. 438.

6 Papp 1943 p. 133.

7 Article 1 (4. c.), Act XVIII., 1947, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=94700018.TV
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Ministers dated on 12 December 1946”7 which served as a basis for the “International
Convention on the Regulation of Navigation on the Danube, dated 18 August 1948 in Bel-
grade.”” The International Conference of Belgrade regulated the conditions of navigation
on the Danube in detail. The signatories of the Convention were Czechoslovakia, Hungary,
Yugoslavia, Romania, Bulgaria, Ukraine, and the Soviet Union. The conference was at-
tended by representatives of Great Britain, France, and the United States, who did not sign
the final document. The seven non-Danube Member States have established the Danube
Commission, which was composed of representatives of the Danube countries, each coun-
try sending one representative.?’ The Commission had its headquarters in Galati, then later
from 1953 in Budapest. (Austria joined the Convention in 1960, the Federal Republic of
Germany was an observer in the work of the Danube Commission .8!) The signatories of the
convention considered the Danube navigable from Ulm to the Black Sea. All states were
granted the possibility of commercial shipping. Warships of non-Danube Member States
were not allowed to pass on the Danube, while warships of Danube Member States could
only use their own river section. Warships were only allowed to traffic on the river section
of another Danube state with the permission of that state/states.

The biography of the Danube as an international river was further complicated with the
emergence of the bipolar world after World War 1. The post-war period could be the sub-
ject of another study. Referring to the main developments of the turn of the 20th and 21st
centuries, it could be noted that in September 1992, the Rhine-Main-Danube Canal was
made fully navigable. The basic idea of its full-length navigation of dates back to the early
Middle Ages, to reign of Charles the Great. At the same time, this trans-European water-
course is the longest inland watercourse in the world, with its 3,483 km, its water system
of the connected river sections exceeds 12,000 km.8 As a symbol of Central-European
interconnectedness, the Danube Region Strategy (DRS) demonstrates the appreciation of
the special role the River Danube is attributed to play in our contemporary history, since
the European Commission proposed the adoption of the DRS in June 2009 during Hun-
gary’s EU Presidency in 2011.8 Being interconnected with Europe, the Danube perpetually
encourages prospects to open up for the Danube Basin states, while all involved parties can
seize all opportunities provided by the DRS to continue to view Danube as a watercourse
which rather connects than divides.

8 Act XI11., 1949, http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=94900013.TV

9 Act XI11., 1949, http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=94900013.TV

80 Act XI11., 1949, http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=94900013.TV

81 Haraszti-Herczegh-Nagy 1983 p. 139.

82 Rhine-Main-Danube Canal, https://hu.wikipedia.org/wiki/Rajna%E2%80%93Majna%E2%80%93Duna-
csatorna

8 Danube Region Strategy — A Symbol of Central Europe, http://eu.kormany.hu/duna-regio-strategial,
http://dunaregiostrategia.kormany.hu/index
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Table 1. Broken down by ship number and tonnage of goods transported, the table prepared by ECD shows which countries during the period of
1847-1856 sent ships and goods to the estuary of the Danube.

1847 1849 1851 1853 1854 1855 1856 Osszesen
vessel tons | vessel tons |vessel | tons |vessel tons |vessel| tons |vessel| tons |vessel tons Vessel tons

America - - - - 1 190 1 102 - - 3 670 2 642 7 1604
Austria-Hungary | 144 28975 | 135 | 31618 | 105 | 21054 | 111 | 19555 40 8910 363 | 84463 | 239 | 56163 | 1484 | 322637
Belgium 5 889 1 224 1 224 5 854 - - 5 907 7 1043 30 5197
Denmark 8 922 - - 2 216 8 947 - - 12 1432 16 1979 64 7405
France 45 6127 9 1426 5 879 36 4233 2 241 3 515 34 4078 156 20743
Great Britain 151 22614 132 21843 306 54064 205 35241 45 7840 - - 161 32046 1584 27514
Greece 630 94500 | 880 | 158400 | 951 | 161670 | 1049 | 199310 | 520 | 109200 | 2151 | 451710 | 962 | 202020 | 9508 | 1793298
Hannover 3 262 1 265 5 685 11 895 - - 44 7285 65 7594 157 21105
Neherlands 5 712 - - 1 142 56 8402 18 3242 83 10434 | 104 | 11031 286 37971
lonian-islands 14 1887 36 5529 52 7660 72 8967 10 1240 - - 34 4927 332 47760
Mecklenburg - - - 10 22866 - - 3 753 36 9577 8 1617 67 16527
Moldavia 14 3342 3 644 6 896 13 1308 4 645 8 1188 38 4341 129 21692
Norway - - - - - - 13 1642 3 389 51 7426 33 4986 106 14845
Oldenburg - - - - 8 900 9 976 - - 19 3548 36 6384 89 13940
Prussia 11 2287 1 200 24 5143 4 852 3 920 11 2762 12 2834 94 20935
Russia 125 22845 | 110 | 22297 74 16156 63 9644 4 364 - - 8 876 584 110283
Samos 14 1151 18 1916 15 1466 45 3004 - - 1 105 16 1537 146 12911
Sardinia 151 18799 49 7557 95 15490 144 20441 14 1977 - - 75 10342 731 105217
Serbia - - - - - - 1 125 - - 25 3359 12 1364 39 5088
Sicily - - - - - - 22 5304 2 223 5 730 2 394 40 8595
Sveden - - - - - - 15 2382 1 131 6 1123 7 1132 45 7596
Tuscany 2 280 1 183 1 245 3 475 - - 47 11157 22 4024 88 18710
Turkey 663 76517 | 214 | 37327 | 372 | 59812 | 406 | 56284 - - - - 125 | 17077 | 2689 | 393898
Valacchia 43 585 51 8083 68 8840 155 | 17779 8 1270 36 5159 81 8815 611 79109
Hanza cities - - - - - - 3 356 -3 382 10 1507 11 1400 30 4047
Austrian 36 | 11014 | 35 | 12001 | 52 | 12918 | 40 | 14250 | - . 9 | 2262 | 83 | 19913 | 384 | 122947
steamships

French . . . . . . . . . - . . 18 | 3865 | 18 | 3865
steamships

Total 2063 | 298975 | 1676 | 310413 | 2154 | 370945 | 2490 | 413058 | 680 | 137727 | 2928 | 607279 | 2211 | 412424 | 19498 | 3492800

(In: Hajnal 1920 pp. 156-157)
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Table 2 indicates which countries operating in the Lower Danube area owned vessels and the carrying capacity (tons) they carried.

1856 1860 1870 1880 1890 1900 1913
Country Nr. of |Capacity| Nr.of |Capacity| Nr.of |Capacity| Nr.of |Capacity|Nr. of |Capacity| Nr.of |[Capacity| Nr.of | Capacity
vessels | (tons) | vessels | (tons) | vessels | (tons) | vessels | (tons) |vessels| (tons) | wvessels | (tons) | vessels | (tons)

Great Britain 161 | 32084 374 96 737 | 366 |136472| 271 |332258| 778 |983862| 260 [458721| 278 | 669589
France 34 4078 33 6916 38 14 003 58 45091 | 55 | 61674 24 31712 28 54 779
Austria-Hungary 239 | 46 035 186 45516 | 223 | 86377 | 111 |49151| 109 | 80560 81 131503| 158 | 313219
Italy 99 13136 237 39878 | 374 |159076| 52 15239 | 60 | 58560 86 127 426| 118 | 181860
Germany 132 | 19509 59 12 322 13 3862 5 3493 34 | 34858 16 22 429 23 52 927
Greece 996 [157821| 1354 |163764| 724 |110471| 722 |156757| 235 |164 993 197 256 128| 112 211729
Netherlands 104 9817 40 4800 7 1136 1 1030 11 | 11151 3 5333 8 18 729
Norway 33 4886 25 3927 42 11 323 4 4045 26 29 215 3 4842 8 15 484
Romania 119 8246 148 13 394 54 7343 19 1644 5 594 33 43 156 57 77 547
Russia 8 946 48 7 409 82 14 152 62 8 803 96 30 844 191 89 418 66 65 979
Turkey 125 13 661 703 70 145 549 42 376 398 37509 | 417 | 81585 178 51 822 38 13 216
Other 60 7123 81 9871 29 7197 10 3043 2 1549 29 27 819 42 62 849

(In: Hajnal 1920 pp. 164-165)
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1917 elméletei és tényvazlata — A Szovjetunio genezise

9 stirii honap torténete

Az 1917-es orosz események napjainkig a torténettudomany érzékeny kérdései kozé tartoznak, s a
valos folyamatok megitélését és targyilagos feldolgozasat nagyon sokaig aktualpolitikai szempontok
akadalyoztadk, napjainkra azonban egyre inkabb lehetdvé valik a téma targyszerti, valddi szaktudo-
manyos szempontok szerinti kutatasa.

Jelen tényvazlat a Pécsett, az Akadémiai Bizottsag Székhazaban 2017 oktdberében tartott orszagos
centenariumi konferencia bevezet6 el6adasa, amely kisérletet tett arra, hogy az 1917 -el kapcsolatos
fobb historiografiai elméleteket roviden dsszefoglalja, és az alig haromnegyed €v torténetérdl egy
tényvazlat-szerii, lehet6leg tavolsag- és mértéktartd attekintést adjon, amelyben felvazolja a Szov-
jetunio megsziiletésének kozvetlen elozményeit, és ily moédon mintegy keretet biztositson a konfe-
rencia egyes résztémakat kidolgozo eléadasainak.

Mi is tortént 1917-ben Oroszorszagban? Hogy is sziiletett meg a torténelem elsé kollekti-
vista tulajdonra épiilé allamalakulata a Szovjetuni6? Ez a kérdés bar torténettudomanyi
jelleglinek tlinik, de nagyon sokaig a magyar és tegyiik hozza az orosz rendszervaltas utan
is er0s aktualpolitikai felhangokat kapott, mert minden politikai eré erdsen historizalva a
maga érték és szempontrendszerét vetitette vissza a multba, és e szerint probalta értelmezni
az egykori eseményeket, és probalt ebbdl politikai tokét kovacsolni a jelen szamara, ezért
a kérdés érzékenysége a mai napig megmaradt. Jelen tényvazlat Pécsett az Akadémia Bi-
zottsdg Székhazaban 2017 oktdberében tartott centenariuma konferencia bevezetd eld-
adasa, amely kisérletet tett arra, hogy az 1917-¢l kapcsolatos fobb historiografiai elméle-
teket roviden Gsszefoglalja, és az alig haromnegyed év torténetérdl egy tényvazlat-szerd,
lehetdleg tavolsag és mértéktartd attekintést adjon, amellyel mintegy keretet biztositott a
konferencia egyes résztémakat kidolgozo eléadasainak.

1917-r6l szolvan el6szor az események jellegét, kell tisztazni, hiszen mindsitések a Nagy
Oktoberi Szocialista Forradalomtdl a bolsevik puccsig terjedtek. Mert mi a forradalom a
mai fogalmaink szerint? Felgyiilemlett szocialis fesziiltségek miatti tarsadalmi robbanas,
mely alapvetd valtozasokat general a gazdasagban a tarsadalom szerkezetében és magaban
az allamban is. A marxista tedria szerint az osztalyharc legélesebb formaja, amelyben a
tarsadalom antagonisztikusan szembenall6 erdinek dsszecsapasa a fegyveres harc formajat
Olti. A kortarsak, példaul a kivalo képességii miniszterelnok, Sz. J Vitte polgarhaborarol
beszéltek, a munkasok és tékések habortjarol. Megint masok puccsrol irtak, egy fegyveres
kisebbség erdszakos hatalommegragadasardl, néhany szerz6 pedig munkaslazadasrol,
fegyveres felkelésrdl értekezett.

Magunk elméleti alapvetésként az tartjuk fontosnak a probléma megkozelitésében, hogy
ne historizaljunk, ne a mai értékeinket és fogalmainkat vetitsiik vissza a multba, hanem
targyilagosan magat a kort vizsgaljuk a sajat viszonyrendszerében. Az 1917-el kapcsolatos
vitak részben terminologiai, részben mennyiségi, részben politikai toltetiiek voltak, és ma
mar szerencsére a 100 éves évfordulora kezdenek valoban torténettudomanyi kérdésekké
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valni, és targyilagos szaktudomanyos méodszerekkel elemezhetok. Krausz Tamas tipologi-
aja alapjan Napjaink historiografiaja 5 f6bb elméletet, elméletcsoportot kiilonit el az ese-
mények megitélésével kapcsolatban:

1. Tradicionalis megkozelités, vagy NOSZF elmélet. Ez egyenes ivi, egyre gazdagodo
fejlodésnek irja le Oroszorszag 20. szazadi torténetét, amelynek 1917 igy szerves része
volt, a rendszervaltasig ez volt a hivatalos szovjet torténetiroi allaspont. Ennek egy korri-
galt alvaltozata jelent meg a 80-as évektdl, amely sziikségszeriinek tekinti Oroszorszag
torténetében az elsd vildghabort végi hatalomvaltast, de hozzateszi, hogy ez rengeteg al-
dozattal jart és egy borzalmas terrorrendszer, diktatura kiépiiléséhez vezetett.

2. A biinbak elmélet, amely lapvetden a nyugati fejlodés kategoria és értékrendszerét
vetiti ra Oroszorszagra, €s ebbdl a nézépontbdl 1917 oktobere gonosz erdk, egy marginalis
kisebbség altal végrehajtott, kiilfoldrdl finanszirozott puccs volt, ez elsGsorban az angol-
szasz torténetirasra jellemzo.

3. Az ellenforradalom elmélet, amely szellemiségében hasonlo az el6z6hdz, az oktoberi
eseményeket regressziv folyamatnak tekinti, mert felfogasa szerint véget vetett a februari
forradalommal megindult békés atalakulasnak, demokratikus fejlédésnek, ezt is foként
nyugati torténetirdi iskolak valljak, de néhany magyar torténész is ,,racsatlakozott” utobbi
két elmélet valamelyikére.

4. A kozgazdasagi megkozelités, amely nem ideologia oldalrél, hanem elkeriilhetetlen
modernizdacios atalakulasként kozeliti meg az eseményeket, kiindulva abbol, hogy Orosz-
orszag GDP-je mind6ssze 6%-a az USA-nak az elsé vilaghaboru elott, hozzatéve, hogy az
az orosz fejlodési sajatossagoknak megfeleléen véresen, kegyetleniil ment végbe, e tekin-
tetben Nagy Péter kora ujkori reformjaival von parhuzamot. Ezt Kelet-Europai, koztiik
orosz, ¢s Nyugat-Europai torténészek egyarant valljak.

5. Az utolsoként emlitett elmélet egy olyan autochton orosz jelenségnek tekinti 1917-et,
amelyre az egyetemes torténelem elvei nem érvényesek, s amelyekben az orosz allamelle-
nes anarchista hagyomanyok 6tvozédtek Pugacsovtol a dekabristakon 4t az anarchista ter-
roristakig. Ezt az allaspontot f6ként orosz torténetirok képviselik.

Az alabbiakban a referatum sziikre szabott keretei kozo6tt egy rovid tényvdzlatdt nyajtjuk
annak, hogy tulajdonképpen mi is tortént 1917 februarja és oktobere kozott, tessziik ezt
nem mellékesen abbol a megfontolasbodl, hogy egy centendriumi konferencian legyen egy
olyan eldadas, amely attekintd modon foglalkozik a 100 éves évfordulé témajaval, s amely-
nek keretében az egyes részproblémak értelmezhetdk.

A torlédott szerkezetli orosz tarsadalomban az els6 vilaghabori az 6sszes korabbi és
ujabb keletli konfliktusforrast egyszerre hozta a felszinre, €s 1916-ra mar latszott, hogy az
,»agyaglabu kolosszus” dsszeroppan. A IV. Allami Dumaban 1915-ben szinte valamennyi
part részvételével 1étrejott Progressziv Blokk 1916-ban mar egyértelmiivé tette, hogy nem
a Birodalom megmentéséért, hanem a car és tehetetlen kormanyanak eltavolitasért kiizd.
Az események Raszputyinnak a cari kegyencnek 1916. december 17-i meggyilkolasaval
kezd6dtek. Megdlésének a személye iranti gytiloleten kiviil komoly politikai oka is lehetett,
nyilt titok volt, hogy a sztarec és a carné, €s a koréjiik szervez6do foként balti németekbdl
all6 un. udvari part kiilonbékét szeretne kotni a németekkel.? 1917 februarjaban sulyos
sztrajk és tintetéshullam soport végig Oroszorszagon, aktivizalodtak az illegalis politikai
erdk, elsésorban a szocialdemokratak, mintha az 1905-6s els6 forradalom forgatokonyve
ismétlodott volna meg. A hadsereg lazado félben volt, a rendérség lebénult, a haborts nél-
kiil6zés miatt magasra csaptak az indulatok. Februdr 10-én Miklés még a féhadiszallason

1 Eppen ezért tobben a friss szakirodalomban pl. Andrew Cook, a hirhedt gyilkossag mogott az angol titkos-
szolgélatot sejtik.
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talalkozott Rodzjankoval, a duma elndkével, és azt kérte, hogy a duma legyen korrekt a
kormannyal, foloslegesen ne biralja, €s ne nehezitse a munkajat, ez volt utolsé uralkodoi
megnyilvanulasa. A februar 14-én 6sszelil6 negyedik allami duma azonban ugy latta, hogy
csak ugy mentheti meg a Birodalmat, ha lemondatja Miklost és levaltja tehetetlen korma-
nyat. A februar 14-i iilésen Miklds utols6 kabinetjét mar csak 3 miniszter képviselte, és
Golicin miniszterelndk is nagyon gyorsan tavozott.

Februar 23-an kitort a forradalom, az utca forradalma, most mar mindenképpen 1épni
kellett, igy a fébb dumapartok a kadetok és az oktobristak vezetéi Miljukov és Gucskov a
torvényhozas nevében atvették a hatalmat, és Lvov herceg elndklete alatt 1étrehoztak az
Ideiglenes Kormanyt, ez volt a duma forradalma. Ugyanaznap alakult meg a tarsadalom
altal spontan szervezett Katona és Munkaskiildottek Petrogradi Szovjetje, szintén 1905-0s
mintara, ugyanabban az épiiletben, Patyomkin herceg kastélyanak két szemben 1évo szar-
nyaban, létrejott a kettés hatalom. Megindult az autokracia felszamolasa, els6 1épéseként
letartoztattak Carszkoje Szeldban a carnét, Alexandra Fjodorovnat. A hirek hallatdra Mik-
16s elindult Petrogradra, hogy tisztazza a helyzetet. Dno allomédson azonban megallitottdk
és az Eszaki Front parancsnoka Ruszki tidbornok letartdztatta. Mdsnap hajnalban Mikiés
lemondott, és bejelentette egy parlamentaris kormany megalakitasat, és ezt megtaviratozta
Rodzjankonak, am Rodzjanko telefonon jelentkezett: a kidltvany elkésett, mindenki az
uralkodd lemondasat kivanja. EKkor mdsodszor is lemondott, ezlttal fia Alekszej javara.
Még aznap este 10-kor megérkezett hozza a Duma Ideiglenes Bizottsaga nevében két jobb-
oldali képviseld, akik korabban tlizbe mentek volna érte, az oktobrista Gucskov, és a feke-
teszazas Sulgin. A rendkiviil zavarban 1év0 monarchista politikusok k6zolték, hogy nincs
mas lehetdség, mint a feltétel nélkiili lemondas. Miklds ezt kényszerien elfogadta, és im-
maron harmadik kialtvanyaban occse Mihadly nagyherceg javara mondott le a tronrol.
Amikor azonban Sulginék visszatértek Petrogradra, kideriilt, hogy a Duma hallani sem akar
Mihalyrol, a Romanov dinasztia kora véglegesen véget ért.2

Az elsé Ideiglenes Kormany Lvov herceg vezetésével kezdte meg mikodését, és nagyon
nehéz helyzetben volt; folyt az elsd vilaghaboru, a szovetségesek Oroszorszag haboriban
tartasat szerették volna, a tomegek viszont békére vagytak. Sziikség lett volna mielébb
foldreformra is, hogy a tobb 10 millids parasztsag foldigényét kielégitsék, és sziikség lett
volna polgari demokratikus reformokra, pl. Oroszorszagban még mindig nem lehetett le-
galisan elvalni, a n6k nem voltak emancipalva. Ekozben megjelentek az elsé orosz forra-
dalom idején szervez6do, s azdta a parlamentbdl kiszorult vagy illegalitasban 1€v6 politikai
erdk is, igy az szocidlforradalmarok, (SZR-ek) a terror hive, az eneszek, a népi szocialis-
tdk, és ismét felbukkant az OSZDMP radikalis szarnya a bolsevikok, akik marciusban még
csak 25 ezer fot szamlaltak, €s szerte az orszagban még kisebbségben voltak. A Petrogradi
Szovjet szerette volna kiterjeszteni a hatalmat a teljes orszagra és atvenni a szétesd cari
kozigazgatas helyét, de ez volt a célja Lvov kormanyanak is. Utobbi politikdjanak lényege

2 Marcius 8-4n Miklos csatlakozott a Carszkoje Szeloban lényegében hdzi rizetben 16V csalddjdhoz, az Ide-
iglenes Kormany az un. Sandor palotat utalta ki szdmukra addig is, amig a sorsukrol dont. Ha nem lettek volna
védoorizetben, a feldiihodott tomegek valdszinlileg meglincselték volna 6ket, a kézvélemény Oket tartotta
feleldsnek az haborus aldozatokért. Ugyanakkor az 0j hatalom nem akart felvallalni egy nyilvanos birosagi
targyalast és kivégzést sem. Az Ideiglenes Kormany mérsékelt tagjai azt tartottak volna jé megoldasnak, amit
Gucskov és Sulgin mar a palyaudvaron javasoltak, nevezetesen, hogy az uralkodoét engedjék ki csaladjaval
kiilf6ldre, elsdsorban unokafivére V. Gydrgy angol kiraly johetett volna szoba. Végiil azonban a brit uralkodo
a kdzvélemény miatt nem tdmogatta a befogadas gondolatat, igy a cari csalad hazi drizetben maradt.
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egy nemzeti nagykoalicio 1étrehozasara iranyult, ezért meg akartak egyezni az ekkor még
mérsékelt mensevikek altal iranyitott szovjetekkel, és egy olyan kormanyt létrehozni,
amelyben majd egyiittes erével kezelik a sulyos haborus helyzetet és a belpolitikai krizist.

Ekkor ékezett haza aprilis 3-an a Szentpétervarra a Finn Palyaudvarra a bolsevik part
emigracioban €16 vezére, Vlagyimir Iljics Uljanov, vagy ahogy mindenki ismeri, Lenin,
utjat egy F. Plattent nevi francia szocidldemokrata szervezte Svajcon és Németorszagon
keresztiil érkezett vonattal.> A Finn Palyaudvaron az érkezésére seregld tobb szazezres to-
meg eldtt elmondott beszéde lett a hiresS aprilis tézisek, amelynek els6 mondata igy hang-
zott: ,, semmiféle hatalmat az Ideiglenes Kormdnynak”, ez a mondat véget vetett a békés
atalakulas lehetdségének Oroszorszagban. Miikodott a permanens forradalom elmélete® a
sulyos valsag koriilményei kozepette a bolsevikok lehetdséget lattak arra, hogy a helyzet
végsokig torténo élezésével megragadjak a hatalmat, ezért nem engedhették meg az Ideig-
lenes Kormany stabilizalodasat.® Lvov és kormanya habozott, késlekedett a vart reformok
bevezetésével, nem osztott foldet, s6t elkdvetett egy sulyos hibat, amellyel a radikalisok
malmara hajtotta vizet. A miniszterelnok ugy itélte meg, hogy szovetségesei felé hiiséggel
tartozik, és kiiliigyminisztere Miljukov a k6zhangulat miatt errél titkos jegyzékben biztosi-
totta az Antantot. A jegyzék azonban kiszivargott, oriasi botrany lett beléle, Miljukov kiil-
tigy és Gucskov hadiigyminiszterek lemondtak, Lvov kénytelen volt atalakitani kormanyat,
majusban létrejott a 2. Lvov kormdny. Ebbe a kormanyba mar beléptek a korabban csatla-
kozott partokon kiviil a mensevikek, az eneszek és az eszerek is, igy az valoban koalicios
kormannya valt, a szovjetekben viszont, fokozatosan tobbségbe keriiltek immaron neviik-
nek megfelelden a bolsevikok.

Juniusban a kialakult fesziilt és megoldatlan belpolitikai helyzetet egy kiils6 katonai si-
kerrel probalta maga javara billenteni a II. Lvov kormany. Kerenszkij hadiigyminiszter uta-
sitasa alapjan Bruszilov féparancsnok iranyitasaval oriasi offenzivat inditottak, amely
azonban Tarnopolnal 6sszeomlott, és a kudarc rengeteg aldozattal (150 000 f6) jart. A ve-
reség konszolidacid helyett éppen az ellenkezd hatast valtotta ki, a diihodt tomegek békét
kovetelve utcara vonultak, és az Ideiglenes Kormany tehetetlenségében kozéjiik 16vetett,
(400 halott) majd betiltotta a bolsevik partot, mert vilagosan latta, hogy a tdmegek radika-
lizalodasaért a bolsevikok a feleldsek. A sorozatos botranyok azonban elsodortak Lvov
masodik kormanyat is, és junius 21-én megalakult a Harmadik Ideiglenes Kormany, talan
furcsa médon éppen a sulyos vereségért felelds volt hadiigyminiszter Kerenszkij vezetésé-
vel, aki civilben torténész volt.

A fold ald kényszeritett radikalis szocialdemokratak megkezdték a felkésziilést a hata-
lom atvételére, fegyvereket gylijtottek, felkelési forgatokonyveket készitettek, a varhato
események iranyitasara titkos katonai bizottsdgot hoztak 1étre, amelyben mar Sztdlin és
Trockij neve is felbukkant, folyt a Véros Garda felfegyverzése és felkészitése.

3 Mivel a németeknek elvileg, mint ellenséges allam polgarat fogsagba kellett volna vetniiik, teriiletenkiviili-
séget biztositottak a vonatnak, amely igy akadalytalanul dtmehetett a német teriileteken, ez volt az bizonyos
hires leplombalt vagonos torténet, ugyanis ha kiszallt volna, német foldre 1épett volna, és igy azonnal letar-
toztatjak.

4 Bzt az elméletet még Trockij dolgozta ki az elsd orosz forradalom idején, az 1905-decemberi moszkvai
bolsevik fegyveres felkelés leverése utan, bar egyesek Leninnek tulajdonitjak. Lényege szerint a bolsevikok
o6nmagukban nem elég erések, hogy megdontsék a cari rendszert, de krizishelyzetben addig kell élezniiik a
tarsadalmi fesziiltséget, amig a radikalizalodo tomegek segitségével ez lehetévé nem valik.

filozofus azt tartotta, hogy annak egy fejlett orszagban kell megtorténnie, Lenin ugy vélte, hogy kapitalista
rendszer leggyengébb lancszeme, Oroszorszag szakithatd el. Nem volt tekintettel arra, hogy ily médon a Marx
altal megalmodott jolét kozossége helyett csak a nyomor kdzosségét lehet teriteni dssztarsadalmi szinten.
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Ekdzben Kerenszkij nem tagadva meg torténész mivoltat, elegans forgatokonyvet készi-
tett Oroszorszag jovojérdl: francia mintara alkotmdanyozo nemzetgyiilési valasztasokat irt
ki oktober végére, szeptember 1-re bejelentette a koztdrsasag kikidltdasat, az allamiranyi-
tasat pedig a valasztasokig egy 5 tagu direktorium kezébe kivanta letenni. Egy polgari koz-
tarsasaghoz azonban erés polgarsag kellett volna, amely Oroszorszagban szinte teljesen
hianyzott. Oroszorszag agrar orszag volt, lakossagnak tobb mint 80%-a, kozel 100 millio
ember még mindig az agrariumbol élt. A tomegek a mogé alltak, aki a vagyott féldosztast
megigéri szdmukra. Ez volt Lenin nagy felismerése, akinek hires mondasa: ,,am legyen”
sokak szerint eldontotte az 1917-es kiizdelem sorsat: a bolsevikok ekkor elvben feladva
korabbi kozds gazdasagok létrehozasara iranyulé tedriajukat, meghirdették a foldosztast,
és ezt a propaganddjukban intenziven terjeszteni is kezdték. Masrészt kovetkezetesen ki-
alltak a habort befejezése mellett, és a béke volt az a sz6 a f6ld mellett, amit a haboraban
megfaradt emberek leginkabb hallani akartak. Innent6l érezhetéen mogéjiik alltak a tome-
gek, és egyre nétt a szamuk a szovjetekben is: mig korabban illegalitasban alig 5000-en,
marciusban is még csak 25000-en voltak, addig oktoberre mar 350 000 tagot szamlaltak —
és nyar végére Moszkvaban és az orszagban mindeniitt mar neviiknek megfelel6en valéban
tobbségiek voltak.

Augusztusban magahoz tértek bénultsagukbol a monarchista erdk is. Kordbban sokkolta
Oket a car letartoztatasa, a Monarchia megdontése, a cari kormany lemondatésa, és hosszu
honapokon keresztiil csak sodrodtak az eseményekkel. Alapvetden két csoportjuk alakult
ki, akik egylittmiikodtek az Ideiglenes Kormanyokkal, ide tartozott pl. az egykori fekete-
szazas, a cart lemondat6d Sulgin, és azok az ultramonarchistak, akik Oroszorszagot csak
autokrata rendszerként képtudtak elképzelni, 6k februarban illegalitasba vonultak, vagy
egyszeriien csak a passzivitast valasztottdk.® Augusztus 12-re a monarchistidk Moszk-
vaba tanacskozast hivtak 0ssze, hogy egyesitsék erdiket, és koncepciot dolgozzanak ki a
helyzet megoldasara. Tanacskozasuk alatt 400 ezer moszkvai vonult az utcara, tiintetve a
kongresszus ellen. Magan az értekezleten kideriilt, hogy Miklésban mar nem biznak, és
vagy egy masik Romanov herceg vezetésével képzelik el a Birodalom helyreallitasat, vagy
az egész dinasztiat mellézve nyilt katonai diktaturdt vezetnének be a rend helyreallitasa
céljabol. Talan a tiintetések miatt is, de ez utobbi allaspont gybézedelmeskedett, és a kong-
resszus a katonai megoldas mellett foglalt allast. Ez az er6k végleges polarizaciojat jelen-
tette. Augusztusra az illegalitasba szorult bolsevikok proletar, az ujjaszervezodé monar-
chistak katonai diktaturaban gondolkodtak, a tetszetds elméleteket alkoto Kerenszkij mo-
gott pedig politikai vakuum keletkezett. A moszkvai monarchista kongresszus a még intakt
katonai erdvel rendelkez6 Kornyilov tabornokot bizta meg azzal, hogy semmisitse meg a
szovjeteket, de egyuttal az Ideiglenes Kormanyt is. A tabornok féként kozakokbol all6 ,,vad
hadosztalyaval” augusztus 25-én indult el Szentpétervar felé, s ekkor kideriilt, hogy Ke-
renszkijnek nincs katonai ereje, amivel megallithatna. A miniszterelnok a k6zos veszély
miatt kényszerliségbdl megegyezett a szovjetekkel, akik ekkor még szintén nem rendelkez-
tek fegyveres erével, &m agitatoraikkal, prostitualtakkal, élelmiszerszallitmanyokkal fel-
bomlasztottak Kornyilov seregét, amely el sem jutott a févarosig, katonai vezetéje Krimov
tabornok dngyilkos lett, augusztus 30-ra a puccs Osszeomlott.

Kerenszkij a gy6zelem utan ismét illegalitasba kényszeritette az 6t sajatos modszerekkel
megmentd bolsevikokat, s bar szeptember 1-én igéretének megfelelden kikialtotta a koz-
tarsasagot €s létrehozta a direktoriumot, majd szeptember 25-én atalakitotta kormanyat, (ez
mar a negyedik ideiglenes kormany!) az mar vilagossa valt, hogy a monarchistak Gjabb

6 Féként az egykori Fekete Blokk tagjai tartozta ez utobbi csoporthoz, jellemzé képviseldjiik volt Puriskevics,
aki még 1905-ben az Orosz Nép Szovetségét, a legnagyobb szélsdjobboldali partot alapitotta.
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bukasa utan tényleges a kiizdelem a hatalomért az ldeiglenes Kormdany és az ekkor mar
massziv bolsevik tobbségii szovjetek kozott fog eldolni.

A mensevikek és a mérsékelt ellenzéki erok az alkotmanyozo nemzetgyiilési valaszta-
sokra késziiltek, és erre kivantdk ravenni a munkdéssagot is, a bolsevikok azonban, mint
lattuk mar nyar ota késziiltek a hatalom fegyveres atvételére. Oktober 12-én célegyenesbe
fordult a felkésziilés, a bolsevik KB 29 tagi Forradalmi Katonai Bizottsagot hozott 1étre,
amelynek konkrét feladata volt a felkelés megszervezése és lebonyolitasa, a KB részérol
ezt Trockij iranyitotta, felgyorsitottak a Vords Garda kiképzését is. Oktober 16-an létre-
hoztak a Forradalmi Katonai Kozpontot, amelyet Lenin és Trockij irdnyitott, ez a szervezet
vezényelte le késdbb a Petrogradi’ felkelést.® Oktober 25-re dsszehivtdk a I1. OsszOroszor-
szagi Szovjetkongresszust, mivel a kormany a lazadast erre napra varta, ezért elére hoztak
egy nappal, és oktober 24-én éjjel robbantottak ki.

Reggelre mar elfoglaltak a fovaros stratégia pontjait, lezartak a Petrogradra vezetd uta-
kat, és gyakorlatilag komolyabb ellenallas nélkiil birtokba vették a fovarost, a karhatalom
atallt vagy passziv volt. Az eseményeket a Forradalmi Katonai K6zpont az egykori leany-
neveld Intézetbdl a Szmolnijbol iranyitotta. Az ideiglenes Kormany székhelye a carok egy-
kori T¢li Palotajaban volt, ahol a kabinet elveszitve kapcsolatat a valosaggal a felkelés
idépontjaban is iilésezett. Mire a felkeld tomegek odaértek, Kerenszkij miniszterei mar
csupan néhany tisztiiskolas védelme alatt alltak, akik a kés6bb forradalmi mitologiaval
szemben letették a fegyvert, a IV. Ideiglenes Kormanyt gyakorlatilag vér nélkiil dontotték
meg, tagjait letartoztattak, Kerenszkij elmenekiilt.

A genezis, a sziiletés pillanatait utélagosan a szovjet torténetiras heroizalta, ,,megszolalt
az Aurdra agyuja” sulyos harcokrol, a Téli Palota ostromardl irtak, forradalmi mitoszt te-
remtve ezzel.® A Munkas Paraszt és Katonakiildéttek II, Osszorosz Kongresszusa parhuza-
mosan iilésezett az eseményekkel, a féorum munkdjaban ismét minden baloldali erd részt
vett. Hosszas vita utan, amelynek soran a mensevikek és az eszerek kivonultak az {ilésrél,
a Téli Palota elfoglalasanak hirére kinyilvanitottik a szovjethatalmat, kihirdették a prole-
tardiktatarat. Masik két nagyon fontos dekrétumuk egyike a foldrdl szolt, amelyben nyari
palfordulasuk utan tett igéretiiknek megfeleléen foldosztast hirdettek, illetve hitet tettek a
haboru befejezése mellett.

A Petrogradi események utan felkeléshullam soport végig az orszdgon, nem mindenhol
ment békésen a hatalomatvétel, Moszkvaban pl. sulyos harcokra is sor keriilt, november
elejére foglaltak el a masodik legfontosabb varost, és december elejére a bolsevikok min-
den nagyobb kdzpontban atvették az irdnyitast.

Néhany nappal a hatalomatvétel utdn mar megkisérelték megdonteni a frissen kikialtott
szovjethatalmat, oktober 27-én Kerenszkij a Petrograd alatt allomasozé Krasznov tabornok
segitségével megprobalt visszakeriilni a hatalomba, aki megindult csapataival a fiivaros

7 Petrogradra az elsd vilaghaboru kitdrésekor keresztelték ét Szentpétervart, hogy a nevében németesen csengd
,burg” kifejezést egy tisztan szlavra, a ,,grad”-ra cseréljék.

8 A felkeléssel nem mindenki értett eget, Kamenyev és Zinovjev a KB tagjai nem tartottak erre érettnek a
helyzetet, és megvartak volna az Alkotmanyozo Nemzetgyiilés eredményeit, allaspontjukat a sajtoban is nyil-
vanossagra hoztak, igy a felkelés ténye kituddodott.

® Néhany évvel késébb Szergej Einzeinsten a kivalo filmrendezd megrendezte Nagy Oktdber cimii filmjét,
amelynek forgatasa sordn tobb statiszta halt meg, mint ahany résztvevd a tényleges torténelmi események
alatt, és ez az alkotas is hozzajarult azutélagos mitosz teremtéshez.
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ellen, mar Carszkoje Szelot és Gatcsinat is elfoglalta, amikor leverték és elfogtak, Kerensz-
kij ezuttal ndi ruhdban menekiilt. Ugyancsak 27-én a szovjethatalmat elutasito eszerek és
jobboldali mensevikek is kirobbantottak a fovarosban egy belsd lazadast, ezt 29-re sikeriilt
pacifikédlni. Az események hatasdra a Népbiztosok Tanacsa az 1j bolsevik kormany, egy
onvédelmi szervezet felallitdsa mellett dontott, ez lett a késObb hirhedté valt VCSKA, az
Osszororoszorszagi Rendkiviili Bizottsag, els6 vezetéje Félix Dzserzsinszkij lett.™

A bolsevikok eleinte rendkiviil népszeriiek voltak, potoltik az elmaradt polgari refor-
mokat. Els6 intézkedéseik kozott allamositottdk az iskoldkat, kihirdették a lelkiismereti
szabadsagot, bevezették a 8 6ras munkaidot, eltorolték a cimeket €s rangokat, egyenjoguva
nyilvanitottak a ndket, bevezették a polgari anyakdnyvezetést és engedélyezték a valast,
eltorolték a ,torvénytelen gyermek” elnevezést. Igéretiiknek megfelelden megkezdték a
foldosztast. Arra azonban vigyaztak, hogy a foldet ne tulajdonba, hanem bérletbe adjak, ez
mar elore vetitette késébbi kisajatitasukat, €s november kdzepén megkezdték a kartalanitas
nélkiili dllamositasokat.

Oktober végén a fegyveres hatalomatvétel ellenére megtartottak még a régi listak alapjan
a még Kerenszkij altal kiirt alkotmdnyozoé nemzetgyiilési vilasztasokat, amelyeken bar bal-
oldali tobbség sziiltetett, de a legtobb szavazatot az eszerek, és nem a bolsevikok kaptak.!!
fgy hatalomatvétel utélagos legalizalasa nem sikeriilt, az Alkotmdnyozé Nemzetgyiilést
azonban januar 5-re mégis 6sszehivtak, abban a reményben, hogy a nem bolsevik tobbséget
ra tudjak venni a szovjethatalom tamogatasara. Miutan kideriilt, hogy a nemzetgyilés a
forradalmat és annak dekrétumait nem ismeri el, januar 6-an a testiiletet feloszlattak, az
alkotmanyossag rovid életi kisérlete véget ért. A hatalom kérdése latszott, hogy fegyveres
uton fog elddlni, 1918 tavaszatol kibontakozott a polgarhabort, amelynek leegyszerisitett
képlete az volt, hogy valamennyi politikai erd a bolsevikok ellen.

Igéretiiknek megfeleléen a bolsevikok szerettek volna kilépni a haborubol, ez elemi ér-
dekiik volt, annak érdekében, hogy levegdhoz jussanak és rendezzék soraikat. December
22-én a német megszallas alatt 1év6 Breszt-Litovszkban megkezd6dtek a béketargyalasok,
amelyen hamar kideriilt, hogy sz6 sem lehet annexio és hadisarc nélkiili békérol, amit a
bolsevikok elképzeltek, a németek igényt tartottak a habort soran megszallt teriiletekre,
igy Lengyel-Oroszorszagra, Litvaniara, Lettorszag, Ukrajna és Belorusszia jelentés ré-
szére. Miutan a Kamenyev majd Trockij vezette békekiildottség késlekedett az aldirassal a
németek tdmadasba lendiiltek, és ujabb teriileteket foglaltak el, igy 1918 marcius elején a
békét mar csak sokkal rosszabb feltételekkel sikeriilt alairni. A béke alairasa miatt a szer-
z0dés ratifikaciojakor a baloldali eszerek kiléptek a kormanybdl, a koalicios kormanyzas
tiszavirag életii idoszaka véget ért, de az 0j hatalom id6t nyert, és megkezdte a Voros Had-
sereg szervezeését.

10 Ennek a politikai rend6rségnek lettek nem kevésbé hirhedt utédszervezetei a GPU, az NKVD, MVD, majd
a KGB.

11 A vélasztasokon a baloldali partok koalicidja 59.6%-ot ért el, ami azt mutatja, hogy legélisan is 4t tudtak
volna venni a hatalmat, bar az eredményeket biztosan befolyasolta a néhany nappal korabban lejatszodott
forradalom. A baloldali partok koziil az eszerek kaptak a legtobb szavazatot, 40,4%-ot, ez 6nalldo kormany
alakitasara ugyan nem lett volna elég, de baloldali szovetségeseikkel egyiitt egy koalicios kormany létrehoza-
sara mar igen. A bolsevikok 24%-ot kaptak, ami a korabbi illegalitds utdn nem volt rossz eredmény, de lehe-
tetlenné tette, hogy ezzel utdlag legitimaljak hatalmukat. A mélyponton 1év6 polgari partok mindossze 16%-
ot kaptak.
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A véres, kozel 4 évig tartd polgarhaborat a hadikommunizmust bevezetd és a nagyva-
rosokat, az ipari eréforrasokat birtoklé bolsevikok megnyerték.'? Kozrejatszott ebben a
Ko6zponti Hatalmak veresége €s az Antant erdinek elfaradasa, a nyugati hatorszagok mun-
kasainak habortellenessége is. Szovjet-Oroszorszdg Rapalloban csak Németorszaggal tu-
dott békét kdtni az ugynevezett nulla megoldas alapjan, és nemzetkozileg elszigeteltté valt.
Az 1j kollektivista tulajdonra €piil6 allam kialakulasa 1922 decemberében zarult le, amikor
hivatalosan is megalakult a Szovjetunid, amely a térténelemben jol ismert médon befolya-
solta, meghatarozta a XX. szazad, s benne hazank térténelmét is.
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A fels6oktatasi szakképzés nemzetkodzi aspektusai

2000 marciusaban a lisszaboni folyamat néven elindult munkaprogramban az Eurépa Tanacs meg-
fogalmazta azt a stratégiai célt, miszerint ,,2010-re Eurdpa legyen a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb tudasalapti gazdasaga, amely képes fenntarthatdo gazdasagi novekedés elérésére,
egyre tobb és jobb munkalehetdség, nagyobb tarsadalmi kohézidé megteremtésére”. Ennek értelmé-
ben a tagallamok ¢€s az illetékes szakmai szervezetek kiemelt figyelmet forditanak az oktatas és a
szakképzés fejlesztésére, a résztvevoi kor bovitésére és az elért eredmények idokozi értékelésére
egy un. nyitott koordinacidos modszer keretei kozott (1.,2.). Tanulmanyomban a felsdoktatasi in-
tézmények altal kinalt felsdoktatasi szakképzés néhany, nemzetkdzi sajatossagat €s iranyvonalat
szeretném bemutatni.

Elethosszig tarto tanulas és szakképzés

Mai felgyorsult vilagunkban egyes szakmak néhany év alatt teljesen eltiinnek, mig 1), eddig
nem létezd szakmak jelennek meg. Ez a trend egyben azt is jelenti, hogy atértékelodott az
a munkahelyi elvaras, illetve mar nem feltétleniil pozitiv a megitélése annak, hogy a mun-
kavallal6 az els6 munkahelyérdl menjen nyugdijba. Jellemz6 az is, hogy az Gjonnan kelet-
kez6 szakmak egyre magasabb végzettséget és egyfajta, sajatos szakképzettséget igényel-
nek, ami predesztinalja azt a tényt, hogy kozéptavon fel kell késziilnliink a munkahely,
esetleg szakmavaltasra. Ez pedig tanulasi képességeink folyamatos karbantartasat, egy fo-
kozatosan megujuld onképzést igényel, legyen az sajat elhatarozast tovabbtanulas egy ma-
gasabb képzési ciklusban, vagy pedig egy vallalati tovabbképzés. igy az élethosszig tartd
tanulas eszméje uralja ma a vilagot, ami kiegésziil egy szélesebb spektrumu tudasbazis
iranti ,,elvart” igénnyel. Ez az alland6é onfejlesztd folyamat teszi lehetové szamunkra azt,
hogy tudasunk és tanulasi képességiink kellden rugalmas, adaptiv és korszer(i maradjon, €s
ezaltal sikeresen megoldhatjuk a munkahelyvaltas problémajat.

Sajnos azonban a képzés és a munkaerdpiac igényei, elvardsai nem mindig taldlkoznak
egymassal, nem minden esetben fedik egymast. A képzés altal nyujtott készségek inkabb
akadémiai jellegliek, mig a munkaerdpiac altal elvart készségek (skills) inkabb gyakorlati
jellegtiek. Nagyon fontos a kritikus és onreflexiv gondolkodas, amit az akadémiai tudasba-
zis sok esetben nem tartalmaz. Ez pedig csak folyamatos tanulassal sajatithato el (3.)

Az Eurdpai Unio élethosszig tartd tanulas eszméjének egyik kiemelkedden fontos eleme
tehat a szakképzés, ami lehetdséget nyujt az adott szakmaban és a munkaerdpiacon sziik-
séges tudas, készségek és kompetenciak elsajatitasara. A szakképzés kielégiti a gazdasag
igényeit, noveli a vallalkozoéi teljesitményt, a versenyképességet, a kutatast és az innova-
ciot, valamint lehetdséget nyljt a résztvevok személyes fejlédésére. Azonban mindezek
eléréséhez ki kell alakitani a szakképzést nyujto szervezetek (munkaltatok, szakszerveze-
tek, kamarak, bizottsagok, tanacsok) hatékonyan mikodo halozatat. Az Eurdpai Unid két-
féle szakképzést kiillonbdztet meg:
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1.) Szakmai alapképzés (I-VET), amely fels6bb kézépfoku szinten zajlik, iskolai kor-
nyezetben vagy munkaalapt kdzpontokban, példaul képzékozpontokban vagy val-
lalatoknal, de mindenképpen azel6tt, hogy a tanuld belépne a munka vilagaba. Nin-
csen egységesen kialakult rendszer, orszdgonként, az adott orszag sajatossagainak
megfelelden kidolgozott rendszerekrdl beszéliink.

2.) Szakmai tovabbképzés (C-VET), amely az alapképzés, vagy a munkaba allas utan
zajlik. Ennek a képzésnek a célja a mar meglévo tudés frissitése, aktualizalasa, 1j
készségek atadasa, atképzés, valamint a személyi és szakmai ismeretek fejlesztése.
Ez a fajta képzés mar zémmel munkaalaptl, vagyis a munkahelyeken zajlik (4.)

Felsooktatasi szakképzés az EU-ban

Nincs egyértelmi elnevezés a harmadfokt képzés keretei kozott zajlo szakképzésre, de az
elmondhato, hogy a legtobb unids orszagban létezik ez a képzés, kiilonféle tartalommal és
képesitéssel. Az is eléfordul, hogy magaban az adott orszadgban sincs egyetértés a képzés
elnevezésére vonatkozodan.

Az angolban ,higher VET” (felséfoku szakképzés™) néven ismert fogalmat egy szitkkebb
és egy tagabb értelmezésben definidlhatjuk, azonban mindkettd eset csak az olyan képesi-
tésekre vonatkozik, amelyek a nemzeti képesitési keretrendszer (NQF) valamelyik szint-
jébe besorolhatoak, valamint az Europai Képesitési Keretrendszer (EQF) 5, vagy az feletti
szintjének megfeleltethetoek.

A szélesebb értelemben vett ,,higher VET” alatt minden olyan képzést értiink, ami az Eu-
ropai Képesitési Keretrendszer 5, vagy az feletti szintjén van, és ebbe beletartoznak azok a
szakképesitések is, amelyeket az Eurdpai Felsdoktatasi Térség (European Higher Education
Area — EHEA) annak mindsit. Eszerint ide tartoznak foként a rovid ciklusu alap,- és a mester-
képzési programok is, éppugy, mint az ezeken a szinteken folyd gyakorlati képzések is.

A sziikebb definicid értelmében azok a szakképesitések tartoznak ide, amelyek az Euro-
pai Felsooktatasi Térségtdl teljesen kiviil esnek, azaz mind az iskolarendszerii, mind pedig
az iskolarendszeren kiviili képzések sorolhatoak ebbe a kategoriaba.

A résztvevd orszagokban az alabbi szakképzési rendszerek alakultak ki:

— néhany kozépfoku oktatast kovetd, nem felsGoktatasi szakképzési programot és kép-
zést a kozépiskolak végeznek, és tgynevezett nyomonkovetési vagy ujraképesitd
programként kezelik dket;

— néhany egyéb felsdsokn szakképzés hivatalosan is a felsdoktatas részét képezi, a Bo-
logna-ciklus struktaraja alapjan épiilnek fel, de egyértelmii a szakirany-orientaltsa-
guk, igy ,,szakmai alapképzés” (,,Professional Bachelor”) és ,,szakmai mesterképzés”
(,,Professional Master”) néven illetik Oket;

— csupan néhany orszagban taldlhaté6 meg az a modell, amelyben a felsGoktatas része-
ként funkcional az iskolarendszer(i szakmai tovabbképzés, amely célja az Gjraképe-
sités, a magasabb képesitési szint elérése, valamint a szakmai atképzés;

— ¢és vannak olyan orszagok, ahol ugyan folytatnak a felséfoku szakképzésnek megfe-
leld, de nem iskolarendszerii képzéseket, am ezek egyenlére még nincsenek
Osszehangolva egyetlen nemzeti képesitési keretrendszerrel sem.

Altalanossagban elmondhat6, hogy a felséfokt szakképzést nagyrészt oktatasi intézmé -
nyek nyujtjak, és a megszerezhetd képesités a felsdoktatasi struktaraba illeszkedik, de ta-
lalhatunk olyan képzéseket is, amelyeket minisztériumok, illetve a munkaltatok vagy a
szakmai szervezetek biztositanak (ilyenek példaul a mesterszintii szakképzés). Ezek a kép-
zések nagyrészt allami finanszirozastak, bar esetenként eléfordul a vegyes finanszirozas
is (magan és koz). A képzési programokat a képzést nytjto allitja 6ssze, de gyakran vesz-
nek részt benne az iizleti partnerek is. Ezen képzések f6 célja a munkaerdpiacra torténd
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belépés elokészitése, akar oly mddon is, hogy a mar munkaerépiacon 1évé munkavallaldkat
atképzik, vagy pedig az adott szakmaban egy magasabb képesitési szint eléréséhez segitik
hozza. A képzések nagy részére a munkaalapu tanulas jellemzd. A képzésben résztvevd
tanarok és oktatok részérdl pedig sok esetben elvaras a szakmai tapasztalat megléte, sot
vannak olyan esetek is, amikor szakemberek végzik az oktatast (5).

A szakképzés nemzetkozi szervei

Az 1957-es Romai Szerz6dés 128. §-a mar egyértelmiien vazolja a tagorszagok europai
egylttmikodésére valo elkotelezodést a szakképzésben. Jelenleg pedig a Lisszaboni Szer-
z0dés 166. §-a intéz felhivast a tagallamok részére a k6zos, de a tartalmaban és szerveze-
tében orszagonként eltérd szakképzési politika kialakitasara. 2002 ota a koppenhagai fo-
lyamat keretében zajlik a szakképzés modernizalasa. Az Eurdpai Szocialis Alap (the Euro-
pean Social Fund) tAmogatja a strukturalis valtozasok finanszirozasat, mig a hallgatoi és a
személyzeti mobilitds az Erasmus + keretein beliil zajlanak. Az Eurdpai Uni6 szakképzési
kozoikon (Meeting of the Directors General for VET and Adult Learning) egyeztetik a
tapasztalataikat, megfigyeléseiket és kijelolik a kdvetkezd irdnyvonalakat (6).
foigazgatok végzik, akik talalkozoéikon (Meeting of the Directors General for VET and
Adult Learning) egyeztetik a tapasztalataikat, megfigyeléseiket és kijelolik a kovetkezd
iranyvonalakat (6). A Szakképzési Tanacsadd Bizottsagot (Advisory Committee on
Vocational Training) 2004-ben hoztak 1étre, fobb feladatai a mar 1étez6é unids jogszabalyok,
programok és szakpolitikak végrehajtasaval kapcsolatos ligyekben, a jogalkotasi javaslatok-
ban ¢€s a szakpolitikai kezdeményezések elokészitésében az Eurdpai Bizottsdg (European
Commission) részére segitség nyujtasa, valamint a tagallamokkal valo koordinacio és véle-
ménycsere (7.)

Az Europai Szakképzésfejlesztési Kozpont (European Centre for the Development of
Vocational Training — CEDEFOP) 1975-ben alakult, decentralizalt tigynokség, és az eurd-
pai szakoktatasi és szakképzési politika kialakitasaban, fejlesztésében és megvalositasaban
vesz részt (8.) Folyamatosan elemzéseket készit a munkaerdpiaci trendekrdl, és igyekszik
Osszhangba hozni a munkaerdpiaci kinalatot a munkaerdépiaci kereslettel, egyfajta hid sze-
repet tolt be a munka és a tanulas vilaga kozott. Szakmai tamogatasaval segiti a szakkép-
zésben résztvevo aktorokat, példaul k6zos forumok szervezésével, ahol a szakképzésben
érdekelt Osszes fél megvitathatja és megoszthatja egymassal elképzeléseit annak érdekeé-
ben, hogy az eurdpai szakképzést és szakoktatast eldmozditsak. Nagy szakmai tudassal
rendelkez6 szakértd gardaja segiti a politikai dontéshozokat, az agazati szereploket és a
tagallamok illetékes hatosagait.(9.)

Az Eurdpai Képzési Alapitvanyt (European Training Foundation — ETF) 1994-ben hoz-
tak 1étre azzal a funkcidval, hogy a szomszédos orszagokban tamogassa a humantoke fej-
16dését. A szakképzés részérdl ez azt jelenti, hogy a tagéallami és a nemzetkdzi
munkaerdpiaci igényekhez igazitva korrigalja a szakképzési kinalatot . A 2017-2020 ko-
zOtti idészakra két nagy célkitlizést hatarozott meg: a belsé hatékonysag kiépitésére foku-
szélva, az ¢élethosszig tarto tanulds eszméjével 6sszhangban a szakképzési rendszer moder-
nizaldsa, valamint a szakképzési rendszer kiils6 hatékonysagéaval 0sszefiiggésben a szak-
képzés iranyelveinek jelentdségét ndvelni, és ily modon tdmogatni a gazdasagi €s tarsa-
dalmi kohézidt, a munkaba 1épést és a legalis migraciot (10).
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A felséoktatasi intézmény altal kinalt szakképzés (higher VET)

jovobeni trendjét befolyasolé tényezok

Az adott orszag oktatasi rendszerében hol helyezkedik el a felsdoktatasi szakképzés. A
nemzeti képesitési keretrendszer fejlesztése soran ugyanis sok esetben vitat valtott ki annak
a megitélése, hogy a felsGoktatasi szakképzés milyen kapcsolatban all a tobbi képesitéssel.
Vannak olyan szakképzési rendszerek, ahol egyben kindlnak szakmai alapképzést és felso-
fokt szakmai képzést, és gyakori problémat jelent a leend6é diakok szamara a programok
kozotti tényleges kiillonbség megitélése.

Annak ellenére, hogy nem egyértelmu a trend alakuldsa, hiszen egyes orszagokban no-
vekszik az igény az ilyen, rovid ciklusu képzések irant érdeklddok részérdl, és ezaltal a
képzésekben résztvevok szama is dinamikus fejlodést mutat, addig masik orszagokban ez
stagnal, vagy éppen csokkenést mutat, altalanossagban megfigyelhetd, hogy mind a hall-
gatok, mind pedig a munkaltatok részérdl kedvezo valtozas figyelhetd meg a képzés irdnti
igényekre vonatkozoan. Ez nagyrészt a j6 munkaerdpiaci kilatasoknak tudhato be.

Milyen iranyban és mértékben fejlodnek a jovoben a felsGoktatashoz kotheté munka-
alapu képzések, ugyanis egyre inkabb nyilvanvalova valnak a munkaalapt képzések eld-
nyei a munkaerdpiacon, azaz sokkal nagyobb azok elhelyezkedési lehetdsége, akik ilyen
tipusu képzésben vettek részt, hiszen a képzés felerdsiti a szakmai identitast is.

A leend6 hallgatok gyakran nem tudjak eldonteni, hogy a felséfoku képzést, vagy pedig
a fels6oktatasi intézmény altal kinalt szakképzést valasszak. Gyakran el6fordul, hogy a
felsdoktatasban megszerezhetd szakképzési programot egyfajta ugrodeszkanak tekintik
azok, akik nem jutottak be a tényleges felsGoktatasba, azonban van egy olyan réteg is,
akiket a magasabb szint{i, akadémiai jellegii oktatas nem vonz. (11.)

Az Eurépai Unioé prioritasai a szakképzésre vonatkozoan (2015-2020)

a.A Bruges-i Kommuniké

A Bruges-i Kommunikét (Bruges Communiqué) 2010-ben fogadtak el, és szamos
intézkedést foganatositott az eurdpai szakképzés minéségének javitasara. Célja az volt,
hogy a munkaer6piac szamara minél adaptivabb, modernebb és vonzébba tegye a képzést,
ezzel elbsegitve a munkaba allast, a gazdasagi novekedést, valamint a tarsadalmi kohéziot.
A Kommuniké intézkedései altal a hallgatok a legmagasabb szinvonalu képzést kapjak.
eldre, igy példaul azt, hogy barmely életkorban maximalis modon elérhetd legyen mindenki
szamara a képzés, lehetdséget nyljtanak a tanulmanyok kiilfoldon torténd elvégzéséhez,
ami altal nemcsak a hallgatok nyelvtudasa, hanem a magabiztossaguk és az alkalmazkodo-
képességiik is jelentdsen javulhat, magasabb szinvonalu képzéseket biztositanak, a hatra-
nyos helyzetli emberek részére hatékonyabb inkluziét kivannak elérni, valamint azt is sze-
retnék biztositani, hogy konnyebben hozzaférhessenek a képzésekhez, és végiil, de nem
utolso sorban a kreativ, innovativ és vallalkozoi szellemii gondolkodasmodot kivanjak fej-
leszteni (12.)

b. A Tanuldszerzédéses Gyakorlati Képzés Eurdpai Szovetsége

Komoly problémat jelent a fiatalok munkaba allasa, ezért az Eurdpai Unié Tanacsa kiemelt
figyelmet fordit a munkahelyi tapasztalatok megszerzésére, arra, hogy a fiatalok mar az ok-
tatas keretein beliil megismerkedhessenek a kiilonféle szakmakkal. Ennek okan 2013. jalius
2.-an Lipcsében 1étrehoztak a Tanuloszerzédéses Gyakorlati Képzés Europai Szovetségét
(European Alliance for Apprenticeships), amelyet az EU elnoksége, az Europai Bizottsag és
az europai szocialis partnerek egyiittes nyilatkozatukkal hagytak jova. A szovetség igen szer-
tedgazdan fogja Ossze a kiilonféle stakeholdereket, egy multi-stakeholder szervezet, amelynek
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célja, hogy egész Eurdpaban elémozditsa a hatékony, tanuloszerzédéses gyakorlati képzési
rendszereket és kezdeményezéseket. A fiatalkort munkanélkiiliség lekiizdése érdekében az
elkotelezett cégek segitenek a fiataloknak elsajatitani azokat a készségeket és kulcskompe-
tenciakat, amelyek segitségével konnyebben munkdba allhatnak (13.).

c. A Rigai csucstalalkozo

2015. junius 22.-én Rigaban a tagéllamok miniszterei megujitottdk a Koppenhégai folya-
mat alaptételeit, miszerint a szakképzést mindségileg javitani kell, valamint azt, hogy a
szakképzés altalanos elfogadottsaga, a képzésben elfoglalt helye emelkedjen. A résztvevok
a 2015 és 2020 kozotti idoszakra 5 fobb irdanyvonalat jeloltek ki, az aldbbiak szerint:

— Mindenféle munkaalapt tanulas elésegitése, kiilonds tekintettel a szakmai gyakor-
latra. Ehhez azonban nélkiilzhetetlen a szakképzés aktorainak, azaz a szocialis part-
nereknek, a cégeknek, a kamaraknak és a szakképzést nyljto szervezeteknek a haté-
kony részvétele. Az innovacid és a vallalkozoi szellem Osztonzése szintén fontos
feladat.

— A szakképzés minOségbiztositasi rendszerének a tovabbi fejlesztése, 6sszhangban az
Eurdpai Unio6 szakképzésre vonatkozo mindségbiztositasi ajanlasaival;

— Célja egy rugalmasabb ¢és atjarhatobb rendszer kialakitasa, amelyen keresztiil novel-
heté mind a szakképzéshez, mind a tobbi képesitéshez valé hozzaférés. Ennek meg-
valositasa érdekében egy hatékony és integralt tandcsadoi szolgaltatas létrehozasat
szeretnék, valamint azt, hogy mind az iskolarendszeren beliili, mind az iskolarend-
szeren kiviili oktatas validacidja rendelkezésre alljon.

— A szakképzési tantervekben felsorolt kulcskompetencidk tovabbi megerdsitése €s ha-
tékonyabb lehetdségek biztositdsa ahhoz, hogy ezeket a készségeket mind a szakmai
alapképzés, mind pedig a szakmai tovabbképzés soran el lehessen sajatitani, vagy
fejleszteni;

— A szakképzésben résztvevé tanarok, oktatok és mentorok szamara biztositani kell
mind a kezdeti, mind a folyamatos szakképzés soran a fejlodési lehetéséget (14.).

A szakképzés varhaté trendjei Eurépaban

Sziikséges leszdgezni, hogy a szakképzés szerepe, helyzete, értékei €s elényei minden eset-
ben az adott orszag sajatossagaitol fiiggenek. Az is fontos szempont, hogy nem mindegyik
résztvevo orszag indult ugyanabbodl a poziciobdl, azaz egyes orszagoknak az elejétol kellett
kezdeniiik, kialakitaniuk a rendszert, mig masoknak ,,csak” meg kellett erdsiteniiik a szak-
képzés szerepét és relevancijat. Ezek a megallapitasok nemcsak a tagorszagokra, hanem
a tagjelolt orszagokra is érvényesek (15).

Varhato, hogy a szakképzés az eurdpai értékeket, a demokratikus polgari tudatot meg-
er6siti, és nemcsak a jelenleg a piacon 1évo szakmakra késziti fel a hallgatokat, hanem a
jovében keletkez6 szakmakra és elvarasokra is. igy az alapképességek, az altalanos, a soft,
a transzverzalis és a szakmai kompetenciak egyfajta keverékét fogja biztositani a szakkép-
zésben résztvevok szamara. Ezzel egyidejiileg a képzési kinalat egyre inkabb 6sszemoso-
dik, koszonhetden annak, hogy a szakképzés, az altalanos oktatas, a felsdoktatasi szakkép-
z¢s ¢és a felsdoktatas kozotti hatarok egyre inkabb elmosodnak az intézményi profilok, a
célcsoportok, a tantervek €s a tanulasi kornyezet tekintetében. A munkavallalok élethosszig
tartod tanulasa elvaras, igy az az egyoldalu kapcsolat, amely a szakképzés és a munkaerd -
piac kozott létezik, varhatéan oda-vissza kapcsolattd alakul at, vagyis egy folyamatos
feedback fog megvaldsulni, ami segitségével a munkaerd-kereslet és a munkaer6 kinalat
0sszehangolasa megvaldsulhat. Ennek megvaldsulasa érdekében a tagorszagoknak ki kell
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alakitaniuk egy kereslet tolta, gyakorlatorientalt, rugalmas és alkalmazkodasra képes szak-
képzési politikat és rendszert. Mivel a technologidk és a munkahelyek valtozasa gyorsabb
iitemben zajlik, mint arra az oktatasi rendszerek reagalni tudnak, a szakképzési rendszerek-
nek képeseknek kell lenniiik arra, hogy gyorsan és rugalmasan tudjanak reagalni az 0j és
magasabb szintll képességek biztositasara, és ez mindségileg is megfeleljen az elvardsoknak.
Ehhez pedig erds iranyitasra van sziikség a stakeholderek, a szocialis partnerek, a munkalta-
tok és a szakszervezetek részEérdl, ami az egyre szorosabb egyiittmiikodést siirgeti. A tanuldsi
folyamat eldsegitéséhez sziikség van 1j, technologia-alapti oktatasi eszkozokre és progra-
mokra, igy kiemelked6en fontos az innovacid és a hatékonysag ebben a tekintetben. A végso

sy

a tarsadalmi kohézidnak az eldsegitése és elérése (16).
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GRUNHUT ZOLTAN

Az én és a Masik a kozmopolita Europaban

Az oktatds, a munka, a tudomany és a miivészet dtalakulasa a késo
modernitas valtozo strukturai és tarsadalmi dinamikdi kozepette

Ki vagyok én s ki a Masik? Miként viszonyulunk egymashoz: az elzark6z6 megkiilonbozddés vagy
a kolcsonds elismerés szemlélete szerint? Hogyan befolyasoljak a modernizacios folyamatok ezen
egzisztencialis konstellaciot? Milyen mddon szolgélja a szocializdcid és az életvilag-interpretdcio
négy f6 szintere, vagyis az oktatas, a munka, a tudomanyok és miivészetek atalakulasa a massag
elfogadasat, s ezaltal az én emancipacidjat? Ezen intézményi reformok miként szorgalmazzak a
kozmopolita Eurdpa kibomlasat? Jelen dolgozat e kérdéseket jarja koril roviden, multi-teoretikus,
sem lezartsagra, sem Igazsagra, sem szintetizalt valosagmagyarazatra nem térekvo, pusztan a delib-
erativ igazsagossag-teremtéshez adalékokat kinalo tarsadalomelméleti érveléssel.

Bevezetés

Hogy milyen Eurépaban akarunk élni, az rajtunk, europai polgarokon mulik. Hogy a mo-
dernitas mely fazisat éljiik, az azonban sajat akaratunkon messze tulmutat. Hisziink vagy
nem valamiféle torténelmi teleologiaban, kétségkiviil 1étezik egy olyan progresszio, amely
megakadalyozza, de legalabbis nagyon megneheziti, hogy kényiink-kedviink szerint elére-
hatra ,,cstiszkaljunk” a modernizacios szinterek kozott. Elhagytuk mar régen a pre-modern
vilagot, ahol vallasi hiedelmek és ritusok szabtak merev kereteket a tarsadalmi formaknak,
statuszoknak, hierarchidknak, szerepeknek és relacidknak, illetve az egyiittélés kiil onféle
mintainak és szabalyainak. S6t, egy jo par évtizede mar a klasszikus modernizacié fazisan
is tallépni késziiliink. Egyszerre globalizalodo és lokalizalodo vilagunkban a targyiasult és
nem-targyiasult format 61t6 aramlasok (termékek, szolgaltatasok, informaciok, technolo-
giak, halozatok, kihivasok-fenyegetések, illetve altalaban az emberek korlatlan ,,folyasa™)
nyoman kialakult planetaris fliggéségek és dsszekapcsoltsagok olyan intézményi absztrak-
ciokat gerjesztenek, amelyek zarojelbe teszik a hagyomanyos (teriileti kiterjedtségiiket €s
identitasteremtd vonzerejiiket tekintve egyarant korlatozott jelentdségii) kulturak referen-
ciaértékét. A tradicionalis szemantikakat kovetve, rutinként elsajatitott megismeréseink
(ideaink), illetve az azokra alapozott praxisaink inadekvattd valnak ebben a késé modern
korszakban: kritikailag feliil kell azokat vizsgalnunk, s reflexiv modon sajat, szamunkra
miikddo egyéni mintakat kell helyettiik kialakitanunk. Ezen individualis logikak a szubjek-
tivitas felszabadulasahoz vezetnek, am az igy kibontakozo egyéni soksziniiség (vagyis
maga az individualizacio) kiszamithatatlansagokat gerjeszt. Minél tobb az egyéni megol-
das, annal bizonytalanabbak az interakciok, s minél inkabb képesek vagyunk mi, szubjek-
tumok feliilkerekedni e kockazatokon azaltal, hogy elfogadjuk masok ,,massagat”, annal
tobbet teszilink sajat emancipacionkért: hiszen ezzel kozben 6nmagukat is felszabaditjuk a
kollektiv kényszerek alol, s megteremtjiik helyette a kdlcsonds elismerés és a szubjektiv
igazsagossag kultarajat. A strukturalis valtozasok tehat reflexiv egyéni agenciakat mozdi-
tanak el6, amelyek visszahatnak a struktirakra. Vagyis dnmagunk és az intézmények is
kritikai értelemben vett reflexiv reformokra kényszeriiliink e késé modern vilagban.
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Eppen ezért amikor megvélasztani akarjuk, milyen Eurdpaban éljiink, akkor két lehetd-
ség all elottiink. Egyrészt destruktiv moédon kiizdhetlink a késé modernitas feltartéztatha-
tatlansaga ellen: ragaszkodhatunk a hagyomanyos kultarak tavolsagteremtd kereteihez, a
bezarkozasra kényszeritd tradicionalis szemantikdkhoz, s a ,,vagy-vagy” tipusu binaris lo-
gikakhoz. Vagy ezzel szemben, konstruktiv modon, olyan ,,kozmopolita” eurdpai intézmé-
nyek megteremtésére torekedhetiink, amelyek dialektikus elérehaladast kovetve, az ,.€s-
szintén” elve szerint tAmogatjak az egyének és struktirik tobbrétiségét, mégpedig a kol-
csonos elismerés, a deliberativ kommunikécid, s a szubjektiv igazsdgossag jegyében. Ha
az elobbit valasztjuk, az nem az europai integracid utja, hanem csupan az Eurdpaban €16
nemzetek, torzsek €s klanok hatalompolitikai mechanizmusokkal kialakitott érdekk6zos-
sége, ahol az egyének nem lehetnek dnmaguk, vagyis szabadok, mivel nem valhatnak au-
tonom egyéniséggé a szubjektivitas kibontakoztathatosaganak hatalmi korlatozasa miatt.
Ez nem az individualisan sokszinii, emancipalt szubjektumok integracioja egy europai en-
titdsban, legfeljebb valamiféle kollektiv képzetek szerint felfogott imaginarius kozosségek
kényes erdegyenstilya (vagy inkabb folyamatosan valtozo érdekpoziciok szerint ideiglene-
sen toleralt egyensulytalansaga).

Ha nem egy ilyen, az egyenldtlenségeket hatalmi jatszmakkal és statuszrivalizalasok-
kal folyamatosan reprodukalo, az egyének szubjektivitasara korlatozo struktirakat kény-
szerito, illetve az egyéniség kvalitativ tartalmat standardizalt és szamszeriisitett mérdsza-
mokkal eldologiasitd Eurdépaban szeretnénk élni, hanem egy, a szubjektumok emancipéaci-
ojat elomozditdé kozmopolita entitasban, akkor a késé modernitas hatdsara lassan atalakulo
tarsadalmi szerepek, viszonyrendszerek, interakciok és dinamikdk progresszidjat tudatosan
is 0sztondzni kell reflexiv intézményi reformokkal. E beavatkozasoknak kiilondsen haté-
konyan kell kibontakozniuk az oktatas, a munka, a tudomanyok és a miivészetek teriiletén.

Jelen dolgozat, normativan elkotelezodve, arra tesz kisérletet, hogy tomoren felvazolja
e harom elméleti érvelés 0sszekapcsolhatosaganak lehetdségét. Vagyis azt: (1) az én és a
Masik konstellacidja miként rejti magaban az elidegenedés és az eldologiasodas, illetve
azon kritikailag és reflexiven feliilemelkedve, az elismerés és az emancipalddas tjat; (2)
hogyan kapnak 0sztonzést ezen individualis torekvések a késé modernitas strukturalis, tar-
sadalmi és intézményi folyamatai hatasara; illetve (3) milyen modon segiti elé e moderni-
zacids fordulat a kozmopolita Eurdpa térnyerését.

Az én és a Masik

Az én mint szubjektum folyamatos 6n-alkotassal konstrualja, dekonstrualja és rekonstru-
alja onmagat.! Mikozben mindannyian koveteljiik magunk szdmara ezt a ,,senki sem
mondja meg nekem, ki vagyok” tipust agenciat, hajlamosak vagyunk elfelejteni: mindenkit
ugyanugy megillet ezen 6n-konstitucios készség. Az egocentrikussag kdvetkezményeinél
van azonban egy atfogobb probléma is. Nevezetesen az, hogy a szubjektumma valas soran
bizony a Masik mondja meg nekiink, kik vagyunk. Az én nem dnmagaban érti meg 6nma-
gat, hanem mindig a Mésikhoz viszonyitva. Az 6dn-alkotds ugyanis nem mas, mint elméleti
poziciok autopoietikus (narrativ és performativ formaban megnyilvanulo) elfogadasanak

--------

1 Butler 1997.
2 Médos—Sutydk 2012.
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és szimbolikus reprezentacioi, vagyis a tarsadalmi kdzeg konkrét egyénei és absztrakt kép-
masai jelenitik meg. Az én egzisztencialisan hozza van kotve tehat a nem-énhez. Az 6n-
alkotas individualis készsége mindig és minden koriilmények kozott tarsadalmilag kerete-
zett. A szubjektum ugy valik egyéniséggé, hogy ezen az utéon a Masik inditja el: nevet ad
neki, nemet ad neki, bevezeti egy szimbolumokkal teli vildgba. Mondhatjuk azt is: az én
mieldtt még én lehetne, mar Masikka valik a Masik altal.® Eppen ezért az elidegenedés
elkeriilhetetlen része az egyéni szubjektivitas kialakuldsanak.

Ezt az elidegenedést kell az énnek lekiizdenie ahhoz, hogy valéban autoném szubjek-
gabol.* A nehézség, hogy az egyén ugy a nem-ént, mind annak fényében az ént egy kon-
templativ, més egzisztenciaktol el- és kiszakadt helyzetbdl, valamiféle eltargyiasito len-
csén keresztiil érti meg, ami miatt minden, jelentést és megitélhetd tartalmat hordozo, inst-
rumentalisan értelmezett dologként tiinik fel szdmara.® Olyan ez, mintha a szubjektum 6n-
magat és a Masikat is mindig csak egy toredezett tiikorképként 14tné: soha sem egyben,
mindig csupan részek szerint, s e részek jelentését valamiféle altalanos értelmezd szotar
alapjan olvasna. Az én az egyediili, aki dnmagat énként éli meg, még sincs semmilyen sajat
apparatus birtokaban, amivel hozzaférhetne ehhez az énhez. Mindenki én és mindenki
ugyanakkor Masik is e konstellacioban.

Ezen elidegenedett szemlélet miatt a szubjektum elvéti a targyi, természeti és tarsadalmi
vilagaval vald pan-relacios Osszetartozasat, miként azt a készségét is, hogy ténylegesen
megalkossa dnmaga altal e kdzegeket, illetve azokban 6nmagat. Minden reprezental vala-
mit, ami miatt az én prezentéacios (konstiticios) készsége drasztikusan behatarolodik.® Esz-
szencialis tartalmakat, objektiv Igazsagokat keres, illetve alkalmaz megismeréseiben és
praxisaiban. Nem észlelhet az én episztemologiai kategoria-hibakat vagy gyakorlati pato-
logiakat, mivel mar ontologiai szinten torzult szemléletet kovet. Az irracionalis valik raci-
onalissa, az abnormalis normalissa. A Masik ,,esszenciai” (tulajdonsagai, diszpozicioi,
kompetenciai, képességei stb.) eltargyiasitott formaban, egocentrikusan megitélheto jelen-
téssel tlinnek fel, s azokhoz viszonyitva hasonl6, dologiasitott médon értelmezi a szubjek-
tum Onmagat, illetve az 6nnon mivoltat leird attributumokat. Elvéti igy nemcsak a Masik
egyszeri és egyedi egzisztenciajanak fel- és elismerését, de sajat szubjektivitasat is beha-
tarolja, elsorvasztja.

Nehéz tapasztalatok vezetik az egyént e patologikus konstellacio azonositasara. Talan
nem is érti meg azt teljes mélységében, mégis tudja: kellemetlen, ha masok dologként ke-
zelik, ha egy-egy tulajdonsaga, mondasa, tette alapjan itélik meg, vagy ha bekategorizaljak,
miként egy id0 utan elviselhetetlenné valik a masoknak valé megfelelés kényszere, a tar-
sadalmi ,,cimek” gylijtésének versenye, s a szimbolikus javak felhalmozasanak véget nem
éro hajszaja is. Az én radobben, hogy mas, sokkal tobb annal, mint amit masok gondolnak
rola, illetve ahogy 6nmagardl vélekedik. Felismeri, hogy a sziikségletei nem a sajat sziik-
ségletei, vagyai nem a sajat vagyai, sot még a gondolatai és az érzései sem biztos, hogy a
sajatjai — minden puszta spektakulum. Megprobal tehat utat térni ,,valos” 6nmagahoz, am
ekkor ujabb hamissagok csapdajaba eshet. Hiszen nincs apparatusa, amivel meghallhatna

3 Adorno 1978.
4 Debord 2006.
5 Lukacs 1971.
6 Rorty 1991.
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,belsé hangokat”, megérthetne ,,belsé beszédet”, megfigyelhetne ,,belsé eseményeket”,
vagy megérezhetne ,,belsd érzeteket”. Nem tud kozelebb keriilni az énjéhez azzal, hogy
feltarja a ,,bels6jét”.” Ez puszta illGzid. Megannyi élmény elésegitheti az egyén kiegyensu-
lyozottsagat, megnyugvasat, oldottsagat, inspiracios és motivacids feltdltekezését, tarsas
¢életbeli harmoniajat, tovabba készségét a stressz-kihivasokkal vald konnyebb megbirko-
zasra, altalaban tehat a szenvedéstapasztalatok enyhiilését, amelyek mind novelhetik elé-
gedettségét €s boldogsagérzetét, am ezek ettél még nem feltétleniil jarulnak hozza sajat
takozhat ki, ha az egyén fel- és elismeri a Masik egyszeri és egyedi egzisztenciajat.® Az én
szabadsaga a Masik szabadsaganak tiszteletben tartasan mulik: csak akkor lehetek, aki va-
gyok (helyesebben: aki lenni szeretnék), ha a Masikat felszabaditom a massag dologiasult
statuszabol. Az énhez tehat a Masik elismerésén keresztiil vezet az Gt. Minden mas csak
Onamitas.

Az én és a Masik tedridja Hegel Gr—szolga viszonyrendszerének leirasdbol bontakozott
ki.® Kéztudomasulag e hegeli koncepciot a marxista osztalyharc-érvelés alapvetd tételként
vette at, illetve gondolta tovabb a tarsadalomfejlédés szempontjabol. Kevésbé ismert azon-
ban, hogy a Szellem fenomenolégidjdban van egy egyéni, sokkal inkabb pszicholédgiai sikja
is az ur—szolga relacionak. A tarsadalmi szintli interpretacioé szerint, az ur kasztjaba (vagy
a kizsakmanyolok osztalyaba) tartozok és a szolgak (tehat a kizsakmanyoltak) egyarant
elismerésre vagynak a masik félt6l. A szolgak méltosagukat, szabadsagukat, fiiggetlensé-
giiket, emberi egyéniségiiket akarjak elismertetni, mig az urak pedig kivételes statusztkat,
hatalmukat, tekintélytiket féltve kovetelik 6nmaguk (és pozicidjuk) szamara a tiszteletet.
A feloldhatatlan paradoxon, hogy az urak hiaba kdvetelnek elismerést a szolgaktol, azt nem
kaphatjadk meg. Nem azért, mert a szolgak erre soha nem lesznek hajlanddak, vagy mert
képtelenség ezt t6liik kikényszeriteni. A vilagtorténelem racafol e vélekedésekre, hiszen az
urak tobbnyire megmaradnak statuszikban, miként a szolgak is, s ezt a konstellaciot bizony
el lehet fogadtatni utobbiakkal. A paradoxon valds okat sokkal inkabb abban kell keres-
niink, hogy a szolgaktol kapott tiszteletet az urak soha nem fogjak veliik egyenrangu féltdl
nyert elismerésként megélni és értékelni. Az urak igy bar urak maradhatnak szimbolikus
statuszuk szerint, de nem lehetnek egyének az egzisztencialis egyediségiik alapjan, mivel
a sajat, unikalis egyéniség elismertetésének eldfeltétele, hogy tiszteljiik és becsiiljiik a ma-
sik felet, akinek az elismerésére vagyunk. A marxistak ebb6l azt a kovetkeztetést vontak
le, hogy csakis a szolgak, vagyis a kizsakmanyoltak gydzelmével zarulhat az osztalyok
antagonisztikus kiizdelme — ami a kommunizmus megval6suléasa lesz.°

Az ur-szolga relacié egyéni sikon az én és a nem-én, tehat a Masik viszonyaként interp-
retalhat6. Az én az Ur, aki mindenki szemében (tudataban) autoném és szabad szubjektum
kivan lenni, s ennek elismertetésére vagyik, am ezt nem kaphatja meg, ha a szolgat, a Ma-
sikat instrumentalisan kezelt, felcimkézett, bekategorizalt, kiilonféle ,,objektiv’ mérdsza-
mok alapjan megitélt dologként azonositja. Az én egyediséget kovetel maganak, de min-
denki mast altalanositott, szabvanyositott, determinald logikak szerint standardizalt parti-
kularis kritériumok tiikrében lat. E szemlélet €s praxis miatt az én igazabol még sajat ma gat
sem képes szubjektiv egzisztenciaként felfogni. Elismertetni vagyott szabadsaga arra kor-

" Rorty 1991.

8 Levinas 2013.

® Brons 2015.

10 Az ortodox marxizmus kritikusai azota mar ramutattak ezen érvelés fogyatékossigaira, nagyon egyszeriien
azzal, hogy az szolgak koziil tobben akarnak urakka valni, ssmmint valds emberi egyenrangisagot megterem-
teni.
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latozodik, hogy a Masikhoz mért, reprezentaciok tiikrében elképzelt Gnmagat egyediség-
ként és egyéniségként akarja elfogadtatni masokkal. Noha félreértelmezett visszajelzések
kergeti, mivel torzult ontoldgiai beallitddasa miatt 6nndn szubjektivitisa valdjdban a Ma-
sikhoz viszonyitott imagindcid csupan. Az én 6n-konstitucios szabadsaga mindaddig kor-
latozott marad, amig fel nem ismeri, hogy az eldologiasitas ranézve is ugyanannyira hatra-
nyos kimeneteli. A Masik felszabaditdsa, a massag dologiasult statuszabol vald kimeneki-
tése nélkiil az én soha nem lesz igazan én, mert a Masiktol nem fogja megkapni azt az
elismerést, amit hasonloképpen nem képes megadni szdmara.

A késo modernitas fordulatai és
azok hatasai a tarsadalmi statuszokra, szerepekre, dinamikakra

Fentebb az érvelés azt hangsulyozta: az én emancipacidja csakis a Masik felszabaditasa
altal haladhat elére. Ha a szubjektum reflexiv és kritikai értelemben felismeri, hogy a Ma-
sik eldologiasitasa ra nézve is patologikus kimenetelli, s ¢ megismerési logika és praxis
helyett, a Masik egyedi és egyszeri egzisztencidjanak észlelése és tiszteletben tartdsa a
fontos, akkor ezzel az én 6nmaga szubjektivitasat is kibontakoztatja, hiszen az altala alkal-
mazott kategorizald, cimkézo, méregetd, szabvanyositd és altalanositd referenciak érvé-
nyiiket veszitik — masra és Onmagara nézve egyarant. Egy ilyen fordulat esetén az
autopoietikusan konstrualhato, dekonstrualhato és rekonstrualhatd én sokkal inkabb képes
lesz az 6n-alkotas lehetséges elméleti pozicidit végtelennek latni, s igy masban és magaban
is az egyéniséget azonositani. De milyen hatasoktol varhato (remélhetd) az egyén reflexiv
és kritikai 4genciajanak eléretorése?

E ponton indokolt az elméleti okfejtést a késé modernitas koncepcidjara kiterjeszteni,
amelyet jelen dolgozat elsdsorban Anthony Giddens és Ulrich Beck munkait felhasznalva
tesz meg.' Nevezett szerzOk érvelésében kdzos, hogy a modernitast nem egymastol elsza-
kadt fejlodési szakaszok sorozataként abrazoljak, hanem nagyobb torések nélkiili, elére-
1ép6-visszacsuszo ciklikus trendek dsszefonddottsagaként, ahol az utolséd szin mindig par-
huzamosan létezik az el6zével, s annak egyfajta lassu, dialektikus meghaladasaként bomlik
ki. Ez maga a struktiracid, amely szerint az egyéni agenciak és az azokat behatarolo struk-
tardk dinamikus kolcsonhatasban allnak: az egyének képtelenek kilépni a strukturalis ke-
retekbdl, de a struktarak mégsem determinal6 hatastuak az egyéni idedkra €s praxisokra. A
struktiraknak kétségkiviil van kényszerito ereje, mégis megvaltoztathatdbak. Minél inkdbb
képesek az egyének a maguk individualis szintjén eltérni a strukturalis keretektdl, annal
valosziniibb, hogy a strukturak lassan atalakulnak.'? Ebbdl kovetkez8en Giddens és Beck
szamara a modernizacio tulajdonképpen az egyén emancipacioja, szubjektivitasanak foko-
zatos felszabadulasa.

Allitasuk szerint a késé modernitas koraban olyan valtozasok zajlanak le, amelyek ref-
lexiv és kritikai feliilvizsgalatra késztetik az egyéneket.®® Milyen intézményi fordulatok
hatjak at tehat a késé modernitast? Elég itt arra gondolnunk, amit mindannyian tapasztal-
hatunk: arra a parhuzamos globalizacids-lokalizacids sodrasra, amely a jol belakott , kisvi-

11 Giddens 1991; Beck et al. 2003.
12 Giddens 1984.
13 Giddens 1991; Beck et al. 2003.
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lagainkat” egyszerre nagyon kitagitja, s ugyanannyira 0ssze is zsugoritja; arra, hogy min-
den mindennel dsszefiiggésbe, s6t dependens relacioba keriil.* Kiilonféle aramlasok (em-
berek, termékek, szolgaltatasok, halozatok, hirek, informacidk, események, veszélyek stb.
Osszecsatolddasai) kotik O6ssze manapsag a vilag legtavolabbi pontjait, s legkiilonb6z6bb
egyéneit. Nemcsak a globalis jelentdségii torténések lokalisan relevansak igy, de a lokali-
sak is barmikor globélissa valhatnak.'® Eppen ezért a helyi érvényii struktirak allando
absztrakcids kihivasoknak vannak kitéve, vagyis globalis szinten uniformizalédnak. Ez
megkérddjelezi a hagyomanyos kulturak referenciaértékét, hiszen azok a lokalis strukta-
rakba és viszonyrendszerekbe agyazottak. A tradicionalis szemantikak alkalmazhatatlanna
valnak, ami szamottevo bizonytalansagokkal teliti az egyének szubjektiv (személytelen en-
titasokkal kialakitott) és interszubjektiv (tarsas) interakcioit.'® Nincsenek kovethetd min-
tak, nincsenek érvényes referenciak. Az individuum magara marad, hogy a rutinjait Ojra-
gondolja, s Ujraalkossa. A késé modernitas ezzel tehat reflexiv és kritikai feliilvizsgalatra
készteti a szubjektumokat. S minél egyénibb a reakcidjuk e helyzetben, annal szabadabb
lesz a szubjektivitasuk, s annal gyengébbé valnak az amugy is megingott hagyoméanyos
kultarak.'’

E valtozasok alapvetden hatnak a tarsadalmi szerepekre, statuszokra, pozicidkra, viszo-
nyokra, interakciokra. Els6ként emlithet6 a férfi €s néi szerepek alapvetd ujraértelmezése.
A hagyomanyos patriarchalis szemantikak a késé modernitasban ugy leplezddnek le, mint
a nemek kozotti igazsagtalan és indokolhatatlan egyenlétlenségek strukturalis manifeszta-
cid, mint him soviniszta és szexista dinamikak, amelyek egyetlen célja a férfi dominancia
fenntartasa kiilonféle torzult magyarazatok, érvelések, percepciok és interpretaciok altal. 8
E patriarchalis mintak lebontasa fokozatosan lehetové teszi, hogy a NG tobbé ne leegysze-
rusitett, a Férfi ellenpdlusanak szamit6 binaris kédok szerint definialédjon (pl.: fizikailag
gyengébb, érzékenyebb, romantikusabb, irracionalisabb, torédobb, kevésbé autonom, ke-
toznak szerepeik (tarsas kapcsolatokban, csaladban, tarsadalomban), statuszaik (oktatas-
ban, munkahelyen, tudomanyok és miivészetek terén), hivatas- és foglalkozasvalasztas vo-
natkozasaban, életstilusbeli és fogyasztasi konvenciok tekintetében, illetve kozéleti és po-
litikai szerepvallalasaik kapcsan is.*®

Azzal, hogy a kés6 modernitas hozzajarul a nék felszabadulasahoz, illetve a tradiciona-
lis-patriarchalis korlatok lebontasahoz, elGsegiti egyuttal a szerelmi kapcsolatok ujragon-
dolasat is. Sem a hagyomanyos narrativaknak (,,0rokre egyiitt”, ,,kozos élet”, ,,k6zos
jov6”), sem a jogi meghatarozasnak (hazassag szovetsége) nincs tul sok relevancidja a késo
modernitasban. Egyfeldl a parkapcsolat nem jelenti feltétleniil férfi és nd szerelmét, a felek
nemi hovatartozasa/szexualis orientacidja nincs kritériumokhoz kotve. Masfeldl a parkap-
csolatnak nem az absztrakt statusza fontos, hanem a valds kvalitativ tartalma: biztositja-e
egyenlé modon a felek szamara a kdlcsondsséget, a kozosséget, a kiegyensulyozottsagot,
a szabadsagot, az autondomiat, az egyenrangusagot, a megbizhatdsagot, a tdmogatast, az

14 Beck 1999.

15 Giddens 1999.

16 Beck 1992.

17 Giddens 1990.

18 Giddens 1992.

19 Beck—Beck-Gernsheim 1995.
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dszinteséget, a tiszteletet.?2 Mivel a mindennapok bizonytalansagokkal telitédnek, a szub-

jektiv és interszubjektiv interakciok kockazatokkal stirlisddnek fel, igy a szerelmi parkap-
csolat mint az egyik legintimebb relacio alapvetd feladata az, hogy nyugalmat és harmoniat
biztositson az egyén szamara a reflexiv és kritikai kompetenciai kifejlesztéséhez.?! Az in-
tim viszonyaiban, koztiik a szerelmi kotelékében sajatitja el az individuum a Masik egzisz-
tencialis egyediségének €s egyéniségének elismerését, vagyis a tarsadalmi szintl pluraliz-
mus, tolerancia, diverzitds, demokratizmus, szolidaritas, igazsdgossag és deliberativ kon-
szenzus megbecsiilésének alapjait.?? Aki az intim viszonyaiban nem tiszteli a Masikat, az
altalaban sem fogja. Eppen ezért a késé modernitas korszakaban nem tekintheté kudarcnak
egy parkapcsolat lezarasa. S6t, egy olyan boldogtalan viszonyt, amely nem képes a fent irt
kvalitativ tartalmakat biztositani, le kell zarnia az egyénnek dnmaga szabadsaga és eman-
cipacioja érdekében.

Mindezek miatt a parkapcsolatok statusza is alapvetden atalakul. A parok nincsenek tar-
sadalmi nyomas alatt, hogy viszonyukat hdzassagga alakitsdk. Egyfeldl jogi értelemben is
az élettarsi statusz egyenranguva valik a hazassaggal, masfeldl kulturalis nézépontbol sem
képes hagyomanyos referenciaértékét megdrizni a hazassag intézménye. A parok évekig,
gyakran évtizedekig élnek egyiitt anélkiil, hogy viszonyukat hazassagga formalizalnak.?®
So6t, a késé modernitasban egyre gyakoribb, hogy a parok nem is koltoznek 6ssze, nem
alapitanak k6zos haztartast, sokkal inkabb — 6sdi fogalmaink szerint — csak talalkozgatnak
vagy tavkapcsolatban maradnak. E mobilizaltsag lehetdséget ad arra, hogy eltéré kultura-
lis, nemzeti, etnikai hatterti egyének kozott is tartés parkapcsolat alakuljon ki, hiszen a
viszony fundamentumat nem az alland¢ fizikai kozelség, az egyiittlét, a mindennapok meg-
osztasa, hanem a fent emlitett kvalitativ tartalmak adjak, illetve azok hozzajarulasai az
tendencidk kovetkeztében a gyerekvallalas idopontja kitolodik, s a hagyomanyos értelem-
ben vett csaladalapitas és ,,fészekrakas” esetleg meg sem torténik. A gyereknevelés nem
bevett formakon és mintakon, hanem a parok dinamikusan ujrateremtett konszenzusan
nyugszik. Emiatt maga a csalad intézménye is szamottevéen atalakul a késé modernitasban.
A tradicionalis ,,apa, anya, gyerek(ek) egy fedél alatt” modellnek nincs tobbé érvényes-
sége, amennyiben a sziilok nemi hovatartozasa egyfeldl 1ényegtelen, a homoszexualis pa-
rokat is megilleti a hazassag, csaladalapitas, otthonteremtés, mesterséges megtermékenyi-
tés, orokbefogadas, illetve a kiilonféle szocialis kedvezmények és juttatasok, banki kdlcso-
nok stb. joga, masfeldl a gyerekvallalas nem kotelezi tarsadalmi elvarasok altal a sziiloket
arra, hogy 0sszehdzasodjanak vagy 0sszekoltozzenek. A felek maganiigye ennek gyakor-
latat megvalasztani.

Szintén a csalad megvaltozo statusza kapcsan fontos kiemelni tovabbi harom tényez6t.
Egyrészt a kés6 modernitasban atalakul a valas értelmezése, amennyiben — ahogy az mar
elokertilt — a racionalisan, emocionalisan, moralisan sziikséges szakitds az én-emancipacio
feltétele lehet, igy a hazassag jogi felbontdsanak folyamataval Osszefliggésben elvaras,
hogy az gyors és egyszerii legyen. Ennek jegyében altalanossa valik a hazassagi szerz6dés
alairdsa elkiilonitett vagyonokrol, ingatlan- és ingoétulajdonokrdl, jovedelmekrol. Masrészt
megvaltozik a jelentése a csaladi szerepeknek is, amennyiben semmilyen alapon nem in-
dokolhato a kés6 modernitasban a csaladfenntartd, jovedelemszerzo, karrierépitd, s a gye-
rekneveld, haztartasvezetd, otthonteremt6 szerepek szétvalasztasa. Nyilvan mindennemi

20 Beck—Beck-Gernsheim 2002.
21 Giddens 1992.

22 Beck—Beck-Gernsheim 1995.
23 Beck—Beck-Gernsheim 2002.
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kapcsolatban, igy a szerelmi viszonyban is kialakulnak szerepek, am ezek statikus rogzii-
Iése ellen a feleknek reflexiv €s kritikai modon tenniiik kell. Harmadrészt pedig fontos
megemliteni, hogy altalaban az er6s kotésii csaladi relaciok folyamatosan gyengiilnek a
késé modernitasban. Egyre ritkdban élnek egyiitt kozds haztartasban a kiilonb6z6 genera-
ciok, s egyre kevésbé tdmaszkodnak egymésra mindennapi iigyeik, problémaik megoldéasa
tekintetében. Sokkal jellemzObb a szélesen értelmezett materialis és immaterialis dngon-
doskodas formalis intézményi kapcsolatokra hagyatkozva.

Oktatas, munka, tudomany és miivészet a késé modernitasban

Az iménti fejezet azt tekintette at roviden, hogy a késé modernitds milyen strukturalis val-
tozasok formajaban koszont be, miféle fordulatokat hozz, s azok miként alakitjak at a tar-
sadalmi szerepeket, statuszokat, relaciokat, viszonyrendszereket és interakciokat. Ez utob-
biak az egyéni szubjektivitas felszabaduldsa fel¢ hatnak, amelyre alapozva az individualis
agenciak kritikai és reflexiv mddon értékelik ujra intézményi kozegiiket. A vonatkozo re-
form-beavatkozasok szamos intézményi teriiletre terjednek ki, amelyek koziil négy, az ok-
tatds, a munka, a tudomény és a miivészetek szféraja alapvetd jelentdségii szocializacios
funkcidjuk miatt. A kovetkezokben ezeket fejti ki roviden, fébb tendencidk és dinamikak
szerint a dolgozat.

Az oktatas, az ¢lethosszig tartd tanulds jegyében, az egyén reflexiv és kritikai kompe-
tenciainak eldsegitését, illetve folyamatos fejlesztését szolgalo funkciot vesz fel. Eltlinik a
rendszerbe vald belenevelés, a tekintélytiszteletre vald kényszerités, s az Igazsagokon ala-
pulé magyarazatok elfogadtatasara torekvé dogmatikus ismeretterjesztés logikaja, s he-
lyette megjelenik az egyéniség vallaldsanak, a deliberativ érvelés, a kritikai hozzadllas, a
rendszeres intellektualis feliilvizsgalat, a hierarchiamentes partnerség, s a kdlcsonds elis-
merésnyUjtas szorgalmazasa.? Frontélis oktats helyett elétérbe keriil mar alapfoktol az
interaktivitas. A tanarok szerepének a mentori jellege erdsodik fel. Az alapismeretek lexi-
kalis oktatdsa mind id6ben, mind tematikajat tekintve nagyon lesziikiil, s sokkal inkdbb a
tanul6 egyéni készségei és képességei szerinti gyakorlati, illetve érdeklddésének megfeleld
szakteriileti elmélyiilést lehetové tevd képzés valik dominanssa. Kiiktatodik az eseti sza-
monkeérés, az osztalyozas és bekategorizalas, valamint a tanulok egymassal valo versenyez-
tetése mint eltargyiasito ,,0sztonz6” mdodszerek alkalmazasa, s helyette az oktatok -mento-
rok és a didkok kozotti sokkal elmélytiltebb, intenzivebb, nemcsak személyre szabottabb,
de alapvetden személyesebb partnersége valik mértékadova. Az oktatds mindent athato ra-
cionalizacios karaktere hattérbe szorul, mivel az standardizalasra, szabvanyositasra, ,,és-
vagy” tipusu fekete-fehér binaris logikakra tdimaszkodik, vagyis elidegenedést és eldologi-
asitast gerjeszt. Elotérbe keriil ezzel szemben a szubjektivitas timogatasa, az emocionali-
san relevans kvalitativ tartalmakra vald 6sszpontositas, s ezzel az egyéniség felerdsitése;
egyéniség a tobbi egyéniség kdzott, s nem azokhoz mérten!

Hasonl6 értelemben a munkahely merev strukturaltsaga, illetve a poziciok vertikalis be-
osztasa is értelmét vesziti a késé modernitasban. A csapatmunka, az 0jitasi készség, a koc-
kazatvallalas, az d5nmegvaldsités, s a projektszellemiség domindl inkabb.? Mig a klasszi-
kus modernizacio idején az oriasvallalatok valosagos monstrumok voltak, sok ezer alkal-
mazottal, sajat struktaraval, ,kulturaval” és ,tarsadalommal”, normakat, identitast, vala-
mint életpalyat nyujtva-kozvetitve a dolgozok szamara, addig a késé modernitas megacégei
csak papiron 1éteznek: minden apro iizemek szerint, ,,céhszerien” mikodik, mivel igy sok-
kal dinamikusabb, innovativabb, kreativabb, egyedibb és egyénibb a termelés. A dolgozok

24 Beck 1998.
% Boltanski—Chiapello 1999.
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nem a nagy ,,egész” funkcionalisan differencialt részei tobbé, hanem elsésorban 6nmaguk,
akik nem arukat termelnek magukat is kdzben elarusitva (ez a kapitalista elidegenedés
utja), hanem sajat szellemi kibontakozasukon (szubjektivitasuk kiteljesitésén) faradoznak
6nndén emancipacidjuk érdekében. A munka szellemi termeléssé valtozik a késé moderni-
tasban: elvarjak az egyéntdl, hogy egyedi megoldasokat alkalmazzon, amihez sziiksége van
kritikai kompetencidira és reflexiv készségeire.?® Azt varjak t6le, hogy egyéniségként val-
toztatni, ujitani, javitani akarjon, ami okvetleniil magdn hordozza a tarsadalom és az intéz-
mények atalakitasanak szandékat is. Igy a szubjektum nemcsak a sziikségletek kielégitésé-
nek jelenlegi modozatait vizsgalja feliil 4j termékek, eljarasok, megoldasok utan kutatva,
de magukat a sziikségleteket is kritikailag szamba veszi. Ezaltal a kés6 modernitas meg-
valtoz6é munkavildga tulajdonképpen felszamolja, illetve dialektikusan meghaladja a klasz-
szikus kapitalista termelési viszonyokat, s kikezdi az osztalytarsadalmi alapzatot is. A szel-
lemi termeldk ujfajta, a kés6 modernitasnak megfeleld életfeltételeket, intézményeket,
sziikségleteket, illetve egyedi egzisztencidkat kezdenek termelni a munkajuk soran.?’

Az oktatast és a munkahelyt ér6 valtozasok hozzajarulnak ahhoz, hogy az egyéneknek
tobbféle hivatasai, tudasai, szakmai profiljai legyenek, s magabiztossaggal tudjanak valtani
azok kozott. Az individuumok motivaltta valnak a személyes készségfejlesztés lehetoségei
irant, inspiracioként fogjak fel az 1j kihivasokat, a komfortzoéndjukbdl valo kilépést.
Mindez egyfajta nomadsagot eredményez: a szubjektumok nem telepedhetnek le egyetlen
identitasban, egyetlen életstilusban, s egyetlen fizikai-kulturalis kdrnyezetben. Gyakoriak
lesznek az allasvaltasok és atképzések, rendszeresek a koltozések és attelepiilések, szok-
vanyossa valik a tobbnyelviiség és a tobbes hovatartozas; vagyis ugy az egyén, mind a
strukturalis kornyezete és életfeltételei sokrétiivé valnak, amelyeket sokféle perspektiva-
bol, sokféleképpen lehet értelmezni, megélni.

Ahhoz, hogy ez igy alakulhasson, meg kell valtozniuk a tudomédnyoknak és a miivésze-
teknek is, hiszen ezek a f6 interpretacios szegmensek.?® Mindkét szféra alapvetéen demok-
ratizalodik a kés6 modernitasban. Egyrészt eltiinnek a privilegizalt és felkent ,,kivalasztot-
tak”, akik elitként azonositjak sajat statuszukat (a tudomanyok és a miivészetek ,,papjai”
és ,,papnoi”). Mindenki szabadon gyakorolja ehelyett intellektualis és esztétikai készségeit.
Masrészt felszamolddnak az egydimenzids, egynyelvi, egykdzpontl Igazsagok. Decentra-
lizacio6 és deperiferizacio zajlik le a konszenzusorientaltan pragmatikus igazsagossag je-
gyében (eltiinnek a hegemon trendek: minden a fésodor részévé valik, mikézben az foko-
zatosan felszamoldodik ennek hatdsara).?® Valamennyi perspektiva egyenld és érvényes e
konstellacioban, mindaddig, mig nem torekszik egy masik tudatos kizarasara, s ezzel a
deliberativ kommunikacio6 felszamolasara. A tuddsok és mivészek moderatorra valtoznak,
akiknek a legfobb feladatuk, hogy a lehetd legtobb embert becsatorndzzak az intellektualis
és esztétikai igazsagossagteremtés diskurzusaba.® A késé modernitasban tehat nem a ta-
volsagtartd, egy elvonatkoztatott pozicidbol a Valosagot valamiféle esszenciaként megis-
merni és leirni, leképezni akar6 reflektivitas a generativ logika tobbé, hanem a pan-rela-
ciods, reflexiv és kritikai beallitddast alkalmazd egzisztencialis Gsszetartozas, ami elutasitja
az objektiv reprezentaciokat, s hangstilyozza helyettiik a szubjektiv konstrukciokat.

%6 Kapitany—Kapitany 2013.

27 Kapitany—Kapitany 2013.

28 v§.: Lash 1990, 1999; Lash—Urry 1987.
29 Boros 2011.

30 Beck 2005.
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A Kkés6 modernitas Europaja

A giddensi strukturacio azt hangsulyozza, hogy az individualis szint{ reflexivitas kibonta-
kozasa feltételezi a struktirak hasonld valtozasat is, ami tulajdonképpen az intézmények
reflexidojaként foghato fel. A kés6é modern Eurdpa politikai projektjének Iényege éppen ez
a reflexiv reformsorozat. Az integracid csak akkor haladhat eldre, ha tigy az eurdpai intéz-
mények, mind az eurdpai kultura olyan értelemben valtozik, ami segiti €s szorgalmazza az
niség szabadsagat és elismerését, tehat a tradicionalis szemantikak felvaltasat egy lénye-
gesen univerzalisabb kozmopolitizmussal.®! Ez nem szupranacionalis vagy poszt-naciona-
lis fordulatot, s nem is foderalizmust jelent. Az elmozdulas alapja sokkal inkabb a ,,vagy-
vagy” bindaris logikak megkérddjelezodése (azonossag/massag, mi/dk, Igazsag/Hamissag
stb.), s helyettiik az ,,és-szintén” szemléleten nyugvd, kolcsonds elismerést biztositd ma-
gyarazatok térnyerése. Ezen Europa €s eurdpaisdg megvaldsulasa egy dialektikus meta-
fordulatként foghato fel, amely eléfeltételezi, illetve azokat magaba olvasztva, reflexiven
meghaladja a klasszikus modernizaciohoz kotheté hagyomanyos struktarakat és referenci-
dkat.® Ugyanugy a helyi és teriileti-regionalis, mind a nemzeti szintli intézmények és kul-
turalis mintak nem felszamolddnak e progresszid soran, hanem egyszer(ien Ujfajta jelentést
vesznek fel egy eurdpai 1éptékii kozmopolitizmus integracios ernydje alatt.®® Az elismeré-
sen alapul6 ,,és-szintén” szemlélet a kizaro6 logikak és szemantikak érvényességét tamadja,
de nem a szubjektum tobbrétii identitasanak jelentdségét, a kiilonféle kollektivak sajat kul-
turalis orokségének megoérzését, apolasat és tovabborokitését, vagy a tobbszintii intézmé-
nyi struktarak relevanciajat. Eppen azt segiti elé, hogy az egyének ne korlatozzak be a
szubjektivitasukat ,,vagy-vagy” tipusu binaris koédokkal, s ne is legyenek ilyesféle struktu-
ralis kényszereknek kitéve.

Mindezekbdl kovetkezden Eurdpa integracidja a késé modernitas koraban csak gy ha-
ladhat elére, ha politikai projektként reflexiv intézményi valtozasokat mozdit el6. E koz-
mopolita jellegli reformok célja az egyének kozotti kdlesonos elismerés megteremtése ref-
lexiv és kritikai kompetencidik timogatasa révén.* Europanak ezért szorgalmaznia kell a
nemek kozotti egyenldtlenségeket megmereviteni igyekvd patriarchélis struktarak, illetve
a torzult igazolasi elveikként hasznalt tradicionalis korlatok lebontasat. Ugyanigy az eurd-
pai integracio feltételezi az individualis €s kollektiv szintli joge gyenldség biztositasat etni-
kai és vallasi hovatartozasra, szexualis orientaciora, s politikai beallitodasra vald tekintet
nélkiil. Ezek alapfeltételek a massag elfogadasa és tiszteletben tartdsa, a diverzitas és az
aktiv (nem tavolsagtartd, hanem inkluziv) tolerancia szempontjabodl. A késé modern Euré-
péaban nincs helye a férfi dominancianak, nem érvényesithetd a hagyomanyos (férfi, no,
gyerek) csaladmodell kizarolagos referenciaértéke, nem lehet igazolni a xenofob érvelése-
ket, a kirekeszt6 narrativakat és attitlidoket, valamint a biinbakkeresé vadaskodasokat. Ha-
sonl6 médon nem lehet a tradicionalis tarsadalmi szerepek €s statuszok mintaértékére hi-
vatkozva legitimalni a strukturdlis hierarchidkat és egyenldtlenségeket, s ezzel elvitatni a
tarsadalmi integracid szempontjabol fontos szolidaritas eldmozditasat.®

Mindezek miatt a kés6 modern Europa kiemelt figyelmet fordit a deliberativ jellegii
kommunikativ interakciok biztositasara kiilonb6z6 forumok és platformok megteremtésé-

31 Beck—Grande 2007

32 Beck 2006.

33 Delanty—Rumford 2005.
34 Beck—Grande 2007.

35 Rumford 2007, 2008.
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vel. Torekszik az egydimenzios Igazsagok helyett, a sokperspektivas konszenzussal kiala-
kitott, s minduntalan ujratargyalhat6 pragmatikus igazsagossag elomozditasara. Szavatolja
a vélemény- és sajtoszabadsagot, a gylilekezési és egyesiilési jogot, a peticionalas és a le-
galis tiltakozas lehetdségét. Reflexiv intézményi reformjaival szorgalmazza a transzparen-
ciat, az elszamoltathatosagot, az ellendrizhetdséget, egyaltalaban a fékek és egyenstlyok
mechanizmusait. Mindezek mellett a demokratizmust eldsegiteni igyekszik a direkt bevo-
nds és a civil aktivizmus révén is, tudva azt, hogy a hatalomgyakorlas és az allampolgarok
kozotti tavolsagnovekedés egyfeldl a politikai szféra és a politikai kultira informalis tor-
zulasahoz, masfeldl legitimacio- €s bizalomvesztéshez vezet. A késé modern Eurdpa szem
elott tartja, hogy a stratégiai és policy-dontések elokészités€¢hez, megtargyalasahoz és meg-
hozasdhoz nem reflektiv, tehat valamilyen elvonatkoztatott pozicidbol szakmailag és poli-
tikailag cafolhatatlanul megalapozott objektivitasra van sziikség, hanem éppen ellenkezd-
leg az egzisztencialis Gsszetartozast tudatositd, reflexiv és kritikai szubjektivitasok kdleso-
nos elismerésére és megvitatasara.

A parhuzamos globalizacid €s lokalizacid teremtette aramlasok, dsszekapcsoltsagok és
fliggdségek miatti bizonytalansagokat a késé modern Eurdpa nem ugy probalja kezelni,
hogy a bezarkédzas, az izolacio, s a protekcionizmus utjat valasztja. A kockazatmenedzs-
ment alapja ehelyett a reflexiv intézményi valtozas, ami visszaerdsiti a hasonldan eldfelté-
telezett egyéni emancipéacios torekvéseket.’® Ez elére fele torténd haladas, amennyiben a
bizonytalansagok fokozasat jelenti, hangstilyozva, hogy ezen eshetdségek jelentds részben
csak a tradicionalis logikak és szemantikak tiikrében birnak kockézattartalommal. Ha a
hagyomanyos kultirak referenciaértéke elhomalyosul, s annak helyét atveszi egy kozmo-
polita univerzalizmus, akkor a késé modernitas kihivasai is mas megvilagitasba kertilnek.
Ezért Eurdépéanak 6sztonodznie kell az aramlasok minden — targyiasult és nem-targyiasult —
forméjat, beleértve az emberek, termékek, szolgaltatdsok, tokék, tudasok, vallalkozasok,
informaciok, s talan legfontosabbként az individualis szubjektivitasok szabad aramlasat.
Ehhez sziikség van az oktatasi és foglalkozasi lehetéségek megnyitasara, a tobbnyelviiség
elosegitésére, az egyének intellektualis €és esztétikai hozzajarulasainak, altaldban tehat
szellemi tevékenységeik szorgalmazasara, valamint nomad életvitelszerii sokrétiiségiik
Osztonzésére, Osszességében tehat az individualis reflexivitas és kritikai kapacitas kibon-
ropa integracidja nem tarsadalmi csoportok, klanok, térzsek, vagy nemzetek strukturalisan
kiegyensulyozott erd- és hatalompolitikai egyiittmitkddésén mulik, hanem az egyéni diver-
zitas szabadsaganak tiszteletben tartasan, illetve az ehhez sziikséges reflexiv és kritikai
agencia individualis készségén, s annak intézményi visszaerdsitésén. A ,,vagy-vagy” tipusu
kodolasok helyett meg kell erdsiteni az ,,és-szintén” szemléletli pragmatikus igazsagossag
emancipacios alternativajat. Egzisztencialis 0sszelancoltsagunk miatt az én szabadsaga
elofeltételezi a Masik szabadsaganak elismerését. Az egyetlen eurdpai Ut ezért a massag
elfogadasa, s inkluziv tisztelete.

Ko6szonetnyilvanitas

Jelen munka az NKFIH altal timogatott ,,Az Eurdpai Unidé normativ szerepvallalasa” c.
kutatas része (a PD124706 szamu projekt a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios
Alapbdl biztositott tdmogatassal, a PD17 palyazati program finanszirozasaban valosult
meq).

% Beck 2006.
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KIRALY ZSOLT—SZABO SZILVIA

Tudasmenedzsment lehetdségei a felsdoktatasban

— az egyetem, mint tanuldoszervezet —

A felséoktatasi intézményeknek — hasonldan a versenyszféra gyakorlatdhoz —, ha eredményesen
akarnak miikédni napjaink folyamatosan és gyorsan valtozo vilagban, akkor képesnek kell lennitik
az adaptaciora. A politikai és jogi kdrnyezet meghatarozo jellege, valamint az er6s munkaerdpiaci
és tarsadalmi elvarasok nyomasa kozé ¢keldédott egyetemek szamara olyan 0j megoldasi modok
allnak rendelkezésre, amelyek a magéanszféra intézményeiben is hatékonyan miikddnek. A
szervezetek életében nem ujkeletii a tudasmenedzsment fogalma, amelyet a szervezeti tanulas és
tanuloszervezetek jelenségével definial a szakirodalom és a gyakorlat. Kulcsszavak: felséoktatas,
tudasmenedzsment, tanuldszervezet, jo gyakorlatok

Bevezetés

A felséoktatasi intézmények csak akkor lehetnek ,,hatékonyak™ a gyorsan alakuld gazda-
sagi és tarsadalmi kornyezetben, ha képesek a megujulasra. Az egyetemek a tudasalapt
gazdasag és tarsadalom fontos szerepldi. Egyrészt a magasan kvalifikalt (kompetens) mun-
kaer6 kibocsatoi, masrészt az innovacidhoz és versenyképességhez nélkiilozhetetlen tudas
el6allitoi és terjesztdi.r Ha hazank a régids, és a nyugat-eurdpai versenyhelyzetben hosszi
tavon is szeretné megallni a helyét, akkor olyan felsGoktatasra van sziikség, amely széles
korben, magas mindségben teszi elérhetdvé mindazokat az ismereteket, amelyek megfeleld
alapot jelentenck a tudasgazdasagban valo érvényesiiléshez.? A hazai felséoktatasi piac fo-
lyamatosan atalakuloban van. A politikai és jogi kornyezet meghatarozo jellege?, valamint
a tarsadalmi és a piaci (munkaadoi) elvarasok nyomasa kozé ékel6dott egyetemek szamara
olyan 1j megoldasi modok és eszkozok allnak rendelkezésre, amelyek a maganszféra in-
tézményeiben mar hatékonyan miikodnek. Ez az eszk6z nem mas, mint a tudasmenedzs-
ment tudatos és tervszerti alkalmazésa az egyetemi szervezeti kultiraban.*

,»ludasmenedzsment nélkiil nem létezik tanuldszervezet és forditva, eredményes tudas-
menedzsment tanuldszervezet nélkiil nem lehetséges”® Haldsz Gabor szavai nyoman cik-
kiinkben definidljuk az alapvetd fogalmakat a tudasmenedzsment témakorébol, foglalko-
zunk annak jelentdségével az egyetemi kultirdban. Gyakorlati példainkon keresztiil rovid
helyzetképet adunk arrol, hogy milyen szinten tekinthetd tanuld szervezetnek a felsdokta-
tas intézményrendszere. Bemutatjuk a kdzelmult kutatasi idészakanak jo gyakorlatait egy
hazai magan felsdoktatasi intézmény példajan keresztiil.

! Erd8s Katalin: Felséoktatas és innovacié: spin-offok és vallalkozé egyetemek Magyarorszdgon — Vannak
vagy nincsenek? https://akademiai.com/doi/pdf/10.1556/2063.27.2018.2.5 p. 225, (let51tés ideje: 2019. 10.21)
2Fokozatvaltas a felsdoktatasban https://www.kormany.hu/download/d/90/30000/felséoktatasi%20koncep-
cid.pdf (letoltés ideje: 2019. 10. 21.) p. 10 — 13.

3 pl.: 2020-t61 kodtelezé feltétel lesz a nyelvvizsga és az emelet szintii érettségi a felsdoktatasba vald belépéshez
4 Zadori, (2017) pp. 80-93.

5 Hal4sz Gabor (2007): Tanuloszervezet — eredményes oktatas, Uj Pedagdgiai Szemle, 2007, 7/3. p.43
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Tudasmenedzsment lehetdségei a felsGoktatasban

Alapfogalmak: tudiasmenedzsment, szervezeti tanulas és tanul6szervezet

A szakirodalom szerint a tuddsmenedzsment az intézményi szellemi téke novelését célzo
torekvések Osszessége, egyben a tudastoke 1étrehozasanak, megtartasanak, megosztasanak
és felhasznalasanak alapvetd modja.® Elsédleges célja, hogy keretet adjon egy szervezet
szellemi javainak minél hatékonyabban torténd kiaknézasara és felhasznaldsara.

A szervezet és intézményi tudaskezelés alapvetd feladata ezaltal, hogy:

— részletesen feltarja és megsziintesse a szervezeten beliil fellelhetd informacios héza-
gokat,

— aszervezet valamennyi tagjat bevonja az informaciogyiijtési tevékenységbe, igy egy
kifinomult és etikus informaciogytijté rendszert épitsen ki,

— megtervezze és kiépitse a szervezet kommunikacios csatornait,

— olyan szervezeti kulturat igyekezzen kialakitani, ahol a tudas megosztasa, a folya-
matos tanulas és ismeretszerzés, a szervezet tudasbazisanak allando épitése a napi
munkafolyamatok szerves részét képezik.

A tuddsmenedzsment rendszerek feladata harom 6sszetevo (jelleg) mentén értelmezhetd:

3.) els6dleges feladata, hogy a megfelelé informaciot nytjtsa az érintetteknek;

4.) ebbdl kovetkezik a masodlagos jelleg, miszerint ezzel a folyamattal segiti az uj tu-
das létrehozasat és megosztasat a szervezetben;

5.) az elsé kett6 folyomanya a harmadlagos jelleg, azaz a sikeres folyamat eredménye-
ként mérhetden javul az egész szervezet és benne az egyénnek teljesitménye, haté-
konysaga.

Peter Senge’ szerint a tanuldészervezet olyan szervezetet jelent, amely jovjének kialaki-
tasa érdekében folyamatosan noveli, erdsiti alkotokedvét és tehetségét, azaz a benne érin-
tett kozremlikodok megujulo formaban képesek tekinteni magukra és a kornyezetiikre. En-
nek megfelelden a tanuld szervezeteket az alabbi kompetenciakkal jellemezhetjiik:

— képesség a vilagban zajlé folyamatokat egy rendszerben latni és eszerint cselekedni,
— képesség az alkotasra, megujulasra, innovaciora €s szervezettségre,
— els6sorban az érzelmi kompetenciak mentén vezérelt szervezeti kultira jellemzi.

A szervezeti tanulas maga a folyamat, ahol a szervezetek feltarjak, elemzik, és korrigal-
jak az esetleges nehézségeket, hibakat. A szervezeti tanulas els6dleges meghatarozoja a
szervezeti kultara jellege.

Tanul6szervezet és tudastranszfer a gyakorlatban
A bevezetd gondolatokban mar emlitett szervezeti rugalmassag és adaptacio elsésorban azt
jelenti a gyakorlatban, hogy maga a szervezet képes definialni azon folyamatait, amelyek
a technologia valtozasa miatt kevésbé hatékonyak, valamint ennek folytatasaként képes
megteremteni a sziikséges 0j tuddsanyagot, amely a véltozast indukalja.®

Ennek megvalositasdhoz megfeleld eszkozok allnak rendelkezésre a szervezetben, csak
tudni kell alkalmazni 6ket a cél érdekében. Cikkiink témaja igen népszeri, és széleskorii

6 Bencsik Andrea: A tuddsmenedzsment elméletben és gyakorlatban, Akadémiai Kiadd, Budapest, 2015.
ISBN: 9789630595896 pp. 320

7 Senge, Peter M. (1998): Az Otédik alapelv, HVG kiadé, Budapest, ISBN: 963-7525-15-7 pp. 5., 17 (eredeti
mi: The fifth discipline 1990-ben jelent meg, majd 2006-ban)

8 Zadori, Ivan — Nemeskéri, Zsolt. (2016): ) pp. 17-35.
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publicitassal rendelkezik, melyek koziil a mar idézett Peter M. Senge munkassagat emel-
hetjiik ki. Az 6t6dik alapelv cimii miivében — amely a téma alap szakirodalmanak szamit —
részletesen foglalkozik a tanuldszervezetek jelenségével. A szerzd definicidja szerint a ta-
nuloszervezet olyan kozosséget jelent, ahol az egyének képességeik folyamatos kiterjesz-
tésére torekszenek, az 1j gondolkodasmodok taptalajra talalnak, tAmogatasban részesiilnek,
a kollektiv elképzeléseknek tag teret biztositanak, és az emberek a kdzos tanulas képessé-
gének elsajatitidsaban is motivaltak.® Ennek megfelelden tehat a tanuldszervezet azt jelent,
hogy a szervezet torekszik sajat fenntarthatdsagara, amely érdekében jellemz6 ra az alabbi
,,0t alapelv”:

1.) a rendszergondolkodas,

2.) a gondolati mintak,

3.) a személyes kivalosag,

4.) a k6zos jovokép kialakitasa,
5.) a csoportos tanulas.

Mindez azonban nem miikddhet anélkiil, hogy ne lenne timogaté a szervezeti kultara. A
tanuloszervezet alapja a tudéas és az informacié megosztasa annak érdekében, hogy mind
az egyén, mind pedig az egész szervezeti egység folyamatosan fejlédni tudjon. Ha a tanu-
loszervezetek a mar emlitett 6t alapelv szerint mikodnek, akkor az alabbi értékekkel is
jellemzdek rajuk:

— rendszerben val6é gondolkodas,

— Onfejlesztés-Oniranyitas,

— koz0s jovokép megalkotasa,

— bels6 meggy6zodés,

— attitGdvaltozas,

— csoportos tanulds és team munka.

Mindegyik fenti jellemz6 alapvetden sziikséges ahhoz, hogy meg lehessen valdsitani a
szervezeti célok fokozatos elérését, az eredményesség fokozasat.

Senge az altala definialt alapelveket harom alapvetd képességbe dgyazta bele, amelyek
nélkiill nem miikddhet a rendszer:

1.) a komplexitas-kezelés,
2.) az aspiracio és
3.) a parbeszéd.*?

Az egyetem, mint tanuldszervezet

A fentiek alapjan egyértelmi, hogy a tanul6 szervezeti modell alapja egy tamogato szerve-
zeti kultara megléte. A felsGoktatas vonatkozasaban, ha torténetiségében nézziik a szerve-
zetértelmezéseket, akkor a 21. szazad egyeteme nem mas, mint a ,,vallalkozé egyetem”
modelljének megtestesitdje.!! Jellemzden a 90-es évek végétdl — kdszonhetden a mar em-
litett adaptacios képességnek — a felsoktatasban is hangsulyossa valt a kiils6 tényezok
szerepének felértékelédése, a munkaerdpiaci szereplok és a tarsadalom elvarasainak figye-
lembe vétele, stratégiai menedzsment szemlélet fokuszba keriilése és a minéség kérdése. '

% Senge, Peter M. (1998): Az Otddik alapelv, HVG kiadé, Budapest, ISBN: 963 -7525-15-7 p. 214-233.
OStocker M. (2004): Tanul6 szervezetek a fenntarthaté fejlédésért, Menedzsmentforum, http://www.mfor.hu/
cikkek/cikk.php?article=14289 (2004.05.27) p. 56 - 67

1 Horvath Laszlo: A felsBoktatasi intézmény, mint tanuldszervezet (PhD disszertacid, témavezetd: prof. dr.
Halasz Gabor), https://ppk.elte.hu/dstore/document/111/Horvath_Laszlo_disszertacio.pdf (letoltés ideje:
2019. 10.21.) p. 59.

12 Zadori, Ivan (2017): pp. 13-24.
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Tudasmenedzsment lehetdségei a felsGoktatasban

Ezt az id6szakot megel6zden nagyon hossza idon keresztiil tudtak a felsdoktatasi intézmé-
nyek hasonlé (majdnem azonos) strukturakkal és miikodési funkciokkal fennmaradni. Nap-
jainkban mindez atalakuléban van, hiszen a jelen gyorsan valtozik, és dsszetett kihivasokat
tamaszt az egyetemek szamara. E kiils6 hatasok igénylik a tanuldszervezeti modell muiko-
dését, elsdsorban nem a divatos menedzsment irdnyzat megléte, hanem a valtozasok tamo-
gatasa érdekében. A fels6oktatasi intézmények sziikségszeriien egyre inkabb tudasuk me-
nedzselése felé kell, hogy forduljanak, hiszen a tudas a szervezetek legfontosabb erdfor-
rasa. A tanuld szervezetek altalanos jellemzdje, hogy felhalmozott tapasztalatai alapjan
képes 6nallo, 0j tudast 1étrehozni, azokat a szervezeten beliil minden érintett szamara hoz-
zaférhetévé tenni.

Mindezek alapjan gondoltuk végig, hogy az egyetemi szervezeti kultura és az érintett
szereplék miként idomulhatnak — jellegiiknél fogva — a Senge altal megalkotott ,,6t alap-
elv”’-hez:

1.Rendszergondolkodas

A rendszerekben valé gondolkodas egy szemlélet a szervezet részér6l, amelynek elsédle-
gesen az a célja, hogy a szervezet résztvevdinek gondolkodasat a nagyobb Osszefliggések
atlatasara iranyitsa. Ennek megfelelden a szervezet és tagjai a dontéseinknél a hosszabb
tavi, tovagyliriizé hatasokra koncentralnak, cselekedeteinket pedig a mélyben huz6doé ten-
denciak és Osszefiiggések ismeretében hatarozzak meg. Az egyetemi szervezeti ¢élet jellem-
z0je, hogy nem pusztan lineéaris ok-okozati kapcsolatok jellemzik, hanem hélézat-szertien
Osszefliggd kapcsolatok és folyamatok. A rendszergondolkodas elsajatitdsahoz mindenek-
elott gondolkodasmad-valtasra van sziikség a szervezet vezetdi és a benne kozremitkodok-
nél (oktatok, menedzsment, adminisztrativ allomany). Ez teszi lehetévé az 01j probléma-
megoldasi modok, ujszert elképzelések 1étrejottét.

2.Gondolati mintak

Ide tartozik a belsé meggy6z6dés és az attitlid, a gondolati mintak, azaz a feltételezések,
eloitéletek, torténetek, melyeket magunkban hordozunk. Ez a mi észlelésiink a vilagrol, a
vilagrol alkotott képiink formalasa. Az egyetem, mint minden szervezet az egyéni gondo-
lati mintak gyljtohelye, amely a mi értelmezésiinkben nem mas, mint a szervezet belsd
kulturaja, értékteremtd képessége. A szervezetekben gyakran tapasztalhatd, hogy az uj fel-
ismerésekbdl és Otletekbdl azért nem lesz valdsag, mert azok nem illeszkednek a korabbi
gondolkodasmodhoz €s az uralkodo szemlélethez. A gondolati mintdk a szervezeti kultura
mélyebb rétegeit képezik, ha ezeket nem frissitjiik, akkor a szervezet nem lesz képes a
valtozo6 kornyezet kihivasainak megfelelni.

3.8zemélyes kivalosag

A fels6oktatasi szervezetek életében nagyon hangsulyos az abban kdzremiikodok személyes
kivalosaga, azaz az Onfejlesztésre €s az Onirdnyitott személyes hatékonysag-fejlesztésre valod
torekvése. Az egyetem célja e tekintetben a szervezeti tagok tanuld- és fejlodoképességének
kibontakoztatasa, hiszen a tanuld szervezet egyéni alapjat a személyes jovoképlik elérése érde-
kében tevékenykedd alkalmazottak jelentik. A szervezeti innovacio kulcsai a tanul6 szervezet-
ben érett, onmegvalositd személyiségek, akik folyamatosan torekszenek személyes hatékony-
saguk fejlesztésére. Ez jellemz6 rajuk a work-life balance mentén mind feladataik elvégzésé-
ben, mind tarsas kapcsolataikban, legyen sz6 munkardl vagy maganéletrdl. A tanuld szervezet-
ben a személyes iranyitas, az dnmegvalositas nemcsak a felsé vezetés privilégiuma, hanem az
alkalmazottak lehet6 legszélesebb korének sajatja. A személyes kivaldsag alapelve az emberrel
foglalkozik, azzal, hogy ki-ki egyénileg miként érheti el magasabb rendii céljait, sajat, onmeg-

TANULMANY 95



Kiraly Zsolt—Szabo Szilvia

valdsitason alapulo személyes boldogsagat. Ahhoz, hogy a szervezeten beliil jelent6s valtozta-
tasra keriiljon sor, sziikséges, hogy a szervezet tagjainak egy kritikus tdmege részt vegyen eb-
ben a folyamatban, maga is valtoztasson mindennapi rutinjain. Ennek alapfeltétele, hogy a fo-
lyamatban érintett személyek értsék a valtoztatds lényegét, elfogadjdk annak sziikségességét,
¢és ennek alapjan akarjanak is valtoztatni. A szervezet csak a tanulni akar6é embereken keresztiil
fejlédhet, vagyis egyéni tanulas nélkill nem lehetséges szervezeti tanulas.

4.K6z6s jovokep

Csak olyan szervezeti jovoképnek van mozgoésitod ereje, amely valoban kozos, amely tehat
a személyes jovoképre épiil. A tanuld szervezetek jovOképének éppen ezért magéaba kell
foglalnia az alkalmazottak személyes céljait, és elég nagy kihivasnak kell lennie ahhoz,
hogy a munkavallalok csak kozos eréfeszitéssel legyenek képesek megvalositani azt. A
ko6zos jovokép megalkotdsa azonban nem egyszeri tevékenység, hanem alland6 feladat. A
szervezet akkor mitkddhet jol, ha van célja. Az azonossagtudat és a kdzds sors 0sszekoti
az alkalmazottakat. Ezért alapvetd fontossagu a kiildetés, jovokép és a jovobeni elvarasok
meghatarozasa az egyéni és a szervezeti célok dsszhangja mentén.

5.Csoportos tanulds, team-munka

A tanul6 szervezetekben olyan tanuldécsoportokra van sziikség, amelyek képesek felgyorsi-
tani tagjaik egyéni fejlodését, és a kozos jovokeép elérését is biztositjak. A jo tanuld csoportok
egyik legfontosabb jellemzdje a parbeszéd, a kozos gondolkodas, kozos épitkezés képessége.
A csoportos dialégus soran a gondolatok aramldsabol tigy alakul ki egy k6zos helyzetértel-
mezés €s akcioprogram, hogy kézben nem érzi magat senki sem feleslegesnek. A dialogus-
ban az egyének inkabb gazdagodnak, hiszen rengeteg olyan inspiral6 vélemény €s megnyil-
vanulas éri Oket, amely sajat személyes fejlodésiiket is elosegiti. A felsdoktatasi intézmények
eredendden alkalmasak a tanuloszervezeti modell megteremtésére, csak nyitott — jovobe mu-
tato — attitliddel sziikséges a folyamatokat attekinteni. Kiilonos értéke lehet az egyetemeknek,
hogy az a tudastoke, ami felhalmozddik a szervezeti keretek kozott, nem csak a hallgatok,
hanem az egyetem, mint szervezet hasznara is valhat.

Jo gyakorlatok diéhéjban az 6t alapelv mentén

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) — mint hazank els6szamu maganegyeteme —
élen jar az innovacioban, és ennek mentén a tanuldszervezeti modell megvalositasaban. A
szervezetrdl alapvetden elmondhatd, hogy a Handy féle szervezeti kultira modellek ™ koziil
egyre inkabb a ,,feladatkultira” jellemzi. Az egyetem torekszik arra, hogy ereje elsésorban
ne a pozicidébol vagy a személyiség erejébdl fakadjon, hanem leginkabb a szaktudasbol.

A feladatkultura legfobb torekvése a maganak a feladatnak az elvégzése. Ebben a célban
fontosnak tartja a szervezet a belso eréforrasok team-munkaban és projektmunkaban vald
hasznositasat, azaz a Senge alapelveinek valo megfeleldséget. A cSOpoOrtos tanulds és team-
munka (5) bevezetése alapvet6 feltétele a tanuld szervezeti modell megvalosulasinak. A
METU élen jar az oktatéi mentorprogramok kialakitdsaban, amelyek szakmailag segitik a
szervezeti innovaciot és a szervezetfejlesztési torekvéseket. E programok kapcsan mento-
roknak kijelolt oktatok foglalkoznak oktatdi teamekkel, ahol innovativ oktatasi formakkal,
tanulasmodszertani fejlesztésekkel, és szakmai eszmecserével foglalkoznak. A feladatkul-
tara mellett éppen ezért megjelenik a ,,szerepkultura” is, hiszen a felsdoktatasban is folya-
matos innovaciora van sziikség, és egyre inkabb a szervezetekben a tudast birtokl6 egyének
képviselik a legnagyobb hozzaadott értéket.

13 Bakacsi Gy. (2011): Szervezeti magatartds és vezetés, KJK kerszdv, Budapest, p. 238
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1. dbra: Handy kultiratipologidja™

A METU tanulészervezeti modell masik kiemelked6 értéke a kozas jovokeép (4), vagyis
a fejlédésfokuszi szemléletmdd. A ,,growth mindset”®® a viselkedés szintjén realizalodik,
hiszen azok az oktatok, akik novekedés szemlélettel rendelkeznek jobban bevonhatok a
folyamatokba, 6k az innovaci6é motorjai. A METU, mint szervezeti kultira pedig biztositja
a lehetdséget a fejlédésre, és azt hangsulyozza, hogy a készségek megtanulhatok és elsaja-
tithatok.

A személyes kivalosag (3) mentén nagyra értékeli az Oniranyitott tanulast (workshopok,
egyéni fejlodési torekvések) €s a kitartast a dolgozok (oktatdk és egyéb munkatarsak) kap-
csan, valamint tdmogatja, hogy beszélhessenek a szervezet tagjai nyiltan nem csak a pozitiv
sikerekrdl, hanem a kudarcokrol és a hibakr6l, amikbél a szervezet minden tagja tanul. Erre
megfeleld forumokat miikddtet az egyetem (vezet6i meetingek, oktatok napja, menedzs-
ment forum, vezetdi fogadododra, stb..) Az elmult évben a METU kiilonds figyelmet forditott
arra, hogy olyan modon adjon és kapjon visszajelzést az érintett szakmai ko r, hogy azzal
is elésegitse a fejlodést és a jovObeli sikert. Ez pedig a rendszergondolkodas (1) és a gon-
dolati mintak (2) kacsolédasa mentén valdsulhat meg. Az egyetem torekszik arra, hogy
egyfajta gondolkodasmod-valtas valdsuljon meg, amely teret ad az ujszerii elképzelések-
nek és jovobemutato folyamatok kialakitasanak. Az egész alapja pedig az oktatdi allomany
(tudastoke hordozoja) attitlidvaltasdban rejlik. Az, ahogy a ,,szervezet viselkedik” elsdsor-
ban fiigg a benne kozremitkodok meggy6z6désétol és attitidjétol, vagyis az egyéni és szer-
vezeti célok egyiitt-allasatol.

Jol definialhato, hogy ezek az iizenetek a tanuldszervezeti-kultiramodell alapvetd jel-
lemz6i, amelyeket a Budapesti Metropolitan Egyetem is fontosnak tart a j6v6beni sikeres-
ség és eredményesség kapcsan. Pozitiv jovOkép lehet az egyetem szamara, hogy a tanuld-
szervezeti modell alapvetd jellemzdje, hogy egy id6 utan a ,,szereplék” uj modon képesek
tekinteni magukra ¢€s a koriilottiik 16vo vilagra. Ennek elsésorban a jellemzéje a ”jovokeép”
— ,alkotokedv” — ,tehetség” harmasa, amely olyan kiemelt feladatok elé allitja az intéz-
ményt, ahol fontossa valik:

— egy értékteremtd kdzosség kialakitasa, ,,érzékenyités” az érintettek szamara;

— a munkaltatdéi marka erGsitése;

— akiilonbodzo kultirak és szubkultarak 6sszehangolasa a szervezetben (vezetdk; foallast és ven-
dégoktatok, magyar és nemzetkdzi, nappalis és levelezos hallgatok; egyéb munkatarsak);

14 Bakacsi Gy. (2011): Szervezeti magatartas és vezetés, KJK kerszdv, Budapest, p. 238
5 magyarul: fejl6dd szemlélet
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— egy er0s rendszerszemlélet definialasa, miszerint nem lehet Gnalléan kezelni az
egyes folyamatokat;

— ko0z0s vizio és iranyelvek meghatarozasa a szervezeti és egyéni érdekek 6sszehango-
lasa mentén,

— oktatdi és hallgatoi élményut definidlasa;

— a szerepek és a motivaciok pontos meghatarozasa, ugy mint a tanar — diak brand, az
oktatoi hitvallas, és a diak attitad,

— munkavallal6i nagykovetek — kulcsemberek definialasa, akik a valtozas motorjai.

Konkluzio

A tudasalapu tarsadalomban egyre inkabb a szignifikans tudasbazist és hirtelen adaptaciora
képes szervezetek lesznek hatékonyak. Stratégiai jelentdséglivé valik a tudatos szervezeti
tanulés.'® Szervezeti tanulasnak az a folyamatot tekinthetjiik, mely soran megvaltozik a mun-
kavallalok viselkedése és gondolkoddsa majd késébb ez a valtozas beépiil a szervezetbe. Ez
a beépiilés megtestesiilhet a munkavégzéssel kapcsolatos napi rutinokban, a szervezet struk-
tarajaban és kultarajdban. Ez a mindennapi gyakorlatra leforditva azt jelenti, hogy a folya-
matos makroszintli tényezok valtozasara gyorsabban reagal egy tanuldszervezet. A felsGok-
tatasban ez hatvanyozottan fontos lehet elsdésorban a munkaerépiaci szereplok igényei és a
tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelés miatt, de a politikai, jogi vagy a gazdasagi kornye-
zet megvaltozasa is jelentds kovetkezményekkel jarhat az egyetemek szamara. A cikkben
bemutatott témakor elsGsorban a tudasmenedzsment és szervezeti tanulas fontossagara hivja
fel a figyelmet, elsdsorban a felsdoktatas intézményei és szerepldi szamara.
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Varazsdoboz

Olasz példak a pedagogiai otletességre

A pedagogiai Otletesség (ingenimitds) nem hidnyozhat a pedagdgusok ,,vardzsdobozabol”. Ezek
egyarant lehetnek 6sztondsek, tanultak, eredetiek, szokatlanok, vagy éppen forradalminak szamitok.
Otletesség nélkiil a pedagogus nehezen boldogul a gyermekek korében, barmely nevelési szintérrél
is beszéliink. Az oktatas és nevelés vilagabol szarmazd példak alatamasztjak, hogy a pedagogusok
a ,,sajat varazsdobozuk” kinyitasaval izgalmasabba és gazdagabba tehetik a modszertanukat. frasom-
ban olasz pedagogusokra fokuszalok, akik igy cselekedtek. Pedagogiai innovatorokként maig ér-
vényes iizenetet és alkalmazhatd modszertant hagytak o6rokiil. Erdemes megismerniink Maria
Boschetti Alberti-t és Don Lorenzo Milani-t, akik pedagogiai szintereiket valoban szin-essé és jo
hangulatava tették. Pedagogiajuknak ezek kiilonosen értékes elemei: a szakérték arra mutatnak ra,
hogy az ingergazdag kornyezet, és a gyermekkorban megtapasztalt 6romteljes pedagogiai kozeg
erbteljes kihatassal birnak a boldog emberi életutra (Varga, 2013).

Az iras Maria Boschetti Alberti és Don Lorenzo Milani pedagégusi eredményességét biztositd
kulcselemek kimutatasara fokuszal, bemutatja és értelmezi modszertani sajatossagaikat. A kutatoi
kérdések megvalaszolasat értékes, olasz nyelvii elsédleges és masodlagos forrasok felhasznalésa, a
dokumentumelemzés és a szintetizald elemzés modszerei segitették. A kutatas szélesiteni kivanja a
pedagogiai jo gyakorlatok korét, a pedagogiai otletesség témakorére koncentraltan.

Maria Boschetti Alberti pedagodgiai szinterén a gyerekeket az Onnevelésre biztattak,
nagyfoku szabadsagot kaptak, és 6rommel tanultak. Az olasz pedagdégusnd személyében az
un. ,scuola serena” (,deriis iskola”) moddszertananak kikisérletezgjét tisztelhetjiik
(Boschetti Alberti, 2004; Scaglia, 2018). A ,,scuola serena” légkore el6hivta és megsok-
szorozta a gyerekekben rejlé képességeket (Boschetti Alberti, 2004; Scaglia, 2018).

A XX. szazad els6 felében ¢élt Maria Boschetti Alberti az ,,Istituto Santa Caterina di
Locarno”-ban szerzett tanitoéi végzettséget. 1910-ben érkezett Muzzanoba, ahol 1917-ben
véglegesitették (Boschetti Alberti, 2004). 1924-ig ezen a telepiilésen, majd 1925 és 1951
kozott Agno-ban tanitott. Adolphe Ferriére meglatasa szerint Maria Boschetti Alberti is-
kol4ja a ,,scuola nuova” (,,éducation nouvelle”, ,,4j iskola”) mintaszerii valosaga (Boschetti
Alberti, 2004; Vico, 2007; Ceriani-Nigro, 2006; Scaglia, 2018; Saltini, 2004). Kezdetben
adaptalta és tovabbfejlesztette jeles pedagdgusok otleteit (példaul Maria Montessoriét),
majd egyedi moédszertant alkotott (Boschetti Alberti, 2004; Vigilante, 2018a; Kurucz,
2015).

Iskol4jat a ,,scuola serena” névvalasztassal kivanta megkiilonboztetni a hagyomanyos
modszereket kovetoktol, egyuattal az ,,4j iskolak” egyéb valfajaitol (példaul Alice
Franchetti ,,La Montesca”-jatol, vagy Giuseppina Pizzigoni ,,La Rinnovata”-jatol) (Saltini,
2004; Vigilante, 2018a; K. Farkas, 2016).

Kezd6 pedagdgusi élményeirdl ez olvashatd naplojaban: ,,Ekkor nem szerettem a diak-
jaimat. Ellenségeim voltak. En az egyik oldalon, a katedran, mereven, komolyan, akar egy
megkozelithetetlen okori isten: 0k a masik oldalon, egy iivegfallal elvalasztva télem. [...]
Mivel nem tudtam szeretni a tanitvanyaimat, nem tudtam megszeretni az iskolat sem. El
lehet képzelni, milyenek voltak az o6raim. [...] Bevallom azt is (pironkodva) ha a regény,
amit éppen olvastam, nagyon érdekes volt, elvittem magammal az iskoldba, majd miutan
befejeztem, elrejtettem a tanari asztal félig nyitott fiokjaba. Isten bocsassa meg nekem
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mindazt a rosszat, amit ezekben az években a gyerekekkel szemben elkovettem” (Boschetti
Alberti, 2004, 27.). Ugy érezte, hogy a kozte és tanitvanyai kozotti lathatatlan ,iivegfal”
nem torhetd at, €s csak a havi javadalmazasért végezte a munkajat. Ebben szerepet jatszott,
hogy modszertanaban az akkoriban szokasos iranyzatok tiikrozédtek vissza: tekintélyelv,
verbalizmus, a diakok egyéni érdeklédése figyelmen kiviil maradt.

Nagybatyja gyakran illette kritikaval az iskolat. Maria Boschetti Alberti napléjaban fel-
idéz egy esetet: ,,A tanitond! ime, a *tanitoné’!” (Es milyen becsmérlé hangnemben!). [...]
Menjetek csak be egy iskolaba; mindenki felall, mintha marionett babok lennének. [...]
Mindenkinek ugyanaz a semmitmondo kifejezés az arcan, megfélemlitve a tanitdjatol”
(Boschetti Alberti, 2004, 25.). Ezt a gondolatmenetet 6rakig tudta folytatni. Maria raébredt,
hogy nagybatyja kritikdjaban sok igazsdg van. Megfigyelte tanitvanyait, hogy mikdzben
jatszottak, mindenki vidam volt, majd kiugrott a borébdl, bezzeg amikor megszolalt a
csengd €s az osztalyterembe értek. ,,Amikor atlépték az osztaly kiiszobét, mas gyerekek
voltak: szintelen hang (még a hang is megvaltozott!), kifejezés nélkiili tekintet, 1¢lek nél-
kiili maszk...” (Boschetti Alberti, 2004, 26.).

Rendkiviili elégedetlenséget érzett. Feltette a kérdést: ,,De miért, [...] miért valtoznak
meg? Tényleg mi tanitok vagyunk azok, akik ’elbutitjuk’ 6ket?” (Boschetti Alberti, 2004,
26.). Boschetti Alberti siirgetonek érezte a valtoztatdst. Elhatarozta, hogy utdnajar, vajon
minden iskolaban megtorténik-e a didkok e sajnalatos metamorfozisa. Olvasta, hogy a
»Societd Demopedeutica” tamogatja azokat a tanitokat, akik hajlandé kiilféldre menni,
hogy tanulmanyozzak a fogyatékkal él6 gyermekek fejlesztésében alkalmazott mdodszere-
ket. Jelentkezett. ,,Nagyon boldog voltam, amikor megkaptam a tdmogatast. [...] nagyon
boldog, mert azt gondoltam: Megtanulom, miként lehet fejleszteni a fogyatékkal éldket;
egyidejlileg azonban sok normal iskolat is felkeresek, és talan megtaldlom a gyogyirt arra
a problémara, amely engem érdekel” (Boschetti Alberti, 2004, 26.). 1916-ban utra kelt
,Canton Ticino-bol [...] Italiaba” (Boschetti Alberti, 2004, 27.). Végigutazott a félszige-
ten, ,titkos” szandéka azonban az volt, hogy talaljon ,,egy olyan iskolat, amely [...] embe-
ribb” (Boschetti Alberti, 2004, 28.).

A Milanoban mikodoé ,,Scuola dell’ Umanitaria” pedagdgiai modszertana és 1égkore
megragadta. A Maria Montessori modszerét kovetd elemi iskolarol igy emlékezett a nap-
16jaban: ,,ime, az igazi iskola. A gyerekek lassan, nyugodt 1égkorben szeretnek dolgozni:
0sztonoOsen utasitjak el a sietséget, a nyers, szidalmaz6 hangot, a sziintelen nogatast. A
gyerekek a mosolygos arcokat szeretik, a nyugodt beszédet. Itt minden a természetes rend
szerint zajlik.” (Boschetti Alberti, 2004, 30.).

Pedagbgusi kudarcélményei és a latott oktatasi-nevelési tapasztalatok hatasara uj ttra
Iépett. A ,,scuola serena” (,,deriis iskola”) els6 kisérlete a muzzano-i elemi iskolaban valo-
sult meg, a Montessori-modszer személyre szabasaval (Kurucz, 2015). A diakok egy Mon-
tessori-modellt alapul vevd, de még kialakulofélben 1év6 eszkozkészlettel talalkoztak. Ké-
sébb felnyitotta a sajat ,,varazsdobozat”, és megtalalta benne a sajat modszeréhez sziiksé-
ges kellékeket.

Reflektiv pedagogussa valt, mindent modszeresen lejegyzett, ami didkjaival tortént,
emellett sajat pedagogusi tevékenységét is megfigyelte, dokumentalta, majd elemezte. Is-
kolajaban alapszabaly volt a rend és a szabadsag, a kolcsonds tisztelet. A latszolag ,.kis
iskolai események” is fontosak voltak: az elsé tiz perc minden tanora elején azzal telt, hogy
rendet raktak a didkok a helyiikon, a felszereléseik kozott, €s beszélgettek az ket aktuali-
san foglalkoztatd kérdésekrdl. A tanitashoz Maria geometriai formakat, csiszolt szamokat,
betiiket hasznalt. Montessoritdl atvette a csendtartast (,,silenzio”) és probalta a ,,halk be-
széd erejét”. Ujitas volt az n. osztalyfiizet bevezetése, amelybe a gyerekek élményeiket
jegyezték fel (Boschetti Alberti, 2004; Scaglia, 2018).
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Maria Boschetti Alberti hitt az 6sztonzés, a dicséret erejében (Boschetti Alberti, 2004).
Az osztaly olyan volt, akar egy méhkas, intenziv pillanatokat éltek at a gyerekek. Maria
biiszke volt népi szarmazasara. Ugy vélte, hozza kell hozzajarulnia ahhoz, hogy felemelje
ezt a réteget és jobb élethez segitse dket a nevelés révén. Meglatasa szerint a népi kultara
eredeti és spontan, ezt az iskoldnak tisztelnie kell, nem pedig elfojtani és helyettesiteni,
vagy vegyiteni a ,,mechanikus kultaraval”. ,,A nép gyermekei a nép lelkét hordozzak™ —
mondta (Scaglia, 2018, 3.).

A fenntartd, és a gyermekek csalddjai az iskolat tilzottan ,,forradalminak”™ itélték, nem
tudtak kovetni a modszereit (Scaglia, 2018; Saltini, 2004; Boschetti Alberti, 2004). A ta-
nitond arra kényszeriilt, hogy elhagyja Muzzano-t. 1925-ben Agno-ba koltozott, ahol Gjra
kisérletezni kezdett mddszertani ujitasokkal. Agno-ban a stilypontot a nyelvi fejlesztés és
a szabad tevékenységformak, a gyermeki Onkifejezés elomozditasa képezték (Scaglia,
2018). Olyan iskolat alakitott ki, ahol az dnnevelés, a személyiség tisztelete, a harmonia
meghatarozo elemek. A tanito a gyermek 6sztonzéjeként és batoritdjaként volt itt jelen.

Maria Boschetti Alberti iskolajaban, a ,,scuola serena”-ban a pedagogus szerepe az, hogy
tamogassa a gyermekeket a felfedezéses tanulési folyamatban, a gyermek pedig 1épcsérol-
Iépcsére maga épitheti fel a sajat tudasat (Boschetti Alberti, 2004; Varga, 2011). Boschetti
Alberti nézete szerint a hagyomanyos iskolékat ,,scuola serena”-va lehet valtoztatni, vagyis
olyan kornyezetté, ahol a gyermekek nem viselnek ,,maszkot”, hanem tele vannak élettel
(Boschetti Alberti, 2004). A ,,scuola serena” (der(s iskola) kiilonleges pedagogiai modell,
kozéppontban a gyermek természetes fejlodésének ritmusaval, és a gyermeki aktivitassal,
melyet egy Otletes, és valtoztatni akard pedagogusnd fejlesztett ki.

A gyermekkorban megtapasztalt szeretetteljes pedagdgiai k6zeg akar sorsfordit6 hatasat
igazolja Don Lorenzo Milani (1923-1967) pedagogiai tevékenysége. Az olasz pap és peda-
gbgus sokaig heves vitak kivaltdja volt az 1960-as és 1970-es évek Olaszorszdgaban, majd
halalat kovetden felfedezték a szegények tanitasaban végzett fontos munkajat. Barbiana-
ban 1étrehozott iskolajaban a tanulés, az ismeretszerzés kalandot és kihivast jelentett a di-
akok szamara. Kiemelt célja volt Don Lorenzé-nak az is, hogy a tanuléassal, a tudassal esz-
kozt adjon a szegény embereknek a boldogulashoz.

A Mussolini-éraban, el6kelé csaladban sziiletett Don Lorenzo Milani Ontdrvényi,
érzelemgazdag, ¢lénk és intelligens gyermek volt. Az érettségi vizsgat kovetden a festészet
vonzotta, majd 1943-ban beiratkozott a Firenzei Seminario-ba (Vita, 2019). 1947-ben
pappa szentelték. Meggy6zOdése, hite fokozatosan érlelddott, bar latszolag hirtelen tort
eld. A sivarsagbol, az ilirességbol, az 6romtelenségbil sziiletett, aztan egyszer csak ima-
konyvet tartott a kezében. Korabbi életét 6 maga ,,s6tétségben eltoltott éveknek” nevezte,
ugy érezte, hogy az Evangélium igazsaga vezette ki 6t a s6tétségbdl a fényre.

1954 decemberében Barbianat, egy eldugott, kis hegyi falut jel61ték ki szamara allomas-
helyként. A hely szinte megkozelithetetlen volt, kevesen laktak, egyszerli és nagyon sze-
gény emberek, akik jorészt félanalfabétak voltak. Don Milani megprébalta kimozditani az
embereket a passzivitasbol (Don Lorenzo, 2019).

Megérkezését kdvetden egyik els6é dolga volt, hogy maga koré gytiijtse a gyerekeket és
elkezdte tanitani 6ket. Don Milani lakasédnak egyik szobéjaban rendezte be az iskolat,
amely jellegzetesen ,,kerek format” 6ltott. Nem volt katedra, a gyerekek az asztalok koriil
iltek, egymast tanitottak.

Sokan azért jottek Barbianaba, mert hallottdk, hogy itt van egy pap, aki foglalkozik a
gyerekekkel, és lehet6séget ad a tanuldsra. A tanari szerep atalakult, sokkal inkabb szerve-
zOvé, facilitatorra valt. A tanar és a diakok kozosen fektették le a szabalyokat. A részvétel
onkéntes volt. Az iskola felett nem volt intézményi feliigyelet, egyediil Don Milani hata-
rozta meg a programot ¢s a modszereket. Barbianaban a gyerekek nem érezték az iskola
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sulyat. Sokkal inkabb szorakozasnak tiint, ami itt zajlott. Akkor is volt kedviik tanulni, ha
éppen fél napon keresztiil tartott, nem faradtak el, mert valtogattak a témakat. Addig nem
mentek tovabb, amig mindenki meg nem értette, hogy mirél van sz6 (Vigilante, 2018b).

,.Senki sem tanitott”, és mindenki tanitott. Az iskola, modszereinek koszonhetden a kri-
tikai gondolkodasra nevelt, jellemformalo volt. Megtanultak tisztelni a masik gondolatait.
Don Lorenzo a legfontosabbnak a tanulok motivalasat tartotta. A pap-neveld célja az volt,
hogy felemelje az embereket, és a tanulassal, a tudassal adjon eszkozt a keziikbe a boldo-
gulashoz (Vigilante, 2018b).

Azt a tanitasi-tanulasi modszert, amely kdzvetleniil a valosagbol nyerte értelmét, targyat,
indultak ki, amelyben éltek, a diak maga szervezte meg €s épitette fel ismereteit, tudasat.
A kozosség szamara hasznos feladatokat is elvégeztek, mint példaul a vizvezetékszerelés
vagy az utépités.

A barbianai pedagdgiai program a nyelvnek prioritast adott. Don Milani a gyermekek
szokincsét igyekezett gazdagitani, ugyanis sok sz6 ismeretlen volt a gyerekek szdmadra.
Ezért irasgyakorlatot végeztek. K6zdsen olvastak az Gjsagokat, kivagtak szavakat és meg-
probaltak értelmes szokapcsolatokat talalni. Gyakran hasznaltak szinonimaszotart, vagy
etimologiai szotart. Az idegen nyelv tanitasara is nagy sulyt helyeztek. Ehhez felhasznaltak
a modern technikat is, melyhez sok esetben ajandékként jutottak. A radidbol vettek fel
dalokat, volt magnojuk és lemezjatszojuk.

A barbianai iskola alapmunkaja a Levél egy tanitondhoz (,,Lettera a una professoressa”).
1967-ben sziiletett, nem sokkal Don Milani halala el6tt és nagy port kavart az olasz koz-
¢életben. A Levél egy tanitondhoz bator iras. A szerzOk maguk a barbianai gyerekek, a cim-
zett fiktiv. ,,Ez a konyv nem a tandroknak, hanem a sziildknek sz6l. [...] Elsé latasra ugy
tiinik, mintha egy gyermek irta volna. De nyolc barbianai gyermek a szerzdje. [...] Minde-
nekel6tt pap tanarunknak kell koszonetet mondanunk, aki nevelt minket” (Scuola di
Barbiana, 1976, 1.).

A képzeletbeli tanitondt igy szolitottak meg: ,,Kedves Asszonyom, On mar a nevemre
sem emlékezik. Sokunkat megbuktatott. En azonban gyakran gondolok Onre, és a kolléga-
ira, és arra az intézményre, amit iskolarendszernek hivnak, a gyerekekre, akiket ellehetet-
lenitettek. A foldekre és a gyarakba juttattak minket és elfelejtettek” (Scuola di Barbiana,
1976, 2.).

A munka az olasz oktatasi rendszer problémaira mutatott ra. Alaptétele, hogy az iskola
nem tolti be funkcidjat, nem segiti a tarsadalmi felemelkedést, helyette Gjratermeli a tarsa-
dalmi egyenldtlenségeket. A kdnyv alapjan mindez mar az elemi oktatas szintjén elkezdo-
dik. ,,Elemiben az Allam masodrendii iskolat kinalt nekem. Egy teremben 6t osztalynyi
gyerekkel. [...] Rosszabb iskola a szegényeknek, mar az elején” (Scuola di Barbiana, 1976,
3.). Barbianaban azonban ,,senkitél sem tagadtak meg a tanulas jogat” (Scuola di Barbiana,
1976, 3.). A munka statisztikai adatokkal tamasztja ala, hogy az olasz iskolarendszerbol
sokan ,,tiinnek el”.

A tanulasroél a levélben az olvashat6, hogy ,,mindenkinek tanulnia kell. A munkasoknak
még tobbet” (Scuola di Barbiana, 1976, 74.). A javaslatok kozott a tanitasi tartalmak meg-
valtoztatasa is szerepel, eszerint nagyobb sulyt kell helyezni a hasznos ismeretekre, ame-
lyek az iskolaban tanultakat 6sszekotik az élettel.

Sok valtoztatasra lenne tehat sziikség, mert ,,minden gyermek egyenlonek sziiletik, de
késébb mar nem azok, a mi hibank, amit orvosolni kell” (Scuola di Barbiana, 1976, 49.).
A f6bb javaslatok: ,,Ne legyen buktatas. A raszoruldk szamara legyen egész napos az is-
kola. Az elkeseredettek szamara legyenek célkitlizések” (Scuola di Barbiana, 1976, 67.).
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Don Milani azt vallotta, hogy a tanulas a felemelkedés kulcsa, amelyhez mindenkinek
joga van. Amikor 1967-ben elhunyt, a ,,Lettera a una professoressa” cimii konyv bestseller
lett Olaszorszagban. A barbiana-i iskola még egy évig miik6dott, mert tobbeknek még be
kellett fejezniiik a tanulast, aztan végleg bezarta kapuit. Uzenete azonban maig €16, és
hasznosithat6.

A forrasok elemzése és Osszevetése révén megallapitast nyert, hogy Maria Boschetti
Alberti és Don Lorenzo Milani ragyogd pedagogusok voltak. Rendelkeztek a megfeleld
problémaérzékenységgel, batorsaggal €s 6nbizalommal ahhoz, hogy kikisérletezzék a sajat
modszertanukat. Kiilon kiemelendd, hogy a gyermekek szamara 6sztonz6 kdrnyezetet te-
remtettek a vilig megismeréshez. Ordmteli pedagodgiai szinteret szerveztek annak eredmé-
nyeképpen, hogy felnyitottak azt a bizonyos ,,sajat pedagogiai varazsdobozt” és teret en-
gedtek pedagogiai otletességiiknek.
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VEHRER ADEL

A kulturalis 6rokség kozosség-Osszetartd ereje
egy rabavidéki hagyomany példajan

A fatorzs- vagy feny6-eskiivé (borovo gostiivanje) a szlovén etnika hires népi hagyomanya Magyar-
orszagon, amelyet a karneval idején tartanak. A hagyomdanyos tarsadalomban a karneval a hdzassag
ideje volt. A fatorzs- vagy a fenyGeskiivé a valddi eskiivéi parddidja, amely felhivja a figyelmet a
hazassdg fontossdgara, és emlékezteti a fiatalokat, hogy taldljanak partnert. Ez a népi hagyomany
szerepel az UNESCO immaterialis kulturalis 6rokség listajan. A tanulmany bemutatja ennek a népi
szokasnak a torténetét, a nemzetkozi dsszefiiggéseket, az idegenforgalmi vonatkozasait és a kzds-
ségi szempontokat.

Bevezetd

A farsangi ronkhuzas hagyomanyat tobb rabavidéki és érségi telepiilésen apoljak napjaink-
ban is. A mara kozosségi eseménnyé valt szokast eredetileg akkor tartottdk meg, ha egy
faluban karacsony és hamvazdszerda kozott senki sem hazasodott meg, abbdl a célbdl,
hogy a hazasulo életkort mar elért fiatalokat figyelmeztessék a kdzosség fennmaradasa
szempontjabol fontos kotelességiikre. A ronkhuzast valdszinileg a Nyugat-Dunanttlon €16
németek hoztak magukkal 6shazajukbol. Toliik vette at a magyar és szlovén lakossag, akik
beépitették sajat szokasaikba. A ronkhuzasi felvonulast és tréfaeskiivot korabban husha-
gyokedden, ma a farsang utolsé vasarnapjan rendezik. A Vendvidéken! ma is €16 szokas
tobb néven ismeretes: ronkhiizas, tuskohiizas, fenySlakodalom. (Orségi ronkhizas 2018,
Edelényi 2009:95-96; Vehrer 2016:384-394)

A szokas els6 emlitése a 17. szdzadbol szarmazik, ekkor utalnak arra egyes leirasok,
hogy a kdzdsség elitéli azokat, akik a kdz szamara elsérendi kotelességiiknek, az utédok
biztositasanak nem tesznek eleget. Csokonai igy szamol be errél a Dorottyahoz irt jegyze-
tében: ,, Tokét vonni. Szokasban vagyon sok helyeken, hogy mikor a farsang elmulik, a meg
nem hazasodott ifjakkal és a férjhez nem ment lednyokkal valamely fat vagy tokét nevetség
okaért felemeltetnek, vagy helyrél mas helyre vitetnek.” (idézi Domotor 1979:93) Dugo-
nics Andras is sz6l a tuskohuzas szokésarol: ,,Régenten azokkal az el add lanyokkal, kik
farsangi napokon férjhez nem mentenek, mint valami szilaj kancékkal hus hagy6 Szerdén
tékét huzattak a "Magyarok.” (Dugonics 1820:287)

A ronkhuzas jelentésége a szlovén kozosségben
A magyarorszagi szlovén nemzetiség, a vendek egyik leglatvanyosabb népszokasa a ronk-
huzas, szlovéniil borovo gostiivanje, azaz fenydlakodalom. A szokas a farsangi idoszakra
esik, amely a hagyomanyos falusi kozosségekben a hazassagkotések és a lakodalmak ideje
volt. Az eseményt régebben altalaban hushagyokedden, vagy az azt megel6z6 hétfon tar-
tottak, majd 1968-ban farsang vasarnapjara kerdilt at az idépont, és gyakorlatiassagbol az-
Ota is erre a napra id6zitik a rendezvényt.

A népszokas alakoskodd, jelmezes elemei hasonldsagot mutatnak a farsangi karnevalok-
kal, azonban a ronkhtizas funkcidjaban és tartalmaban lényegesen eltér azoktol. Alapvetd
vonasa, hogy eredetileg nem ismétlddik évrol évre, és a formaja is kotott, 1ényegében az

Lvas megye délnyugati részén talalhatod szlovén (vend) nemzetiségii telepiilések: Kétvolgy, Orfalu, Apatist-
vanfalva Fels8sz6Ilnok, Alsoszolndk, Szakonyfalu, Rabatétfalu (ma Szentgotthard része)
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igazi lakodalmak parddiaja. Csak abban az esztendében keriilhet ra sor, amikor kisebb fal-
vakban egész évben, nagyobb, népesebb helyeken farsangi idoszakban az adott telepiilésen
hazassag nem kottetett. Kozponti és allando kelléke egy hatalmas fenydtorzs, amit lako-
dalmas ruhaba 6ltozott fiatalok huznak végig a telepiilésen, maskardba 61t6z6tt nasznép
kiséretében. A szokas funkcidja az, hogy azokat a fiatalokat, akik mar elérték a megfeleld
kort, és mégsem hazasodtak meg, tréfasan figyelmeztessék ebbéli kotelezettségiikre.

1968-ban, majd késdbb tobbszor felmeriilt az a gondolat, hogy a ronkhtzast karnevali
hangulata és idegenforgalmi vonzereje miatt, az eredeti funkciojat kiiktatva rendezzék meg
évenként Szentgotthardon, mint példaul a mohacsi busojarast. A ronkhiuzas hagyomanyat
azonban tabu védte, és az archaikusabb falvakban ellenérzést és értetlenséget valtott ki még
a gondolat felvetése is. (Eperjessy 1999) A hagyomany egyik apoldja és jo ismerdje, Krajc-
zar Karoly szlovén tanar a kovetkezdket mondta ezzel kapcsolatban: ,,L.akodalom ha volt,
rénk6t huzni? Azt nem szabad! Ugy tartjak, hogy talan szerencsétlenséget hozna az egész
falura.” (Szvétecz 2004:16)

A szokas eldirdsaihoz valo szigoru ragaszkodas a magyarorszagi szlovéneknél a 20. sza-
zad utolso éveiben, sot az ezredforduldt kovetden sem tort meg, és csak abban az évben
tartottak ronkhuazast, amelyik évben az anyakonyvvezet6nél, illetve a templomban hézas-
sagkotés valoban nem tortént. Az utdobbi iddben a szokas eredeti eldirdsait tekintve bizo-
nyos fokl rugalmassag tapasztalhatdo a magyarorszagi szlovének korében, ennek tudhato
be, hogy egyes falvakban az egész évi hazassagkotés hianyat csak farsang idészakara szii-
kitették le. A szokas valtozasa csak azokon a kistelepiiléseken jellemz0, ahol a lakossag
szama néhany szdz f6. A Szlovénvidék telepiilései is ebbe a kategoéridba tartoznak.
Rabatotfalu ez alol kivétel, hiszen ott a lakossag szama kilencezer 6 koriil van, igy mar
nincs esélye annak, hogy egész évben egyetlen hdzassidg se kottessen. A vendvidékiek
olyan esetrdl is tudnak, hogy a szervezés és késziilodés idején varatlanul a falu tudomasara
jutott, hogy valaki a farsang végén mégis eskiivét kivan tartani (példaul 1972-ben
Apatisvanfalvan), ekkor a szervezok felkeresték a jegyespart és megbeszélték veliik, hogy
az eskiivot halasszak el husvét utanra. Mas esetben, mikor az egyik fél mas falubol valo
volt, rabeszélték az ifja part, hogy tartsak a lakodalmat a masik faluban. A helybeliek em-
1ékezete szerint a ronkhtizas szervezoi ezeknek a fiataloknak még nagyobb 6sszegli nasz-
ajandékot is felajanlottak, hogy szandékuktol elalljanak. fgy nem veszett karba a szerve-
zésbe fektetett munka és koltség, nem csalodtak a mulatsagra késziilodok, és a hagyomany
sem csorbult. Mivel a ronkhuzas tabuval védett, egyes falvak torténetében akar évtizedek
is eltelnek, mig van egy ugynevezett ,,meddo esztendd”, amikor a ronkhuzasra sor keriilhet.
(Szvétecz 2004:17)

Magyarorszagon 1932-bdl szarmazik az elsé tudositas a Rabatotfaluban és Apatistvan-
falvan tartott ronkhtizasrol. 1955 és 1973 kozott hét alkalommal rendeztek feny6lakodal-
mat. A masodik vildghabort utan, az 1950-60-as években mar-mar ugy tiint, hogy a szokas
egyes teriileteken kihalt, amikor varatlanul itt-ott ismét felbukkant. Az 1990-es évektol
viszont a szokas reneszanszat éli, terjed a magyarlakta faluban is. A média és az Internet
egyre tobb nyugat-magyarorszagi telepiilés ronkhuzasardl ad hirt, koztiik a szlovén kozsé-
gekbdl is. 1999-ben példaul az 6rségi Pankaszrdl magyar, Apatistvanfalvarol szlovén ronk-
htizasrol tudositott a Magyar Televizid és tobb 0jsag. A 2003. évi rabatotfalusi kozos ronk-
htizasrol a Duna Televizid készitett felvételeket, melyet misorra is tlizott az Apardl fitra
sorozatban. (Szvétecz 2004:17-18)
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A népszokas interetnikus kapcsolatai és fobb jellemz6i

A ronkhtzas szokasanak eredete azzal magyarazhato, hogy a jarvanyok, haboruk okozta
emberveszteséget, valamint a kdzosség jovobeni fennmaradasat biztosito sziiletéseket a ré-
gen ronkhuzashoz kapcsolodo magikus erékkel is biztositani igyekeztek. A népszokas szer-
kezetét vizsgalva szembetlindek annak interetnikus 6sszefliggései. A ronkhuzas nemcsak a
Szlovénvidéken, hanem a Vas megyei Hegyhat és Orség magyar falvaiban, a magyar-0szt-
rak orszaghatar mentén a hatar mindkét oldalan, egészen a Mosoni-siksagig megtalalhato,
németeknél, horvatoknal és magyaroknal egyarant. Szlovénidban az egész Muravidéken,
ettél délnyugatra a Pohorje volgyében és a horvat hatdr mentén Bela Krajina vidékén is
fellelhet. A fenydtorzs, vagyis a ronk huizasanak elterjedése nagyjabol a Trianon elotti
Magyarorszag nyugati hatarain beliilre tehetd. Ekkoriban még ezekben a régidkban a négy
népcsoportot, a magyart, a szlovént, a németet €s a horvatot nem valasztotta el orszaghatar,
igy a kulturdlis elemek aramlasa kdzvetlen és természetes volt. (Eperjessy 1999; Borovo
gostiivanje)

A hagyomany megnevezése a Raba menti szlovéneknél borovo gostiivanje, azaz fenyo-
lakodalom, a gradistyei horvatoknal buorvoli¢ vagy viecenje bora, azaz feny6htizas, a bur-
genlandi horvatoknal a plehin vii¢, azaz tuskohtzas. A horvat néprajzi szakirodalomban
borova svadba, azaz feny6lakodalom is el6fordul. A szokas elsé emlitése 1921-b6l valo
borovo gostiivanje néven. 1921 és 2008 kozott 141 alkalommal rendezték meg a Muravi-
déken. A német szakirodalomban altalaban Blockziehen, azaz tuskéhuzas formaban ismert,
Svajcban, Bajororszagban a Blockfest (tuskoiinnep), Galtefasching (herélt farsang), mas
német nyelvteriileteken a Tannenfuhr (feny6vivés, fenydlakodalom) vagy Faschingbelus-
tigung (farsangiinnep) valtozatok is el6fordulnak. A magyaroknal legelterjedtebb a tusko-
htzas, tékehuzas (ezek valoszinlileg a német Blockziehen tiikorforditasai), emellett hasz-
nalatos még a torzsokhuzas, ronkhuzas, tuskohazassag, fahdzassag, tréfaeskiivd, falakoda-
lom és a mokas lakodalom is. 1968 6ta a Rabavidéken a ronkhuzas valtozat a hasznalatos,
a szakirodalomban is ez a leggyakoribb. (Gyorgyi-Ujvary 1982:523-524; Borovo
gostiivanje; Blockziehen, Fisser Blockziehen)

A magyarorszagi szlovének ronkhtizasi szokasaival legeldszor Vakarcs Kalman foglal-
kozott. 1933-ban ,,Tuskdhtizas a szentgotthardi jarasban” cimmel jelent meg tanulmanya,
amelyben az 1932-es Rabatotfaluban tartott ronkhtizas szokasat irja le részletesen. A ha-
gyomdny eredetével kapcsolatban megemliti a Fels6ronok, Jakabhaza, Rabafiizes,
Alsorondk, Alsoszolndk és Nemesmedves (Szentgotthardhoz kozeli német anyanyelvii
kozségek) telepiiléseken €16 hienzeket, akik tuskohuzasi szokasaikat Németorszagbol hoz-
tak magukkal, és azt a szomszédsagukban €16 vendekkel és magyarokkal is megismertették,
akik aztan sajat szokasaikbol is adtak hozza bizonyos vonasokat. (Vakarcs 1933:139-149)

A rendkiviil valtozatos hagyomany jol elkiiloniilé fazisokra oszthatd. Ahhoz, hogy a fe-
ny6lakodalmat zokkendmentesen bonyolitsak le, megfelel6képpen kell elokésziteni, meg-
szervezni, ezért szervezd bizottsdgot hoznak létre. A szervezésen kiviili fazisok mar tulaj-
donképpen az esemény szerves részei: gyljtés a koltségekre, a fa kivagasa és ¢éjjeli 6rzése,
a ronk diszitése, valamint maga a nasznéppel kisért ronkhtzas és a lakodalom, amely a
szokashagyomany kozponti része. Hasonld menetrenddel zajlik a szokds Tirolban is,
Blochziehen néven, bar egyes falvakban a tiroli nyelvjaras szerinti Blochboumziacha elne-
vezést hasznaljak. (Das Blockziehen in Fiss)

A lakodalmi parodia az egész falu részvételével torténik. Az esemény hirére a rokonok,
a kozségbdl elszarmazottak, tjabban a kiilf61don €10k is hazajonnek, ezek tobbsége jelme-
zes szerepet is vallal. Az esemény folyamataban a szlovén lakodalom groteszk masa jelenik
meg, amely bizonyos mértékig a falu tarsadalmanak teljes tiikkorképét is adja. A magyaror-
szagi szlovének ronkhuzasai kétnyelviiek, el6bb szlovéniil, aztdn magyarul is megismétlik
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a ritualé szovegét. A résztvevok tobbsége mindkét nyelvet megérti. Ugyanez a kettdsség
vonatkozik a zenei kiséretre is. A helybeli zenekarok altalaban szlovén polkat, keringét,
induldkat jatszanak. Menet kdzben a zenekiséret nélkiil elhangzo dalok vegyesen szerepel-
nek, vannak szlovén, illetve magyar népdalok, notdk. A lakodalmi részben a mulatozas
alkalmaval ismét felcsendiil mindenféle muzsika, 4m a menyecsketancok zenéje szlovén.
(Szvétecz 2004:47-48)

Kozosségi vonatkozasok

A magyarlakta telepiiléseken a ronkhuzas szokasa teljesen 1j, kulturalis turisztikai funkci-
okkal boviilt. A Vas megyei kulturalis rendezvény-ajanlé honlapon példaul az ériszentpé-
teri €s viszaki ronkhuzast ,fesztival, kulturalis rendezvény” kategoriaban tiintetik fel az
alabbi ajanlo szoveggel: ,,Az Orség leghiresebb és legrégebbi hagyomannyal bird (az 1930-
as évektdl folyamatosan megrendezésre keriil6) ronkhuzdsa minden év farsangjan kertil
megrendezésre. ... Régen a ronkhuzast csakis hushagyokedden rendezték meg és csak ak-
kor, ha nem volt lakodalom a faluban. A ronkhtzas napjan a falu apraja nagyja maskaraba
0ltozik és hazrol hazra jarnak. A hazak lak6i megkinaljak dket egy kis sziverdsitovel és
fankkal. A kell6 hangulat elérése utan a program kora délutan a falukdzpontban folytato-
dik, hogy megtartsak a bolondlakodalmat. A v6félyek és koszoruslanyok eldszor a vole-
gény hazahoz mennek, elblicsiiztatasa utdn mennek a menyasszonyi hazhoz. A menyasz-
szony kiadasa utdn elindul a lakodalmas menet a feldiszitett ronkh6z, ahol mar a tisztelend6
atyak varjak az iinneplé tomeget.” (Orségi programok 2012)

A 2017-ben Oriszentpéteren megtartott ronkhiizas stafirung-gyiijtéssel kezddott az ifja
par szdmadra a varos kdzpontjaban, majd a résztvevok a miivelddési hazban gyiilekeztek,
ahol atvehették jelmezeiket. Az dl-ndszmenet a v6legényes haztdl indult, majd a buszmeg-
alléba vezetett, ahol megtortént a menyasszony kikérése. Jagermeister Géza és Kalinka
Vanda frigyére délutan a kultirhaz el6tt keriilt sor. A lakodalmi vacsoran Sipos Laszld
zenélt. (Oriszentpéter 2017)

Taplanszentkereszten igy zajlott az esemény egy évvel korabban: ,,Februar 6-an egy lada
sorért elkelt a fogszabalyzods ara, Savanyo Sarolt, aki nehezen ment, de annal kénnyebben
jott. Cvekedli Cipridn és Savanyd Sarolt farsang farkan ko6tott mokahazassagot, azaz foga-
dott 6rok hiiségféleséget egymasnak. A nemkivanatos arat és volegényt a kikérések utan
ronkre iiltették, majd a falun végighuzva a miivelédés haza el6tt hivatalosan is 6sszeboro-
nalta 6ket a plispok és az anyakonyvvezeto ur. Vidednk megorokitette a néphagyomany
mokas mondokait, képgalériank pedig az alkalmi ndsznép vidamkodasat.” (Taplanszent-
kereszt 2016)

Sok esetben a miivelddési haz koré szervezédik tehat a rendezvény, emellett a kulturalis-
kozosségszervezd tevékenységekhez, illetve szervezetekhez kotddik, mint példaul Kor-
menden is: ,,Az ar 2012. évének masodik havaban, annak is a 11. napjan a Béri Balogh
Adam Kulturalis Egyesiilet huncut kedvii tarsasaga farsangi torzsokhuzast szervezett min-
denféle rendii, rang, malészajii népeknek, hogy a Teke Panzi6tél a Korona Etteremig ron-
kon huzzak a varoson végig az ifju part. Néprajzi gytijtésekbdl tudjuk, hogy Kérmenden
mar a 20. szazad elején is volt ronkhiizas. Ezt a kedves hagyomanyt a Béri Balogh Adam
Tancegyiittes évrdl évre apolja, vasi notakkal felelevenitve a bolondeskiivé viddm mozza-
natait. ... Napjainkban a bolondlakodalom kitiin6 alkalom arra, hogy apoljuk ezen hagyo-
manyainkat. ... A zord id6jaras ellenére végigmosolyogta, nevette a menet a varost.” (Kor-
mend 2012, 2017)

Vas megyében tobb korosztalyt is érint a ronkhuzas rendezvénye. Szombathelyen pél-
daul a gyerekeket céloztak meg és kézmiives, illetve dramapedagogiai foglalkozasokkal,
valamint babszinhazi el6adassal egészitették ki az eseményt. ,,A Mesebolt Babszinhaz, a
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dr. Pesovar Erné Alapfoku Miivészeti Iskola és a varos kisiskolasainak részvételével far-
sangfarki ronkhtizast tartottak. ... Tobb szaz kisiskolas vett részt hétfo délutan a Szombat-
hely Fo terén tartott farsangfarki ronkhtizason. Vas megyében a farsangi hagyomanyokhoz
tartozik — napjainkban is — a ronkhtizas. Ezt a szokast szerették volna megismertetni a gye-
rekekkel, felnéttekkel. A rendezvény részeként interaktiv eldadas keretében elevenitették
fel a ronkhtzast és ennek részeként az aleskiivét. A nagy F6 téri mulatsagot megeldzte a
varos tobb iskoldjaban a Mesebolt Babszinhaz altal, ebben a témaban tartott drdmapedagd-
giai foglalkozas. A nagy, 0ssznépi farsangfarki ronkhtizas a gyerekek igénye is volt, a fog-
lalkozasokon ugyanis tobben jelezték, hogy szeretnének részt venni egy igazi ronkhuzason
és aleskiivon. A kérésiik pedig hétfon teljesiilt is. A gyerekek a dalokat lelkesen énckelték és
a tdncokat is tigyesen eljartak. ... A tobb szdz gyermek lathatoan élvezte a mulatsagot. ... A
aprosagok nagyokat nevettek az eljatszott naszon, lelkesen jartak korbe a Fo teret kétszer is,
egyiitt énekelték a dalokat és természetesen roptak a tdncot.” (Szombathely 2014)

Szintén az ifjabbak szamara szervezték meg az idei évben Viszdkon azt a ronkhuzast,
mely kornyezettudatos programmal egésziilt ki. ,,Dalokkal vonultak a kocsma elé a jelme-
zesek és a kozremiikodék szombat délutan: a kormendi Béri Balogh Adam Tancegyiittes
tagjai, gyorvari tancosok €és a viszaki asszonykorus is felsorakozott. ... Kdszontéjében
Avas Jozsef polgarmester (ezuttal kisbird) a kornyezet allapota iranti felel6sségrol is be-
sz¢lt, hiszen az idei viszaki ronkhuzast a nulla hulladék jelszo jegyében rendezték meg.
Rahangolodasként délelott madaretetd, malacpersely is késziilt PET -palackbol, készithet-
tek farsangi alarcot a gyerekek papirtanyérbol az ujrahasznositas szellemében. Kézzel fog-
hat6 volt a kdrnyezettudatossag a ronkhtizas alkalmaval is: mindenki nagyon vigyazott a
zsebekben lapulo livegpoharakra a palinkas iivegek mellett. Nem dobaltak el, de még csak
nem is hasznaltak milanyag poharakat — komolyan vették a felhivast a viszakiak, kinaltak
is szivesen egymast a vonulok. ... Disznoétoros bolond lakodalommal zarult a ronkhtzas
Viszakon.” (Viszak 2018)

A szokas valtozasairol a német nyelvteriileten egy magyar turista blogja is tanaskodik:
»Soha nem voltam mulatozos fajta, de programnak jo a ronkhuzas. Mikor arr6l beszéltiink
M-nal, hogy mi legyen a programunk mult hétvégén, akkor mondta, hogy lesz ronkhuzas
valahol. Menjiink oda! Ilyen farsangi eseményen voltunk mar, tudjuk mi az. Most egy ma-
sik osztrak faluban volt. Magyarorszagon is van természetesen, de itthon még nem lattunk.
J6 lesz legkozelebb itthon is elmenni.” (Eva blogja 2011)

Mindekdzben a szlovén kozosség igyekszik az eredeti funkcioval megtartani a ronkhu-
z4s hagyomanyat. 2014-ben errdl az Orszagos Szlovén Onkormanyzat és a Magyarorszagi
Szlovének Szovetsége gondoskodott. Felsdszolndkon tartottak meg a népszokast, ahol egy-
ben a Rabavidéki Szlovének talalkozodjéra is sor keriilt. A hagyoméanyosan kétnyelvii eske-
tési ceremonia a lakodalmas satorban ért véget. (Fels6szolnok 2014)

A rabavidéki szlovének ronkhuzasa 2015-ben felkeriilt az UNESCO Szellemi Kulturalis
Orokség Nemzeti Jegyzékébe, mivel a népszokds nem csak a szlovén nyelv megtartasat
segiti, hanem az identitas megerdsitésében is fontos szerepet jatszik. A szokas célja, hogy
hazasodasra, csaladalapitasra 6sztonozze a fiatalokat, és ez a mai tarsadalomban még fon-
tosabb, mint régen. A szlovéneknél pedig az asszimilacid késleltetésének, a fennmaradas
biztositasanak is eszkoze. (Siit6 2015)

Osszefoglalas

A Vendvidék lakoi a nyugati hatarszélen, a rendszervaltas el6tt szinte hermetikus elzart-
sagban éltek. A ronkhuzas hagyomanya tobb évszazadon at fennmaradt a k6zosségben, s
bar a masodik vilaghaborit kovetden majdnem kihalt, ma Ujra viragzik az 1990-es évektdl
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kezdve. Szinte minden évben megrendezésre keriil valamelyik szlovén nemzetiségl tele-
piilésen. Nem valt kizarolag turisztikai latvanyossagga, eredeti funkcidjat ma is 6rzi. A
szokas annyiban is ¢é16 és valtozo, hogy a napi aktualitasokat, azokat a problémakat, ame-
lyek jelenleg foglalkoztatjak az ott él8ket, beleszovik a szereplék szovegeibe. Osszességé-
ben elmondhatd, hogy a hagyomany ujra feléledt, és uj virdgkorat éli, s6t egyre inkabb
terjed, mint k6z0sségi esemény, a magyar népesség korében is. Erre egyarant van igény a
kiilvilag részérdl, masrészt ez a helyi kozdsségek, a szlovén nemzetiség identitasa megor-
zésének zaloga is.
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HORVATH GERGELY

Az élmény szerepe, jelentdsége a szalloda szektorban

Jelen tanulmény célja, hogy megvizsgélja az élmény fogalmat, a turizmusban bet61tott jelent8ségét,
valamint azt, hogy milyen teriiletekkel kapcsolhat6 6ssze (pl. élménymenedzsment, élménymarket-
ing stb.) Ez a fogalmi, illetve szakirodalmi &sszefoglalds céljaval megirt tanulmany bemutatja az
élményhez kapcsolodo alapvetd sajatossagokat, a kapcsolodéasi pontokat (mint pl. az élmény-
menedzsment jelentdségét, valamint a hozza kapcsolodd élményteremtés szemléleteket), valamint
foglalkozik az élménymarketing és az élménygazdasag témakorével is. A tanulmanybol kideriil,
hogy az élmény egy nagyon széles témakor, amely szamos teriileten fontos szerepet tolt be. Egy
vallalatnak nagyon fontos, hogy pozitiv iranyt élményekkel gazdagitsa iigyfeleit/fogyasztoit/ven-
dégeit, mert a pozitiv élmény kovetkeztében alakul ki a vendégben/iigyfélben/fogyasztoban az elége-
dettség érzése, amely hozzasegitheti a vallalatokat ahhoz, hogy visszajelzést kapjanak a tevéken-
ységeikkel kapcsolatban, valamint Gtmutatast adjon a problémas pontok javitasara a tovabbi jobb
teljesitmény érdekében. Kulcsszavak: élmény, élménymenedzsment, élménymarketing, élménygaz-
dagsag, vendégelégedettség

Bevezetés

Tanulmanyomban az élmény témakorét kozelitem meg. A munkam elején bemutatom az
élménnyel kapcsolatos fogalmakat [pl. a vevoi-, és a turisztikai élmény fogalma, jelento-
sége, hogy milyen szerepet tolt be az ¢lmény a mai vasarlok kdrében (¢élményhez kapcso-
16d6 trendek)], sz6 lesz a témakorhoz tartozé menedzsment szemponti megkdzelitésekrol
(pl.: az élménymenedzsment és az eldallitott élményteremtés szemléletének kapcsolata),
valamint hogy hogyan jelenik meg az élmény marketing szemponti megkdzelitése. Kifej-
tem tovabba egy a turizmuson beliil megjelend 0j fogalom, az ,,élménygazdasag” 1ényegét
és jelentGségét is. A tanulmany végén pedig dsszefoglalast adok az elobbi fejezetek ,,ered-
ményeirol”.

Az els6 szempont, amiért ezt a témat valasztottam, hogy napjainkban a turizmus az em-
beri életmindséget befolyasold tarsadalmi tényezévé valt., A turizmusban az emberek fo-
lyamatosan utaznak a vilag kiilonb6z6 pontjaiba pihenés céljabol. Ezen utazasok soran kii-
16nb6z06 igényeket tamasztanak az 6ket fogado teriilettel szemben. Az igényeik kielégité-
séhez kothetd szolgaltatasok kozé sorolhatok a kozlekedési-, szallas- és étkezési lehetdsé-
gek mellett a szabadidé valtozatos eltoltési lehetéségein tal az orvosi-, kereskedelmi-,
pénziigyi- és egyéb szolgaltatasok.! Mindent egyiittvéve azonban a turista az utazdsai soran
elsédlegesen élményekre vagyik, élményszerzés céljaval kel ttra.? A modern turisztikai
termékfejlesztésnek is az az egyik legfontosabb kérdése, hogy innovativ megoldasokkal
hogyan lehet a meglévé adottsagokra épitve a legnagyobb élményhatést biztositani.> Ma-
napsag egyre inkabb az ¢lmény a kozéppontba keriil6 fogalom a turizmus minden teriiletén,
a szallodaipartol kezdve egészen a turisztikai desztinaciokig. Ha az emberek/turistak pozi-
tiv élményt kapnak valamilyen utazds kovetkeztében, akkor azok az élmények pozitiv
iranyba fogjak befolyasolni az emberben kialakulo kiilonbozd érzéseket, mint pl. a boldog-
sagot. A pozitiv iranya élményeket altalaban a turista a szabadideje soran szerzi meg. A
legjobb élményekben akkor részesiilnek az emberek, ha igazan bele tudnak meriilni az adott

! Lengyel, 2008.
2 Michalké, 2012.
3 Oroszi — Gonda, 2016.
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tevékenység elvégzésébe. Az els6 élmények akkor alakulnak ki az utazni vagydban, amikor
mar valamilyen utazasi szandék felmeriilt benne, de ebben az esetben még csak eldzetes
élményrdl beszélhetiink. Ezek az élmények azért fontosak, mert ezekbdl az élményekbdl
alakulnak ki egy utazassal kapcsolatban az eldzetes elvardsok. Az igy kialakult elvarasok
azért lényegesek, mert ezek hatarozzdk meg a tényleges utazas soran kialakult élmény és
az eldzetes elvarasok kozotti kiilonbséget. Ha az utazas befejezddik, akkor az élmény fo-
lyamata még nem ér teljesen véget. Ez abbol ered, hogy az utazas soran 0sszegyujtott él-
mények pl. fényképek forméajaban még megmaradnak az emberben. A fényképen kiviil, az
utazas soran szerzett ¢lmény ideig-oraig még emlék formajaban ¢él az ember fejében, to-
vabba pedig ez lesz az alapja, hogy jabb élményelvarasokat fogalmazzon meg a turista a
kdvetkez6 utazdsa soran, ami mar nagyobb mértékii lesz az eddigiekhez képest.*

A témavalasztasom masik oka annak bemutatasa, hogy megfeleld szolgaltatas mellett az
élmény fokozza a vendégelégedettséget, valamint elvezethet a lojalitas kialakuldsdhoz. A
fenti sorokban kifejtettem, hogy pontosan milyen jelentdsége van, ha egy turista pozitiv
élményekkel gazdagodik utazasa sordn. Az élmény olyan szempontboél is fontos, hogy ha
egy turista az utazasa soran sok pozitiv irany élményt szerez, akkor ki fog benne alakulni
egyfajta elégedettség az adott desztinacioval, szallashellyel, szolgaltatasokkal kapcsolat-
ban. Azt gondolom, hogy az erre a t¢émakérre iranyuld leghelytallobb gondolatokat Kara-
meglatasok inkabb a mindség témakorét jarjak korbe, de azt gondolom, hogy az élmény és
a vendégelégedettség fontos kiegészitdje egymasnak, ezért jelen témamhoz is mérvado le-
het. Ezek a kovetkezok:

1. Koltségesokkento hatasa van, ha elégedett a vendég az utazasa soran: ami azt jelenti,
hogy ha magas a vendégelégedettség, a mindség €s az élmény szintje, akkor az
esetlegesen a szervezeten beliil felmeriild hibakat kisebb raforditassal gyorsan ki
tudja javitani a vallalat.

2. Novelheti a fogyasztoban a mindség €s a vendégelégedettség magas foka a lojalitast:
a mindség és az élmény elengedhetetlen az elégedettség kialakulasahoz. Az elége-
dettség elofeltétele annak, hogy a vevok ismételten ellatogassanak a korabban meg-
ismert desztindcioba, szallashelyre.

3. Noveli az alkalmazottak szervezet iranti hiiségét is: ami azt jelenti, hogy ha egy szer-
vezet magas foku €élményt, mindséget és vendégelégedettséget nyujt, akkor az al-
kalmazottak is szivesebben jarnak dolgozni munkahelyiikre, ezaltal az elvandorla-
suk alacsonyabb lesz.

4. Noveli a piacon beliili részesedést: ha elégedett a fogyasztd, akkor abbodl kialakulhat
egy biztos torzsvevdi kor, mely pozitiv irdnyu szajreklammal ujabb fogyasztokat,
vendégeket hozhat a szervezet szamara.

5. Erésiti a poziciot a konkurencidval szemben: a magas mindéség, élmény, elégedettség
és lojalitas kisebb arérzékenységet alakit ki a fogyasztokban, mert a vevok értéke-
lik a magas mindségii termékeket, és szolgaltatasokat, amely a szervezeti oldalt
tekintve nagyobb iranyl mozgasteret adhat a termékek/szolgaltatasok aranak val-
toztatasaban.®

4 Zatori, 2013
5 Karakasné Morvay, 2014
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Szakirodalmi attekintés

1.1 Az élmény jelentisége, és a hozzd kapcsolodo fébb turisztikai trendek

A mai vilagban a turisztikai és szallodai szolgaltatasokhoz kapcsolodo kereslet atalakult.
A kiilonb6z6 generacios csoportok mas €s mas elvarasokkal rendelkeznek, amely azt is
jelenti, hogy az élmény teljesen mas és mas értéket képvisel az egyes életkori szegmensek-
ben.® Tovébbi jelentdsége, hogy a kiilonbdzé élménytipusok kiilonbdzé élménytényezdket
is jelentenek. Ezek a szokasok, amelyeket a kiilonb6z6 szegmensek generalnak, nagymér-
tékben befolyasoljak azt is, hogy a vallalatoknak milyen marketing- és menedzsment tipust
tevékenységet kell folytatniuk itthon is és kiilf61don is.’

Az idegenforgalmi vallalatok a termékeiket és szolgaltatasaikat sokszor csomagként ér-
tékesitik. Jellemz6en ezek a csomagok egy f6 szolgaltatas vagy termék koré épiilnek,
amelyhez kiegészit6 termékek vagy szolgaltatasok is tartozhatnak. A kialakitott termékek
illetve szolgaltatasok mindsége a vallalatoktol fiigg. Minden egyes vasarloi tapasztalat be-
folyasolja az idegenforgalmi célteriilet képét, ezért nagyon fontos, hogy a vallalatok jo
minéségli termékeket hozzanak 1étre.®

A mai vallalatok versenyképességét nagymértékben befolyasolja az a tény, hogyan ké-
pesek fogyasztoiknak tartds értéket teremteni a fogyasztoi igények kielégitésével, amely a
sikeres vallalati miikodés és a piacorientacio egyik alapvetd tényezdje.® A vevdi érték vizs-
galata nemcsak a menedzsment szdmdra fontos a megfeleld stratégiai elemek kialakitasa
végett, hanem a fogyasztdi magatartidshoz kapcsoldédod vizsgalatok szempontjabol is.20 A
fogyasztdi élmény és érték kialakitdsa vezeti el a vallalatokat az ismételt vasarlashoz.!
Olyan stratégiai megkozelités sziikséges, amelynek kozéppontjaban a kozos értékteremtés
all. Ez olyan termékek és szolgaltatasok piacra vételére vonatkozik, amelyek lehetové te-
szik a fogyasztd szamara az érték, valamint az élmény kozos megteremtését. Ez a felfogas
fokozhatja a vevéi élményt is.'? Az értékteremtés olyan folyamat, amely soran a vallalat
er6forrasait fogyasztoi értékké konvertalja. Tehat 6sszességében a sikeres vallalati miiko-
dés alapja a vevéi elvarasok megfeleld modon torténd kielégitése. ™

Az élményhez kapcsolddo témakordk primer és szekunder teriiletekre csoportositha-
tdéak. A primer csoportba tartoznak azok a vallalatok, amelyeknél ugy alakitjak ki termelési
folyamatokat, hogy az élmények kialakitasat helyezik a kdzéppontba. Ilyen csoportba tar-
toznak pl. a fesztivalok. A szekunder csoportba tartoznak azok a vallalatok, amelyek a
termékeiket vagy szolgaltatasaikat kiegészitd elemként hasznaljak az élmény kialakitasa-
hoz.'* A fentiekbdl is latszik, hogy az élmény egy nagyon osszetett fogalom, melynek ér-
telmezése sokféle lehet. Ebbdl kifolyolag tobb teriilet is foglalkozik vele. Ilyen teriiletek
kozé tartozik pl. a pszichologia, szociologia vagy az iizleti tudomanyok.

6 Csapo ET AL. 2018

7 Kulcsar — Grotte, 2018

8 Stickdorn — Zehrer, 2009
9 Chikan — Demeter, 2004
10 Gallarza — Gill, 2008

1 Jayan Ti — Ghosh, 1996).
12 7atori, 2014

13 Kulcesar, 2012

14 Sundbo, 2009
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A pszicholdgiai megkdozelitésti szemlélet a fogyasztoi érzéseket helyezik el6térbe, ame-
lyeket 6sszekapcsolnak az élmény fogalomkorével. Az élmények az ember személyiségétol
fliggnek. A szemlélet szerint az élmények akkor alakulnak ki, ha az egyén valamilyen ér-
zelmi szempontbdl bevonodik az élménybe.’® Az élmények az ember hétkdznapi életében
olyan érdekességet adnak, amely az emberben tobb figyelmet alakit ki.'® Ezt kdvetSen
Havlena - Holbrook'” és Westbrook - Oliver® is hangstlyozta, hogy a fogyaszt6i élmény-
ben az emberi érzelmek is szerepet jatszanak.

A szervezeti megkozelitésben a fogyasztd és az érték keriil eldtérbe. Ebben az esetben
az ¢élmény kialakulasadhoz a fogyasztd valamely modon bevonodik az élménybe, pl. emo-
cionalis, fizikai, modon.'® A szervezeti szemponti megkdzelités szerint élményteremtésrél
akkor beszélhetiink, ha a véallalat a sajat termékeit vagy szolgaltatdsi palettdjat hasznalja
fel arra a célra, hogy a fogyasztokat megnyerje azért, hogy a fogyasztoinak emlékezetes
élményt alakitson ki.?°

A tarsadalmi tipust megkozelités szerint az életstilus vagy a tdrsadalmi Osszefiiggések
keriilnek el8térbe, amelyekkel dsszekapesoljak az élményt.?* Schmitt véleménye alapjan az
élmény a talalkozas és helyzetek atélésének eredménye, amelyek osszekapcsoljak a valla-
latot a fogyasztd életstilusaval.

1.2 Fobb turisztikai trendek az élmények tiikrében

Jelen fejezetben azokat a turisztikai trendeket mutatom be, amelyek véleményem szerint
hatassal lehetnek a fogyasztoi élmények novekedésére. Napjaink fogyasztoi egyre igénye-
sebben vasarolnak, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok és a vallalatok kapcsolata is ezaltal
osszetettebb. Uj technikai megoldasok alakultak ki, amelyek 1j innovativ megoldasokat is
jelentenek, amelyeket a vallalatoknak kdvetni kell.?? Emlitésre érdemes trendnek mutatko-
zik manapsag Budapest ¢és a vidék kiilonbsége a fogyasztdi magatartasok tiikrében. A kii-
l6nbség mara egyre markansabb. Mar nemcsak a fogyasztoi €s a vevoi vasarlasokra helye-
z6dik a hangsuly, hanem az Gjdonsagokra is.2 A legnagyobb mértékii valtozast a fogyasztd
és az ¢lmény kozott az adja, hogy a fogyasztdo milyen mértékben folyik bele az élmény
kialakitisaba.?* Az elszigetelt fogyasztobol gazdag fogyasztd lett, a tudatlanbol jol infor-
malt, a passzivbol pedig aktiv. Jelenleg én most csak egy-két trendet mutatok be részlete-
sebben. Az els6, a mai vilagban nagyon meghatarozo trend az internet és a kommunikacios
technologiak jelentésége. A mai vilagban az internet az egyik legfontosabb tényez6. Az
internetnek és a kommunikacios technologiaknak koszonhetden a fogyasztok tobbsége na-
gyon sok informaciot talal a vallalatok altal kialakitott ajanlatokr6l. Az interneten kapott
informaciok segitségével a fogyasztok elemezni €s értékelni tudjak a kiillonbozo vallalatok
altal kialakitott ajanlatokat a vasarlas elétt. Ezutan a fogyasztok ki tudjak valasztani, hogy

15 Pine — Gilmore, 1998

16 Ray, 2008

17 Havlena — Holbrook, 1986

18 Westbrook — Oliver, 1991

19 Mossberg, 2007

20 pine — Gilmore, 1999

2 Schmitt, 1999

22 Toréesik, 2007

23 Toréesik, 2016

24 prahalad — Ramaswamy, 2004a
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mely vallalati ajanlat nyerte el a tetszésiiket, igy azaltal eldonthetik azt is, hogy mely val-
lalatokkal szeretnének kapcsolatba 1épni az ajanlat révén.?® Az ICT vilidga mara kiteljese-
dett, amely manapsag tobb teriileten is megmutatkozik. Ezek kozé tartozik pl. a vasarlasi
dontési folyamat, vagy a kiilonb6z6 vasarldsi modok, amelyek a hétkoznapokban is meg-
jelennek. Igaz, hogy az ICT vilaga a kiillonb6z6 generacidok kozott kiillonbozd mértékben
jelenik meg.? Az internet elterjedésének és a technoldgiai fejlddésének kdszonhetéen a
valtozas tobb aspektusa is megfigyelhetd.

Az informacio hozzaférhetdsége

Ez foleg azokra a teriiletekre vonatkozhat, amelyekre kordbban nem volt jellemz6 az
informaciok széleskorii megtalalasa pl. egészségiligy, pénziigy stb. Az emberek az interne-
ten tudnak tajékozodni a felmeriilé betegségiikrdl, igy a gyodgyitasi folyamatot is tudjak a
talalt informéacioknak kdszonhetden befolyasolni.

Globalis latasmod

A fogyasztok szamara a vildg barmely pontja elérhetévé valt az internetnek kdszénhe-
téen. A fogyasztok képesek 0sszehasonlitani az arakat, és megvasarolni a kivalasztott ter-
méket vagy egyéb ajanlatot.?” (PRAHALAD — RAMASWAMY 2004a)

A kovetkez6 trend az egyre jobban fokozddo fogyasztoi aktivitas és tapasztalat. Mara a
fogyasztokra nagyon jellemzd, hogy egyre tudatosabb résztvevokként fogyasztjak a termé-
keket és szolgaltatasokat, ami jelentheti azt is, hogy a turistak egyre tobb idegen helyre
mennek el. Ennek az lesz az eredménye, hogy egyre tobb tapasztalatot gyiijtenek a fogyasz-
tok, és igy novekedni fog a tovabbi utazasok iranti igényiik is. Az élmény szemszogébol
nézve ez azt fogja eredményezni, hogy kialakul benniik az egyre t6bb 0j élmények megis-
merésére iranyuld vagy egy desztinacié meglatogatasa soran.? Prahalad - Ramaswamy?
véleménye alapjan, ha minél tobb helytalld informacié van az egyén birtokdban, akkor az
befolyasolja a vasarloi dontéseit is. Talan itt kapcsolodasi pontot jelenthet a fentebb emli-
tett Budapest és vidék kozotti kiillonbség.

A kovetkezo6 relacio a régi, uj és legujabb turista. POON 1993-ben kialakitott egy 1) fo-
galmat, az ,,uj turista” fogalmat, a fogyasztoi szokasok valtozasainak koszonhetden. Az 0j
turistara jellemz6, hogy minél tobb élményre vagyik, tapasztalatokkal felvértezett az eddigi
utjai végett, és specialis érdeklodési korokkel rendelkezik. Az utazadshoz kapcsolodd don-
téseit gyakran hirtelen hozza meg. Szdmara a nyaralas 1j értelmet kap a hagyomanyos meg-
kozelitéshez képest. Szamara a nyaralas mar élete gazdagitasat jelenti. A prémium min6-
séget szamara a jo ar-érték arany jelenti, ezen kiviil odafigyel arra, hogy ne legyen negativ
hatassal a meglatogatott desztinacioé kornyezetére és kulturajara. Az 0j turistat hat jelleg-
zetes tulajdonsag kiillonbozteti meg a régi turistatol:

1.) az Uj turista tobb tapasztalattal rendelkezik,
2.) mas értékrenddel rendelkezik,

3.) mas életstilussal rendelkezik,

4.) mas demografiai jellemzdékkel bir,

5.) rugalmas,

6.) szabadszellemt.

% 7atori, 2013

2 Torécsik, 2016

%7 Prahalad — Ramaswamy, 2004a
B ETC, 2006

29 prahalad — Ramaswamy, 2004b
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Természetesen nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy a régi turistak is éppugy megmarad-
tak az vj turistak mellett. A régi turistakra jellemz6 a kiszamithatosag, fontos nekik a bizton-
sagérzet, amelyet egy csoportos, szervezett utazas adta élmény nyujthat. Tovabbi jellemz6-
jiik: az utazasuk a sziirke hétkdznapbol vald kiszakadast jelenti, a szolgaltatasok szinvonala
kevésbé fontos szdmukra. R4juk inkabb a passziv kikapcsolodas jellemzd (pl. napozas), nem
jellemzo rajuk, hogy csomagajanlatokon kiviili szolgaltatasokat igénybe vesznek.

Poon elméletéhez igazodva legjabb turistak azok az egyének, akik a legaktudlisabb és
legtjabb turisztikai fogyasztd trendeket kovetik.*®* Az ETC tanulméanyéabol kideriil®, hogy
manapsag egyre tobben , karrier utazokka’valnak, mikozben egyre tobb 0j élményre vagy-
nak. Ez azt is jelenti, hogy a turista egy desztinacié meglatogatasa soran mélyebb ¢s jelen-
toségteljesebb élményeket keres. A kovetkezd tablazatban bemutatok néhany a fogyasztoi
magatartashoz kapcsolodo trendet, ami azt gondolom, jelen témaban mérvado lehet.

I. tablazat: Fogyasztoi magatartas elméletek, megkozelitések

A rengeteg informaciobol nem tud jo dontést
,,Faradt fogyaszto” (WYSS, 1997) hozni, ezek alapjan csak intuitiven vagy ar
alapjan dont.
Lehetetlen Logikatlansag és kiszamithatatlansag jellemzi
” Lo (BERG, 1995) a dontései soran, lepattannak réla a kiillonb6z6
fogyasztd . .
marketing eszkozok.
. ., Kiilonbozd fogyasztas jellemzi, az 6nmagaért
»Individualizalt (WISWEDE, 2001) |valé luxus és a kalkulalt aszkézis kézott mozog
fogyaszto . .
a dontései soran.
. s Elvei vannak, jol informalt, autentikus
»Uj fogyaszto (BARZ, 2001) forrasokat keres dontései meghozatalahoz.

Forras: sajat szerkesztés Tordcsik, alapjzln32

2. .A vevéi élmény elmélete

Azok a tényezOk, amelyek az élmény témakdréhez kapcsolddnak, mara mar egyre nagyobb
jelent6séggel birnak a vallalatok kiilonb6z6 ajanlatainak kialakitasaban. A vevoi élmény-
hez (amit mas néven customer experience-nek hivunk) kapcsoldédo szakirodalom az utoébbi
id6kben gyors tlitemi fejlodésen ment at: a cikkek tobbsége inkabb elméleti jellegli, mig az
a fajta szakirodalom, amely empirikus kutatasokra alapoz, elég ritka. A vevoi élmény el-
mélete a fogyasztas Gjraértelmezésébdl indul ki: eszerint a fogyasztas egy holisztikus él-
ményként jelenik meg, amelyhez az egyén és a vallalat bevonasa sziikséges. Tehat az egyén
és a vallalat kozotti kapcesolatra mutat ra az elmélet.®® Ebben az esetben nem az élményhez
kapcsolodd események kapjak a f8szerepet, amit az egyén 4tél,3* hanem a fogyaszto és
vallalat kozotti kozos kapesolat mindsége kapja a foszerepet.®® Tehat a kozos értékterem-
tésre helyezddik a hangstly az egyedi fogyasztoi élmény kialakitasa soran.*® E megkdzeli-

30 poon, 1993

3LETC, 2006

38 Torécsik, 2007, 15 p

33 LaSalle - Britton, 2003

34 Pine - Gilmore, 1999

35 LaSalle - Britton, 2003

36 Prahalad - Ramaswamy, 2004
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tés alapjan a vallalat mar nem kész ajanlatot ad a vevOknek az élményhez, hanem egy meg-
feleld kornyezeti légkort probal kialakitani, amely eldsegiti az ¢lmény kialakulasat, amely-
ben a fogyasztok részt vesznek, mikozben kozos értékteremtd folyamat alakul ki.*” Ugyan-
akkor, Schmitt® véleménye alapjan, a marketing is szerepet kap a megfeleld kornyezet
1étrejdttében ahhoz, hogy a megfeleld vevéi élmény kialakuljon. Pavluska® kulturamarke-
tinggel foglalkoz6 tanulmanya is kdzéppontba teszi az élmény jelentdségét. Véleménye,
hogy a szolgaltatdi szféraban az élmény kétféle modon alakulhat ki: az els6 esetben a szol-
galtatas f6 eleme az élmény, a masik esetben az alapszolgéltatds mellé kiegészitoként jele-
nik meg az élmény.

3.A turisztikai élmény

A turisztikai élmény az altalanos vevdi élményhez hasonloan egy Osszetett fogalom. A
nemzetkozi és hazai szakirodalomban mar t6bbszor is megprobaltak az élmény témakoré-
hez kapcsolodd fogalmakat tisztazni (az elégedettség témakoréhez hasonldan), de az ered-
mények nem zéarultak pozitiv sikerrel.*° A turisztikai élmény Osszetettségének koszonhe-
téen az e témakorben végzett kutatasok is meglehetdsen nagy problémakat okoznak.** Az

crer

1.) izgalom, kaland (példaul bungi-jumping turan atélt élmény),

2.) tényleges vagy észlelt veszély (példaul tulélé programon vald részvétel),

3.) 4j ismeretek, készségek (példaul kézmiives taborban elsajatitott tudas),

4.) esztétikum (példaul egy festdi tajban valo gyonyorkodés élménye),

5.) egyiittlét, tarsasag (példaul egy romantikus naszit élménye),

6.) ujdonsag (példaul egy uj tevékenység kiprobalasabol addédo élmény),

7.) egzotikum (a turista kultarajatol szignifikansan kiilonboz6 kultaraja desztinaciod
megismerése altal 1étrejott élmény).*

Az elébbi sorokban emlitettem, hogy az élmény témakore nagyon Osszetett és problé-
mas, de a szakemberek egyetértenek abban, hogy a turisztikai élmény kialakulasdhoz a
fogyasztoi szemléletet kell a kozéppontba allitani. Az ¢élmények személyes jellegliek, szub-
jektivek, és megfoghatatlanok.”® A szabadidds tevékenység (amely az élmény alapja) nem
csupan kognitiv informéciok feldolgozasan mulik. Ez azt jelenti, hogy a turisztikai élmény
tobb, mint egy helyhez kotott élmény.** A fenti sorok alapjan megallapithato, hogy turisz-
tikai élményt a turista alakitja ki sajat elképzelése szerint, mikdzben egy adott turisztikai
desztinaciot latogat meg és id6t tolt el ott.*® A turisztikai élmény az, amikor a turisztikai
fogyasztas és a vallalati termelés talalkozik.*® A turisztikai élmény a turistanak egy mult-
beli személyes eseménye, amely az utazas soran és utana alakult ki, ami olyan mély nyomot

37 Caru - Cova, 2003, 2007

38 Schmitt, 1999

39 pavluska, 2014

40 Chhetri et al., 2004; Volo, 2009
41'Volo, 2009

42 Michalké — Ratz, 2005

43 O’Dell, 2005

44 Hirschmann — Holbrook, 1982
45 Graefe - Vaske, 1987

46 Andersson, 2007
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tud hagyni az emberben, hogy révidebb-hosszabb ideig elraktarozodjon az emberi memo-
ridban.*” Ezen sorok alapjan szintén megjelenik az élményen beliil az, miszerint az élmény
szubjektiv, és az egyén alakitja ki sajat igénye szerint.

Az élmény kialakulasara szerves egészként kell tekinteni, amelyben a fészerepet az él-
mény kiillonb6z6 elemei (példaul turisztikai attrakciok) és a tdmogatd élmény elemei (szal-
las, kozlekedés, vasarlas stb.) kapjak, amelyek kiegészitik egymast. Fontos megjegyezni,
hogy az élmények lehetnek pozitiv-, ill. negativ iranyuak.*

A turisztikai élménynek négy fajtaja van: érzelmi élmények, informativ élmények, gya-
korlati élmények, atalakitdo élmények. Ez a négy élményfajta kiillonb6zo esetekben, mas €s
mas mértékben, de gyakran egy idoben jelenik meg. Az élmények egy masik kategoriaba
is besorolhatoak: ugyanis vannak fizikai, tarsadalmi, vagy mentalis eredeti élmények. A
turistaknak fizikai élményben lehet résziik példaul akkor, amikor gyogyfiirdéznek vagy
masszazst kapnak egy szallodaban. A tarsadalmi élmények kozé tartozik pl. az aktiv tizlet-
emberek lizleti utjai, vagy az idésebb emberek szabadidds utazdsai. A mentalis, szellemi
tikai élmény témakore megkozelithetd az er6forrasok szemszogébdl is. Az emberek nagy-
mértékben kiilonboznek oly szempontbol, hogy milyen személyes eréforrasokkal rendel-
keznek, amelyek ahhoz sziikségesek ahhoz, hogy az élmény kialakuljon. Az id6 és a pénz
a leggyakoribb er6forras, azonban nem az egyediili meghatarozé tényez6. Az alabbi szem-
pontok lehetnek a legfontosabb személyes ¢lményforrasok tipusai:

1.) id6, ami ahhoz sziikséges, hogy élményekhez kothetd gondolkodashoz, tervezéshez,
felkésziiléshez, felfogashoz, atéléshez és visszagondolashoz kell,

2.) pénz, ami a szolgaltatasok megvasarlasahoz sziikséges, hogy a turisztikai élmény
l1étrejohessen,

3.) hattértudas (beleértve a korabbi élményeket, tapasztalatokat), azért, hogy az értéke-
1éshez és az elérhetd élmények kozotti valasztashoz informacidt szerezziink,

4.) készségek, amelyekkel belemeriilhetiink az élménybe,

5.) hozzaallas az j dologhoz és a lehetséges varatlan eseményekhez,

6.) tarsadalmi kapcsolatok, amelyek az élmények megosztasat segitik eld.*°

3.1 Az élménymenedzsment

Az élmény menedzsmenthez kapcsolddo szakirodalom és szemlélet szintén nem egységes
az el6z6 témakhoz hasonléan. Ennek oka, hogy a menedzsment irodalommal foglalkozok
kiilonbozo elméleteket alakitottak ki ahhoz, hogy az iizlet és siker kialakuljon.>® Egy olyan
stratégiai tipusu megkdzelitésre hivtak fel a kutatok figyelmet az élménymenedzsment té-
makorén beliil, amely a kdzos értékteremtést helyezi el6térbe. Ez a fajta megkozelités az
olyan élmény kialakulasara szolgal6 termékek piacra-vitelére koncentral, amelyek lehetové
teszik a vevd szamara az érték, illetve az élmény kdzos megteremtését.>!

A kiilonb6z6 szemléletbeli kiilonbségek, amelyeket a fenti sorokban emlitettem, az él-
ményteremtés eltéré modjaibol szarmazhatnak. Ezt a kijelentést jol tiikrozi a fogyasztasi

47 Larsen, 2007

48 Quan — Wang, 2004

49 AHO, 2001

50 p¢ldaul: Pine — Gilmore, 1999, Schmitt, 1999, Shaw — Ivens, 2005
51 prahalad — Ramaswamy, 2004
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élmények kontinuuma modell E modellnek a két véglete koziil az egyik végén azok az
¢élmények allnak, amelyeket a fogyaszto teljesen egyediil alakit ki. A masik végén azok az
élmények helyezkednek el, amelyeket nagyrészt a vallalatok alakitanak ki (eldallitott él-
mények). Kézépen pedig a kozds élményteremtés elmélete all, amikor is a fogyaszto és a
vallalat is befolyasolja az élményteremtést. Harom tipusu élményteremtési koncepciot kii-
16nboztetiink meg. A harom tipus esetében a szolgaltatd és az egyén szerepe is eltérd.> Az
egyéni élményteremtés esetében a vallalatnak (ha jelen is van) nem célja, hogy befolyasolja
vagy elésegitse az ¢lményteremtést. Egyéni élményteremtés lehet pl. a tengerparti naple-
mentében vald gyonyorkodés. Jelen esetben fogyasztotol fliigg legjobban az élmény mind-
sége, mert teljesen 6 alakitja ki azt. Az eldallitott/szinre vitt élményteremtés, amikor az
élményt a szolgaltatd alakitja ki ajanlataval. A fogyasztd ez esetben bevonodik az él-
ménybe.>® Azok az élmények lehetnek sikeresek, amelyek a fogyasztd szerint egyediek és
emlékezetesek. Ha ez a fajta élmény bekovetkezik, akkor a fogyasztoban egy magasabb
foku elégedettség fog kialakulni, amely a vallalat szdmara értékndvekedést és tobblet pro-
fitot jelent.

Ez azért is fontos a vallalat szamara, mert adott esetben magasabb arakat is kialakithat-
nak a termékei vagy szolgéltatasai értékesitése soran (lojalitas kialakulasa).>* Az élmények
négy tipusat kiilonboztethetjilk meg. Ezeknek a tipusoknak a meghatarozoi, hogy a fo-
gyasztdo mennyire vonodik be ezekbe. A négy tipus a szérakozas, a tanulas, az esztétika és
az eszképizmus. A szerzOok szerint a négy élménytipus egyvelege eredményezi az optimalis
fogyasztoi élményt.*® A vallalat hosszan tarté versenyelényre ugy tehet szert, ha minél tobb
egyedi és emlékezetes élményt alakit ki a fogyasztonak.®® A kozos élményteremtésrdl be-
sz¢€liink akkor, amikor a vallalat optimalis élménykornyezet kialakitasara torekszik. Ebben
a kdrnyezetben a fogyasztd nem vonddik bele az élményteremtésbe. A kozos értékteremtés
elméletében (amit angolul: value cocreation-nak hivunk), a szolgaltatd és a vevd egyiitt
alakitja ki k6zos értéket az élményen beliil. Jelen esetben a vallalat feladata, hogy az egyént
valamilyen uton-modon beillessze az érték meghatarozasaba és a kozos élményterem-
tésbe.>” A kozds élményteremtés mind a turistidk, mind a desztinacids vallalatok szdmara
értékndvekedéshez vezet.® A kutatok a fogyasztoi oldalt tekintve az értékteremtési elmé-
letekben arra keresték a valaszt, hogy a vevé milyen modon tud hozzaadott értéket adni a
végso élményhez. A kutatasuk eredménye azt mutatta ki, hogy az egyén és a vallalat kozott
kialakult k6zos viszony, részvétel és bevonddas pozitivabb fogyasztoi érzésekhez vezet,
(vendéglato—vendég, vendég—vendég, vendég—csalad).*

3.1.3 Az élménykozpontu menedzsment elmélet

Az élménykozponti menedzsmentszemlélet kozéppontjaban az élmények allnak. Ez a meg-
kozelités nem kiegészitoként kezeli az élményt, hanem tartalomként, amelyet alakitani €s
fejleszteni kell. Az élménykdzponti menedzsmentet alkalmazo vallalatok mindezt azért

%2Caru — Cova, 2007

53 Zatori, 2013

54 Pine — Gilmore, 1998

55 Pine — Gilmore, 1999

56 Pine — Gilmore, 1998

57 Prahalad — Ramaswamy, 2004
58 Binkhorst — Dekker, 2009

%9 Prebersen — Foss, 2011
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teszik, hogy a fogyasztoknal az utazas egyre inkabb az élmények elsédleges meghatarozo
tényezbje legyen. A vallalatok nemcsak a versenyképességének fenntartasa érdekében al-
kalmazzak e szemléleti fajtat, hanem sajat iizleti érdekeik miatt is. Ugyanis a fogyasztoi
élményt (illetve kozos élményteremtés esetén a szolgéltatéi élményt is) fontosnak, vagy
akar a legfontosabbnak tartjak.®

4.Elménymarketingtol az élménygazdasagig
A szakirodalomban ¢€s a gyakorlatban sokszor az élmény témakoréhez kapcesoljak hozza az
eseménymarketing és az élménymarketing témakorét is.5! Az eseménymarketing és az él-
ménymarketing teljesen mast €s mast jelent, bar a gyakorlatban nagyon sok esetben 0ssze-
mossak, vagy éppen dsszekeverik a két fogalmat.®? Az élménymarketing ala sorolhatjuk be
az eseménymarketing témakdorét, ami jelen esetben azt jelenti, hogy a tradicionalis marke-
ting irany helyett egy holisztikus tipusti megkozelitésre terelédik a hangsuly, ahol minden
fajta élményt integralni sziikséges.®

Az élménymarketinget a marka és az eseménymarketing holisztikus metszéspontjaként
kell meghatarozni.® Ez a holisztikus megkodzelités napjainkra nagyon fontos tényezévé valt
oly tekintetben, hogy eldsegitse a fogyasztot abban, hogy kézzelfoghatd és hosszan tartod
élményben részesiilhessen. Az élménymarketingnek pozitiv hatdsa van minden kulcsfon-
tossagll markatényezore, beleértve a markaismertséget, marka felidézést, valamint a vasar-
l4si szandékot is.®° Sok esetben a megfeleld stratégiai alappillér az, amikor két vallalat kii-
16nbozik valamelyest egymastol. Ez a kiilonb6z6ség adja meg a vallalatnak a verseny-
elonyt. A mai vilagban két vallalat nagyon konnyen tudja a tevékenységeket lemasolni,
viszont ennek hatranya, hogy a lemdsolt tevékenységek nagyon révid ideig biztositanak
tartés versenyeldnyt. Egy biztosabb megoldas lehet, ha a markdkhoz kapcsolodo élmé-
nyekre épitik a stratégiai elemeket és nem pedig a terméktulajdonsagokra. Az élménymar-
keting kialakulasanak taldn egyik legalapvetbb momentuma, hogy sziikséges megismerni
azt, hogy milyen lépéseket kell kialakitani ahhoz, hogy a fogyasztok az 0j markaval valo
elsd taldlkozast konnyebben vegyék.%® Az élménymarketingnek Bauer véleménye alapjan
négy fokusza van®’:

1. Fogyaszt6i élmény: ez a megkozelités a termékfunkcidkra és azok eldonyeire épiil. Ez-
zel szemben viszont az élménymarketing a fogyasztoi megtapasztalasra koncentral. A
markaélmény nem pusztan a termék hasznalatara alapul, hanem a funkcionalis értéke-
ken tul az érzelmek és a kotodés is szerepet kap egy termék vagy szolgéltatds megis-
merése kapcsan.

2. A fogyasztas tagabb értelemben: amely esetben az élménymarketing nem sziikiti le
szigoruan a termékek egyes kategoriaira (példaul samponra) a fogyasztast, hanem egy
nagyobb felhasznaloéi szituaciot hasznal ennek megoldasara. Ez azért elonyds a mar-
ketingben, mert meg tudja valtoztatni a marketingben valé gondolkodast, egyfajta s zé-
lesebb latokort ad, kiszélesiti a termékhez kapcsolodo kategoriakat, és Gj lehetdsége-
ket nyit meg az uj markak szamara.
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3. A fogyasztok egyszerre racionalis és érzelmi Iények: bar a fogyasztok gyakran tuda-
tosan hozzak meg dontéseiket, de az élménymarketing figyelembe veszi, hogy a don-
tésekben befolyasoljak dket a vagyak €s az érzelmek.

4. Eklektikus médszerek és eszk6zok: a hagyoméanyos marketingben hasznalt kvantitativ
modszerekkel szemben az élménymarketingen beliil masfajta palettat javasol. Ebben
az esetben ugyantgy helyet kapnak a kvantitativ megkozelitések, de helyiik van mas
modszereknek is. Jelen esetben a 1ényeg a korlatok nélkiili gondolkodas.

Schmitt® megteremtette a Customer Experience Management (CEM) fogalmat. Ez a fo-
galom a Customer Relationship Managementhez (CRM) hasonldan a vallalat egészét te-
kinti gondolkodasmodként élmények esetében. PINE - GILMORE tovabb gondolta az él-
ménymarketinghez kapcsolodo fogalmakat®®, minek az lett az eredménye, hogy mar egy
1d6 utan egyenesen ,,élménygazdasagrol” (experience economy) beszélt.

Napjainkban az élménygazdasag témakorének elsé jelentds alakja Alvin Toffler volt.
Toffler utan kozel 30 évvel az élménygazdasag témakdrével két tovabbi amerikai szerzo is
foglalkozott.”® Az élményeket ugy lehet meghatérozni, mint az értékteremtés 0j lehetdsé-
gét. Kutatok szerint ez egy 0j kinalati forma, amellyel mostanaig nem nagyon foglalkoztak,
viszont allandodan jelen volt az élmény témakorén beliil. Amikor egy fogyaszto valamilyen
terméket vagy szolgaltatast vasarol, akkor ezaltal sok nem megfoghat6 dolgot vesz, amit
helyette végeznek el. Ezzel szemben, amikor az ember élményt vasarol, akkor arra pénzt
szan azért, hogy sok értelmes eseményben vegyen részt. Ezeket az élményeket a vallalat
ugy rendezi meg szamadara, mint egy szinhazi programot, amelybe fogyaszto is részt vesz
valamilyen formaban.

Az élmény a vallalatok szdmara egy kiilonbséget adé gazdasagi eldnyt jelenthet a ver-
senytarsakhoz képest, amiért magasabb arat kérhet, ha jol alakul az élmény (lasd lojalitas).
Pine-Gilmore tisztaban voltak azzal a ténnyel, hogy az élmények nem lehetnek mindig j-
szeriiek. Jelen esetben ez azt jelentheti, hogy az élményeket is utoléri el6bb-utdbb a leér-
zetet ad az ember szdmara, az elsd alkalomhoz képest.”* Szakmailag ezt azt jelenti, hogy,
elkezdddik az élmény értékének lassan torténd elvesztése. Ez a turizmusban a kovetkezot
jelentheti: az emberek gyakrabban fogjak mondani, hogy:,,mar voltam ott, mar részt vettem
abban a programban” stb.”? Az emberek sokszor nemcsak az (jdonséag tartalmat keresik az
élményekben, hanem sok esetben dnmagukat akarjak atformalni, hogy masok legyenek.
Példaként a harcmiivészeteket, fitneszkdzpontokat, a kiilonféle képzéseket lehet emliteni,
ahol az emberek nem minden esetben a fizikai vagy a szellemi erdfeszitéseket keresik,
hanem azt, hogy fizikailag, szellemileg tobbet adjon nekik az adott program. Amikor egy
élmény kinalatanak egyénre szabasa megtorténik, akkor a vasarlo azt kapja, amire vagyik.
Ez mas néven azt jelenti, hogy atalakitjdk az élményt.”

Az értekndvelés szempontjabol az dtalakitds (transformation) az utolsé forma, amely
esetben kiilonbséget lehet tenni valamely modon élmény és élmény kozott. Manapsag sok

8 Schmitt, 2003
89 Pine — Gilmore, 1999
0 Kovacs, 2014
1 Pine — Gilmore, 1999
2 Kovacs, 2014
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ember keresi ezt a format. Az ,,atalakitas” tehat segit megvaltoztatni a vasarlo életét. Ez
egyéni fogyasztora €s cégre is vonatkozik. Az ¢lménygazdasagrdl az europai kutatok nagy
része teljesen mas gondolatokkal rendelkezik, igy teljesen mas felfogast képvisel, amerikai
kutatokhoz képest. Mig az az amerikaiak a profit biztositasat helyezik az el6térbe, addig
az eurdpaiak az élménygazdasagban az ,,értelmes élet” adta lehetdségekben latjak a poten-
cialt. Ebbdl kifolyolag az 6 élmény kategoriajukhoz nem az érzelem, hanem, a tudés és a
tapasztalat a meghataroz6 tényezok. Vizsgalt kategoriajuk az ,.értelmes élmény”, ezt bont-
jak ki részletesebben és hasznaljak elemzésiik soran.”

Kutatasok soran az élmény vallalati felfogasa helyett az egyéni szempontokat vizsgaltak.
Véleményiik az, hogy élménygazdasagot ¢s gyakorlatat az ember szociokulturalis kdrnye-
zete hatdrozza meg. Az emlékezetes élményrdl szo6l6 gondolatmenet az elsé elem ahhoz,
hogy az élménygazdasag elkezdjen kialakulni. Ezt kdveti egy masodik 1épcsd, a szervezeti
dinamika, amelyet jelen esetben egyiitt alkotasnak (co-creation) neveziink. Ezt koveti a
harmadik 1épcsd, az Oniranyitas (self-direction). Kritika az élménygazdasagi felfogassal
kapcsolatban az, hogy az elmélet kiindulépontja nem a vasarlé vagy a fogyasztd, hanem a
kinalat 1étrehozdja. Az 0 generacido megjelenésével az élménygazdasag egyre erdsebb
lesz.”

5.Konkluzié, 6sszegzés

A tanulmanybol kideriil, hogy az élmény témakore nagyon sokszinii. Azt gondolom, hogy
sok esetben nem mindegy az, hogy a vallalat milyen formaban vonja be az egyént az él-
mény kialakulasaba. Véleményem, hogy a minél aktivabb bevonddas fokozdja lehet az é1-
ménynek. Khan-Garg-Rahman’ véleménye alapjan a vevéi élmény és elégedettség jelentds
hatassal lehet a lojalitasra és a pozitiv irdnyu szobeszédre, ami azt jelenti, hogy a kellemes
élmény biztositdsa a vendéget a szallodaban elégedetté teszi. A vevoi elégedettség a szajrol
szajra torténo reklamozast jelentheti, amely azt is eredményezi, hogy kialakulhat a vevo és
a szervezet kozott a hliség révén egy erds pozitiv iranya kapcsolat.

Ekozben fontos kiemelni, hogy az élményszemlélet a menedzsment tobb teriiletén is al-
kalmazhato6 pl. a termékfejlesztésben, a partneri halozatépitésben vagy a napi szintli ope-
rativ folyamatokban. A jelen fogyasztdi trendek tiikkrében az élménymenedzsmentnek el
kell mozdulnia abba az iranyba, ahol a szolgaltaté megteremti a megfeleld koriilményeket,
¢és tamogatast ad ahhoz a fogyasztonak, hogy sajat maga ki tudja alakitani élményét. Mind-
ehhez a technologia fejlodése is egyre inkabb sziikséges. Ezeknek a tapasztalatoknak a
megértése hasznos lehet a vezetdk szamara a stratégiak kidolgozasaban és végrehajtasaban,
amelyek a fogyasztok magatartasara leginkabb pozitiv hatassal vannak.
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Jo gyakorlatok Izraelbdl

Etnikai kisebbségek és magasan képzett bevdandorlok
munkaeropiaci integracioja és vallalkozasinditdsi osztonzoik

A szerz6k célja, hogy tanulmanyutjaikon készitett mélyinterjuk lefolytatdsa és szekunder kutatdsuk
soran végzett informaciofeldolgozasukat kovetéen jo gyakorlatokként bemutassak azon izraeli
allami és civil programokat, amelyek kihivasokkal kiizd6 tarsadalmi csoportok munkaerdpiaci in-
startup nemzet, az innovacio és kutatas-fejlesztés, a kockazati-tokebefektetések fellegvara és a
kiemelkedd kutatok és kutatohelyek hazaja jut eszébe. Ez nem mindig volt igy, a valtozas pedig
tudatos munka eredménye — egyrészt a gazdasagi szerkezet valddi sikereinek, masodrészt pedig
iranyitott pozicionalasnak, orszagmarka tevékenységnek kdszonhetd. Jelen tanulmanyban a szerzék
olyan programokat és eredményeket mutatnak be, amelyek legalabb annyira hozzajarulnak a pozitiv
orszagimazshoz, mint a gazdasagi és tarsadalmi célok elérés¢hez; jelesiil: ortodox ,,haredi” zsidok,
izraeli arab és etiop kisebbségek és az ,alijazott” 0j bevandorlok integracidja a tarsadalomba a
munkaerépiacon és a ,high-tech” ipardg tuddsmenedzsment modszerein keresztiil. A tanulsagok
Osszegzését kovetden a szerz6k szakpolitikai ajanlasok forméjaban javaslatot tesznek hazai
megvaldsithatésagi kezdeményezésekre. Kulcsszavak: munkaerdpiaci integracid; onfoglalkoz-
tatova valas; izraeli példak; regionalis fejlesztési iranyok

1. Hattér

1.1. Tarsadalomféldrajzi tényezék

Ahhoz, hogy megértsiik, merre tart Izrael, és mit szeretne, hogy gondoljon rdla a vilag,
elengedhetetlen legaldbb réviden attekinteniink fobb adottsagait. Allamforméja koztarsa-
sag, allamf6je Reuven Rivlin, a tanulmany megirasakor éppen megismételt valasztasokat
kovetd kormanyalakitasi targyalasok zajlanak. Teriilete 20 770 négyzetkilométer, azaz
megkdozelitbleg Magyarorszag teriiletének 22 szazaléka. Gyakran ismételt kérdés Izrael
kapcsan, hogy valojaban Eurdpahoz vagy Azsiahoz tartozik-e az orszag? Nos, természet-
foldrajzi értelemben Izrael Azsia teriiletén fekszik, azonban kultaraja, jogi- gazdasagi be-
rendezkedése alapjan igen erds szalak fliizik Europahoz is.

1.1.1. Népesség, bevandorlas

Tarsadalomfoldrajzi nézépontbol a hovatartozas megitélése még ennél is bonyolultabb, el-
lentmondésos kérdés. Népessége az elmult hetvenegy év leforgasa alatt masfél milliorol
kilencmilliora nétt, és tovabbra is folyamatosan novekszik, aminek egyik f6 oka a folya-
matos bevandorlas. Az 1948-ban elfogadott visszatérési torvény értelmében az a személy
jogosult ,.alijazni”, azaz Izraelbe bevandorolni, akinek legaldbb egy nagysziil6je zsidod
szarmazasu. A bevandorlast a XX. szdzad eleje 6ta koordinald Zsidéo Ugyndkség legfrissebb
statisztikai szerint 2018-ban 30.124 személy vandorolt be Izraelbe, 2 szazalékkal tobben,
mint 2017-ben. T6bbségiik a volt Szovjetunio teriiletérdl (killondsen Oroszorszagbol, Ukraj-
nabol, Fehéroroszorszagbol), Franciaorszagbol és az Amerikai Egyesiilt Allamokbol érkez-
tek. Magyarorszagrol -ban minddsszesen 43-an dontottek 2018-ban az alijazas mellett.

Az allam lakossaganak 74,1 szazalékat kitevd zsidosag valoban a vilag minden tajarol
érkezett: a kelet-europai haszidok mellett jelentds aranyban képviseltetik magukat a kdzel -
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keleti szefard vagy mizrahi zsidok, igy példaul Marokkobol és Jemenbdl is érkeztek jelen-
tos kozossegek, illetve az Gjvilagi diaszporabdl is jelentds a migracid. A kozvélemény sza-
mara kevéssé ismert a tobb mint 130 ezer fot szamlalo, fekete borii etiop zsido kozosség,
akik tobbsége 1984 és 1991 kozott keriilt a Mozes és a Salamon hadmiiveletek révén bete-
lepitésre.

Az orszag arculatat befolyasolja még fiatal jellege: a fertilitasi rata a fejlett orszagok
koziil Izraelben a legmagasabb: 3,1, azaz egy né élete sordn atlagosan 3,1 gyermeket hoz
a vilagra.

1.1.2. Vallas

Az izraeli zsidésag nem alkot homogén népességet. Egyrészt a bevandorlok magukkal hoz-
tak korabbi otthonuk kulturalis 6rokségét, masrészt a zsido lakossag vallasat tekintve sem
egységes. A legfrissebb 2017-ben késziilt felmérés szerint az izraeli zsidosag 44 szazaléka
nem gyakorolja a vallasat, 24 szdzalék mérsékelten vallasos, 23 szazalék konzervativ valla-
sos, mig 9 szazalék ultraortodox. Ezek a csoportok teriiletileg sem homogén megoszlasuak.

A zsidok mellett meghatarozé a lakossag 20,8 szazalékat kitevd arabok jelenléte, akik
szamos nagyvarosban (példaul Jeruzsalem, Haifa) jelentds szamban élnek, illetve az or-
szagban szamos arab dominancidju telepiilés is talalhatd (példaul Nazaret, Tira, Kafr
Quasem). Az arabok tobbsége szunnita, de siitak és keresztények is nagy szamban élnek
az orszagban. A lakossag 4,5 szdzalékat teszik ki az egyéb kozosségek: a driizok, nem arab
keresztények, beduinok. Az orszagban hozzavetéleg 100 ezer, tobbségében Afrikabol ér-
kezett illegalis bevandorlo, illetve 80 ezer lelket szamlalé — legalisan itt tartozkodod — don-
téen vallasat gyakorlo katolikus keresztény filippind vendégmunkas él.

1.1.3. Oktatas

Izrael fels6oktatdsa magas szinvonald, illetve a bevandorlok tobbsége is magas képzettség-
gel rendelkezik. Ennek koszonhetden, illetve az orszag geologiai és 0konomiai sajatossagai
miatt a technologia és gazdasagi fejlodés komoly iitemben halad. Az orszag 2010-t6l
OECD-tagga valt. A vilagon a masodik a startup cégek szdmaban, az USA utdn. Az Egye-
siilt Allamok és Kina utén Izrael rendelkezik a harmadik legnagyobb szami NASDAQ-on*
jegyzett tarsasaggal. A magasan képzett munkaerd alkalmazasanak aranyat tekintve Izrael
a negyedik helyet foglalja el a vilagranglistan. Izrael innovacioés nagyhatalom, ebben az
orszagban talalhat6 szamos vezet6 vallalkozas fejleszté kézpontja, 2016-ban a teljes GDP
4,5 szazalékat forditotta az orszag K+F kiadasokra. A kutatok szamaban a legfrissebb el-
érhet6 adat 2016-bol szarmazik - ezer munkavallalora 17.4 kutatasfejlesztési teriileten dol-
g0z0 jutott, amely aranyszammal magasan az elsd lett az OECD orszagok kozott. Magyar-
orszag esetében ugyanabban az évben a mutatd 5.9 volt, de az EU28 atlaga is jelentdsen
elmaradt 7.4 értékkel.

1.2. Gazdasagféldrajzi tényezdk

1.2.1. Mezbégazdasag és allattenyésztés

Izraelben szinte minden agazat termelékenységét és fejlodését atjarja, és elére mozditja az
innovacid, a tudomany és technoldgia. Bar természeti adottsagai nem kifejezetten kedve-
z0k, Izraelt az egyik legfejlettebb orszagnak tartjak a Kozel-Keleten gazdasagi €s ipari
tekintetben. Annak ellenére, hogy az orszag teriiletének mindossze egyotode miivelhetd,
az allam szinte teljesen onellatéva valt: marhahasbol és gabonabdl szorulnak jelentésebb

1 National Association of Securities Dealers Automated Quotations (NASDAQ): a méasodik legnagyobb elekt-
ronikus részvénykereskedelmi rendszer az Egyesiilt Allamokban és a vilagban piaci kapitalizacioja és keres-
kedelmének volumene alapjan.
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importra, mig a Na’an Kibucban kifejlesztett csepegtetéses ont6zési technoldogianak ko-
szonhetden z6ldség- és gyiimdlesexportjuk jelentds. Kiemelésre méltd a baromfi-agazat,
illetve a vilagelso tejhozamot produkald tejipar.

1.2.2. Asvanykincsek és természeti erdforrdasok

Izrael asvanykincsekben szegény orszag. Foszfatot, kalisot, kdsot és magnézium-bromidot
termelnek ki teriiletén. Nagy mennyiségli nyersanyag és energiahordozd behozatalra szo-
rul. Az iparon belill a gyémantcsiszolas képvisel jelentds volument. A csapadékszegény
éghajlat kovetkeztében a nagy mennyiségli lakossagi, ipari €s mezdgazdasagi édesviz fel-
hasznélas fedezésére Gijszerti megoldasok segitségét kellett igénybe venniiik. A keletkezett
szennyviz 86%-at Gjrahasznositjak, foként mezdgazdasagi ontdozésre. Izrael a természetes
édesviz forrasok igénybevétele mellett a tengerviz sotlanitasa révén jut édesvizhez. Jelen-
leg 6t sétlanito iizem miikddik, a ,,Sorek™ elnevezésii, Tel-Aviv kdzelében taladlhatod 1éte-
sitmény a legnagyobb kapacitasu vizsétlanito telep a vildgon, évente 151,4 milliard literes
teljesitményével. Ezen lizemek segitségével sikeriilt elérni, hogy a vizhiannyal kiizdé or-
szag ivoviz exportOrré valjon: kereskedelmi kapcsolatok keretében Jordania szamara érté-
kesitenek vezetékes ivovizet. Jelentds értéket képvisel a napsiités, atlagosan Tel-Aviv ese-
tében 320 tisztan napsiitéses napot szamolhatunk egy évben, 583 mm, szinte kizarélag a
téli honapokban lehull6 csapadékkal.

2. Munkaerdépiaci integracios programok

2.1. Kiilfoldi vallalkozok és magasan képzett munkavallalok —innovacios vizum

Izraelben — az alijazas lehet6ségét leszamitva — hagyomanyosan nehéz munkavallaloi en-
gedélyt és vizumot kapni. A high-tech ipar nagyvallalatai a startup 6koszisztéma fejlodését
ugyanakkor egyre inkabb akadalyozzak felszivo erejiikkel, igy valtoznak a trendek ezen a
téren. Az orszag munkaerdpiacanak folyamatos boviilésre van sziiksége, elsdsorban nagy
szakértelemmel és magas képzettséggel rendelkezo fiatalokra. Az elmult idészak egyik
legjelentésebb eseménye az Un. innovacidés vizum pilot programként torténd bevezetése
volt. Az innovacids vizum célja, hogy lehetdvé tegye kiilfoldi vallalkozok szamara, hogy
innovativ technologiai projektjeiket izraeli cég inditdsaval dolgozzak ki, igy megkapjak a
munkavallalasi engedélyt. Az ,,Innovation Visa” pilot program részeként a pozitiv elbira-
lasban részesiilt palyazok eldszor 24 honapig tartozkodhatnak Izraelben. Ez id6 alatt Gtle-
teik kifejlesztésében a Tnufa Program tdmogatasara palyazhatnak. Késobb, ha a projektjiik
céggé fejlodik, kérelmet nytjthatnak be az Innovation Authority tamogatasahoz, és miutan
megkaptak a jovahagyast, a vallalatnal valé6 munkavégzésre tovabbi 5 évig jogosultak.

2.2. Alijdzott bevandorlok — Gvahim program

Juan Taifeld a ,,Gvahim” elnevezésli program ligyvezetd igazgatdja és a stratégiai fejlesz-
tésért és kormanyzati kapcsolatokért felelds igazgatd, Lea Elbaze a szerzdkkel folytatott
beszélgetésiik soran elmondtak, hogy az orszagba érkez0 magasan képzett, frissen alijazott
zsidé bevandorlok konnyen elvesznek a biirokracia utvesztéjében és komoly problémat
okoz szamukra a nyelvismeret és kapcsolatok hianya a munkaerdpiaci integracios folyamat
soran. Az ,,olim” — 0j bevandorlo és visszatérd allampolgaroknak ezért egy ,,soft landing-
et”, azaz puha landolast elésegité programot alakitottak ki és fejlesztenek folyamatosan.
Alapvetden két célt szolgal — a szakmai tudasnak, végzettségnek és képességeknek megfe-
lel6 munkahely megtalalasat, tovabba az onfoglalkoztatova, kiillondsen a startup vallalko-
zOva valast.
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Eddig tobb mint 3000 f6 vett részt a Gvahim komplex képzési programjain, a jelentkezdk
atlagos ¢letkora 32 év, tobb mint 60 orszagbol vandoroltak be Izraelbe ¢s mindegyikiik
rendelkezik fels6oktatasi képesitéssel, diplomaval vagy féiskolai oklevéllel.

A ,Karrier Centrum” egy honapos képzést nyujt, tovabba mentorokat rendel az orszagba
ujonnan érkezett magasan képzett allaskeres6khoz, ezen feliil tobb, mint ezer vallalatnak
képes becsatornazni dnéletrajzukat, és segiti a jelentkezoket a palyazati, felvételi folyamat-
ban. Egy éves periddus alatt 91 szazalékos a sikerességi rata, azaz megfeleld pozicid be-
toltése. Tel-Avivban (2006) és Jeruzsdlemben (2015) is nyitott a Gvahim karrier irodat.
Alapitasa 6ta 2600 fot vontak be a programba €s 300-nal tobb mentorral dolgoznak.

»The Hive” elnevezési vallalkozoi akcelerator Ashdod varosaban talalhato és a helyi
Onkormanyzattal egyiittmiikodésben keriilt 1étrehozdsra 2011-ben. Startup vallalkozas in-
ditasat tervezd olim-oknak nyujt 6t honapos képzési programot. Ez idaig tobb mint 120
indulé innovativ vallalkozas és 250 munkahely jott 1étre a platform tamogatasaval, ame-
lyek 20 milli6 dollart meghaladé tékét vontak be vallalkozasaikba.

A ,,The Nest” kis-és kozépvallalkozasok (kkv-k) akceleratora szintén a Gvahim 6ko-
szisztémajaba tartozik. 2016-ban hoztak 1étre és a ,,Jlow-tech”, azaz a hagyomanyos ipar-
agakban megfogant lizleti 6tletek megvalositasat segiti. Létrehozasa 6ta 30 cég elindulasa-
ban vallalt szerepet, amelyek 83 szazaléka tovabbra is aktiv, azaz talélte a kezdeti nehéz-
ségeket és bizonyitotta piacképességét.

Az ,,0lim Medical” a kritikus szintet elérd izraeli orvoshidnyt igyekszik enyhiteni azal-
tal, hogy még a bevandorlas el6tt 6sztonzo, és azt kovetden intenziv tdmogatd programként
eldsegiti az egészségligyi rendszerbe torténd mieldbbi és sikeres beilleszkedést. Diploma-
elismerési és allaskeresési szolgaltatasok, mentoralas, csoportos mithelymunkak és szdmos
mas eszk6z 2016-os elinditasa utdn 110 orvos bevandorlasat eredményezte, amellyel tobb
mint 14 milli6 dollar képzési kdltséget sporoltak meg Izrael allamnak.

A ,,Tech Heights” a 2292. szam® kormanyhatarozat eredményeként sziiletett 2017 -ben.
Célja, hogy kezelje a csucstechnoldgiai iparagakban kialakult jelentés mérnokhianyt. 28
orszagbodl 191 bevont résztvevovel és 88 szazalékos sikerességi arannyal dolgozott a prog-
ram, kozel 60 munkaerdpiaci integraciot segitd mentor és 106 szamos nyitott poziciot ki-
nalo vallalat része a kezdeményezésnek. Webinar eldadasokat, 6néletrajz és interju-tanacs-
adasokat, és tobb mas relevans szolgaltatast nyujtanak.

Az ,,Aliyah Prep” egy internetes alapu, online program, amely az alijazast, azaz a be-
vandorlast tervezok korében — kiilonosen a magas képzettségili szakembereket — hirdet meg
kiilonb6z6 modulokat. Munkaerdpiaci helyzetképpel, személyre szabott szolgaltatasokkal
¢és kapcsolati tokével igyekszenek vonzova tenni a zsidd otthonba vald hazatérést és be-
kapcsolodast annak munkaerépiacaba.

2.3. lzraeli arabok — Hybrid — Ndazareti Inkubator és Akcelerator
Az izraeli csucstechnoldgiai dgazatban Otezer-hatszaz arab mérndk dolgozik ma. A high-
tech szcéna szdzhuszezer f0s foglalkoztatotti szdmahoz képest ez alacsony ¢€s tavol van az
arab lakossag 20 szazalékos ardnyahoz képest. Mivel az orszag exportjdnak 42.3 szazalékat
a magas hozzaadott értéki vallalatok allitjak eld, és a mérnokok, programozok kdrében
munkaerdhiany tapasztalhato, a gazdasadgi megfontolas is arra készteti a dontéshozokat,
A ,,The Hybrid” kiildetése, hogy korai fazisu, izraeli arabok altal inditott startup vallal-
kozasok fejlodését segitse. Minden évben nyolc projektet fogadnak be intenziv akcelerator
programjukba, és igyekeznek olyan érettségi fazist elérni a lehetd legrovidebb idon beliil,
hogy a kockazatitoke befektetok érdeklodését is elérjék. Az els6dleges kritérium, hogy az
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alapitok kozott legalabb egy arab szarmazasa személy legyen. A programban vald részvé-
telnek nincsen koltsége, a non-profit szervezet tovabba nem szerez tulajdonrészt. Fenntar-
toi a Gazdasagi Minisztérium €s hattérintézménye, a Kis-és Kozépvallalkozasok Fejlesz-
tési Ugynoksége, a hadsereg 8200-as elitalakulatinak alumni szervezete. A szakmai timo-
gatok és vallalkozo6i mentorok kozott olyan globalis cégek izraeli lednyvallalatanak vezetdi
is megtalalhatoak, mint Dell-EMC ¢és az SAP, a Microsoft — tovabba a Hapoalim kereske-
delmi bank, az OurCrowd. Ugyan nem a Hybrid az egyetlen olyan program lIzraelben,
torténd betagolason keresztiil képzeli el — azonban kétségkiviil az egyik legismertebb, az
orszagban és azon kiviil is.

2.4. Etiop kozosség

Az etidp kisebbség jelentdsen alulreprezentalt a csucstechnoldgiai ipardgban, amelynek kii-
16nb6z6 tarsadalmi, gazdasagi, képzettségbeli €s diszkriminacios okai vannak. A ,,Tech-
Career” elnevezési civil szervezet izraeli etiopok altal, és értiik keriilt megalapitasra, a U.S.
— Middle East Partnership Initiative anyagi tamogatasaval. Célkitlizése, hogy a kdzosség
tagjainak vonzo karrierutat biztositson a high-tech szcénéaban egy atfogd modell és komplex
képzési program altal. 2002-ben Lod varosaban indult a kezdeményezés és az elmult 17 év-
ben tobb mint 700 hallgatdja volt, akik koziil 550 6 végezte el sikeresen a kurzusokat, kapott
nemzetkozileg elismert oklevelet és késdbb olyan technoldgiai vallalatok egyikének munka-
tarsa lett, mint példaul az IBM, Wix, Oracle, AT&T, Intel, vagy az Amdocs.

A Tech-Career 5 1épéses programja a kételezé sorkatonai szolgalat utan (fészabaly sze-
rint férfiaknak 2-3 év, ndknek 1-2 év — életkor és mas jellemzok fiiggvénye) 10 honapos
szakmai képzést; nemzetkdzileg elismert oklevelet kiallitd vizsgalehetdséget; karrierfej-
lesztési programot; megfeleld pozicidkban torténd elhelyezést, és késobbi onkéntesként
torténd bekapcsolddas lehetdségét kindlja. Azaz a programban sikereket elért mentoraltak
késébb dnmaguk is visszaadhatnak a kozosségnek, mentorokka valhatnak. A rendkiviil in-
tenziv képzések reggel 8 és délutan 5 ora kozott keriilnek megtartasra, a hallgatok ezeket
kovetden talalkoznak mentoraikkal és vesznek részt tovabbi kapcsolatépitést segité esemé-
nyeken. Az egész orszag teriiletérdl érkeznek hallgatok, akik kollégiumban laknak, és tavol
csaladi és mas kotelességeikt6l kizardlag a tanulmanyaikra tudnak fokuszalni. 2019-ben
egy rovidebb képzési programot is elinditott a szervezet, amely egyfajta vallalati tudasme-
nedzsment eszkdzként Check Point Software, a Facebook, a Palo Alto Networks és az eBay
szamara készit fel és valaszt ki gyakornokokat és junior szakembereket.

Izraeli vallalatok tovabba kiilonleges lehetoséget ismertek fel az etidp kdzdsségekben —
Afrika feltorekvo piacaira vald konnyebb belépési lehetéséget. Az Izraelbe vandorolt etio-
pok kulturalis, nyelvi, és piacismeretiikkel jelentésen megkonnyithetik nem csak a 120
millids etiop piac, hanem az egész afrikai kontinensre valo belépési lehetséget.

2.5. Ultraortodox zsidék — KamaTech

Az ultraortodoxok korében jellemzéen magas a munkanélkiiliségi rata, koriikben gyakoribb
a szegénység ¢és alacsony a hozzajarulasuk a tarsadalom gazdasagi javainak eldallitasahoz.
Utobbi nagyfoku elégedetlenséget valt ki a szekularis és részben a mérsékelten vallasos
tobbségi tarsadalomban. Az ellentét valos és gyakran hangot is adnak neki utcai tiintetések
formajaban, illetve a Knesset-ben és mas demokratikus politikai platformokon. Az un.
harediek (jelentése: jamborak) az allamalapitaskor rendkiviil kevesen voltak, a naci népir-
tas kelet-eurdpai kozosségeiket sulyosan érintette. A fiatal szekularis allam elsé miniszter-
elndke, Ben Gurion megallapodott a vallasi vezetokkel a kotelezd sorkatonasag aldl men-
tesség ¢és fejlodésiik biztositasaban. Az 1948. 6ta eltelt tobb, mint 70 évben azonban a

130 TANULMANY



J6 gyakorlatok Izraelbdl

harediek k6z0ssége a magas fertilitas révén rendkiviili iitemben gyarapodott, igy mar min-
den évben nem néhany szaz embert, hanem tizezreket érint a katonai szolgalat aloli men-
tesség, raadasul a kozosség férfi tagjai koziil legtobben az életiilket munkavallalas helyett
a Tora és a Talmud tanitdsainak szentelik, ezért a nemzetgazdasaghoz sem jarulnak hozza.

A KamaTech program harminc vezetd csticstechnoldgiai vallalat egyiittmiitkodésébol jott
létre, koztiik olyan oriasi multikkal, mint a Google, CitiBank, Intel, Microsoft, Checkpoint,
Cisco, vagy IBM. Az lzraeli Kormany is csatlakozott a kezdeményezéshez ¢és nemzeti
szintre emelte azt, bevonta legnagyobb kutatdegyetemeit, igy a Technion-t és a Jeruzsalemi
Héber Egyetemet, tovabba un. ,,joint venture-t” hozott 1étre az alapitokkal és anyagilag is
befektet a programba. A harom pillérbél allo program kelléen ambicidzus célkitlizéseit
tekintve — 150 f6t elitképz6 program keretében, 1000 f6t pedig mentorokkal, rendezvények
megtartasaval és egyéb eszkozokkel kivannak integralni és a high-tech ipar aktiv tagjaiva
tenni. A résztvevd technologiai nagyvallalatok valddi kihivasa a munkaeréhiany, ezt jelzi
az innovacids vizum és megannyi kezdeményezés. Ez 6nmagiban még nem zéaloga az
ultraortodoxokat startup vallalkozokka, programozokka, mérnokokké és tizletfejlesztokké
varazslo program sikerének.

2.6. Vdarosmarkazas és kreativ, magasan képzett lakossag kapcsolata

Az izraeli nemzetkdzi megitélés alakulasaban erdteljesen jelen van a ,,Tel Aviv — Nonstop
City” varosmarka is. Az Onkormanyzat dSnmeghatarozasa szerint a varos vizidjanak Kiter-
jesztése jelenik meg benne — a globalisan leginkabb meghatarozo husz metropolisz kozé
pozicionaljak magukat. A munkaerévonzasért és megtartasért folytatott versenynek egy
fajstlyos eleme a helyi élettér, a varos, amely tudatos képet alkot magardol. A kommunika-
cids panelek és stratégidk elkészitése mellett valoban programokban és projektekben gaz-
dag, o6t fontos érték — pluralizmus, nyitottsag, szabadsag, innovacié, varosi kreativ energia
— mentén megtervezett professzionalis markaépitést folytatnak. Egy marka alatt egyesite-
nek 6t — nevezziik tigy, almarkat, amelyek 6nalléan is megjelennek szamos kommunikacios
anyagban és kampanyban. Ezek a ,,Yaf6i ovaros, az Els6 Héber Varos, a Fehér Varos, a
Tel Aviv Gay Vibe és a Startup City.

A Tel-Aviv Global 6nkormanyzati non-profit cég, 2010-ben megfogalmazott kezdemé-
nyezés végrehajtdja. Legfontosabb célkitlizése Tel-Aviv-Yafo varos pozicionalasa, mint
nemzetkozi lzleti kozpont, amely az innovaciora specializalédott. Tevékenysége szerte-
agaz6 — rendezvényszervezés, online és offline promodcidos kampanyok lebonyolitésa,
okosvaros-projektek végrehajtasa, szakpolitikai feladatok ellatidsa. Innovacids teriileten
egy Libary, azaz konyvtar elnevezésii vallalkozodi inkubatort is fenntart, amelyben a startup
cégek a piaci dijszabasnal joval kedvez6bben bérelhetnek munkaallomast és vehetnek részt
szakmai €és ko6z0sségi eseményeken. Szervezetiik kiilfoldi szakértdi és vallalati kiildottsé-
geket fogad. A Tel Aviv Global egyben turizmusmarketing cég is, a gazdasagfejlesztést és
a beutazo turistak szamanak ndvelését 0sszetetten kezeli, a szabadidds célu latogatok igé-
nyeinek kielégitésén tul torekedve arra, hogy a kreativ gazdasdgban legnagyobb hozzaadott
értéket igérd potencialis bevandorlok figyelmét is felkeltésék.

3. Jo gyakorlatok Magyarorszagon

Nem kérdéses, hogy pionir kezdeményezések és uttdro programok elinditdsaval munkaerd-
piacunk és gazdasagunk szamara jelentds humankapacitasok kiaknazasara nyilhat leheto-
ség. Hazankban is elindult tobb, adott tarsadalmi csoportokra fokuszalé innovativ
munkaerdpiaci és vallalkozasfejlesztési program. Ilyenek a lent bemutatott Gyere Haza Fi-
atal kezdeményezések, szamos néi karrier- és vallalkozoi kozosség 1étesiilt, tovabba un.
,»tech for good”, azaz tarsadalmi értékek szolgalataban allo technologia alapu tizleti tletek
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igyekeznek megoldast talalni a fogyatékkal é16k mindennapi nehézségeinek enyhitésére.
Még a frissen alakult kozérdekli nyugdijas szovetkezetek is az innovativ, magas hozzaadott
értékii iparagak iranyaba nyitnak — az informatikai szaktudassal rendelkez6 nyugdijas szak-
embereket szeretnék visszahozni az aktiv munkaerdpiacra az 1TSeniors kezdeményezés
keretében.

Az elmult években kormanyzati oldalrol a ndk, a kisgyermeket neveldk, az idések, a
munkanélkiiliek, a fogyatékkal €16k, a romak — és a legtobb, a munka vildgaban alulrepre-
zentalt tarsadalmi csoport szamdra komplex programokkal, 6sztonzdkkel, adokedvezmé-
nyekkel konnyitették meg a belépést. Az 6sztonzok fenntartasara és tovabbfejlesztésiikre
minden eddiginél nagyobb sziikség van, miutan a munkanélkiiliségi rata tartosan 4 szazalék
alatti értékeket vesz fel— 2019. majus — junius kozott a KSH-adatai szerint a 15-64 éves
népességen belill 3,4 szazalékot. A foglalkoztatasi rata ugyanezen idészakban és korcso-
portban 70,1 szazalék. A gazdasag boviil, és munkaerdhiany allapotardl szamolhatunk be
a statisztikak alapjan a legtobb szektorban. A brutt6 hazai termék (GDP) volumenvaltozéasa
az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 2019 masodik negyedévben 4,9 szazalék és az el-
mult iddszakban is jellemzbéen 5 szazalék koriil alakult. Az iires allashelyek szama 2019
masodik negyedévében megkozeliti a 80 ezret (79,684, versenyszféra: 55,103; koltségve-
tés: 21,187). A 15-64 éves népesség gazdasagi aktivitasa 2019. majus — julius kozott 72,6
szazalék, nemenként a férfiak korében 79,9 szazalék, a ndk esetében 65,3 szazalék.

Az alabbiakban azokat a civil és kormanyzati kezdeményezéseket mutatjuk be, amelye-
ket izraeli tapasztalataink alapjan érdemes fenntartani és tovabbfejleszteni. Terjedelmi kor-
latok miatt minden hazai programra kiterjedé kutatast és betekintést nem all modunkban
nyujtani, azonban bizunk benne, hogy a kiragadott példak hasznosak lehetnek a foglalkoz-
tatas iigye irant elkdtelezett kutatoknak és dontéshozdknak.

3.1. Gyere Haza Alapitvany és Gyere Haza Fiatal Program

Onkéntesek bevonasaval és szakértdi halozat kiépitésével a munkaerépiaci integraciot és
vallalkozasinditast segitette a Gyere Haza Alapitvany. F6 céljuk a mar fentebb is emlitett
,,So0ft landing”, azaz puha foldet érés elokészitése volt. Széleskoril, személyes tanacsadasi
szolgaltatast nyujtottak — igy onéletrajzirasi javaslatokat, allasinterju felkészitést, tarsada-
lombiztositasi és egyéb allami ellatérendszerekben torténd eligazodast.

Az Alapitvanytol fliggetleniil jott 1étre a kormanyzati kezdeményezés, a Gyere Haza Fi-
atal program, amely 2015-2017 kozo6tt 105 magyar hazatérni vagyoé fiatalnak nyujtott ta-
mogatast. A 100 millié forint keretdsszeg elkiilonitésével megvaldsuld program célja az
volt, hogy lakhatasi, letelepedési tamogatassal és megfeleld6 munkahely biztositasaval se-
gitse az Angliaban dolgoz6 magyar fiatalok hazatérését. Az Orszagos Foglalkoztatasi Koz-
hasznu Nonprofit Kft. (OFA) altal 2016 janiusaban k6zolt adatok alapjan 5000 f6 regiszt-
ralt a program honlapjan, 381 csatlakozott a programhoz, 105-en kaptak allast a 134 part-
nercég altal meghirdetett allashelyekre palyazva. A partnercégek Gsszesen 2140 allasajan-
latot hirdettek meg a program keretében.

Az Alapitvany ¢és az attol fiiggetlen OFA program mar megalakitasuktol kezdédden a
politikai ellenzék 6ssztiizébe keriilt. Jelen tanulmanynak nem célja azt vizsgalni, hogy mi-
ért nem tudott kibontakozni a program, viszont a statisztikat szigoruan szemlélve sem
mondhatjuk, hogy rosszak a program eredményességei aranyszamai, vagy az egy f0 haza-
térésére forditott Osszegek: ,,egy atlagos tamogatott 50.710 Ft munkahely-keresési,
1.086.546 Ft lakhatasi és 450.809 Ft mobilitasi tamogatast kapott." (index.hu, 2016)
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3.2. Startup Campus London vallalkozoi inkubdcio és képzés

A Startup Campus London program alapvetden arra a felismerése épitve jott 1étre, misze-
rint a brit fovarosban €16 magyarok amennyiben haza kivannak térni, a vallalkozasinditas
teriiletén tobb pozitiv helyzeti elénnyel rendelkeznek, és tamogatdi, illetve
kedvezményezetti oldalrél egyardnt kolcsondsen hasznos egy komplex programba toérténd
integralasuk. Ilyen elényo6k az anyanyelvi kdrnyezetben megszerzett angoltudas, nemzet-
kozi piacismeret és kapcsolati halozat. A Startup Campus London ingyenes vallalkozoi
képzés, a ,,Londonban a magyar tehetségekért program” keretén beliil hivtak életre 2016-
ban. Keretében a 4 hetes tanfolyamot sikeresen elvégz6 innovativ otlettel rendelkez6 csa-
patok 9 milli6 forintos befektetést kaphatnak az 50 milli6 forint eurdpai unios és sajat for-
ras gazdalkodo allami Hiventures Kockazati Tékealap-kezel6t6l. Fontos feltétel, hogy a
program keretében tamogatott startup vallalkozasban legalabb az alapitok egyike magyar
allampolgar legyen.

3.3. ROMABIZ program

A roma lakossag még vallalkozo6i programok és érdekképviseleti szervezetek, lizleti korok,
csoportosulasok terén is gyengén szerepel. Ugyan mar 2003-ban R-program néven utjara
inditotta az akkor gazdasagi tarca a roma vallalkozasfejlesztési programot, a hagyomanyos
iparagak korében sem tudunk jelentds, lathatdo eredményekrél. Ugyanakkor mar 15 évvel
ezelott is 40-60 ezer olyan vallalkozasrol szamolt be a Delphoi Consulting tarsadalomku-
tato szervezet, amelynek tulajdonosai vagy vezet6i roma szarmazasu emberek. A kutatas
szerint a dontOen a kereskedelemben, vendéglatasban és az épitiparban, emellett a feldol-
gozoiparban és a mezdgazdasagban tevékenykedd nagyrészt mikrovallalkozasok alacsony
sikerességi mutatokkal mikodnek. Alapvetd problémaik megegyeznek a magyarorszagi
nem roma szarmazasu vallalkozok gondjaival, azonban belsd harcokkal, diszkriminaciéval,
elditéletekkel és bizalmatlansaggal terheltek.

A legtjabb program, a ROMABIZ hataron atnyuld egyiittmiikodés, amelyben Gsszesen
9 osztrak és magyar szervezet vesz részt. A BFI Burgenland, a Zala Megyei Cigany Civil
Szervezet, a Ciganysagért az Europai Unioban Egyesiilet és a Zala Megyei Kereskedelmi
és Iparkamara a roma és szinti KKV-k talélési ratajanak novelése érdekében 553 ezer eurd
eurdpai unios tdmogatasi 0sszeg felhasznaldsaval tanacsaddsokat, mentoralast, halézatépi-
tés és egy atfogo kutatast végez el. Létrehoznak tovabba egy internetes és mobilapplikacios
roma vallalkozdi platformot, amely akar egy elsd, kisebb 1épés Iehet abba az iranyba, hogy
a technologia segitségével integraljak az etnikai kisebbségeket a tarsadalomba, és a mun-
kaerdpiacra.

Ehhez kapcsolédoan fontos megjegyezniink, hogy konkrét adatok nem allnak rendelke-
zésre az okoseszkozok elterjedésérdl a romak korében, és kiilondsen a szegregatumokban.
A nagyfoku penetracid €s intenziv boviilés azonban batran kijelenthetdé A romak sajatos
virtualis szubkultarat épitettek fel — err6l szamolnak be a fiatalok felzarkoztatasaval fog-
lalkoz6 szakemberek, és a Szerzok tapasztalatai is ezt mutatjak. Szamos akadalyt hordoz
ugyanakkor, hogy a romak ¢€s legszegényebbek esetében az alapkészségek hidanya megaka-
dalyozza 6ket abban, hogy az okostelefonok nyujtotta dsszes lehetOséget kiaknazzak. A
roma gyerekek a jatékokon, csetelésen, kozosségi médian, videdmegoszton kiviil kifeje-
zetten gyengén teljesitenek az alapvetd keresési feladatokban, relevans informaciok meg-
talalasaban, tanuldst segité alkalmazasok hasznalataban. A roma felnétteknek szol6 szami-
togép-felhasznalo tanfolyamok tobbsége nem hozott eredmény, nem javitottak a résztve-
vok munkaerdpiaci esélyeit. Ennek ellenére véleményiink szerint ezekkel a programokkal
nem szabad felhagyni, sét, tovabb kell dket fejleszteni, és az informatikat, technologiai
vivmanyokat a tarsadalmi fejlédés szolgalataba allitani. Ahogy kialakult a roma online
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szubkultara sajat nyelvezettel, felhasznaldsi mintakkal, roma Youtube sztarokkal és un.
»influencerekkel”, azaz véleményvezérekkel, nem csak egy tjfajta piac, de egy 0j eduka-
cios platform is kialakithatova valik.

4. Szakpolitikai ajanlasok

— Javasoljuk a magasan képzett bevandorlok, kiilondsen a visszatérok ,,puha foldet éré-
sét” eldsegitd programok folytatasat és tovabbfejlesztését a Gvahim program hazankra
szabott modszertanainak alkalmazasaval, a Gyere Haza fiatal és a Startup Campus Lon-
don tapasztalatainak felhasznalasaval.

— Javasoljuk, hogy orszdgosan ¢és regionalisan — Budapest metropolisz régio és az egye-
temvarosok korében késziiljenek olyan 6sztonzok és promocids kampanyok, amelyek
a kreativ munkaerd megtartasat és vonzasat egyarant szolgaljak (példaul dnkormany-
zati ingatlanok kedvezményes bérbeadésa, ipartizésiad6 kedvezmény, tamogatott hitel-
programok, ill. magas szinvonalt, kulturalis és kikapcsolddasi lehetdségek). Javasol-
juk, hogy a régidk tudatosan alakitsanak ki markastratégiat és emeljék ki teriileti téke
jellemzoiket.

— Javasoljuk atfog6 kutatas elvégzését a roma lakossag korében a digitalis eszkdzok el-
terjedtségére és jelenlegi felhasznalasi gyakorlataira vonatkozdan; tovabba javasoljuk
egy piaci-allami vegyes partnerségben megvalosulo inkubacid és palyazati rendszer
létrehozasat, amely részben roméknak, és romak altal eldallitott {izleti és oktatasi célo-
kat egyarant szolgalo digitalis tartalmak eldallitasat célozza meg.

5. Osszegzés

A szerzOk egy meglehetdsen specialis témaban igyekeztek attekintd leirdst nyujtani az ol-
vasoknak. A csucstechnologia €s a kreativ iparagak a modern nagyvarosok, centrumtérsé-
gek huzoagazatai. Kiilonleges tudast és képességeket igényld dgazatokként munkaerdhi-
annyal kiizdenek a legtobb nemzetkdzi metropolisz régidban. Folyamatosan boviilnek vo-
lumenben, er6sddik a nemzetgazdasagban betdltott szerepik, és jelentds fluktuacio jel-
lemz6 rajuk. A munkaerdért nem csak az orszagokon beliil, hanem globalisan is versenyt
vivnak a vallalatok. A munkaerdért folyd globalis versenyben eredményeket hozhat az
olyan programok elinditasa, amely a visszatérni kivano elvandoroltakat, vagy Izrael eseté-
ben az ,,alijazokat”, azaz a zsid6 otthonba hazatérdket 6sztonzi és timogatja. A belso utan-
potlasra nyujthat tovabba részmegoldast az olyan kihivasokkal kiizd6 tarsadalmi csoportok
képzése és bevonasa, mint az etnikai kisebbségek, vagy a jelen tanulmanyban nem érintett
inaktiv nok, fogyatékkal é16k és nyugdijasok. A tudasmenedzsment stratégidkban is annak
minden pilléréhez, azaz a tudastoke létrehozasahoz, megtartdsahoz, megosztasahoz, sza-
montartasahoz és felhasznalasahoz is 0j lendiiletet és szemléletmodot adhat a fenti csopor-
tokbol torténé munkaerd-felvétel. Szerzok nemzetkdzi — izraeli jo példakat gyiijto tanul-
manyutjai és szekunder informacidk feldolgozéasa utan harom szakpolitikai ajanlést fogal-
maztak meg, amelyek reményeik szerint felkeltik a téma szakértéi és dontéshozdinak ér-
deklédését, és megvizsgaljak a javaslatok megvalosithatosaganak lehetoségét.
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Milyen a digitalis kompetencidja az Y-generacionak?

2019-ben a szerzék internetes felmérést végeztek annak érdekében, hogy megismerjék az Y-
generaci6 digitalis kompetenciajat a munkaerépiacon. Ezt a korosztalyt a kiilonb6z6 miiszaki ered-
mények és az internet mar szocializaltak. Tehat az Y-generacidé mar bekapcsolodhat a digitalis
vilagba.

Az Y generacios 157 valaszado bevonasaval végzett kérddives felmérés eredményei azt mutatjak,
hogy noha a valaszadok digitalis kompetenciaja jo, sok tényezd befolyasolja, mint példaul a nem, a
képesités és a munkaerdpiaci helyzet. Kulcsszavak: generacio, infokommunikacio, eszkoz.

Eloszo

Napjaink egyik igen divatos menedzsment kutatasi teriilete a generaciokkal kapcsolatos
vizsgalatok. Az elemzések alapvetden arra fokuszalnak, hogy az egyes korosztalyok mi-
lyen jellemzdkkel rendelkeznek, miben hasonlitanak és kiilonbdznek egymastol valamint,
hogy ezek a tulajdonsagok hogyan gatoljak, avagy segitik a szervezeten beliili k6z6s mun-
kakat. Ennek az egyiittmiikodésnek egy igen fontos kérdése, hogy milyen digitalis kove-
telményeknek, miképpen tudnak megfelelni a kiilonb6z6 generaciok.

A szerzOk az idei évben végeztek egy internetes felmérést annak megismerése céljabol,
hogy a munkaerdpiacon jelen 1évé Y-generacid digitalis kompetenciajat feltérképezzék.
Miutan ez a korosztaly mar a kiilonb6z6 technikai vivmanyokon és az interneten szociali-
zalddott, igy nem véletlen, hogy ezek a kiils6 tényez6k mindenképpen adottak voltak ah-
hoz, hogy a 25 évnél id6sebb, de a 40 évnél fiatalabb munkavallalok mar elboldoguljanak
a digitalis vilagban. Es hogy ez igy is van? Erre keresik a valaszt a tanulmany iroi, akik
157, az Y generacidhoz tartozd valaszado bevonasaval készitettek egy kérddives felmérést.
Az eredmények azt mutatjak, habar a valaszaddk digitalis kompetencidja jo, am annak
er6sségét szamos tényezé befolyasolja Gigy, mint a nem, a végzettség és a munkaerépiaci
statusz.

Irodalmi 6sszegzés

Magyarorszagon az informatika €s az internet rohamos elterjedése az elmult évtizedekre
tehetd. A 20. szazad utolsd és a 21. szazad els6é évtizede rohamos 1éptékli valtozasokat
hozott az élet minden teriiletén. A hétkoznapi életben, a gazdasagi, a tudomanyos kézegben
jelentds fejlodés miatt korunkat nevezhetjiik egy 1j ipari forradalomnak. Az internet hasz-
nalata mind a munka, mind a maganélet teriiletén a korabbiakhoz képest megsokszorozo-
dott idétartamban van jelen életiinkben. Az internethasznalatanak elterjedésével 0j jelensé-
geknek is tanti, részesei vagyunk, mint a WEB 2.0 alkalmazasa, amely azon internetes szol-
galtatasok gylijténeve, amelyek a kozosségekre épiilnek. Segitségével tartalmakat készitiink,
majd informacidkat osztunk meg, véleményt formalhatunk, egyszoval interaktiv modon részt
vesziink a vilaghalé miikodésében. Ez a digitalizacio elengedhetetlen részévé valt.

Jelen tanulmanyunkban a szociologusok altal Y-nak nevezett generaciot vizsgaljuk. A
vizsgalt generacio jellemzdit a kozelmultban szamos publikéciod targyalta. A rovid attekin-
tés célja a legjelentdsebbek kivalasztasa a digitalis készségeik jellemzése szempontjabol.
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Az Y-generacidé mar egy uj tipusti nemzedék. A sziiletését nézve az 1980-as évek vége
és a 2000-es évek eleje kozé teszik, ,,ezredfordulos” generacionak is nevezik oket. A kuta-
tok nem tudjak egyértelmiien meghatarozni az Y-generacio kezdetét és végét: egy résziik
szerint a millenniumi generacio6 tagjai 1980 és 1995 kozott sziilettek, masok viszont tgy
gondoljdk, hogy 1980 és 2000 kozott. Egy dolog viszont egyértelmi minden kutato szerint:
ez a nemzedék az, amelyik egyiitt n6tt fel a digitalis technologiaval (Randstadt 2016).
Egyéb elnevezések: a netes generécid, az ezredforduld generacidja, a bumerang generacid
(jra hazatérnek az iskolak elvégzése utan), a Peter Pan generacio (hosszabb id6 alatt nének
fel). Az Y-generaci6 aranyat ma Magyarorszagon az 1. tablazat mutatja.

I. tablazat: Y-generdcio a statisztikak tiikrében

e : . Részaranya a
()
Sziiletési id6 Eletkor (év) Nemek (%) generdciokon beliil
min. max. férfi né (%)
1980 | 1995 22 37 51,1 48,8 20,45

Forras: Sajat szerkesztés, KSH adatai alapjan, 2018

Nemeket tekintve a férfiak aranya magasabb. A generacidkon beliili részaranyt nézve
pedig 20%-t tesz ki az Y generacio.

Prensky (2001) az Y generaciot ,,digitalis bennsziilott”-ként aposztrofalja, utalva az in-
ternet, a vilaghalé megsziiletésére. A korabbi generaciokra Black (2010) ,,digitalis bevan-
dorl6” kifejezést alkotta meg. Ok azok, akiknek az internet és a szamitastechnika életiik
természetes velejardja. A szamitdogéppel és az internettel egyiitt nottek fel, igy az informa-
tika a kisujjukban van (Eisner 2005). Tari Annamaria (2010) az Y generaciordl megélla-
pitja, hogy szamukra ,,a technikai eszkdz6kon keresztiil valo érintkezés az emberi kommu-
nikacio természetes formaja. Az Y-generacio tagjai egyszerre €lnek a virtualis és a valds
létben.”

A szamitastechnika vilaganak megfeleld ritmusban up to date jelleggel a munkajukban
is azonnali visszajelzést kovetelnek, mivel hozzaszoktak a napi 24 6ra/hét informacios hoz-
zaféréshez (Csehné 2011). Tudasuk a digitalis vilagrol nagyobb, mint a sziileiké, a tanaraiké.
Varga Erika (2017) hivatkozik Sandars és Morrison (2007) kutatasara, amely ravilagit arra,
hogy mennyire kiélezettek a technologiai eszkozdokre és hiszik, hogy a wikik, a blogok, az
azonnali iizenetek, a YouTube videdk és a csevegd forumok igenis hasznosak az iskolaban.
Varga Erik szerint szamos szerz6 utal arra (Oblinger 2003, Wagschal 1997), hogy ez a gene-
racié azonnali informaciot keres és a konyvek helyett az internetrél és a videokbol tanul meg
mindent és szerez informaciot, igy n6 az online kurzusok népszeriisége is.

Nagyon roviden dsszefoglaljuk a munkaerdpiaci statuszukat, hiszen a digitalis kompe-
tenciaik jorészét ezen a téren kamatoztatjak. Alapvetd fontossagu szamukra a karrier, a
siker és a pénz. Nem jellemz0 rajuk a munka vilagaban az el6z6 generaciokrol elmondhatd
engedelmesség, alazat; inkdbb az ontdrvényliség, a lojalitds csdkkenése figyelhetd meg a
korosztaly tagjainal. Ha nem felel meg szdmukra egy munkahely, gond és habozéas nélkiil
ujat keresnek, tovabb allnak. Ezek a fiatalok mar abban a korban néttek fel, amikor meg-
jelent a terrorizmus, ujabb valsagok iitotték fel fejiiket és a szegénységrdl szolnak a napi
hiradasok. Latjak a sziileik hétkdznapi kiizdelmeit, a taposdomalmot €s nem szeretnének
ilyen életet élni. Ugyanakkor vagynak a biztonsagra, amelynek eléréséhez azonban ke-
ménynek és hatarozottnak kell lenni. Keresik a csoporthoz vald tartozas élményét, mert ez
adja szamukra a biztonsag érzését (Tari 2010: 23-24.).

,»...Ha valamilyen problémaval, kérdéssel szembesiilnek, rakeresnek az interneten, kii-
16nb6z6 forumokon, egymastol kérdeznek, és egyre kevésbé fordulnak a tanaraikhoz, akik
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korabban még a tudas f6 forrasai voltak. Az iskolan kiviili online tanulasi tapasztalatok
szédma drasztikusan novekszik, a didkok egyre tobb 1d6t téltenek el kiilonb6z6 technologiai
eszkozok hasznalataval...” (Molnar Gyongyvér in Magyar Tudomany 2011:7)

Az é4lland¢ internethaszndlat hatassal van a mentalis miikodésre: az ideje jelentds részét
a monitor vagy okos telefon képernyd6je el6tt toltd ember szamara nemcsak az eltoltott id6
mennyisége jelent problémat, hanem az is, hogy igy mas tevékenységek szorulnak hattérbe
az ¢életében. (Demetrovics et al 2004)

Osszefoglaloan elmondhatd, hogy a modern technika és a szamitogép nélkiil el sem tud-
jak képzelni az életiiket. Ezzel egyiitt azonban igen gyakorlatiasak, mar iskolas korukban
tudtak szamit6gépezni és mobiltelefont hasznalni.

Ezen a ponton nagyon fontos a ,,digitalis kompetencia vagy kompetenciadk” meghataro-
zasa: a definiciok megvitatdsanak jo oka a fogalom soksziniisége. Az utobbi években sza-
mos kifejezést alkalmaztak a digitalis technologiak hasznalatanak leirdsara, mint példaul
az IKT-készségek, a technologiai készségek, az informatikai készségek, az informacios
miuveltség, a digitalis irastudas és a digitalis készségek, kompetencidk. A szakirodalom
ramutat arra, hogy a digitalis kompetencia ma mar alapvet6 tarsadalmi készség az infor-
macios tarsadalomban. A digitalis kompetencia nemcsak a digitalis készségeket, hanem az
informacios technoldgiak természetére és szerepére, valamint az altaluk kinalt lehetdsé-
gekre vonatkozo készségek, tudas és attitidok halmazat foglalja magaban. Az alapvetd
eszk6zok és a szamitdgépes alkalmazasok elsajatitasa csak az elsé 1épés a fejlett ismeretek,
készségek és attitidok felé. Szamos tanulmany megerdsitette, hogy a digitalizacié noveke-
dése a digitalis készségek iranti novekvo kereslethez vezetett, ami varhatoéan tovabb foly-
tatodik (World Economic Forum 2016). Van-Deursen és Van-Dijk (2010) azt allitjak, hogy
azok az orszagok, amelyek csokkentették a digitalis vilaghoz torténd hozzaférés akadalyait
a digitalis készségek fejlesztésére dsszpontositottak, nem pedig a technoldgia elérésére.

A kutatas modszertana
kutatok. A kérdéivet interneten keresztiil tudtak megvalaszolni a résztvevok, ezért sem te-
kinthetd a kutatas reprezentativnak. A kérddivet 157, Y generacios valaszado toltotte ki, és
valamennyi bekiildott valasz értékelhetd volt. A kérddiv alapvetéen nominalis és metrikus
skalakra épiilt €s a mintagytijtés modszere a holabda eljaras volt. A kérdéiv kérdései tobb
teriiletre fokuszaltak. Az els0 kérdéscsoport a minta specifikalasat foglalta magaban. A
masodik kérdéscsoport az otthoni és a munkahelyi digitalis eszk6zhasznalatra kérdezett ra.
Ezt kdvetden konkrétan a valaszolok digitalis kompetenciat jartak koriil a szerzék, majd
ennek az egyéni és a munkahelyi életben azonosithatoé hasznossagat elemezték. A kérdése-
ket egy- és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel vizsgaltak a kutatok, igy gyakorisag-,
atlag- és szoraselemzésekkel.

A felmérés soran szamos hipotézist fogalmaztak meg a szerzék. A mostani tanulmany a
kovetkez6t elemzi.
Hipotézis
A kutatasban szereplok ugy gondoljak, hogy az Y-generacio igen fejlett digitalis kompeten-
ciaval rendelkezik, és ezt sikeresen alkalmazza a munkahelyén és otthon is.
talreprezentaltak voltak a vizsgalatban, elsésorban ndi kitdltok valaszoltak, végzettségiiket
tekintve alapvetden fels6foku, diplomaval rendelkeztek, és tobbségiik alkalmazotti statusz-
ban dolgozott.

s
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2. tablazat A minta specifikdacidja

Lakohely Nemek Végzettség Munkerépiaci statusz
59,2% Budapest
8,9% Kozép-Magyarorszag

8,3% Eszak ~Magyarorszag 1,3% alapfoku o
7% Dél-Alfold 40,1% férfiak | 3,8% érettségi nélkiil 62'341/‘;3'(5!2%0“
5,3% Kozép-Dunantul 59,9% nok 26,7% kozépfoka P ’Slyﬂ cavéb
5,1% Eszak-Alfold 68,2% felséfoku 070 CBY

3,2% Dél-Dunantul
2,5% Nyugat-Dunanttl

A kutatas eredményei

A kérdések els6 csoportja a mindennapi életben és a munka sordn hasznalt digitalis és tech-
nikai eszkdzok gyakorisagara kérdezett ra. Egy 6tos skalan kellett a valaszadoknak eldonte-
nitik, hogy milyen gyakran hasznaljak a felsorolt Iehetdségeket, legyen az eszkoz, avagy prog-
ram a munkajukban és az otthonukban. A soha az egyest jelentette, mig az igen gyakori az
Otost. A valaszok hasznalati hely szerinti atlagat és szorasat a harmadik tablazat mutatja be:

3. tablazat: Eszkozok és programok gyakorisagi haszndlata otthon és a munkahelyen

Eszk6zok, programok Otthon Munkahely
Atlag Szoéras Atlag Szoéras
Hordozhat6 szamitogép (laptop) 3,78 1,269 3,57 1,558
Tablet 2,53 1,487 1,83 1,345
Hagyomanyos mobil telefon 1,55 1,118 1,74 1,311
Okos mobil telefon 4,58 ,848 3,92 1,338
Okos ora 2,32 1,673 1,90 1,436
Felhé alapu technologia 3,20 1,413 3,11 1,555
Szovegszerkesztés 3,49 1,244 4,20 1,089
Tablazatkezelés 3,10 1,292 4,10 1,153
Adatbazis kezelés 2,06 1,329 3,07 1,451
Szoftverfejlesztd 1,78 1,333 1,84 1,308
Hangszerkeszté programok 1,87 1,177 1,64 1,188
Képszerkesztd programok 2,66 1,408 2,14 1,375
Filmszerkeszté programok 1,87 1,357 1,57 1,145

A tablazat azt mutatja, hogy otthon leggyakrabban a laptopot, az okos mobil telefont és
a felhdalapu technologiat hasznaltak a megkérdezettek, mig a hagyomanyos mobiltelefo-
nok ideje lassan lejar. Jellemzden az igen népszerll szovegszerkesztést és tablazatkezelést
alkalmaztak a megkérdezettek az otthoni tevékenységiik soran.

A munkahelyiikdn a technikai eszk6zok tekintetében nincs kiilonbség az otthoni haszna-
lattol, és a programok teriiletén is hasonlosagot latunk, igaz, az adatbazis kezelésre na-
gyobb az igény a szervezetéknél, talan ezzel is magyarazhatd, hogy nagyobb a gyakorisaga
a kihasznaltsaganak a cégekben, mint a munkahelyen kiviil.

A szerzOk megvizsgaltak, hogy a nemek, a végzettség, és a munkaerdpiaci statusz alap-
jéan talalnak-e szignifikans kiilonbséget az otthon és a munkahelyen alkalmazott eszk6zok
és programok tekintetében.

A végzettség esetében harom kategoriat kiillonboztettek meg az irdk: igy a valtozok 6sz-
szevonasara volt sziikség. Alapfoku, kozépfoku (érettségivel és anélkiil, valamint felsfoku
tanfolyamot elvégzok), és felsdfoku (diplomas) tanulmanyokkal rendelkezék csoportjaira
redukaltak a végzettség szerinti besorolast.

A munkaerdpiaci statusz szerint szintén harom kozosség keriilt kialakitasra: az alkalma-
zottak, a vezetOk, es egyéb statuszban 1évok csoportja.
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Az ANOVA elemzések soran szamos esetben kimutathato volt a szignifikans kiilonbség.
A tablazatban a szerzok azokban a celldkban jelolték, hogy ki hasznalja leggyakrabban az
adott programot, avagy eszkozt, ahol igazolhato volt az eszkozhasznalat a nemek, avagy
végzettség, avagy munkahelyi statusz kozotti szignifikdns kiillonbség. Ezeket az 6sszefiig-
géseket tartalmazo cellakat sziirkével szinezték az irok és feltlintették a celldkban a leg-
gyakrabban hasznalokat is. Ezeket gy(ijti 0ssze a 4. tablazat:

4. tablazat Szignifikans kiilonbségek a nemek, a végzettség és a munkahelyi statusz
tekintetében, és hogy Kik haszndljak leggyakrabban az adott programot és eszkozt

Valtozok Nemek Végzettség Munkahelyi statusz
Ef,ffﬁfﬁ:;g;ggf' otthoni | munkahelyi otthoni munkahelyi otthoni munkahelyi
Hordozhato fels6foku \feélszoef;(ii(; vezetd beosz-| vezetd beosz-
szamitogép végzettségiliek gg ek tasban tasban
e vezetd beosz-| vezetd beosz-
Tablet férfiak tasban tasban
Hagyomanyos férfiak kozépfoku vezetd beosz-
mobil végzettségiiek tasban
. felséfoku fe,ISOfOk}l vezetd beosz-
Okos mobil telefon . . végzettsé- .
végzettségliek giiek tasban
. - kc?zepfok,u vezetd beosz-| vezetd beosz-
Okos ora férfiak végzettseé- o 2
alick tasban tasban
Felho alapu férfiak \feélsz()ei(ii(e}l- vezetd beosz-| vezetd beosz-
technoldgia gg tiek tasban tasban
. . . fels6foku f?ISOfOk}l vezetd beosz-
Szovegszerkesztés nék a - végzettsé- a
végzettségliek aliek tasban
1s . @ kozépfoku fe,ISOfOk,u vezetd beosz-| vezetd beosz-
Tablazatkezelés ndk . L végzettsé- . .
végzettségliek aiek tasban tasban
Szoftverfejlesztd . e kozépfoku kc?zepfokru vezetd beosz-| vezetd beosz-
férfiak férfiak a 2o végzettsé- a 2
program végzettségliek aliek tasban tasban
e vezetd beosz-| vezetd beosz-
Adatbazis kezelés | férfiak végzettsé- . ;
aiek tasban tasban
. . , kozépfoku m
Hangszerkeszt6 e kozépfoku , X vezetd beosz-
férfiak . - végzettsé- 5
program végzettségliek aliek tasban
Képszerkeszté vezetd beosz-
program tasban
Filmszerkeszt6 ferfiak ]:lzzile)f;kél_l vezetd beosz-| vezetd beosz-
program gg ek tasban tasban
p=0,05

Az elemzések azt tamasztottak ald, hogy az adott eszkdzok és programok hasznélata a
munkahelyen kiilondsen az egyes statuszokat vizsgalva erdsen kiilonbozott. A végzettséget
tekintve alapvetOen a programhasznalat soran voltak igazolhatok az eltérések, hasonldan a
nemeket tekintve is. Jellemzden a férfi, felsofok végzettségli, és vezetd beosztasban dol-
goz6 munkavallalok hasznaljak igen gyakran a digitalis eszk6zoket és programokat.
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A tovabbiakban a valaszaddknak meg kellett itélnilik egy 6tos skalan sajat digitalis kom-
petenciajukat. Egy 6tfokozatu skalan, amelyen a gyenge az 1 -est, az erds az 5-0st jelentette.
A valaszadok atlagosan 3,87-re értékelték a digitalis ismereteiket, ami kdzepesen jonak
mondhat6. A nOk és a férfiak e tekintetben nem kiilonboztek egymastdl az ANOVA vizs-
galatok alapjan (F: 2,025 szign.: ,157 p>0,05), igaz a férfiak atlagosan erésebbnek érezték
ezt a kompetenciajukat (atlag: 3,98), mint a nék (atlag: 3,80). Ugyanakkor, ha a végzettség
alapjan elemezték a kérdést a kutatok, mar nem volt ilyen egydntetii a minta valasza (F:
33,837 szign.: ,000 p<0,05). A legerdsebb digitalis kompetencidja a felséfoku végzettsé-
glieké (atlag: 4,05), mig a leggyengébb az alapfoktiaké (atlag: 1) volt.

A munkaerdpiaci statusz alapjan szintén nem volt igazolhat6 a szignifikans kiillonbség
(F: 2,578 szign.: ,078 p>0,05).

A megkérdezettek szamos meghatarozas alapjan jellemezték a digitalis kompetenciaju-
kat egy 6tos skalan. Az egyes az egyaltalan nem jellemz6t, mig az 6t6s a teljesen jellemez6t
jelentette. fme, a valaszadok véleménye a digitalis kompetenciajukrol:

3 tablazat Vélemény a digitdlis kompetencidrol

Meghatarozasok Atlag Szoréas
5 év mulva a mostani digitalis ismeretem nem lesz elég. 3,87 1,177
Mindennapi munkam soran hasznalom. 4,29 ,981

Szivesebben hasznalom a digitalis kommunikacios technologiat

a személyes talalkozok helyett. 2,86 1,217
Kinosnak tartja, ha otthon jobb eszkozeik vannak,

. . L 3,52 1,158
mint amit a munkahelye biztosit.
Tervezem az elkdvetkez6 5 évben a digitalis ismereteim fejlesztését. 3,90 1,105
Nem igazan értem az eszk6zok mikddését. 2,16 1,258
Azt érzem, hogy lemaradok az 0ij dolgokban. 2,39 1,258
Egyaltalan nem érdekel a digitalis kompetenciam szintje. 2,07 1,355

A vélaszok azt mutatjak, hogy viszonylag erésnek vélik a digitalis tudasukat a megkér-
dezettek, és nincsen ellenallasuk az 4j technikai vivmanyokkal szemben. Am érzik, hogy
habar napi szinten hasznaljak az eszkdzoket és a programokat, de ugy gondoljak, hogy ez
a tudas évek mulva mar nem lesz elég, a folyamatos képzés €s a fejlesztés elengedhetetlen.
Ez a generaci6 azonban szamit a szocidlis kapcsolataira és nem részesiti elényben a virtu-
alis kapcsolattartast.

A tovabbi elemzések céljabol a szerzok az adott valtozokbol 2 faktort képeztek (1 db
valtozo nem volt alkalmas a faktorképzésre: a személyes talalkozok helyett a digitalis kom-
munikacios technikat elénybe részesités). A magyarazott hanyad 64,661 % volt. A faktorok
a kovetkez6 elnevezéseket kaptak:

1.faktor: Negativ beallitodas a digitalis vivmanyokkal szemben.

2.faktor: Rendszeres hasznalata és fejlesztése a digitalis kompetencianak.

Az adott faktorok segitségével klasztereket képeztek a szerz6k K—kozép eljarassal. A
kovetkez6 klaszter kdzéppontokat kaptak:
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Czeglédi Csilla—Juhasz Timea

f. tablazat Klaszter kozéppontok

Klaszter
1 2 3
1. faktor -,47471 -1,02408 2,47686
2. faktor -3,55876 1,17837 -,29039

Az elsé klaszterben azok foglalnak helyet, akik rendszeresen nem hasznaljak és fejlesz-
tik digitalis kompetenciajukat, habar nincs elleniikre az innovacio.

A masodik klaszterben, akik fejlesztik és hasznaljak digitalis kompetencidjukat, és po-
zitivan allnak a digitalis fejlodéshez.

A harmadik klaszterben ellenallast éreznek a digitalizacioval szemben, és nem is igazan
fejlesztik, hasznaljak az ez iranyu tudasukat.

Az elsé klaszterben 46-an, a masodikban 72-en, mig az utolsoban 39-en voltak. Egy
olyan kérdés fogalmazodott meg a szerzOkben, hogy a klaszterbe sorolas és a nemek, a
végzettség, a munkaerdpiaci statusz alapjan van-e valamilyen Osszefiiggés.

A khi-négyzet proba alapjan végzett vizsgalatok az igazoltak, hogy sem a nemek, sem a
munkaerdpiaci statusz alapjan nem volt igazolhatdé kapcsolat a klaszterbe sorolassal.
Ugyanakkor a végzettség szerint elmondhat6 volt a szignifikans 6sszefiiggés: Pearson-féle
Khi —négyzet proba: 15,420 df: 4 szign.: ,004 p<0,05. Ez alapjan az alapfoku végzettségliek
az elso klaszterben voltak 100%-ban, a kozépfokt tanulmanyokkal rendelkezok mintegy
40%-a szintén ide tartozonak érezte magat, igaz minden harmadik ilyen valaszad6 a méso-
dik klaszterben foglalt helyet. A diplomésok 55%-a a masodik klaszterbe sorolta magat, és
csak minden 6todik valaszado volt az els6 csoport tagja.

Végezetiil a valaszadok ugy lattak, hogy a digitalis kompetencia ahhoz kell els6sorban,
hogy a munkajuk sordn elébbre tudjanak 1épni illetve, hogy allanddan fejleszthessék ma-
gukat. E kérdésben egyontetii véleményen voltak a ndk és a férfiak, a kiillonb6z6 statuszban
dolgozok, viszont az eltérd végzettségii valaszadok masképpen vélekedtek a kérdésrol. Mig
a diplomasok nagyjabol elfogadtak, hogy a digitalis kompetencia segiti a munkajuk soran
a karrierjiiket, illetve az 6nképzést, addig az alapfoka képzettséggel rendelkezok, valdszi-
niileg az alacsony kompetencia birtokaban, ezzel nem értettek egyet.

Konklazio

A tanulmany egy idei évi kutatds néhany eredményét foglalta 0ssze. A vizsgalat az Y-
generacio digitalis kompetenciajat elemezte egy kérdoives felméréssel. A kiértékelés elott
megfogalmazott szerz6i hipotézist a kapott eredmények tiikkrében csak részben tudjak elfo-
gadni a tanulmany ir6i.

Az elemzések azt mutatjak, hogy az adott mintaban kézepesen erésnek itélték meg digi-
talis kompetenciajukat az Y generdciohoz tartoz6 valaszadok. A kompetencia erdsségét és
kihasznaltsagat tobb tényezo is befolyasolta.

A nemek alapjan elmondhatd, hogy munkahelyi alkalmazas soran 1épnek fel kiilonbsé-
gek a nok és a férfiak kozott.

A munkaerdpiaci statusz is a cégen beliili kiaknazasi lehetdségekre van hatassal.

Ugyanakkor a szerzOk azt is lattak, hogy a végzettség erdteljesen befolyasolja azt, hogy
ki, mit hasznal, és miképpen vélekedik a digitalis kompetenciarol és annak hasznossagarol.

Osszességében az irodalom azt mutatja, hogy egyre tobb munkahely igényli az alkalma-
zottakat IKT tudasat, digitalis készségeit a munkavégzés kiillonboz6 fazisaiban. Az Eurdpai
Bizottsag egyik felmérése szerint a munkahelyek 90%-anak legalabb az alapvetd szamito-
gépes ismeretekre van sziiksége (Eurdpai Bizottsag 2014). A digitalis kompetenciat folya-
matosan fejleszteni kell a valtozo eszkdzokkel és gyakorlatokkal, amelyeket az emberek a
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munkajukban, a tanulmanyaikban és a szabadiddjiikben hasznalnak. Ezért a digitalis kom-
petenciak fejlesztésének iranymutatasainak két szintet kell magukban foglalniuk:

1) a fogalmi szint a digitalis kompetencia f0 teriileteinek felismerése a technologiai val-
tozasok szem eldtt tartdsaval (DigComp 2013; DigComp 2.0 2016; ESJ survey 2015;
Ecorys 2016)

2) a korszerii eszkdzokkel és gyakorlatokkal megvalosithatod operativ tanulasi és értéke-
1ési feladatok alkalmazaséaval a kiillonb6z6 generaciok kiilonb6zo igényeinek megfelelden.

Ez alapjan azt is fontosnak tartjak a szerzok, hogy Y és a kovetkezd generacioknal az
oktatasi modszereket is igazitani kell a digitalis készségekhez. Szamos publikacio sziiletett
mar err6l. A leginkabb relevans vélemények ramutatnak arra, hogy az erésebb digitalis
készségekkel/ kompetenciakkal rendelkezd fiatalok esetében sem természetes, hogy a ta-
nulasi tevékenységekben alkalmazzak azt. Neheziti a fejlesztést, hogy a felsdoktatasban az
informaciokommunikacids alap infrastruktara egyes teriileteken kimagasld, mig mas terii-
letesen nem megfeleld, elavult. Ezzel szemben ez a korosztidly mar sajat digitalis eszko-
zokkel és tudassal rendelkezik, amely gyakran tiln6 az oktatasban alkalmazottaknal.
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Felndttkori tanulas digitalis tdmogatottsaggal

Az EPALE elektronikus platform lehetoségei

A digitalis kompetencidk fejlesztését szolgalo pilot-program keretében kutatasunk arra vallalkozott,
hogy a jelenleg a felsdoktatasban résztvevé generacid milyen modszerekkel, mely csatornakon
keresztiil érheté el kdnnyebben, s melyek azok az e-learning moédszerek, amelyeket szivesen
hasznilnak. A Pécsi Tudoményegyetem, Bolcsészettudomdnyi Kar, Humén Fejlesztési ¢és
Miivelédéstudomanyi Intézet Feln6ttképzési és Képességfejlesztési Tanszékének levelezd és nappali
munkarendben dolgoz6 hallgatéival a 2019/2020-as tanév Oszi szemeszterében egy elektronikus
tanulastamogatasi rendszer kialakitasat és tesztelését végeztiikk az EPALE — a felndttkori tanulas el-
ektronikus eurdpai platformjanak segitségével. Cikkiink a kutatasi részeredményekrdl szamol be, ja-
vaslatot téve egy jo gyakorlat kialakitasara. Kulcsszavak: digitalis kompetenciak, tanulastimogatas,
elektronikus platform, EPALE, felnéttkori tanulasi kornyezetek, munkahelyi tanulas.

A digitalis technologiak kiilondsen alkalmasak az olyan pedagogiai médszerek tamogata-
sara, mint a tapasztalati tanulas, a kevert oktatasi formak ¢€s a jatékalapu tanulas, ahogy azt
az alabbi példak mutatjak — olvashatd az EPALE a feln6ttoktatasban részt vevo szakembe-
rek eurdpai, tobbnyelvi, nyilt kozosségének magyar honlapjan. A felséoktatasban is meg-
gy6zodésiink, hogy az oktaton, a tanaron mulik, hogyan teremti meg az eredményesebb
tanulés feltételeit a megfelel6 modszerek alkalmazasaval.

Egy elemzés alapjan ,,tobb kompetencia esetében (pl. Tanulasi képességek, Vallalkozoi,
Allampolgari, Személyes és szocialis és Kulturalis kompetencia) a hallgatok szerint maga-
sabb szintre van sziikség a felséoktatasi tanulmanyok sikeres befejezéséhez és a sikeres
munkakezdéshez, mint az oktatok szerint” (Szederkényi, 2018). Az oktatonak meggy6z06-
désiink szerint mentornak is kell lennie, €s a transzverzalis kompetencidkban jartasnak, az
e-vilagban természetesen kell mozognunk ahhoz, hogy szot értsiink az igen diverzifikalt
koru hallgatéinkkal. E holisztikus és rendszerszemléleti (Papp-Danka, A., 2014) tanulési
kornyezet megteremtését jeldltiik meg célunkként a Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészet-
tudomanyi Kar, Human Fejlesztési és Miivelddéstudomanyi Intézet Feln6ttképzési és Ké-
pességfejlesztési Tanszékének levelezd és nappali munkarendben dolgozd hallgatoival a
2019/2020-as tanév Oszi szemeszterében egy pilot program keretében.

Célkitlizéseink kozott szerepelt, hogy megismerjiik, jelenleg a felséoktatasban résztvevo
generacio milyen modszerekkel, mely csatornakon keresztiil érhetd el konnyebben, s me-
lyek azok az e-learning modszerek, amelyeket szivesen hasznalnak. Ennek tdmogatédsara
jott 1étre — 36 hallgatd aktiv orai bevonasaval — az elektronikus tanulastamogatasi rendszer
kialakitdsa a Nemzeti Tamogatd Szolgalat EPALE csoportjanak utmutatasaival. Az oktatok
a blended learning modszertanat az Emberi erdforras tandcsadas elmélete és gyakorlata
tantargyakban alkalmaztak, blogbejegyzések a dokumentumfeltoltések tartalomfejlesztési
lehetéségeivel a Munkahelyi tanulds témajaban. A pilot végén harom interjualany és kér-
doives vizsgalat segitségével elemeztiik a kovetkezo kutatasi kérdéseket: (1) Fejlesztette-
e digitalis kompetenciait a platform? (2) Hatékony volt-e ez EPALE gyakorlatban az elekt-
ronikus tudastamogatas folyamata (blogkészités, kommentelés stb.) ?
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Blended learning folyamata és tartalomtervezés

A tanulasi tartalmak, a tanulasszervezési formak és szerepek folyamatosan alakulnak, ko-
vetve az informacios tarsadalom ujabb és ujabb allomasait — atalakulnak. Vagyis ,,a digi-
talis tanulastamogatas sziikségessége a tanulds minden szintjén és célcsoportja szamara
napjainkban mar nem kérdéses (hiszen maguk a mindennapjaink is nagyrészt digitalis kor-
nyezetben zajlanak), azonban ennek rendszere, modszerei és korlatai mar szamos problé-
makort érintenek” (Fodorné, 2018). A modszertani megtjulas indokoltsaga tette ,,a modul-
rendszer(l segédanyagok, valtozatosan dsszeépithetd leckék, tobbféleképpen feldolgozhatd
multimédias tartalmak, s nem utolsé sorban a tanegység-, kérdés- és feladatbankok, adat-
bazisok” hasznalatat (Fodorné, 2018). Az Informacios és Kommunikacios Technologiak
(IKT) —1d. (Molnar, 2015) — haromféle médon épiiltek be a felsdszintli oktatasi rendszerbe
(Monda, 2016): ,,az IKT megjelent tamogatd eszkdzként a hagyomanyos tanitasi format
segitve; az IKT kiegészitd elemként a kombinalt tanulds formdjaban nyilvanul meg; az IKT
helyettesité elemként az online tanulas képében 0Olt testet, ezzel felvaltva a hagyomanyos
tanitasi format.” Az EPALE -PTE pilot programja a masodik modszert hivta segitségiil a
modul kialakitasahoz.

Kurzusmoédszertan

Munkaformakként kontakt és 6nallo tevékenységek szerepeltek. E-tartalmak 1étrehozasara
az https://epale.ec.europa.eu/ oldalon torténd regisztraciot kovetéen EPALE résztvevoként
keriilhetett sor, oly médon, hogy a hallgatok blogbejegyzéseket irtak a HR-tandcsado cso-
portba. Ezen feliill nyilt forrast szakirodalmi dokumentumfeltdltéseket végeztek, tovabba
hozzaszolasok és lajkok dinamizaltak a tudastranszfert.

A kurzus szerkezetének kovetelményeit az EPALE és a PTE BTK HFMI munkatarsai
hoztak létre kdzdsen. Kiemelten fontos volt a platform funkcidja szempontjabol, hogy a
megosztott tartalmak szorosan a feln6tt korosztaly tanulasahoz, készségfejlesztéséhez,
képzéséhez kapcsolodjanak. Lényeges kitétel volt, hogy a forrasként megjeldlt szakirodal-
mak tobbsége az elmult 6t évben publikalt legyen. Felhasznalasukkor pedig a hallgatokat
tartalmilag kovethetd, egységes gondolatmenettel rendelkezé bejegyzések irasara kérték.
A blogbejegyzés irdjanak az is feladata volt, hogy a beérkezett hozzaszolasokra valaszol-
jon. A feltoltott tartalmak végén kérdés(ek) megfogalmazasara is lehetdség nyilt, amely
véleményformalasra, s a feldolgozott téma atgondolasara 6sztondzte az olvasokat. A Do-
kumentumtarba csak mar publikalt és nyilt forrasbol szarmazoé tanulmanyok, kutatasok,
jelentések, Osszefoglalok keriilhettek fel, a megfeleld szerzoi jogvédelem mellett (errdl
nyilatkozni is kellett a feltltés soran a weboldalon). A dokumentum nyelve a magyaron
kiviil lehetett angol, német, francia is, de minden esetben egy révid (5-6 mondatos) beve-
zetd feltoltést is kértiink hozza, amely a szakmai anyag tartalmarél informaciot nytjtott, és
melybdl egyértelmiien kitlint, hogyan kapcsolddott a feltdltendd dokumentum a felnéttkori
tanulashoz.

Az EPALE elektronikus platform bemutatisa

den eurdpai orszag a sajat nyelvén tudja hasznalni. A platformon tobbféle meniipont is
megtalalhat6: partnerkeresd, blog, események, hirek, dokumentumtar, glosszarium, gya-
kori kérdések és stigd. A partnerkereso segitségével egy otletet vitathatunk meg és kérhe-
tliink anyagi finanszirozast, timogatast szervezetektdl vagy mas felhasznaloktol. A blogon
aregisztralt tagok tartalmakat tolthetnek fel, 1ajkolhatnak, kommentarokat irhatnak, s meg-
oszthatnak bejegyzéseket. Az események és hirek tajékoztatjak a felhasznalokat azokrol a
programokrol, amelyeken az EPALE is jelen van, valamint a tagok is adhatnak hozza 1j
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hir- és eseménybejegyzéseket. A dokumentumtarban érdekes cikkeket, konyveket, tan-
anyagokat és linkeket oszthatnak meg a regisztralt felhasznalok — lapzartakor! 60 281 re-
gisztralt felhasznalo csatlakozott a teljes eurdpai unios kozosséghez. A glosszarium segit-
ségével kulcsszavakra lehet rakeresni, amelyeknek segitségével megtalalhatok a hozzajuk
parositott feltoltések. A feliilet lehetdvé teszi az azonos érdeklddésii felhasznalok szakmai
csoportokba vald tomoriilését.

Digitalis kompetenciak a (felnott)oktatasban

A digitalis kompetenciak? életiink szamos teriiletén egyre inkabb meghatarozova vélnak.
Ehhez kapcsolodoan pedig mindinkabb alapelvards a leendé munkavallalok felé, hogy
készség szinten legyenek képesek hasznalni a munkahoz sziikséges IKT eszkozoket. Ah-
hoz, hogy erre képessé tegyiik a munkavallalokat, tobb lehetdség is szoba johet. Legked-
vez6bb nyilvanvaldan, ha ezt még joval azeldtt megkezd;jiik, hogy a palyakezdo egyaltalan
kilépnének a munkaerépiacra, vagyis az oktatast alakitjuk tigy — kiilonds tekintettel az al-
talanos iskolai tanulmanyokra, hogy nagyobb figyelmet helyezzen a digitalis kompetenciak
elsajatitasara. Ezt persze sokkal konnyebb mondani, mint megtenni, mert a valésagban sza-
mos olyan tényez6 van kodolva a folyamatba, amely nehézkessé, sét sokszor sikertelenné
teszi az informatika-oktatast, s végsd soron a digitalis kompetenciak elsajatitasat. Nézziink
erre egy 22 éves interjualany esetét.

Az informatika orak szama: 2004-ben kezdte az elsd osztalyt, mar a masodik félévben
hetente egy oraban tanultak informatikat. ,,Ugyanakkor a higomnak, aki idén negyedikes,
még egyszer sem tartottak szamitastechnika orat, mint kotelezd tantargyat, csupan szak-
korként valaszthaté. Nem vagyok benne biztos, a j6 iranyba indultak-e el igy, s6t épp el-
lenkezlleg. Persze megértem azt az allaspontot, miszerint az alsé tagozat legfontosabb fel-
adata az alapkészségek és- képességek elsajatitdsa, ez az az iddszak azonban, amikor a
gyerekek a legfogékonyabbak, s jatékos feladatok utjan nagyon gyorsan képesek megta-
nulni olyan dolgokat, amelyeket késébb nehezebb, igy érdemes volna ezt a kérdéskort talan
ujra gondolni” — foglalta 0ssze a digitalis tanulas kdznevelésben tapasztalhato buktatoit az
interjualany.

Informatika tanitasanak hatékonysdaga: Egy masik tényez6, amely a generaciok kozotti
kiilonbségekbdl adodik és komplikaltta teheti a szamitastechnika-oktatast, hogy sem a tan-
anyag, sem az azt tanito pedagogus nem elég felkésziilt. Am van még egy osszetevd, amely
negativ iranyban befolyasolja az informatika-tanitast, ez pedig az iskolak felszereltsége
digitalis eszkdzokkel, valamint ezek karbantartasa és cseréje. Magyarorszagon ez egy vi-
szonylag sokakat érintd probléma, még ha egy képzett oktatd egy jol felépitett tananyaggal
is késziil orat tartani, szamitéasait sokszor keresztiilhtizhatja a korszert felszerelések hianya.
Ez utébbi mérséklésére indult példaul Samsung Smart School program, illetve a Telenor
Hipersuli oktatasi programja. A Tizperc Iskolablog szerint neheziti az adatgytjtést, hogy
az IKT-eszkozOkre és azok hasznalatara az oktatasban kevés a friss statisztika, felmérés.
,»A nemzetkdzi 6sszehasonlitd adatok par évesek, ami a gyorsan fejlédo IKT teriiletén nem
szerencsés, hiszen az az eszkoz, ami 2011-ben korszeriinek szamitott, 2016-ban elavult

12019. december 9-i adat.

2A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasa munkéaban, szabadidében
¢és a kommunikacié soran. E kompetencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas szintli informacio-
kezelési készségekhez és a fejlett kommunikacios készségekhez kapcsolodik. Az informacios és kommunika-
cios technologidk alkalmazasaval kapesolatos készségek a legalapvetbb szinten a multimédias technologi-
aju informaciok keresését, értékelését, tarolasat, 1étrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint az internetes
kommunikaciot és a halozatokban valo részvétel képességét foglaljak magukban. (Magaban foglalja az ehhez
sziikséges ismereteket, készségeket és attitlidoket is).
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lehet, vagy talan mar nincs is meg” — hangsulyozza a blog. A European Schoolnet 2012-es
felmérése szerint (1d. 1. abra), élen jar Finnorszag — a finneknél a gépek tobb, mint 80%-a
korszerli — Svédorszag és Dania koveti az északi allamot.
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Korszerii IKT eszk6zok az iskolakban (Forrads: European Schoolnet, 2012)

Torokorszag és Szlovakia esetében a legkevésbé jellemzo a korszerii eszkdzpark. Az
eurdpai unios atlag 24%. Magyarorszag hatulrdl a hatodik helyet szerezte meg az 6sszeha-
sonlitasban: jellemzden kdzepes allapotiak voltak az iskolai eszkdzok.

Nem csak informatika oran: Kiilonb6z6 orszagokban kiilonféle felfogasok élnek a digi-
talis irastudas elsajatitasaval kapcsolatban. Az IVSZ-Szovetség a Digitalis Gazdasagért,
amely az Informatikai, Tavkozlési és Elektronikai Vallalkozasok Szovetségének része, el-
készitette az Iskolai Digitalis Oktatas Megtjitasi tervét. Ennek alapjan kimutattak, hogy
amig Szlovéniaban tobb szamitastechnika orat tartanak, addig Déaniaban és Szlovakiaban
példaul valaszthat6 tantargy.

am I 48 W2 g =

Problémak a digitdlis eszkozhaszndlatban. Az Iskolai Digitalis Oktatas Megujitdsi terve.
(Forras: IVSZ, 2015)
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Azonban ez a fajta oktatds csak a fiatalabb generaciokat érinti, igy adodik a kérdés,
azokkal az egyénekkel, akiknek nincs meg az a kivaltsaga, hogy egy ennyire fejlett digitalis
vilagba sziilessenek, tulajdonképpen mi lesz? Nagyon sok embernek nem volt meg az az
elénye, hogy szinte jatszva tanulja meg hasznalni a digitalis eszkdzoket, programokat és
az internetes platformokat, ezért 6k kénytelenek felndttként elsajatitani a munkahoz, s a
mindennapokhoz sziikséges ismereteket. Erre az utdobbi években egyre tobb képzés indul,
akar munkaltatok altal, akar felnéttképzés keretein beliil.

Az EPALE hasznossaga a felnott tanulok szamara

Hazankban és mas posztkommunista orszagokban a felnottkori tanulds kompetenciait a la-
kossag egy bizonyos rétegének kiilondsen nehéz elsajatitani. Masodik interjualanyunk 6sz-
szefoglalta a kurzus sordn szerzett tapasztalatait. Véleménye szerint a 45-65 év kozotti
korosztaly az, akinek a rendszervaltas el6tti idészak ,,egy élet, egy munkahely” latasmodja
ivodott be az attitiidjiikbe. Ez a nemzedék nehezen nyit az j dolgok fel€, s nehezen is szé-
lesiti komfortzonajat. Ezt az a bizonytalansag okozza, hogy nem hiszik el, ujra sikeriilhet
megtanulniuk €s elsajatitaniuk az 0j tudast. ,,Tény, hogy ahogy idésddiink, romlik veliink
egyiitt az, amit ,,folyékony intelligencianak” neveziink. Ez nem mas, mint az a tudas, amelyet
egykor a padban iilve sajatitottunk el, vagy az a tananyag, amely jelenleg tanuldsra var.

Am ezzel szemben a kikristalyosodott intelligenciank az idé mulasaval novekszik. Ez
azt a fajta tudast, tapasztalatot, életszemléletet foglalja magaba, amellyel egy ember élete
soran szembe keriil.” Ezért tartja fontosnak, hogy az EPALE oldalt barki szerkesztheti. Ez
nagy elény, ugyanis e a tapasztalt, de a komfortzonajabol nehezen kilépd generacio kivalo
tanitoja lehetne a fiatalabbaknak, hiszen a virtualis tér megvédi Oket, s bizonyos lathatat-
lansagot biztosit szamukra. Ezzel olyan tudast adhatnanak at, amely hasznos és sok éves
tapasztalaton nyugszik. ,,Azzal, hogy tudasukat atadjak, onbizalmuk és magabiztossaguk
novekedhet, igy késébb — véleményem szerint — nagyobb eséllyel vehetnek részt tovabb-
képzéseken vagy felnodttoktatasban. A fentiekben emlitett memorandumban sz6 esett mar
arr6l ugyanis, hogy a pozitiv megerdsités eldsegitheti a tanulast és 6sztonzden hathat visz-
szafelé” — Gsszegzi tapasztalatait az adatkozlo.

Blog®, mint oktatasi eszkoz

Az informaciok és a kommunikaciés technoldgidk szamos olyan lehetdséget kinalnak dia-
koknak és tanaroknak egyarant, amely megkonnyitheti a tanulast, s a tudas atadasat. Az
egyik ilyen eszkdz nevezetesen a blog. Ugy véljiik, hasznos volna blogbejegyzéseket al-
kalmazni az oktatas kiilonféle szintjein, mert egyrészt segit fejleszteni a fogalmazoképes-
séget, masrészt lehetdvé teszi, hogy a blog irdja visszajelzést kapjon nem csupan a peda-
gbgusatdl, hanem az osztalytarsaitol, illetve — ha nyiltta teszik — mas kiviilallo személyek-
tol is, nagyjabol egy idében.

A fenti okokon kiviil az is a blogbejegyzés ¢s az IKT eszk6zok hasznalata mellett szol,
hogy manapsag az élet egyre tobb teriiletének egyre nagyobb része digitalizalodik, ezért
fontos volna, ha ezt az oktatas és a tantervek is egyre jobban lekovetnék, megkonnyitve a
tanulok dolgat a késdbbiekben. Harmadik interjualanyunk beszamoloja szerint az EPALE-
val idén szeptemberben talalkozott el0szor az egyik egyetemi kurzus keretén beliil, regiszt-
ralt felhasznalojava pedig ezutan valt. ,,Az oldal nagyon sokféle témaval foglalkozik, tob-
bek kozott a tarsadalmi befogadassal, a munkahelyi tanulassal, s még a felndttképzésben
dolgoz6é munkavallalok szakmai fejlesztésével is” — emeli ki az interjialany. ,,A sok elény
mellett, amelyet mar emlitettem, az EPALE még egy-két dologban fejlesztésre szorul. A

3 A blog egy olyan periodikusan ijabb bejegyzésekkel b6viilé weboldal, amely ezek sorozatabol all, fiigget-
leniil att6l, hogy mi az oldal témaja, forméja és hogy nyilvanosan elérhet6-e.
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bejegyzések mellé képeket is lehet feltolteni, de a felhasznaldknak kell beallitaniuk azok
aranyait, amellyel nem is lenne kiilondsebb probléma, a feltdltés utan azonban a kép telje-
sen mashogy jelenik meg, mint ahogy konfiguralasra keriilt” — emeli ki az interjialany.
»Az egyes tartalmaknal jo lenne, ha nem csak a 14jkok szamat, a kommentéarokat és a meg-
osztasokat lathatnank, hanem azt is, hanyan kattintottak az irasra, vagyis megjelenithetnék
a megtekintések szamat. Esetleg azon is lehetne javitasokat végezni, hogy az oldalon privat
iizeneteket valthassunk egymassal abbol az okbol kifolydlag, hogy a felhasznaldk kozotti
kapcsolatok konnyebben létrejohessenek”. Mindharom interjualany kiemelte, hogy az
EPALE maga egy nagyon szinvonalas és hiteles oldal, amely a felkeriilt tartalmak
validitasat is ellendrzi, s csak ezutan teszi lathatova a bejegyzéseket a tobbi tag szamara, s
akar szakdolgozati témadtletet is lehet gytijteni.

A felmérés eredményei

A pilot programban résztvevd 36 hallgatoknak 15 kérdést tartalmazd kérddivet kiildtek ki
a tanulmany szerz6i, melybol 14 keriilt kitoltésre. Az aktiv felhasznaldk altal szolgaltatott
adatokbol kideriilt, hogy a Matarkat, a KSH-t, az EPALE-t, a Tarkit és az online is elérhetd
folyodiratokat hasznaljak leggyakrabban tanulmanyaik, illetve munkéjuk soran. Ezen kiviil
arra is fény deriilt, hogy a megkérdezettek 57%-a tagja valamilyen szakmai csoportnak on-
line. Ezen beliil azoknak a tagoknak, akik részesei valamilyen szakmai csoportnak online,
88%-a talal a csoportokban szdmara hasznos tartalmat. A felhasznalok 92,9%-a az EPALE
feliiletén is ralelt szamara a munkaban vagy tanulasban hasznosithaté informaciokra.

Az oldal legtobbet hasznalt funkcidja a dokumentumfeltoltés, ezen kiviill még sokan
blogolnak és reagalnak masok bejegyzéseire. Legkevésbé hasznalt funkcid az eseménynap-
tar, valamint a glosszarium.

A blog témakdrénél maradva megtudhattuk, hogy az aktiv felhasznalok fele hasznalta az
EPALE blog funkcidjat, 85,7%-uk azonban nem blogolt korabban.

A megkérdezettek 71,4%-a tapasztalt valamilyen nehézséget az oldal hasznélata soran.
A legfobb nehézséget a kdvetkezOk okoztak: regisztracio, belépés és kiigazodas a platfor-
mon, tovabba a bejegyzések feltdltése és az azokba torténd képek beagyazasa. Megk érdez-
tik a tagokat, milyen valtoztatdsokat javasolnanak az EPALE weboldal fejlesztésére,
amelyre a kovetkezd valaszok érkeztek:

— konnyebben kezelhetd, felhasznalo-baratibb, atlathatobb feliilet,
— egyszerubb regisztracio, feltdltés és képszerkesztés,

— forditoprogram fejlesztése,

— chat beépitése.

Mindezek ellenére a felhasznalok visszajelzései alapjan az EPALE hasznalata a tanul-
manyaik, munkajuk tdmogatasahoz, valamint online platformok hasznalatanak elsajatita-
sahoz is hasznosnak bizonyult.

Végkovetkeztetések

Kutatasunk megfigyelése szerint azok a felhasznalok, akik ismerik és tanulasra hasznaljak
az EPALE oldalt, id6vel szerkesztové is valnak — mutatva azt a hatalmas potencialt, amely
a felnéttkori tanulas digitalis tamogatottsagaban rejlik. Azok, akik részt vesznek az oldal
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szerkesztésében, nyitottabbak az EPALE- hoz hasonld tuddsmegoszté oldalak felé.* Osz-
szefoglalva tehat két kutatasi kérdésre: (1) Fejlesztette-e digitalis kompetenciait a plat-
form? (2) Hatékony volt-e ez EPALE gyakorlatban az elektronikus tudastdmogatas folya-
mata (blogkészités, kommentelés stb.)? egyarant pozitiv eredményekrdl tud beszamolni a
kutatas, melyet a kovetkezo félévben, amennyiben a pilot tovabb folytathato, kibévitené-
nek a szerzok.
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A feln6ttképzés szerepe €s gyakorlata
Iregszemcse térségében

Jelen tanulmannyal az volt a célom, hogy feltarjam azokat az 0sszefiiggéseket, amelyek jellemzik a
munkanélkiiliek és allaskeresék foglalkoztatottsdghoz valo eljutast a felndttképzésen (tanuldson)
keresztiil, kiillonos tekintettel a munkaiigyi hivatal altal timogatott képzésekre. A kutatas célja, hogy
mélyebben betekinthessek kornyezetemben €16 allaskeresok és kozfoglalkoztatott emberek tanulasi
hajlandésagaba, valaszt kapjak arra, hogy mit tesznek azért, hogy az elsédleges munkaerépiacra
kikeriilhessenek? Mennyire foglalkoztatja ezeket az embereket a felndttkori tanulds, a képesités
megszerzése? Igyekeztem feltarni azokat az Osszefliggéseket, amelyek jellemzik a foglalkozta-
tottsaghoz val6 eljutasukat a felnottképzésen (tanulason) keresztiil.

A kutatdas mintaja és az alkalmazott méréeszkozok bemutatasa

A statisztikai sokasag Iregszemcse kozség és hozza tartozé pusztak (a kozigazgatasi terii-
lethez 1975. januar 1-én harom pusztat csatoltak) lakossaganak allaskeresd és kozfoglal-
koztatott rétege.

Iregszemcséhez tartozo pusztak népesséege (f6)

Korosztaly 0-18 19-61 62— Osszesen
Csehi puszta 14 41 6 61
Okrad puszta 24 36 3 63
Hékut puszta 27 42 2 71

Osszesen 65 119 11 195

Forras: HEP Iregszemcse

Kérdoiv

A mintavalasztas modjat a rétegezett (koncentralt) mintavételi eljaras alapjan alkalmaztam.
Az allaskeres6ket munkakapcsolataimon keresztiil leltem fel. Személyes megkereséssel
toltettem ki a kérddiveket. A rétegezés jol sikeriilt, hiszen a 110 f6 kérdéivet kitdltd koziil
csak 11 személy volt az, akit nem érintett a munkanélkiiliség vagy a kdzfoglalkoztatds. A
kutatasba bevont egyének jol tiikkrozik az alapsokasag Osszetételét, igy az egész populaci-
ordl tudunk relevans megallapitasokat tenni.

A kérdoiv strukturaja

A kérdoivet papiralapon készitettem, hogy informatikai eszkdzok hianyaban is barki ki-
tolthesse. Adatfelvétel soran a valaszadok onkitoltds modszerrel, teljesen anonim valasz-
adassal tolthették ki a kérddiveket, ennek alapjan &szinte valaszokat valdszindisitettem.
Osszesen 130 db kérdéivet osztottam ki, melybdl 123 db érkezett vissza kitdltve. A be-
gyujtott kérddivek kitoltottsége és tartalmi ellendrzése utan, az adatfeldolgozasra oktéber
kézepén keriilt sor. A kitoltott kérdéivekbol 13 db értékelhetetlen volt, igy 110 db kérdbiv
kerilt elemzésre. A szerkezeti felépitésében a képzettség hasznosulasara, a tanuldsi hajlan-
dosagra és tanulasi kedvre vonatkozdan tértem ki.
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Interjuval felvett kutatasi adatok sajatossaga

A kutatds masik részét félig strukturalt interju médszerével készitettem, kdzel 20 kérdés
szerepelt az interju vazlatomban, de a beszélgetések egyéb kérdéseket is indukaltak. A haj-
dani vagy jelenlegi allaskeresok, vagy kozfoglalkoztatottak megosztottak velem, a felnott-
képzéssel kapcsolatos tapasztalataikat és az illetékes munkaiigyi kirendeltség tamogatott
képzéseirdl is véleményt formaltak. Az interjualanyokat tudatosan valasztottam ki, asze-
rint, hogy volt-¢ az illet6 allaskeresd vagy kozfoglalkoztatott.

Az altalam hangfelvétel formajaban készitett interju bevezetd részében ismertettem a
témat. A felvétel eldtt biztositottam id6t, hogy a beszélgetd partnerem ismerje meg a téma-
val kapcsolatos kérdéskort. Az interjuk felvételére 2019 szeptemberében és oktoberében
keriilt sor, ahol 4 férfit és 5 ndt kérdeztem a kutatasi témaval kapcsolatban.

A valaszadok kozott a legnagyobb ardnyban az ltalanos iskolai végzettségliek vannak
38%-kal, ezt kdvetik 27%-kal a szakmunkas végzettségiiek. Az érettségizettek aranya 15%,
mig a 8 osztaly+ részképesitést szerzettek 8%-ot tesznek ki. 6%-os aranyban vannak a 8
osztalynal kevesebb végzettségliek, mig a 10 osztalyt végzettek 3%-ot tesznek ki. Féiskolat
vagy egyetemet végzettek csupan 2%-ban vannak jelen a kit6ltés soran.

A munkaerdpiaci esélyek tekintetében egyik meghatarozé tényezo az iskolai végzettség.
A fels6fokl végzettséggel rendelkezdk elhelyezkedési esélyei a legjobbak, amit a lekérde-
z¢s is igazol. A tudasalapu tarsadalom kialakuldasahoz elengedhetetlen a képzettségi szint
emelkedése. A jelenlegi képzés mindségi és szerkezeti problémai egyre jobban befolyasol-
jak az elhelyezkedési lehetdségeket. Egyre nagyobb a felnottképzés szerepe, mely esélyt
adhat az alulképzett vagy elavult szakmaval rendelkez6 munkanélkiilieknek, kozfoglalkoz-
tatottaknak. A telepiilésen jelentés a kozfoglalkoztatasbol ¢16k szama, bar aranya évrél
évre csokken. A munkaforma természetébdl adoddan, elsdsorban fizikai munkat jelent,
ezért magas az alapfoku és szakmunkas végzettségiiek ardnya. A torvény értelmében vég-
zettségre valo tekintet nélkiil a regisztralt allaskeresdknek, valamint az FHT-juttatdsban
részesiiloknek a foglalkoztatasi hivatal altal felajanlott munkat el kell fogadnia.

Az értékelhetd kérdéivek Osszetételébol relevans kutatasi eredményeket kaptam, hiszen
a kozvetlen érintettek szama e témaban 99 6. A Volt On az utébbi 8 évben dlliskeresd,
illetve kozfoglalkoztatott? - kérdésre valaszadok koziil csak 11 személyt nem érintett a mun-
kanélkiiliség problémaja. Az érintettek koziil 23 f6 még nem dolgozott kdzmunkasként,
tovabbi 5 f6 pedig jelenleg is allaskeresOként van nyilvantartva. 32-en mindkét kategoriaba
sorolhatok. 61 személytdl — ez a valaszadok 56%-a — a kozfoglalkoztatashoz fiiz6d6 kap-
csolata alapjan valosabb képet kaphatok a témaban.

Kutatasi eredmények

A képzésben résztvevok aranya, a valaszok alapjan 59% volt. Az interjuban résztvevé 9 6
koziil 8 f6 végzett valamilyen tanfolyamot a munkaiigyi hivatal tdimogatasaval. 1 f6 bar,
szeretne tanulni, még nem talalt maganak olyan tdmogatott képzést, mely szamara megfe-
leld képesitést nytjtana, jelenleg kozfoglalkoztatottként dolgozik a helyi d6nkormanyzatnal.

A képzési tamogatas altalanos célja az allaskeresok elhelyezkedési esélyeinek novelése
a munkaerdpiaci képzés segitségével vagy a munkaviszonyban allok képzése/atképzése a
munkahely megtartasanak eldsegitése érdekében.

»Az egylttmikodés keretében az allaskeresé rendszeresen, a kirendeltség altal megadott
idépontban személyesen felkeresi a kirendeltséget, elfogadja a felajanlott munkat, képzési
lehetdséget, munkaerdpiaci szolgéltatast, munkaerdpiaci programban valo részvételt €s on-
alldan is aktivan keres munkat.” (www.nfsz.hu, d.n)

,Ugyszintén ki kell zarni a kozfoglalkoztatasbol azt... aki az allami foglalkoztatasi szerv
altal szamara felajanlott képzési lehetéséget nem fogadja el.” (www.kormany.hu)
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A képzési tamogatas keretében, a tamogatasi programtol fiiggéen keresetpotlo juttatas,
képzés koltsége €s a vizsgadij, illetve a képzéshez kapcsolodo utazasi koltségtérités adhato.
A kutatas e szakaszaban arra kivantam ramutatni, hogy a képzésben résztvevékre milyen
hatéssal volt a képzési potlék,! hogyan alakult a tanulas iranti vagy és mi a véleményiik a
tamogatott képzésekrol?
Az interjuk
Miért vallalta a képzés elvégzését? A képzési tamogatas/ keresetpotlo juttatas — melyet a
képzés idejére kapott — befolydsolta a dontésében? Részletek az interjubol.

»Azért fogadtam el, mert a munkatigyi hivatal erre utalt ki minket. Nem egyediil voltam,
hanem tobbeken jartunk a harom pusztardl tobbeken jartunk, meg innét Iregbdl is tobbeken
jartunk.” (V. Zoltanné 35 éves, Végzettsége az dltalanos iskola 6 osztdlya, jelenleg kozfog-
lalkoztatott)

,»Gyakorlatom megvolt hozza, de nem volt réla papirom.” (Sz. Andrea 50 éves, jelenleg
van foglalkozasa OKJ képesitést szerzett a munkaiigyi hivatal timogatasaval.)

»A lehetoségek boviilnek igy, de ha nem kapok tdmogatast, nem végezem el, mert ugy
tal draga lett volna.” (L. Imre 58 éves, jelenleg kozfoglalkoztatott, szakmunkas végzettsége
van. 2 nap mulva szlinik meg a jogviszonya, mert soférként el tudott helyezkedni az els6d-
leges munkaerdpiacon. A munkaiigyi hivatal altal tamogatott képzésen részt vett, Raktaros,
targoncas képzettséget szerzett.)

»Erre engem koteleztek, megkaptam a fenyegetd levelemet a munkaiigyi kozponttol,
hogy amennyiben nem iratkozok be, megsziinik a munkaviszonyom.” (V. Edina 27 éves,
érettségire épiild OKJ végzettség, dllaskeresd és kozfoglalkoztatott is volt. Jelenleg felvet-
ték a PTE-re. 1 honapig dolgozott a szakmaban, amit kozfoglalkoztatottként szerzett.)

»Mert tényleg érdekelt ez a dolog, masrészt utazasi koltségtéritést és jovedelempodtld
juttatast kaptam.” (G. Istvan 60 éves, érettségizett szakmunkds, szamitdstechnikai alapis-
mereteket szerzett.)

»A késobbi, konnyebb elhelyezkedés reményében vallaltam. Sajat koltségen nem tudtam
volna elvégezni.” (D. Janos 33 éves, érettségire épiilé OKJ képesités. Jelenleg kozfoglal-
koztatott, raktaros és targoncas tanfolyamot végzett a munkaiigyi hivatal tamogatasaval.)

A kérdoiv valaszait vizsgalva kitlinik, hogy 36 f6 azért végezte el a képzést, mert nem
volt mas valasztasi lehetésége, tehat ha nem végzi el a szamara felajanlott képzési lehetd-
séget, akkor torlik a nyilvantartasbol. 16-an lehetéségként élték meg és ezért szereztek ké-
pesitést, 7 személy nyiltan bevallja, hogy csak a képzési potlék miatt jart a tanfolyamra. 6
f6 viszont Ggy nyilatkozott, hogy sajat koltségen is elvégezte volna az adott tanfolyamot.

Képzési projekt — mint lehetdség

Az ,,Alacsony képzettségiiek és kdzfoglalkoztatottak képzése” c. kiemelt projekt, a 2016-
2020 kozotti idoszakban a kozfoglalkoztatashoz kapcesolodd képzések a Gazdasagfejlesz-
tési és Innovacios Operativ Program GINOP-6.1.1-15 ,,Alacsony képzettségiiek és kozfog-
lalkoztatottak képzése” valosulnak meg. (www.kormany.hu)

A kérdoiv kitoltdi kozott megoszlanak a vélemények a részvételi szandékkal kapcsolat-
ban, majdnem megegyezik azoknak a szama, akik élnének a lehetéséggel, és akik elzar-
kéznak ez eldl. Van, aki mar részt vett ebben a képzési programban, 12 f6nél viszont a
motivald erd csak a képzési tamogatas lenne.

1 A kozfoglalkoztatottak igy hivjak a keresetpotld juttatast is.
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Részletek az interjubol:

Az elmult években kozfoglalkoztatottként alapkompetencian vettem részt, 2013 -ban. Ott
majdnem csak, hogy az els6s6k meg a masodikosok tananyagat kellett tanulni, rajzolni
kellett magyaran mondvan, 52000 Ft-ért napocskat, holdat, felhdt, ilyeneket. Az a képesi-
tés, amit ott kaptam egyenl6 a nullaval. Azért fogadtam el, mert a munkaiigyi hivatal erre
utalt ki minket.” (V. Zoltanné)

,»A mostani tuddsomat nagyon nagyban befolyasolja az akkor szerzett tudasom. A mun-
kaerdpiacon nem tudtam elhelyezkedni, de a mostani foglalatossagomban eldsegitett.” (Sz.
Tiinde 51 éves, szakmunkas végzettség. Jart a munkaiigyi hivatal daltal tamogatott képzésre,
mely egy alapfoku szamitogépes képesitést nyujtott. Jelenleg van foglalkozasa.)

»Nagyon régdta szerettem volna hozzaérté emberekt6l megtudni szdmitastechnikai dol-
gokat” (G. Istvdn)

A tamogatott képzések hasznossaga

Egy évvel ezel6tt a kdzfoglalkoztatas keretein belill képzést ajanlott fel az illetékes foglal-
koztatasi hivatal, melyen 12 f6 vett részt, képesitésiik Parkgondozo (OKJ 21 622 02) lett.
Jelenleg a tanfolyamot végzok koziil 1 f6 dolgozik a mezdgazdasagi programban kozfog-
lalkoztatottként, 1 f6 pedig igénybe vette a nyugdij el6tti allaskeresési segélyt. A tobbiek-
nél nem hasznosul a megszerzett végzettség. A képzésbe bevont személyek a kdzfoglal-
koztatasi bériiket (Br. 81 530 Ft/h6) kaptak a tanfolyam elvégzésének idejére.

A kérdoiv vélaszai alapjan megoszlottak a vélemények. 36% azoknak az ardnya, akik
hasznosnak érzik a tdmogatott képzéseket. 22% igényelne a képzési kinalatban nagyobb
valasztékot, ugy érzik munkaerdpiac igénye szerint tobb fajta képzésre lenne sziikség. A
megkérdezettek 17%-a igy gondolja, hogy egyaltalan nem hasznos, mert ezekkel a képe-
sitésekkel nem lehet elhelyezkedni.11% kevesebb, de jobb mindségii képzést igényelne,
mig 10% inkabb a képzés szinvonalanak emelésére helyezné a hangstlyt.

Vannak, akik ugy gondoljak, hogy ,,Bar nem hasznos, de addig is kapjuk a képzési pot-
1ékot” — ezek aranya csupan 5% és ugyanennyi azok aranya is, akik tapasztalatbol valljak
azt, hogy nem hasznosult a megszerzett képesités, hiszen tobb tanfolyamot is elvégeztek,
de egyikkel sem tudtak elhelyezkedni.

Az interjuban elhangzott vélemények a hasznossagrol

»A maganéletemben nagyon jol tudtam hasznalni és azéta is haszndlom. Az én tapasztala-
tom az, hogy akkor, amikor engem beiskolazni késziiltek és elém tették a listat, az én ér-
deklodési koromnek meg az én kvalitasomnak nem igazan volt megfeleld, de inkabb az a
véleményem, hogy célirdinyosabban az életre, a munkaerdpiacra a munka elhelyezkedésre
kellene felkésziteni az embereket.” (' G. Istvan)

,»A tanfolyam kb. egy évig tartott a képzés mindsége a gyakorlati része az megfelelt, az
elméleti rész is nagyjabol, annyi volt a probléma, hogy a kiilonb6z6 korti emberek miatt az
elméleti képzés problémakba iitkozott, mert egy 50 éves ember meg egy 20 éves az nem
ugyanugy képes tanulni. Lassitotta és ez altal rontotta a mindséget, mert aki fiatalabb volt
az konnyebben tudott irni, tanulni, aki id6ésebb és mondjuk nem olyan iskolazottsaggal birt,
annak pedig joval lassubb volt és nehézkes ¢és igy a 20 emberbdl vagy 25, aki részt vett a
tanfolyamon az nem tudott ugy egyiitt haladni, ahogy kellett volna.” (D. Jdnos)

»Sajnos nem tudtam elhelyezkedni, probaltam keresni olyan vallalkozdkat, ahol el tud-
tam volna helyezkedni, de gyakorlat hianyaban azt mondtak, hogy kicsit halasszuk ezt a
dolgot. Ha megfelel6 piackutatast végezne a munkaiigyi kozpont, akkor valoszini, jok ezek
a tanfolyamok csak nem mindig aktualisak. Az elméleti képzés megvolt, de a gyakorlati
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képzés csak ilyen elméleti gyakorlat volt.” (4. Péter 59 éves, végzettsége fSiskola, je-
lenleg van foglalkozasa)

A képzést kovetdo munkaerépiaci pozicié alakulasa

A kérdezettek munkaerdpiaci helyzete csak 11 fonek javult az elvégzett képzés hatasara,
34 fének bar javult, de a munkatigyi hivatal altal finanszirozott képesitéshez nem kothetd.
Sajnos 65 {6 helyzete egyaltalan nem javult.

Az interji alanyaim foglalkoztatottsaga az elsédleges munkaerdpiacon 67%-os aranyt
mutat. 33% tovabbra is a kozfoglalkoztatasban dolgozik.

Képzési potlék (keresetpotio juttatds) hasznosulas nélkiil

A megkérdezettek 52% nem venne részt olyan képzésen, melynek nem veszi hasznat. 18%
részt venne, abban reménykedve, hogy a jovOre nézve jol johet a megszerzett képesités.
15% vallalna a képzés terheit, ha egyéb jovedelme a képzési potlékon kiviil nem lenne. A
valaszolok 8%-a azt mondja, hogy részt venne a képzésen, hiszen kdnnyebb, mint a koz-
munka.? 6% szocialis segélybdl él jelenleg, igy természetes, hogy magasabb jovedelemért
szivesen jarna a képzésre. Csupan 1 f6 vallja azt, hogy addig sem kell dolgozni, mig a
képzési id6 tart. Osszességében 48% az, aki a képzési potlékért részt venne szamara ,,ha-
szontalan” képzésen is.

»A 2-3 honapos tanfolyamnak azért nem vagyok hive, mert olyan szakmai képzést, mint
egy normal iskola nem tud adni és sokakat ismerek, akiknek tobb ilyen megszerzett szak-
majuk van, és még sem tudnak vele elhelyezkedni. Nem ad egy olyan fajta gyakorlati ok-
tatast, amit igazabol egy munkahelyen elvarnak, ha el akar az ember helyezkedni.” (K.
Zsuzsa 45 éves, kozfoglalkoztatott, ruhaipari technikus, érettségizett, aki képzésben nem
vett részt.)

A képzési tervek alakulasa

A magasabb képzettségi szint altalaban javitja az elhelyezkedési esélyeket. Az, hogy ki
milyen szinti, tipust képzésben vesz részt, tobb tényez6tdl is fiigg. Bar az életkor is domi-
nal, a valasztas lehetdsége nagymértékben befolyasolja a tanulési kedvet.

., Ha tobb fajta munkaerdpiaci képzés koziili valaszthatna, részt venne-e tanfolyamon
magasabb vagy mas végzettség reményében?”

A fenti kérdésre 48 f6 valaszolt hatarozott igennel. Ok nem mérlegelnek, tudjik, hogy ez
altal elhelyezkedési esélyiik n6é. 17-en gondoljak azt, hogy mar idések a tanulashoz, ugyan-
ennyien pedig egyértelmiien kijelentik, hogy ha valogathatndnak, akkor sem vennének
részt a tanuldsban. A tobbiek feltételekhez kotik a képzésben vald részvételiiket, ha va-
laszthatnanak a szakmai tematikakbol, bévebb kinalatbol.

16-an akkor tanulnanak szivesen, ha 6k valaszthatnak ki, hogy milyen képesitést szeretné-
nek szerezni, 9 6 pedig a szakmajara épiilé kompetenciakat sajatitana el ily modon, mig
4-en akkor vallalnak a tanulas terheit, ha a keresletnek megfelelne a képzési kinalat.

Az interjibol az alabbi valaszok sziilettek a témahoz kapcsoloddan:

»Nem is bannam, ha lehetne ilyen lehetdség, hogy ezt a két osztalyt, vagy tanfolyamot
el tudjam végezni. A mostani helyzetemen nagyobbat tudnék valtoztatni, mit tudjam én,
most csak egy példat mondok, hogy onnan kint a pusztardl ugyanugy be tudnak jarni vala-
hova gyarba, vagy valahova dolgozni ¢és akkor nem kéne magyaran mondvan itt nyomo-
rogni.” (V. Zoltanné)

2 A keresetp6tlo juttatas dsszege nem lehet alacsonyabb a megéllapitasakor hatalyos kdzfoglalkoztatasi bér 60
szazalékanal, és nem haladhatja meg a megallapitas akkor hatalyos koézfoglalkoztatasi bér 6sszegét. ( A koz-
foglalkoztatasi bér 6sszege jelenleg: 81 530 Ft)
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,En nagyon fontosnak tartom a felnéttkori tanulast, és hogy az ember mindig tudja ko-
vetni a lépést a rohand vildggal, és hogy az agya is egy kicsit frissen maradjon, fontosnak
tartom. Eléggé érzem ezt magamban, most ezért is jelentkeztem az egyetemre és sikeriilt is
bekeriilnom.” (V. Edina)

»Ha messzebbre kéne is eljarnék, hogy én abban képezzem magam, amit szerettem
volna.” Aki nem tanulna azért, hogy jobb megélhetést biztositson maganak, sajat maga
szegénye marad” (Sz. Tiinde)

»Amikor én még szakmat tanultam, akkor még gyerekcipdben jartak azok a dolgok, amik
most vannak, és van, amikor racsodalkozok egy-két dologra, tehat szivesen képezném ma-
gam tovabb” (G. Istvan)

»Minél tobb képesités annal tobb lehetdség, de jelenleg nem szeretnék tanulni. Lehet,
hogy ha jonne egy olyan lehet6ség, akkor igen, ha megmondhatnam, mit tanulnék.” (D.
Janos)

A megszerzett képesités hasznosulasa

A megkérdezettek 67% részt vett mar valamilyen képzésen (73 £6). A képesités megszer-
zése utan a felndttek 37%-a dolgozott képesitésének megfelel6 munkakorben, illetve a kép-
zés megfelelden felkészitette a feladati elvégzésére. 44% viszont nem, vagy csak kevés
ideig dolgozott a képzéshez kotddo adott munkakdrben, jobbara azért nem, mert a képesi-
tésnek megfelelden nem talalt munkéat, vagy a megszerzett részképesités nem ad megfeleld
kompetenciat, igy csekély az elhelyezkedés esélye. 19% nem dolgozott a képesitésének
megfelel6 munkakdrben, mert mas jellegli munkat talalt.

A tanulasi hajlandésag

., Novelné-e tanulasi kedvét, ha olyan képzést inditana a munkatigyi hivatal, mellyel
megvalosithatnad az on vagyat, jovobeni elképzelését?”

A megkérdezett, 110 f6bdl 32-en valljak azt, hogy mar nincs kedviik, vagy 6regnek tartjak
magukat a tanulashoz. A valaszokbol kideriil, hogy a képzési kinalat a timogatott képzések
korét illetéen nagyon kicsi. 71% nagyon szivesen tanulna, ha a képzés szakmai kinalatot
bovitenék.

A munkaiigyi hivatal altal tAmogatott képzések hatékonysaga

A tanulas, a tudas egy jovébeni beruhazas, amely egyarant hasznot hoz az adott egyén, és
a tarsadalom egésze szdmara. A tudas értéket, tokét, befektetést jelent, hiszen a megszerzett
kompetenciaikat késobb a munkaerdpiacon kamatoztatni tudjak. Felndttkorban a munka
vilaga Gjabb tanulas lehetéségeket nyujt a munkavallalok szamara. (TORGY 1K, 2012)

A magyar munkaerdére sok esetben a kvalitashiany jellemzd, ami nemcsak a termelé-
kenységi mutatokban tiikr6z6dik, kisebb-nagyobb vallalkozas, jol miikodo cég panaszko-
dik arrdl, hogy a rengeteg jelentkez6 ellenére nem talalnak alkalmas munkaer6ét az adott
poziciora. A fiatal allaskeresokre jellemzd, hogy hidba van sok szabad allashely, ennek
ellenére nem tudnak elhelyezkedni. Sajnos ez arra is visszavezethetd, hogy mélyen gyoke-
rez6 problémak vannak a képzési rendszerekben. Nagy 1étszami munkaképes csoportok
sajnos csak szakképzettséget nem igénylé munkakorben tudnak elhelyezkedni, melyek
rendkiviil rosszul fizetettek és amibdl egyre kevesebb lesz. A munkaerdpiac legsériiléke-
nyebb szegmensében tudnak elhelyezkedni, a munkavallalo kiszolgaltatott és a szabalyos
munkaszerz6dés alig 1étezik. Szamitogép vezérelte ipari gépek mellé napi szinten keresné-
nek kezel6t Magyarorszagon, de a tanulok sokszor nem ismerkednek meg a legtijabb tech-
noldgiakkal, gépekkel. Egyszeriien nincs elegendé munkahely a nyugati vilagban — kiilo-
nosen a képzetleneknek. (FARKAS, 2012)
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A felnGttképzés szerepe és gyakorlata Iregszemcse térségében

A telepiiléshez csatolt pusztakra jellemz06 az alacsony iskolai végzettség, a tobbgenera-
cios munkanélkiiliség, a rossz anyagi koriilmények, az alacsony mobilitasi és motivacios
szint. A kozfoglalkoztatottak legalabb 50%-a ebbdl a kdrnyezetbdl keriil ki. A helyi koz-
foglalkoztatasba beépitett képzések ennek okdn tobbségében betanito jellegli tanfolyamok
voltak. Mivel ezek a képzések specidlis oktatasi kornyezetet nem igényelnek, megfeleld
létszam esetén akar helyben is lebonyolitasra keriilhetnek, vagy a munkaiigyi kirendeltség
kozvetlen kozelében, igy nem kell az embereket utaztatni. Sajnos a kozfoglalkoztatas ke-
retében jelenleg futd képzések nem tal sikeresek, a legtobb esetben nem adnak
munkaerodpiaci elhelyezkedést segitd szakképesitést, igy az egyén motivaltsagat egyaltalan
nem novelik.

., On szerint a munkaiigyi hivatal dltal tamogatott képzések megfelelnek a térségben 1évé
munkaltatok munkaerd igényeinek?”

»S0k féle képzés van, a 1étszamtdl fiigg, hogy hanyan jelentkeznek, és ha megvan a 1ét-
szam, akkor indul a tanfolyam.” (Sz.né Andrea)

»lalan lehetne a kindlatot boviteni. Az a baj, hogy sok minden az érettségire épiil, az
érettségi pedig nincs benn a sorban” (L. Imre)

,Altaldban ugyanazokat valtogatjak, annyira nem b6 a kinélat, példaul alapképzésekbdl
lehetne tobb, akik példaul valamilyen okbol nem tudtak elvégezni az alapfoki iskolat, 6ket
kell felzarkoztatni, hogy tovabb tudjanak 1épni barmilyen iranyban.” (Kné. Zsuzsa)

»M¢éhészeti tanfolyam, jobbara kisgépkezel6i, fakitermeldi tanfolyamok vannak. A hi-
anyszakmakat kéne boviteni mindenképpen gy, hogy tisztességesen tudjak is megtanulni,
elsajatitani a feladatokat.” (V. Edina)

»Azt gondolom, hogy a férfi munkaerdben kétszer annyi lehetdségiik lenne, mint a ndk
részére. Nagyon fontosnak tartom, hogy a kihal6 félben levo szakmakat tamogassak, ami-
b6l kevés van, amire sziikség lenne. Ugy gondolom, jra napjainkban a megélhetéshez na-
gyon fontos lenne, mint példaul a kosarfond, cipész, gyékényfond. Ezek a szakmak kiha-
16félben vannak és nem lesz, aki megtanitsa veliink késébb vagy a gyerekeinkkel, vagy
unokainkkal.” (Sz. Tiinde)

47 személy érzi tigy, hogy a képzési kinalat, csak részben felel meg a munkaero keres-
letnek. 29 {6 véleménye szerint a képzési kinalat bovitésre szorul, tehat 6k is ugy gondol-
jak, hogy a jelenlegi tamogatott képzések csak részben felelnek meg a munkaerdpiaci el-
varasoknak. Erdekes, hogy azonos szamban mondja a megkérdezettek bizonyos rétege azt,
hogy kialakult a képzési kinalat és kereslet egyenstlya, mig a masik réteg éppen ennek az
ellentétét érzi. Nyilvan ez a kiilonbség a foglalkoztatottsag, illetve a munkaerdpiaci pozi-
ciobol adodik, illetve az alacsony kvalifikacioval rendelkez6 iregszemcseiek nem rendel-
keznek informaciokkal a képzési és munkaerdpiaci kinalatrol.

Kutatasi eredményeim alapjan azt allapitottam meg, hogy Iregszemcse térségében is erd-
sodik az a felismerés, hogy a sikeres munkavallalashoz, a biztonsagos megélhetéshez at-
képzés, vagy tovabbképzés, esetleg elhelyezkedést segitd ismeretek elsajatitasa sziikséges.
Az egész életen at tarté tanulas kdvetelménye napjaink valdosagava valt, a munkanélkiiliek
csak igy vehetik fel a harcot a munkanélkiiliséggel szemben. Ebben a térségben jellemzbden
jelen vannak a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok.

Az alacsony szintli foglalkoztatds eredendd okai kozott szerepel példaul a minimalbér
emelésének hatasa, a falurol torténd napi ingazas akadalyainak a szerepe, a roma kisebbség
alacsony foglalkoztatasa, a hazai szakmunkasképzés szerepe. A magyar munkaerére vo-
natkozo jellemzOk a kozségben is tiikkrozodnek, igy a fiatal allaskeresokre jellemz6 elhe-
lyezkedési problémak, illetve olyan magas 1étszamu csoportok, amelyek csak szakképzett-
séget nem igényld, ezért rendkiviil rosszul fizetett munkat kapnak.
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Szafner Rdzsa

Osszefoglalas

Az iregszemcsei allaskeresok és kozfoglalkoztatottak munkaerdpiaci esélyeit, felnéttkép-
zéssel kapcsolatos attitiidjeit, a foglalkoztatottsagot, a munkanélkiiliséget, a képzési lehe-
téségeket sikeriilt feltérképeznem. Az elsédleges cél a nyilt munkaerdpiacon elhelyezhetd
allaskeres6k kozfoglalkoztatasbol valo kilépésének az 6sztonzése. Ennek érdekében a helyi
onkormanyzat €s az illetékes munkaiigyi hivatal jo kapcsolatot apol és a jogszabalyok be-
tartasa mellett a palyazati lehetdségeket igyekszik megvalositani. Akik tamogatott képzések-
ben vesznek részt, joggal bizhatnak benne, hogy nagyobb eséllyel tudnak allashoz jutni, vagy
munkahelyet valtoztatni. Nekik pedig aktivan részt kellene venni a tanulasi folyamatokban,
hogy eredményes és hasznalhato tudast szerezzenek. Az elfogadott képzések résztvevai job-
ban motivaltak lennének, ha konkrét igényhez kapcsolodo képzésben vehetnének részt.

A viszonylag alacsony elhelyezkedési aranyok okai kozott emlithetd meg a térség ala-
csony munkaerd kereslete, az alacsonyabb végzettségliek aranyanak novekedése a képzés-
ben, naluk az elhelyezkedés sokszor nagyon nehéz. Kevés — vagy egyaltalan nincs — a
tovabbtanulasi esélynoveld vagy felzarkoztatd képzés, ezért az elhelyezkedés idészaka ki-
tolodhat.

A tartds munkanélkiiliek korében a leggyakrabban alkalmazott aktiv eszk6z a kézhasznu
foglalkoztatas. Az elemzésem alapjan megallapithato, hogy legtobben mar végeztek vala-
milyen tanfolyamot, de elhelyezkedési aranyuk csak 11%. A demografiai adatok tiikrében
sajnos ma még sok gyermek és fiatal ¢l a tanydkon, akik szamos kulturalis és szocialis
kockazattal élnek, igy prognosztizalhato, hogy ennek a hatranyos helyzetii rétegnek az ara-
nya a térségben varhatéoan nem fog csokkeni.

Kutatasom révén informaciot kaptunk arrol, hogy kézvetlen kérnyezetemben, Iregszem-
cse telepiilésen, miképpen viszonyulnak az allaskeres6k és kdzfoglalkoztatottak a munka-
tgyi hivatal tamogatott képzéseihez, van-e kedviik tanulni, mennyire befolyasolja dket a
képzési tamogatas és mennyire hasznosul a megszerzett képesités az elsdédleges munkaero-
piacon.
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ANGLER KINGA — BIHARI ROBERT

A duélis szakképzés kihivasai a szakacs szakmaban

A tanito olyan lampas, mely minél inkabb vilagit mdsnak,
annal inkabb fogyasztia onmagat” (Gardonyi Géza)

Tanulmanyunkban arra keressiik a valaszt, hogyan tud 1épést tartani, felzarkozni, az aktualis tren-
deknek megfelelni a mai magyar szakacs-szakoktatds. Mennyire sikeriil a jelenleg miikodd dualis
rendszerben szakszerii és korszer(i, a mai kor igényeinek megfeleld tudassal rendelkez6 szakembe-
reket képezni a magyar munkaerdpiac szdmara. Kutatdsunk — a duélis rendszerben még tanuld, vagy
mar végzett szakacsok, valamint gyakorlati képzohelyek képviseldinek kérddives felmérése mellett
félig strukturalt interjukon és sajat résztvevoi megfigyelésen alapul. A feldolgozott adatokbol kide-
riil, hogy az alapjaiban jo elgondolast dualis képzés anyagi, targyi és személyi feltételei még sok
gyakorlati képzéhelyen nem megfeleloek, a szakmai trendekhez, korszerti elvarasokhoz mind az
iskolak, mind a gazdasagi szerepl6k nehezen igazodnak.

A hazai szakacs szakképzés jogi hattere

A rendszervaltas utani idészakban a gazdasag hazankban jelentds atalakulason ment at. Az
addig m{ik6dé szocialista nagyvallalatokat privatizaltak és miikddésiiket piaci alapokra he-
lyezték. Ennek kovetkeztében a korabbi tomegoktatast at kellett alakitani egy a kornak, a
gazdasagnak és a munkaerdpiaci igényeknek megfeleld szakképzéssé. A tanmiihelyek a
vallalatokkal egyiitt megsziintek vagy az 10j igényeknek, elvarasoknak mar nem feleltek
meg. A korabban hasznalt, a szocialista kovetelményeknek és értékrendnek megfeleld tan-
konyvek elavultta valtak. Az oktatés, szakoktatas teljes reformjara volt sziikség®. Az 1993.
évi LXXVI torvény a szakképzésrél megvaltoztatta a szakképzés szerkezetét, majd napja-
inkig tovabbi valtozasokat irtak el6 a sorra megjelend szabéalyozok?.

Jelenleg a német tipust dudlis modell bevezetésével a szakacs szakoktatas szakkozépis-
kolakban folyik és harom évre csOkkent a korabbi négyéves szakképzés (1. abra).

A dualis rendszerben nagyobb szerep jut a kiils6é gyakorlati helyeknek, csokkent a koz-
ismereti orak és az iskolai gyakorlatok szdma, a kozismereti és gyakorlati tantargyak ara-
nya 30-70 szazalékra modosult. A képzési forma lényege nemzetgazdasagi szinten, hogy
megosztozik az allam és a gazdasagi szféra a képzés felelGsségén és a koltségein. A szak-
képz6 iskolak a képzés elméleti részét valositjak meg, mig a gyakorlati ismeretek atadasa-
nak jelentOs része a képzésbe bekapcsolddott vallalkozasok feladata. A hatékony miikddés
érdekében a kormany keret-megallapodast kotott a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval
ezaltal a Kamara feladatai jelentés mértékben megnovekedtek.

Martonfi 2016.

2A szakképzésrol szol6 2011. évi CLXXXVIL. tdrvény, a felnbttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVIL. tdrvény
¢és az azokkal Osszefliggd targyu torvények, valamint a nemzeti kéznevelésrél sz616 2011. évi CXC. toérvény
modositasa (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100187.TV)
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Az els6 évfolyamon kizardlagosan a szakképz6 intézményben folyik a tanulok oktatasa,
s sikeres szintvizsga® utan keriilnek ki kiilsé gyakorlatra a didkok. A gyakorlat feltétele a
tanuld és a gyakorlati hely kozott 1étrejovo irasos tanuloszerzédés, melynek tartalma jog-
szabaly altal meghatarozott®. A kilencedik évfolyamban heti egyszeri 6 Oras iskolai gya-
korlaton vesznek részt a szakacs tanuldk. A tizedikben és a tizenegyedik évfolyamban csak
kiils6 munkahelyen valosul meg a gyakorlati oktatas. A kiils6 képzoéhelyszin feladata a
tanulo felkészitése a szakmai gyakorlati vizsgara. Iskolaba csak elméleti oktatasra jarnak a
didkok. A szakmai vizsga viszont abban a tankonyhaban lesz, ahol az utols6 2 évben a didk
nem tartdzkodott.

l.abra: Képzési halo

MUNKAEROPIAC
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Forras: https://pecsiszc.hu/index.php/kepzeseink/aktualis-kepzeseink/25-a-magyar-szakkepzesi-rendszer

2019. 02. 25.

Az iskolak fenntartasa 2015 szeptemberétdl atkeriilt a Klebelsberg Intézményfenntartod
Kozponttol az Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM), majd 2018-t6l az Innovacios és
Technolégiai Minisztérium irdnyitasa ala. Ezzel parhuzamosan a Nemzeti Szakképzési és
Felnd6ttképzési Hivatal (NSZFH) szakképzési centrumokat (SZC) hozott 1étre szerte az or-
szagban. Ezen centrumok 6nalld koltségvetési szervként mitkkodnek, melyek tagintézmé-
nyei a szakkozépiskolak és a szakgimnaziumok. Fontos torvényi valtoztatas, hogy vissza-
allitottak a 2011-ben megsziintetett gyakorlati oktatasvezetdi munkakort®,

3,A gazdasigi kamara annak mérésére, hogy a tanuld a szakiskolaban az els6 szakképzési évfolyamon elsaja-
titotta-e az irdnyitas melletti munkavégzéshez sziikséges kompetenciakat, a szakiskola és a szakképesitésben
érintett orszagos gazdasagi érdekképviseleti szervezet képviseldjének bevonasaval a szakmai és vizsgakove-
telményben eldirt szintvizsgat szervez az elsé szakképzési évfolyam tanévében, februar elsd tanitasi napjatol
aprilis utolsé tanitasi napjaig terjedd idészakban.” a szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVII. térvény 28. §
(2).

4Szfics 1992; http://www.csmkik.hu/hu/szakkepzes/cikkek/megjelentek -a-szakkepzes-egeszet-erinto-
jogszabalymodositasok-83581

5http://www.parlament.hu/irom40/04476/04476.pdf
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A dualis szakképzés kihivasai a szakacs szakmaban

A gyakorlati képzés finanszirozasai elvei

Ahhoz, hogy a diakok cégeknél tolthessék gyakorlati idejiiket, az allam anyagilag is 6sz-
tonzi a gazdalkodo szervezeteket. A tanuldkkal foglalkoztatoi jogviszonyt kialakitd gya-
korlohelyként miikodo cégek jogosultsagot szereznek a szakképzési hozzajarulasuk csok-
kentésére®. A gazdasagi tarsasagok e kotelezettségiik teljesitését részben, vagy egészben ki
tudjak valtani. Ennek feltétele, hogy tanuldszerzddéssel vallaljak szak oktatdsban, szakkép-
zésben résztvevd tanulok gyakorlati képzését’. A szakképzési torvény lehetdséget biztosit
a gazdalkodoknak, hogy a gyakorlati oktatas érdekében felmeriil6 koltségeiket a szakkép-
zési hozzajarulasuk terhére el tudjak szamolni. Az tgynevezett havi normativa a térvény
értelmében a nappali munkarendben tanul6 34 811 04 OKJ szam1 szakacs szakma esetében
tanulénként 60112 Ft8,

A 2015/16-0s tanévtdl kezdddden a 25. életéviiket betdltott elsd, illetve a masodik szak-
képesitésiiket megszerzé allamilag tdAmogatott felnéttoktatasban esti, vagy levelez6 mun-
karendben tanul6 tanuldszerzédéses tanulok utan is érvényesithetnek a gazdalkodok havi
normativat. A felhasznalhaté normativa éves mértéke esetiikben az esti munkarend szerint
foly6 felnottoktatds esetében a sulyszorzo szorzatanak 60, a levelezd munkarend szerint
folyo felnéttoktatas esetében a sulyszorzo szorzatanak 20%-a°.

A torvény a tanulok szamara is kedvez6 anyagi feltételeket teremt. Juttatasuk alapja a
honap elsé napjan érvényes kotelez6é minimalbér, igy 2019 januarjatol 149.000 Ft. A szak-
képzési torvény csak adhatdé minimumot hataroz meg, melyet a szakmai és vizsgakdvetel-
ményben meghatarozott gyakorlati képzési idovel aranyosan allapit meg. Minél nagyobb a
képzésben a gyakorlati rész, annal magasabb szorzoszamot kell alkalmazni a kiszamitasa-
nal. A vendéglatds szakmak (szakacs, cukrasz, pincér) esetében a képzés gyakorlati része
70 %, igy a kotelez6 minimum dijazas a minimalbér 15 szazalékanak az 1,2 szerese. Szam-
szerlien tehat: 149 000x0,15x1,2, azaz bruttdé 26 820 Ft. A tanulok dijazasat is terhelik le-
vonasok (egészségbiztositasi jarulék /7%/ és nyugdijjarulék /10%/). A megfelelden telje-
sité tanuld pénzbeli juttatasdt minden félévben — a tanuldszerzodésben meghatarozott
szempontok figyelembevételével — emelni kell a tanul6 tanulmanyi eldémenetelének, a gya-
korlati képzés alatt nyujtott teljesitményének €s szorgalmanak figyelembevételével. Ha a
tanul6 tanulmanyi eredménye miatt évismétlésre kotelezett, pénzbeli juttatds a megismételt
szakképzési évfolyam elso félévében az el6zo félévre megallapitott pénzbeli juttatas fele.
A tanulo részére a gyakorlati képzési napokon egyszeri kedvezményes étkezést vagy étke-
zési koltségeihez természetbeni hozzajarulast kell biztositani. Az étkezésrél meleg-, eset-
leg hidegélelem biztositasaval a gyakorlati képzést szervezd koteles gondoskodni. Ha a
gyakorlati képzést szervezd a tanuld részére természetbeni hozzajarulast (étkezési utal-
vany, jegy stb.) biztosit, annak értéke nem lehet kevesebb annal, mint amennyit a dolgozoé-
inak biztosit. A tanulonak a lakohelyérél a tanulmanyok alatti vizsgara, a szakmai vizsgara,

A szakképzési hozzajarulas egy, az alkalmazottakat foglalkoztatok szamara kdtelezéen befizetendd tétel az
allami Szakképzési Alapba, melyet a szakképzési hozzdjarulasrol és a képzés fejlesztésének tamogatasarol
sz016 2011. évi CLV. térvény (Szht.) szabalyoz.
"https://www.nav.gov.hu/data/cms485761/A_szakkepzesi_hozzajarulasra_vonatkozo_szabalyok_2019 vegle
ges_20181130.pdf.

Shttp://www.pbkik.hu/hu/letoltes/88837/ad988

%https://www.nav.gov.hu/data/cms432378/7420170712.pdf
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illetéleg a beszamolora és vissza torténd utazasahoz utikoltség-térités jar, ha azok meg-
szervezésére nem a szakképzod iskola székhelyén, vagy nem a tanuld allandé gyakorlati
képzési helyén keriil sor. Az utikoltség-téritést a gyakorlati képzést szervezo fizeti. A gaz-
dalkodo szervezet megtéritheti a tanulonak a lakohelyérdl a gazdalkodo szervezet gyakor-
lati képzési helyére és vissza torténd utazas koltségeit is, ha az a helyi tomegkozlekedési
eszkdzokkel nem érhetd el'®. A 4/2002. (II. 26.) OM rendelet szerint, a tanulé szdmara az
alapvetd higiénés feltételeket a gyakorlati képzést szervezd biztositja.

A tanulot a gyakorlati képzés ideje alatt ugyanolyan tisztalkodasi eszkoz (szappan, kéz-
tisztitd krém, stb.), tovabba ugyanolyan munkaruha, egyéni védéeszkoz, védoital illeti
meg, mint a vele azonos munkahelyen foglalkoztatott munkavallalot. Mindezekrél a gya-
korlati képzést szervez6 gondoskodik. A munkaruha kihordasi ideje két év, azonban a gya-
korlati hely ennél révidebb id6t is kikdthet. A munkaruha tisztan tartasa a tanuld kotele-
zettsége'l.

A gazdalkodo szervezet a tanuldt a gyakorlati képzés soran elért eredménye, teljesit-
ménye alapjan jutalomban, prémiumban és mas juttatdsban, tovabba szocidlis tdmogatas-
ban részesitheti'?,

Jelenleg a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Internet Alapu Szakképzési Integralt
Informacios Rendszerének (ISZIIR) adataibol kideriil, hogy a vendéglaté agazatban 4515
gazdalkodo 6015 képzohelyen folytathat vendéglatos gyakorlati képzést, melybdl 93 gya-
korlati hely kizarolag gyakorlati képzési célt szolgal. Szakmanként vizsgalva, az alabbi
adatokkal talalkozunk (1. tablazat):

I tablazat. Vendéglatos szakmdak gyakorlati képzéhelyeinek szama — orszagos

Szakma: Gazdalkodo6 szervezetek szama (db): Képzbhelyek szama (db):
szakacs 3252 4180

cukrasz 868 1165

pincér 2716 3340

Forras: Internet alapi Szakképzési Integralt Informacios Rendszer

Az ISZIIR adataibol az is kideriil, hogy a klasszikus vendéglatos szakmakat tekintve a
szakécs a leginkabb keresett a diakok részérdl. Azonban még igy is kevesebb, mint a gya-
korlati képzésre fogadhat6 tanulok szdma'®.

A kutatas médszerei
A szakképzés elméleti, jogi hatterének tanulmanyozasa utan az objektiv végeredmény ér-
dekében a szakképzésben, vizsgaztatdsban szerzett személyes tapasztalataink mellett félig
strukturalt interjukat készitettiink tobb gyakorld szakemberrel, kamarai szakértével, szak-
képz6 intézmények gyakorlati oktatasvezetdivel. A dualis képzésben jelenleg tanuld, vagy
ebben a rendszerben tanult, mar végzett didkok véleményét a szamukra készitett 16 £6- és
7 alkérdést tartalmazo kérddivre adott valaszaikbol (118 f6) ismerhettiik meg. A gyakorlati
képzést biztositd gazdalkodo szervezetek szamara 13 f6- és 6 alkérdésbol allo kérddivet
szerkesztettiink, melyet 41 képzohely toltott ki. Az empirikus vizsgalat kiértékelését egy-
szerll leird elemzéssel végeztiik, statisztikai, matematikai médszereket alkalmazva.

1.4 duadlis képzés elvardsai eloremutatoak, viszont a szakdcs szakképzés gyakorlatiban
a vegyes osszetételii és felkesziiltségii képzohelyek miatt a tapasztalatok, eredmények nem

10 Modlané 2015

1 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0200004.0m

12 Kajdy 2017.

13 http://www.isziir.hu/_frontend/index.php?module=gsz_nyilvantartasi_felulet
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bizonyitjak ezeket. A nagyipari szakmakban, ahol vilagcégek biztositjak a gyakorlati kép-
zést, és maguknak képeznek szakmunkasokat, teljes mértékben elfogadhato, hogy a didk a
kilencedik évfolyam utan a gyakorlati idejét csak kiilsé tanmiithelyben tolti. A vendéglatas
lényegesen eltér ettdl, kevésbé mérhetd €s hasonlithatd 6ssze egzakt mddon az egyes dia-
kok munkavégzése, a kiilonféle egységek tizemeltetése, eltérd szaktudast és szinvonalat
kovetel meg. Ebbol kdvetkezik, hogy masfajta a képzés és szinvonala is a kiilonb6z6 tipusu
vendéglatéegységekben.

2.A gyakorlati helyekkel szemben tamasztott kovetelmények folyamatos biztositdsa, fenn-
tartasa, fejlesztése a finanszirozds hidnyossagaibol adodoan nehézségekbe iitkozik. A szak-
képzési torvényben, valamint a szakképzés megkezdésének és folytatasanak feltételeirdl
sz0l6 kormanyrendeletben leirtak szerint minden képzdhelynek meg kell felelnie bizonyos
személyi és targyi feltételeknek ahhoz, hogy tanulokkal foglalkozhasson. Ezen megfelelés
mind személyi, mind targyi oldalrol elég nagy koltséggel jar a vallalkozasok részérél. A
tanulok utan kapott normativa nem minden esetben fedezi a megnovekedett kiadasokat, a
folyamatos fejlesztéseket.

Kutatasi eredmények bemutatasa

A tanulok véleményét kutatd kérddivre valaszolok 66 szazaléka férfi, mely arany Ossz-
hangban van a szakmaban dolgozok nemi aranyaval. A valaszadok 19%-a masodszakmas,
két kitolté diplomaval is rendelkezik. Az 0j képzési formaban mar végzettek dontd tobb-
sége megmaradt a szakmajanal. A valaszadok 64 szazaléka eddigi szakmai tevékenységét
Magyarorszagon végezte. Nyolc szazalékuk idehaza és kiilf6ldon is dolgozott vagy dolgo-
zik jelenleg is, a tobbiek (18%) kiilfoldon tevékenykednek.

A valaszadok harmada elegenddnek tartja azt az ismeretet, amit a két ,,szintéren” — a kiilsé
helyszinen és az iskolaban — kapott. Husz szazalékuknak viszont hianyérzete van a képzés
hatékonysagéaval kapcsolatosan. Tizenhdrom szazalékuk ugy gondolja, hogy az iskoldban,
huszonkilenc szazalékuk viszont a gyakorlati helyén jutott tobb hasznos ismeretanyaghoz. A
legtobb tanulot éttermek, majd szallodak foglalkoztatnak, foglalkoztattak (2. abra).

2.abra: Gyakorlati munkahelyek tipusainak megoszlasa
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A diakok tizenharom széazaléka kategorikusan azt allitja, hogy a munkahely nem segi-
tette 6ket a tanulmanyaik sordn. Huszonnyolc szazalék kissé ért egyet a kijelentéssel, ti-
zenhét szdzalékukat altalaban elégedett a gyakorlati helyének hozzaallasaval. Csupan hu-
szonkét szazalékuk érzi teljes mértékben elegenddnek a munkahelyek nyujtotta timogatast.
Tehat 0sszességében a tanulok kicsit tobb, mint harmada tekinti csak gy, hogy gyakorlati
helye nagyban hozzajarul a gyakorlati ismeretek elsajatitasahoz. A valaszolok negyvenegy
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szazaléka egyértelmiisitette, hogy mas jellegii, konkrétan nem a szakmajukhoz tartozo fel-
adatokat is kapnak a munkahelyen. A valaszadok negyede altalaban ért egyet a feltevéssel,
tiz szazalékuk kevés alkalommal végez mas tipust feladatokat a munkahelyén. Ot szazalé-
kuk kizarolagosan csak szakmai feladatokkal bizzak meg gyakorlati helyén (3. ébra).

Nyolc szazalékuk keveselli a munkahelyen szerzett gyakorlati tapasztalatok szerepét a
késébbi munkahelykeresésnél és csupan huszonnyolc szazalék allitja hatarozottan, hogy
ezek az ismeretek hasznosak szakmai fejlddésiikre. A valaszoldk nagysagrendileg fele al-
talaban vagy kissé ért egyet a feltevéssel.

3.abra: Nem szakmai feladatok elvégeztetése a munkahelyen

Teljes mértékben egyetértek IS 41
Altalaban egyetértek  [INNNEGEGEGEEE 25
Kissé egyetértek [N 10
Nem értek egyet [ 5

Nincs tapasztalatom [N 19

0 10 20 30 40 50

A megkérdezettek iskolai képzéstol valo elvarasai kozott a szakmai tudas elsajatitasa,
megfeleld felkészités, szakmai bizonyitvany, tobb odafigyelés, segitség, piacképes tudas
atadasanak igénye szerepel a leggyakrabban. Ezen kérdés kapcsan a jelenlegi oktataspoli-
tika didkok altal nehezményezett részei is a felszinre keriiltek, pl. a magas heti 6raszamok,
nulladik orak, leterheltség, stb. ,,Az iskolai képzés nagyon elavult, illetve megfeleld alap-
anyagok hianyaban szenved.”- fejtette ki egy valaszadd. A kiils6 gyakorlati munkahelyek-
tol leginkabb a szaktudas, tapasztalat, segitség, amit elvarnak a didkok. A tanulok sokasaga
csak olcs6 munkaerdnek érzi magat, akivel nem, vagy csak keveset foglalkoznak. Hataro-
zottan igényelnék az iskolai tankonyhan torténé gyakorlatok magasabb aranyat. Tobben
nehezményezik, hogy a gyakorlati idejiik jelentds részében csak takaritasi, elokészitési és
mosogatasi feladatokkal bizzak meg dket.

A kérdéseinkre valaszt ado gyakorlati képzohelyek munkahelyi felelés vezet6i kéthar-
madban férfiak és egyharmaduk né. Eletkorukat tekintve mindegyikiik harminc év feletti.
A cégvezetOk tobbsége (29%) Gtven év felettinek vallotta magat. Negyvendt €s otven év
kozotti kitoltd tizenegy (27%) volt. Negyven €s negyvenot év kozottiek tizenot szazalékot
jelentettek. Harminc6t és negyven év kozott tizenhét szazalék és harminc és harmincét év
kozott a legkevesebben (12%), toltottek kérddivet. Ezek az adatok azt bizonyitjak, hogy a
gyakorlati képzohelyeken jellemzéen megfeleld szakmai gyakorlattal, tapasztalattal ren-
delkez6 szakemberek foglalkoznak a tanulokkal.

A képzohely teriileti elhelyezkedésére vonatkozoan a valaszadok csaknem 6tdde a fova-
rost jeldlte meg, masodik helyen a megyeszékhelyek végeztek (42%). Varosokban har-
minckét szazalékuk, falvakban csak hét szazalékuk tevékenykedik.

A vendéglatohelyek tipusa szerint — 6sszhangban a tanuldi kérd6ivre adott valaszokkal
— az étterem jelenik meg a legnagyobb aranyban. Jelen esetben a valaszadok fele jeldlte
meg ezt a tipust. Mig a didkok esetében masodik helyen a szalloda szerepelt, a munkahe-
lyek valaszainal a csarda keriilt erre a helyre (17%). Itt a szalloda, mint tipikus vendéglatos
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valfaj csak a harmadik helyre keriilt 6t kitoltdvel (12%). Ugyanekkora aranyban (12%)
képviselteti magat a kitoltok kozott a bisztrd. A gyorséttermet, mint iizlettipust kettd vala-
szold (5%) jeldlte meg.

Vizsgaltuk a gyakorlati képzohelyek didkok oktatdsa terén szerzett tapasztalatait is.
Azok a vallalkozasok (10%), akik egy, két vagy harom éve foglalkoznak csak didkok ok-
tatasaval, a dualis képzés bevezetése utan 1éptek be a rendszerbe. Nekik csak ebben a kép-
zési forméban tanul6 didkjuk volt, vagy éppen van is, nincs dsszehasonlitasi alapjuk a meg-
el6z6 képzési formak eredményességével kapcsolatban. Viszont akik ennél régebben fog-
lalkoztatnak tanulot, volt lehetdségiik masik oktatasi formaban tanuld diakok képzésére is.
A valaszokbol az deril ki, hogy a legnagyobb aranyban (37%) a cégek ot €s tiz év kozé
teszik azt az id6szakot, melyben tanuldt foglalkoztatnak. Huszonkét szazalékuk tiz-tizenot
éve folytat ilyen jellegli tevékenységet, és tizenkét szadzalékuk tizenot évnél régebben fog-
lalkozik tanulokkal. Négy-ot éve a valaszolok husz szazaléka foglalkozik tanuldokkal. Az
adatokbol az deriil ki, hogy a vallalkozasok tobbsége megfeleld tapasztalattal és rutinnal
rendelkezik a didkok oktatasa terén. F6 kérdés az, mennyire veszik figyelembe a valtoza-
sokat és mennyire felelosségteljesek ebben a feladatban. Valtozasok alatt nemcsak a kép-
z¢ési rendszer gyokeres megvaltozasat, hanem a didkokat jellemz6 generacios valtozasokat
értjik. Nem lehet ugyantigy oktatni a didkokat, mint akar csak 6t évvel ezel6tt. A tananyag
sem ugyanaz, illetve a didkok is mas kompetenciadkkal rendelkeznek most, mint korabban.

Maximum két tanulot a gyakorlati helyek husz szazaléka alkalmaz. A kettd és 6t tanulo
kozotti 1étszamot tizenegy valaszado (26%) jeldlte meg. A legnagyobb aranyt az 6t és tiz
tanuld kozott foglalkoztatd cégek jelentik a felmérésben (37%). Tiz tanuldnal tobbet a va-
laszad6 vallalkozasok tizenhét szazaléka foglalkoztat.

A gyakorlati képzohelyek, mint a képzés egyik gerincét ado szintér a képzés masik fon-
tos tényez6jétol, az iskolai oktatastdl vald elvarasaikat elssorban a mindségi oktatasban,
az alapismeretek mélyebb atadasaban fogalmaztak meg. Konkrétan hianyoljak a korszeri
alapanyagokat és technoldgiai ismereteket, a trendek kovetését, valamint olyan elméleti
alapok biztositasat kivannak, amire a gyakorlati helyeken tudndnak épitkezni, tdmasz-
kodni.

A munkahelyek huszonkét szdzaléka nem valtoztatna a jelenlegi képzési struktaran.
Negyvenkilenc szazalék azonban még gyakorlatiasabba tenné a képzést. Negyvenkét sza-
zalékuk vallotta azt, hogy korszerilibb technologiakra, és j6 mindség, helyi alapanyagokra
lenne sziikség az oktatas soran. Tizenhét szadzalékuk gondolta azt, hogy az iskola és a gya-
korl6 hely kozotti szorosabb kapcsolat jot tenne a képzésnek. Hét szazalékuk az elmélet és
a gyakorlat aranyat valtoztatnd meg.

A gyakorlati képz6éhelyek technikai felszereltségére vonatkozd kérdést mindkét kérdo-
ivben szerepeltettiik. Szembeting a véleménykiilonbség a két valaszado célcsoport kozott.
Mig a didkok tizennyolc szazaléka tituldlta a gyakorlati helyén 1évo eszkozparkot elavult-
nak, addig a gyakorlati munkahelyek csak két szazaléka mondta el ugyanezt a sajatjarol. A
munkahelyek nagysagrendileg dupla akkora szazalékkal jelo1ték meg a megfeleld, jo (4-es
szammal jelzett) opcidt, mint a diakok. A tanuldk valaszait tekintve nincs nagy szoras a
valaszok kozott. A munkahelyek véalaszait megnézve, az els0 harom lehetdség Osszesen
tizennégy szazalékukat érinti. Legjobban, kivaloan felszerelt konyhaval a valaszadok tobb,
mint negyede rendelkezik, azaz sajat bevallasuk szerint kell6képpen megfeleld eszkdzoket
birtokolnak, de mindig van mit fejleszteni (4. abra).
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4.abra: A gyakorlati helyek felszereltségének mindsitése
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Szintén mindkét célcsoport véleményezte az iskolai oktatok szakmai felkésziiltségét (5.
abra).

S.abra: Iskolai oktatok szakmai felkésziiltsége a didkok és
a gyakorlati hely képviseldjének értékelése alapjan
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Az adatokbol kiolvashato, hogy a didkok tobb, mint harmada (37%) telkes mértékben
elégedett a szakoktatok felkésziiltségével. A munkahelyek negyede mondta el ugyanezt. A
legtobben ugy vélik (42% tanulo, 34% képzohely), hogy felkésziiltségiik csak a tanmenet
elvarasait tekintve megfelel6. A munkahelyek harmada (34%) szerint nem teljesen megfe-
leld, de bizonyos szakmai jellegli tovabbképzésekkel orvosolni lehetne a problémat. Ami
meglepd, hogy a didkok csupan 10%-a gondolja ugyanezt. A kapott adatokbol az deriil ki,
hogy a didkok Osszességében lojalisak a szakoktatdikkal. A legalacsonyabb oszlop a nem
naprakész lehetdségnél szerepel, konkrétan a munkahelyek hét szazaléka gondolja ezt. Saj-
nos, a didkok 11%-a is azt érzi, hogy az iskoldban oktatok felkésziiltsége elavult.

A szakdécs tanulok 6sztondijon feliili juttatdsait is masképp latja a két fél (6. abra).
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6abra: Diakok juttatasai az dsztondijon feliil a diakok és
a gyakorlati hely képviseldjének valaszai alapjan
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Az Osszesitett adatokbol kidertil, hogy az étkezés mindkét érintett tabornal a legnagyobb
aranyban van jelen. A munkahelyek 98%-a jelolte meg ezt az opcidt. A didkok szerint
azonban csupan hatvannégy szazalék kap ingyen étkezést a gyakorlati képzohelyen. Ta-
pasztalatunk az, hogy a tanulok szamara evidens az ingyenes étkezés, igy nem érzik azt
kiilon juttatasnak, ez lehet az oka az alacsony aranyu jelolésnek. A diakok minddssze ha-
rom szazaléka jelolte meg a valaszaban, hogy kap utazasi koltségtéritést, szemben a mun-
kahelyek harminchét szazalékaval. Erre a kiilonbségre lehet magyarazat, hogy a diakok
tobbsége az allando lakasahoz, vagy az iskolahoz kozeli munkahelyet keres, hogy a mun-
kaba jaras id6- és koltségigényességét minél jobban csdkkentsék. Ugyanakkor az, hogy a
munkaba jarashoz sziikséges bérlet koltségét a munkaltatdja megtériti, a didkok szamara
természetes. Szignifikans kiillonbséget mutat a munkaruha biztositasanak kérdése. A mun-
kahelyek haromnegyede (76%) adta azt a valaszt, hogy ad a didkjainak munkaruhat. Ezzel
szemben a didkok csak husz szdzaléka mondja ugyanezt. Sok didkban nem is tudatosul,
hogy szamukra munkaruhat kellene biztositani a tanuldszerzédéssel 6ket foglalkoztatd cé-
geknek. A vallalkozasok egy része nem is biztositja azt. A jutalom, esetleges prémium kis
szdzalékban van jelen a valaszok kozott. A didkok 11%-a kap ilyen juttatast, bar néhanyan
az altaluk végzett tobbletmunkakért kapott bért is idesoroltak. A cégek 17%-a nyilatkozott
ugy, hogy ad a tanuldinak jutalmat, esetleg prémiumot. A munkahelyek 2/3-ad része
elégségesnek tartja a didkok utan kapott normativat. A valaszokbol az is kideriil, hogy nagy
szoras mutatkozik a kotelezettség-csokkentd tételek igénybevételével kapcsolatosan.
Lathatd, hogy a munkaltatok egyrészt nincsenek tisztaban a lehetéséggel, masrészt
nincsenek olyan beruhdzasaik, amelyekben ezeket a tételeket érvényesiteni tudnak.

Az iskola és a gazdalkodo szervezet kapcsolattartdsara vonatkozdan a didkok 34%-anak
nincs tapasztalata. Tizenharom szazalékuk szerint nincs folyamatos kapcsolattartas a két
szerepld kozott. Majdnem egyforma (21% tanuld, 24% gyakorlati képzohely) aranyban
kissé értenek egyet ezzel a megallapitassal. A legnagyobb eltérés a két vélemény kozott az
altalaban egyet értek opcid. A munkahelyek harminc szazalékkal tobben érzik igy altala-
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nossagban, hogy a kapcsolattartds folyamatos. A legpozitivabb eshetdséget a cégek ne-
gyede valasztotta, szemben a diaksag 11%-aval. Az iskola és a munkahelyek kozotti kap-
csolatot tehat inkabb a cégek latjak pozitivnak, mintsem a diakok.

7.abra: Az iizlet folyamatos kapcsolatot tart fenn az iskoldaval
a diakok és a munkahelyek szerint
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Az iskola allaspontjanak megismerésére e téren az interjuk szolgaltak. Ezekbdl kidertil,
hogy alapvetden jo a kapcsolat a két fél kozott, de vannak esetek, amikor szorosabb egyiitt-
miukodésre lenne sziikség, akar a Kamara bevonasaval (7. abra).

A szakmai és vizsgakovetelmények betartasarol a gyakorlati képzés alatt magas szamban
(25%) érkezett ,,nincs tapasztalata” valasz. Ertelemszertien a valaszado didkok azon része,
akik még a vizsga el6tt allnak, nem tudtak ehhez a kérdéshez hozzaszolni érdemben (8.
abra).
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8.dbra: A szakmai és vizsgakdvetelmények figyelembe vétele a gyakorlohelyeken,
a munkahelyek és a diakok véleménye szerint
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Meglepd, hogy a gyakorlati képzohelyek 0t szazaléka maga is azt allitja, hogy nem veszi
figyelembe a szakmai és vizsgakovetelményeket. A didkok tizenkét szazaléka véli ugyan-
igy. A legnagyobb véleménykiilonbség az ,altalaban egyetért” valasznal mutatkozott:
nagysagrendileg a cégek fele (46%) allitja, hogy figyelembe veszi a diakok képzésénél a
vizsgakdvetelményekre valo felkészitést, mig a didkoknak csak 6tdde gondolta ugyanigy.
Tovabbi beszédes eredmény, hogy a didkok husz, a vallalkozasok csupan ot szazaléka véli
ugy, hogy az érintett gyakorlati hely nem aldoz a vizsgafelkészitésre plusz energiakat: alap-
anyagot, id6t. Masik szembetiiné nagy kiilonbség a két csoport k6zott az ,,altalaban egyet-
értek” valaszlehetdségnél deriilt ki, a munkahelyek tobb mint a fele (56 %) igy talalja,
szemben a didksag tizenharom szazalékaval (9. abra).

9.abra: A munkahelyek vizsgafelkészitése a diakok és a gyakorlo helyek szerint
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A gyakorlati képzdhelyen tevékenykedd tanulofelelds 1étével, illetve tanulokkal vald
foglalkozasukkal kapcsolatosan a didkok az Gsszes valaszlehetdséget szinte ugyanolyan
aranyban (17-24% kozott) jeloltek meg. A vallalkozasok fele (49%) azonban teljes mér-
tékben egyetért az allitassal, miszerint a tanulofelelds kiilon foglalkozik a didkokkal (10.
abra).
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10.dbra: A tanuléfelelds tevékenysége a didkok és az tizletek véleménye alapjin
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Altalanossagban a gyakorlati helyek majdnem fele (46%), szemben a diakok tizenot sza-
zalékaval ,teljes mértékben egyetért” azzal az allitassal, hogy trendkdvetd konyhéaban t6lti
a munkaidejét. Majdnem azonos aranyban van mindkét taborban a ,,kissé egyet értek” le-
hetdség. A gazdasagi szektor csupan Ot szazaléka vallja azt, hogy nem ismeri és nem is
koveti az 11j trendeket a gasztronomiaban. A didkok negyede igy nyilatkozott, hogy ebben
a kérdésben nincs tapasztalata (11. 4abra).

11.abra: A munkahelyek viszonyuldsa a gasztronémiai trendekhez
a diakok és az iizletek véleménye szerint
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Kovetkeztetések, javaslatok

A dualis képzés elméletben megfogalmazott elvarasai teljes mértékben megfelelnek egy jo
oktatési stratégianak. A f6 probléma a még kiforratlan, sokszor eldkészités nélkiili gyakor-
lati megvaldsitas. A nappali munkarendii szakképzés esetében a diak beérkezik 14-15 éve-
sen a kozépfoku tanintézménybe, gyakran Gigy, hogy a valasztott szakmarol kevés informa-
cioval rendelkezik. Az interjualanyok egyontetli megallapitasa, hogy ebben az ¢életkorban
még nehéz tudatos palyavalasztasi dontést hozni. A manapsag egyre nagyobb problémat
jelentd iskolai lemorzsolddas egyik okaként éppen ezt a korai elhatarozast tekintik. A ko-
rabbi szakképzési szerkezet egyik elényét az integralt oktatas jelentette. Akkor egy masfél
éves alapozo periddus utan dolt el — a tanulmanyi atlag, a készségek, képességek, hozzaal-
las alapjan —, hogy kibdl lett szakkdzépiskolas €s kibdl szakiskolas. Mindharom szakmaba

170 KUTATAS



A dualis szakképzés kihivasai a szakacs szakmaban

betekintést nyujtott a képzés, ezaltal lehetdséget adva a valasztasra a hezitalo, utat kereso
diaknak. Ezt a rendszert érdemes lenne 6tvozni a dudlis képzéssel.

A vendéglatas sajatossagait tekintve nehéz valtoztatni azon a tényen, hogy vegyes 0sz-
szetétell, valtozatos jellemzOkkel rendelkezé vendéglatoegységek szolgalnak gyakorlati
képzéhelyként. Eppen ezért nagy a jelentdsége, hogy a kiadott tanmeneteket feleldsséggel
kovessék a gazdalkodo szervezetek, €s azon iranyelvek mentén organizaljak a diakok kiilsé
gyakorlatat. Ez sajnos a gyakorlati helyek kis részében valosul csak meg maradéktalanul.

A didkoktol beérkezett adatokbol, személyes tapasztalatainkbdl és az interjialanyok va-
laszaibol egyértelmien kitiinik, hogy szamos kiilsé gyakorlati helyen a tanulok szdmara
nincs megfeleld és elegendd oktatd, nincs egyéni felkészités. Mindebbdl arra lehet kdvet-
keztetni, hogy a vallalkozasok zome jelenleg nem tudja atvallalni a szakmai vizsgara tor-
téno hatékony és eredményes felkészitést. Az interjialanyok megoldasi javaslatként felve-
tették, hogy amely vallalkozas valamilyen oknal fogva (id6-, eszk6z-, szakember-, helyhi-
any) nem tudja a végzds tanuldkat a szakmai vizsgara felkésziteni — a koltségek megfize-
tése mellett — ezt a feladatot a vizsga el6tti néhany honapban a képzo iskolara bizhatna.
Akik viszont nem élnek ezzel a lehetdséggel és sajat maguk kivanjak felkésziteni a diako-
kat a zarovizsgara, mint felkészitd képviseltessék magukat a szakmai vizsgan. Mindehhez
sokkal szorosabbra kellene fiizni a gyakorlati helyek és az iskola kapcsolatat. Havi vagy
akar heti rendszerességgel kellene a didkok haladasarol konzultalnia egymassal az iskolai
és a gyakorlo hely oktatojanak. Néhany jo példa mar akad, amikor rendszeresen személyes
talalkozasokat, latogatasokat szerveznek az iskolak a gyakorlati helyekre, hogy ott meg-
nézzék a didkok koriilményeit, az oktatds modszereit, a haladas litemét. Forditva is igaz ez,
az iskolak szivesen latjak az iskolaban — akar egy tanodra keretein beliil is — a kiils6é tanulo-
feleldsoket.

Mind a szakképz6 intézményekben, mind a gyakorlati helyeken gondot jelent a szakok-
tatok felkésziiltsége, naprakészsége. Sajnos sem a tankonyvek, sem a tanmenetek nem ad-
nak lehetOséget szakmai megtjulasra. A szakmat oktatoknak sziikséges lenne egyrészt pe-
dagogiai, masrészt szakmai tovabbképzéseken frissiteniiik ismereteiket. Jelenleg szakmai
oldalak olvasasaval, szakirodalmak tanulméanyozasaval és a kevés szabadidében vallalt ki-
egészitd szakacs munkakkal probaljak a gyorsan fejlodo és valtozo gasztronomiai trendeket
nyomon kovetni. Mindezek alapjan els6é hipotézisiinket teljes mértékben alatdmasztottnak
tekintjiik.

A gyakorlati helyekkel szemben tamasztott kovetelmények folyamatos biztositasa sok
helytitt nehézségekbe iitkdzik. Ennek egyik oka financidlis kérdés, masrészt pedig a szak-
maban jelentkez6 munkaeré-hiany kovetkezménye. A didkok koziil sokan gy érzik, hogy
nem tanuloként bannak veliik. Sokszor a hianyzoé kisegité munkaerdt kivanjak potolni ve-
liik. Habar csak az a vallalkozas kaphat kamarai akkreditaciot tanulo képzésre, aki teljes
mértékben megfelel az eldirt személyi és targyi feltételeknek, felmérésiinkbdl kidertil,
hogy a diakok meglatasa szerint a munkahelyek tobbsége a szakképzéshez elengedhetetle-
nil sziikséges technikai felszereléssel sem rendelkezik. Anyagi kérdés az is, hogy a jog-
szabalyban eldirt, a tanuloszerzddéssel alatdmasztott juttatadsokat sem mindig kapjak meg
a gyakorlaton 1év0 diakok. Azonban egyértelmii, hogy mindez bar jellemzden financialis
kérdés, sok esetben a versenyszféra nem fordit elég figyelmet a rajuk bizott tanuldkra, nem
érzik a felelésség sulyat. gy a masodik hipotézisiink csak részben alatidmasztott.

Sajnalatos, hogy a munkahelyek dont6 tobbsége nem hasznalja azokat a dokumentumo-
kat, melyek a képzés gerincét képezik, mint példaul szakmai és vizsgakdvetelmény, a szak-
képz6 iskolak altal kikiildott tanmenetek, vizsgatételek. Felmeriil a kérdés, hogy kinek a
feleldssége lesz a szakmai vizsga esetleges eredménytelensége?
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Ha az egység mar megkapta az engedélyt, a kamara tigynevezett koztes ellendrzései so-
ran deriilhetnek ki az esetleges hianyossagok, hanyagsagok. Ilyenkor a vallalkozas haladé-
kot kap a hiba kijavitasara.

A felmeriil6 problémak esetén megoldés lehet az a javaslat, — melyhez hasonlot a Bara-
nya Megyei Kereskedelmi és Iparkamarandl mar alkalmaznak is — hogy a didkokat foglal-
koztatd vendéglatohelyeket bizonyos szempontrendszer szerint kategoriaba sorolnak, mi-
ndsitenék. Itt szempontként figyelembe lehet venni az iizlet felszereltségét, tapasztalatat
oktatasi téren, a végzett és a jelenlegi didkok véleményét, illetve a felkészités mindségét,
mely a vizsgaeredmények alapjan mérhetd. Pozitivumként lehetne értékelni a lista &ssze-
allitasanal, ha a munkaado¢ kiilonféle juttatasokban részesitik a didkjait az eldirtak felett is.
A felallitott jegyzéket nyilvanossagra hozva betekintést nyerhetnének a tanulohelyet ke-
resO kilencedikesek, vagy akar a sziileik. Ezzel versenyhelyzet is kialakithat6 a vallalko-
zéasok kozott, amely idovel remélhet6leg mindségi valtozast is hozhat a szakképzés terén.
Erdemes lenne korlatozni — a vallalkozas nagysagéhoz, forgalmahoz, korabbi eredménye-
ihez igazitani — a szakmanként és tanulofelel6sonként foglalkoztathatd tanuldok szamat, év-
folyamat is. Igy tobb figyelem jutna a didkokra és eredményesen, felel3sségteljesen tudna
foglalkozni veliik a tanuldfelelds a napi munkaja mellett.

Irodalom
Kajdy Jozsef: Gyakorlati képzés tanuloszerzodéssel, egylittmikodési megallapodassal és hallgatéi mun-
kaszerzodéssel a munka vilagaban. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Budapest, 2017.

Modlané Gorgényi Ildiké: Dualis képzéssel a munka vilagaban — a dualis szakképzés Magyarorszagon.
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Budapest, 2015.

Szlics Pal: Szakképzés az ezredfordulon. Tankdnyvkiado Vallalat, Budapest, 1992. 210 p.

Martonfi Gyorgy: A szakképzés intézményrendszerének 4talakuldsai Educatio 25. évf. 1. sz. 2016. 46-58.

T/4476. szamu torvényjavaslat a nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény modositasarol.
http://www.parlament.hu/irom40/04476/04476.pdf [2019.06.25.]

Gyakorlati képzésre jogosult szervezetek nyilvantartdsa. http://www.isziir.hu/_frontend/index.php?
module=gsz_nyilvantartasi_felulet [2019. 02. 11.]

Megjelentek a szakképzés egészét érinté jogszabaly-mddositasok.
http://www.csmkik.hu/hu/szakkepzes/cikkek/megjelentek-a-szakkepzes-egeszet-erinto-
jogszabalymodositasok-83581 [2019. 01. 30.]

A szakképzési hozzajarulasra vonatkozd szabalyok. https://www.nav.gov.hu/data/cms432378/74
_A_szakkepzesi_hozzajarulasra_vonatkozo_szabalyok_20170712.pdf [2019. 02. 12.]

Tanuldszerzodéssel foglalkoztatott nappali rendszerben tanuld tanuldk utan igénybe vehetd havi norma-
tivak szakképesitésenként. http://www.pbkik.hu/hu/letoltes/88837/ad988 [2019. 02. 12.]

4/2002. (II. 26.) OM rendelet az iskolai rendszerli szakképzésben részt vevd tanuldk juttatasair6l.
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0200004.om [2019. 02. 14.]

https://lwww.nav.gov.hu/data/cms485761/A_szakkepzesi_hozzajarulasra_vonatkozo_szabalyok 2019_
vegleges_20181130.pdf. (2019. 04.08.)

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100187.TV (2019.04.08.)

172 KUTATAS


http://www.parlament.hu/irom40/04476/04476.pdf
http://www.isziir.hu/_frontend/index.php?%20module=gsz_nyilvantartasi_felulet
http://www.isziir.hu/_frontend/index.php?%20module=gsz_nyilvantartasi_felulet
https://www.nav.gov.hu/data/
http://www.pbkik.hu/hu/letoltes/88837/ad988
https://www.nav.gov.hu/data/cms485761/A_szakkepzesi_hozzajarulasra_vonatkozo_szabalyok_2019_vegleges_20181130.pdf
https://www.nav.gov.hu/data/cms485761/A_szakkepzesi_hozzajarulasra_vonatkozo_szabalyok_2019_vegleges_20181130.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100187.TV

ANGLER KINGA— ORSOS BRIGITTA— SLEZAK-BARTOS ZSUZSANNA

Az események latogatasanak motivacioi

— egy konkrét autoipari vallalat esetében

Napjainkban a marketing-mix egyik fontos kommunikacios eleme az eseménymarketing, amely in-
teraktiv jellegének és élményorientaltsaganak kdszonhetdéen egyre tobb vallalat korében kedvelt
eszkdz egyes termékek, szolgaltatdsok bemutatdsdhoz. Kozvetleniil jarulhat hozza a vallalat belsd
tagjainak képzéséhez, motivalasahoz és a markahoz vald személyes kotodés kialakitasahoz.

A nemzetkozi autdshow-k és az ehhez kapcsolodo szertedgazo, szines eseménymarketing rendkiviili
latvanyvilagot és maradando élményt biztosit a latogatd kozonségnek. Segiti a rendezvénymarketing
marketingkommunikaciés mixbe vald beépiilését, valamint betekintést nydjt rendezvényekhez
kapcsolddo tervezési, végrehajtasi, ellendrzési folyamatokba is. Ezen események hatterében minden
esetben szisztematikusan szervezett és iranyitott csapatmunka 4ll, legyen sz6 akar a nyilvanossag
szamara szervezett, vagy vallalaton beliili eseményrdl. A tanulmany célja a rendezvénymarketing és
menedzsmenttevékenység alkalmazasanak és elterjedtségének bemutatasa egy magyarorszagi példa
alapjan. Munkankban kizarolag a fogyasztokat célzo rendezvényekkel kapcsolatos vizsgalatainkat
kozoljik. Kutatasunk kérddives lekérdezésen, interjukon és személyes tapasztalatokon alapul egy
konkrét vallalkozas vizsgalatan keresztiil.

Szakirodalmi attekintés

Korunk technolégiai fejlédésével eldtérbe keriil az informacios talterheltség fogalma,
amelynek egyes felfogasok szerint tényleges 1étezése vitatott, viszont jelenléte a minden-
napjainkban tapasztalhatdé. A bejovo informacidomennyiség meghaladja azt a mértéket,
amennyit az emberek kognitiv médon befogadni képesek.!

A Gabler Kiad6 online Wirtschafstlexikonja?® a rendezvény fogalma alatt minden olyan
jellegli rendezvényt ért, ami szervezo, résztvevo szolgaltatd kozti interakciot tesz lehetove,
tovabba élményorientalt moédon valdsitja meg az elérni kivant kommunikacios célokat.

Gyarmati ®szerint a rendezvények olyan dsszejovetelek, amelyeket egy elére ismert (tar-
sadalmi, tudomanyos, szakmai, kulturalis, sport stb.) szandékbol, alkalombdl tartanak elore
meghatarozott helyen és idében. A rendezvények ma mar nemcsak az azokon személyesen
résztvevoknek jelenthetnek élményt, hanem a médian keresztiil tovabbi kdzonséget is el
tud érni.*

A marketingkommunikacids eszkdzok kdzé tartozo eseménymarketing élményvilaganak
koszonhetden, a leghatékonyabb mdd az informaciok szoérakoztatd jellegli megosztasara.
Ezek a rendezvények lehetové teszik egy marka mesterséges reklamvilagat a valosagba
atiiltetni, ezzel fogyasztok szélesebb korét megnyerni. Interaktiv jellegének koszonhetden
koncentraltan képes megszolitani célcsoportjat és maradando élményt nyujt a résztvevok-
nek® (1. abra).

L http://tmt-archive.omikk.bme.hu; Slezak-Bartos — Spiegler 2015. 206-232.

2 https://wirtschaftslexikon.gabler.de

3 Gyarmati 2005. 206.

4 https://wirtschaftslexikon.gabler.de (Prof. Dr. Hans Riick - FH Worms)

5 Nickel O. 1998. 3-12.; Nufer G. 2012. 205.; Slezak-Bartos- Horvath 2015. 1-11,;
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Kiallitasok

Eseménymarketing

l.abra. Az eseménymarketing a kommunikacios mixen beliil

Az eseménymarketing pontos elhelyezkedésének koriilhataroldsa a marketingen és a
kommunikaciés eszk6zokon belill problémaba iitkozik. A téma relativ Gjdonsdganak ko-
szonhetden nincs szisztematizalt, mindenki altal elfogadott rendszerezése. Tobbféle meg-
kozelités tarsul hozza, mind a magyar, mind a nemzetkdzi irodalomban. Bohme-Kost®
1992-es megkozelitésében a rendezvénymarketinget a vasarlasosztonzés egy kiemelkedo,
szokatlan eszk6zének tekinti, amelyek a marketingcélok eléréséhez szolgalnak. Létrehozta
arendezvények k6zonségét kategorizalasat, amely szerint a rendezvények egyszerre harom
célcsoportot szolitanak meg: a kozvetleniil jelenléviket, a médiat és a médian keresztiil
elért kozonséget. Szerinte elsddleges cél a vasarlasi szandék novelése. Ezzel szemben
Bruhn’ 1997-es miivében kiemeli a rendezvények termékeinek, szolgaltatiasainak élmény -
és parbeszéd-orientalt megjelenitését, amelyek a kozonséget erésen aktivizaljak, a vallal-
kozas altal kivant maradando, iranyitott élményt nytjtanak. Hangsulyozza tovabba a foga-
lom esemény és eseménymarketing kiilonvalasztasat. Kiilonleges eseménynek tekinti,
amely a vallalati kommunikaci6 szintereként jelenik meg. Egyarant érzékeny a hely, a ki-
valasztott fogadd kdzonség tekintetében.

Nickel® 1998-ban wjabb szemszdgbdl kozelitette meg a témat, annak marketing-
specifikus hatasaira alapozva. Az eseményeket marketingeseményeknek tekinti, amelyek-
nek a vallalkozas tekintetében kozponti szerepiik van. A résztvevoknek élményt kozvetit,
érzelmeket idéz eld és ezzel egyidoben alkalmasak a marketingstratégia alkalmazasara.
Kettos célja, hogy egyrészt pozitiv képet alakitson ki a célkdzonségben, masrészt lehetd-
séget nyujtson a vallalati és a marka értékeinek fejlesztésére. Nufer az eseménymarketinget
az élménymarketing és a rendezvénymarketing kommunikacids eszkdzeivel hasonlitja 6sz-
sze. Az élménymarketing a fogyasztok sajatos érzelmi igényeire dsszpontosit, amelyek a
fogyasztok életstilusaban mutatkoznak meg. Torekszik a vasarloknak megmutatni, hogy a
termék, amelyet megszerez az a vasarld egyéni életszinvonalat ndveld, annak leginkabb
megfeleld. A fogyasztok ,hedonizmusat” célozza meg. Szerinte az eseménymarketing a

6 Boshme K. (szerk.) 1992. 129.
" Bruhn M 1997. 777-815.
8 Nickel O. 1998. 3-12.
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rendezvénymarketing egyik alcsoportjanak tekintheté olyan mas eszkdzok mellett, mint a
szponzoralas, eladasdsztonzés, és kiallitasok.®

Az eseménymarketing kifejezés hazankban elssorban a gyakorlati életben honosodott
meg. A magyar szakirodalom mintegy 20 éve foglalkozik a témaval. A PR szakirodalma
az event marketing kifejezést gyakran az eseményteremtés szoval helyettesiti, utalva ezzel
az ilyen események kiilonleges jellegére is™ elkiiloniti az ,,event marketing” és az adott
vallalat altal szponzoralt ,,event sponsorship” fogalmakat. Cornwell és Maignan?! szerint
az ,event marketing” kifejezés kettds értelemben is hasznalando; utal egyrészt a kérdéses
esemény ,,marketingelését”’, masrészt az eseményeken keresztiil megteremtett marketing-
tevékenységet is. Gaur és Saggere!? a kiallitdsokat, vasarokat, a fesztivalokat és iinnepeket
is az eseménymarketing részének tekintik. Hasonloan tagan értelmezi a fogalmat Bauer és
Beracs®, akik a kulturalis- és sportrendezvényeket, valamint a szponzoracios lehetdségeket
egyarant ide soroljak. Az eseménymarketing kapcsan az élményeket el6szor Garrison'4 em-
liti, és éppen ezért a marketingrendezvényeket a kommunikécids mix legmeggy6z6bb esz-
kozeinek tekinti.

Bir6®® szerint ,jaz esemény marketing olyan komplex public relations tevékenység,
amely eseményt/rendezvényt hoz 1étre és gondoskodik a megfeleld publicitasrol azzal a
céllal, hogy ndvelje a szervezet ismertségét és el0segitse pozitiv kép kialakitasat a szdmara
fontos kdzvélemény csoportokban”. Gyarmati'® ezzel szemben tgy latja, hogy az esemény-
marketing ,,olyan rendezvények szervezése, lebonyolitasa, amelynek célja a marka és/vagy
a vallalat 6sszekapcsolasa egy egyedi, kellemes és szorakoztatdé élménnyel”. Fazekas és
Harsanyi'’ az eseménymarketing alatt olyan rendezvények szervezését, lebonyolitasat ér-
tik, melyek célja a szandékolt {izenet (termék/vallalat) 6sszekapcsolasa egy egyedi, szora-
koztat6 €s emlékezetes élménnyel.

Ezen megallapitasokat Osszegezve a rendezvénymarketing egy egyedi — interaktiv és
élményorientalt — marketingkommunikacios eszkdz, mely egy meghatarozott vallalat arcu-
latahoz illeszked6 — sajat kezdeményezésii, illetve a vallalkozas altal szponzoralt — rendez-
vény megszervezését és lebonyolitasat jelenti. A fogyasztoival nem egyoldalia kommuni-
kaciot alakit ki, hanem interaktivitasanak koszonhetéen kozvetlen modon szoélitja meg a
kozonségét.

Az eseménymarketing célja, hogy a latogatok, résztvevok szamara pozitiv képzettarsitas
alakuljon ki a rendezvény és a vallalat, a marka vagy a termék kozott. Ugyanakkor marka-
élményt nyujtson, atadja a szandékolt iizenet, tovabba interaktiv médon megszolitsa fo-
gyasztot, egyben attitiidjét pozitiv iranyban befolyasolja. Mindezzel a fogyasztok aktiv be-
vonddasat, bizalmuk pozitiv irdnyl befolyasolasat, attitiidjiik kedvezo valtozasat, illetve a
markahoz kétédo érzelmi kapcsolodas kialakulasat érje el. E rendezvényeknek nem célja a
kozvetlen eladas, de tobb formaban (akar dekoracioként) is feltiinik a marka vagy a termék,
igy a vendégek a termékkel kdzvetleniil is talalkoznak.

% Nufer G. 2012. 205.

10 Szeles 1999. 77.; Drengner, Gaus, Jahn 2008. 138.
1 Cornwell — Maignan 1998. 5.

12 Gaur és Saggere 2001.

13 Bauer — Beracs 1999. 438.

14 Garrison 2006.

15 Bir6 (1997)

16 Gyarmati 2005. 39.

1" Fazekas és Harsanyi 2011. 221.
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Hipotézisek

1.4 vizsgalt autogyar nagykozonségnek szolo rendezvényeien valo részvétel motivdacioja-
nak elsddleges célja a szabadidé kellemes eltoltése. Nagyobb szerepet kap a latogatok ré-
szérol a kivancsisag, az érdeklodés és a szorakozas, mint maga céliranyos vasarlasi szan-
dék.

2.Az autégydrak publikumnak szant eseményei elérik azt a célt, hogy a latogatok az infor-
macioszerzésen tul ott jol érezzék magukat. A résztvevik elégedetten tavoznak a progra-
mokrol.

Kutatasi eredmények

wr

A kérddives megkérdezésben résztvevok koziil 6sszesen 155 kitoltd vett részt a vizsgalt
autoipari vallalat valamely rendezvényén. A kérdéiv 17 kérdésbdl all, amely tartalmaz 14
zart kérdést és 3 teljesen nyitott kérdést. A valaszadok 67,7%-a néi kitolté, mig 32, 3%-a
férfi kitoltd volt, ez szamokra lebontva 105 n6i és 50 férfi kito1tot jelent. A témat tekintve,
mely automobiliparban tevékenykedd vallalatok eseménymarketing tevékenységét vizs-
galta, meglepden magas a néi kitolték aranya. A kérdéivet online feliileten tettiik kdzzé,
igy szélesebb korben elérhetové valt. A valaszok kozott egyes kérdésekre elenyészd szam-
ban, de voltak nem értékelheto valaszok is.

Személyes interjut folytattunk a vizsgalt autoipari vallalat rendezvényekért felelés kol-
légajaval. Az interju strukturalt modon, nyitott kérdések alapjan tortént. A kutatast 2018
0szén végeztiik.

A vallalat termel6i tevékenységébdl adodoan harom célcsoportnak szanja eseményeit (2.
abra).

Termékbemutat6d, Modellbemutatd, Incentiv rendezvények, Csaladi nap,
Bels6 rendezvények Gyarbemutatd, Dolgozoi gytlés, Jubileumi tinnepség, Alkalmi tinnep-
ség, Coaching, Csapatépit programok
Workshop, Konferencia, Tovabbképzés, Tréning, Gyarlatogatas, Ter-
mékbemutatd, Sajtotajékoztatd, Kiallitas
Nagykozonségnek szo16 Fesztival, Koncert, Kiallitas, Roadshow, Promécids rendezvény,
rendezvények Jotékonysagi rendezvény, Gyarlatogatas

Szakmanak sz616 rendezvények

2. dbra: Rendezvények tipusai a konkrét autéipai vallalat tevékenységi korében®

Bels6 rendezvényeik, eseményeik sajat munkatarsaik vallalattal szembeni lojalitasat
igyekszenek erOsiteni, az 0sszetartozas érzését ndvelni, ismereteiket tagitani, a dolgozok
személyes kompetencidjat javitani, informaciokat elsé kézbol atadni, valamint szamos
esetben a szérakozasukat, kikapcsolodasukat szolgalja. A vallalat eseményeinek legjelen-
tésebb részét a belsé rendezvények teszik ki. Ezek kozott szerepelnek a dolgozok szamara
kotelezéen felkeresendd események, vagy szabadon valasztott rendezvények egyarant.

A szakmanak, lizleti partnereknek (értékesitési partnerek, beszallitok) szold rendezvé-
nyek legfébb céljai a gyar termékeinek, szolgaltatasainak, munkamoédszereinek bemuta-
tasa, a partnerek szakteriileté¢hez illeszked¢ tapasztalatcsere, a kérdések, problémak meg-
vitatasa, a vallalathoz valo kotédés, a hossza tavi kooperacié megerdsitése. Tovabbi to-
rekvés az autogyar és partnerei informaciocseréjének segitése, esetleg konkrét tizletk6tések
létrejotte, valamint uj kapcsolatok kialakitasa.

Nagykozonségnek szolo, fogyasztokat célzé rendezvények rendeltetése elsdsorban az
értékesités novelésében van, annak ellenére, hogy a rendezvények jelentés részében nem
is nyilik lehetéség vasarlasra. Lényeges, hogy az autogyar és termékeinek neve, image az

18 Mélyinterjus megkérdezés 2018 alapjan sajit szerkesztés.
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eseményt latogatok tudataban rogziljon. A Kifejezetten szérakoztatd célu rendezvények a
potencialis fogyasztokban az adott markanévhez kot6do életérzést kivanja kialakitani, vagy
fenntartani. Ezen rendezvények kozott szerepelnek a gyarnak helyet biztositd varos, térség
jellegzetes eseményei, ahol a véllalt szponzorként jelenik meg. A nyilvanossagnak sz616
torténések kozott szamos tanuskodik a cég tudatos tarsadalmi feleldsségvallalasarol is.

Az elsé két csoport esetében a rendezvények meghataroz6 hanyadat a gyar teriiletén be-
lill — akar kuriozumként autentikus gyartasi kornyezetben — bonyolitjak le.

A gyar rendezvényeik lebonyolitasahoz kiilsé rendezvényszervez tigynokségek szol-
galtatasait is igénybe vesz. Az altaluk nyujtott fény-, szinpad- és hangtechnika elengedhe-
tetlen az elérni kivant magas mindségii rendezvények érdekében. Ezek az operativ felada-
tok a kiils6 ligyndkség ellendrzése alatt allnak (szobeli kozlés 2018).

A vizsgalt autoipari vallalt rendezvényein vald részvétel motivacioi koziil tobbszords
valasztasi lehetdséggel 90 valaszado jelolte meg célként az ‘Informacidgyiijtést jovébeni
vasarlashoz’ (3. abra). Ez volt a legmagasabb érték. Az ‘Uj modellek leghamarabbi megis-
merése’ indokot a valaszaddk 49%-a, 76 kitoltd jelolte meg. Ezek alapjan megallapithato,
hogy a résztvevok elsé kézbol szamitanak informaciora ezeken az eseményeken. 73 6
(47,1%) jelolte meg a ‘Kivancsisag, mint f6 vonzerd az események meglatogatasahoz. A
‘Kikapcsolodas, Szorakozas’ csak a negyedik helyen, csupan 62 f6 (40%) szdmara fontos
szempont. 37 kitolt6 (23,9%) jelolte meg az autdgyarto altal szervezett esemény meglato-
gatasanak okaként, hogy ‘Kérdéseivel kozvetleniil fordulhat a gyartéhoz’. Ennél 10 szava-
zattal kevesebben (17,4%) voksoltak az ‘Etelek és ajandéktargyak’ kategériara. A ‘Kap-
csolatépités’ és ‘Vasarlasi szandékra’ pedig 10-10 szavazat (6,5%) érkezett.

Vasarlasi szandékra

n=155 4
Kapcsolatépités

Etelek és ajandéktargyak

Kérdéseivel kozvetleniil fordulhat a..

Kikapcsolodas, Szorakozas
Kivancsisag

Uj modellek leghamarabbi megismerése

Informaciogytijtést jovébeni vasarlashoz

0 20 40 60 80 100

3. abra. Az autdipari vallalat daltal szervezett események latogatdasanak motivacioi

Erdemes figyelembe venni a valaszadok anyagi koriilményeit is. Jellemz6en atlagos jo-
vedelmi viszonyokat jeloltek meg. A vizsgalt autdogyar termékei azonban fels6- vagy pré-
miumkategorias gépjarmiivek. Uj autoként valo megvasarlasuk kifejezetten a magas jove-
delemmel rendelkezOk szamara elérhetd. A nyitott kérdésre érkezett valaszok kozott fel-
lelheték magas szamban olyan valaszok, amelyek arrdl tanuskodnak, hogy a magyar fo-
gyasztok szamara elsddlegesen nem elérhetok azok a legujabb modellek, amelyek egy mo-
dellbemutato6 vagy egyéb esemény keretében prezentalnak.

Eppen ezért meglepd eredmény, hogy részvételi okként elsé helyen a jovébeni autova-
sarlast segitd az informaciogyiijtés szerepelt.
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A programlehetdségek kozott az autdoshow, kiallitast, termékbemutatot, gépjarmimu-
zeum ¢és kiallitas megtekintését, nyilt napot, jotékonysagi eseményt, koncertet, megnyitot
kategorizaltunk. Ezek a rendezvények kozvetetten reklamozzak a gyar altal eldallitott
konkrét termékeket, ugyanakkor hatassal vannak a fogyasztoban a vallalatrol kialakitott
képre is. A legmagasabb részvételi arany (120 6, 77,4%) a mizeum, kiallitas kategoriaban
gylult 0ssze, ezt koveti a termékbemutato (114 £6, 73,5%), majd az autdéshow, kiallitas (109
6, 70,3%) latogatottsaga (4. abra).
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4. abra. Résztvevok szama az autoipari vallalat egyes programtipusai esetében (f6)

A nagyko6zonségnek szant rendezvények esetében az informacionyujtason tul, annak a
megvalositasa is feladat, hogy a latogato jol érezze magat, fejében a vallalattal, tovabba a
markaval kapcsolatban egyarant pozitiv képzettarsitas alakuljon ki.'® (A résztvevok egyes
rendezvényekkel valo elégedettségét 1-5-ig terjed6 skalan (1= teljes mértékben elégedet-
len, 5 = teljes mértékben elégedett) vizsgalva, kitlinik, hogy a leginkabb latogatott muze-
umi és kiallitasi programokkal 50 személy (41,7%) teljes mértékben elégedett volt. 41 {6
(34,2%) jora értékelte, 22-en (18,3%) pedig kozepesnek mindsitették azokat. Elenyészo
mértékben, am 3 személy (2,5%) 2-es értékelést adott, 4 személy (3,3%) pedig egyaltalan
nem volt elégedett a mizeummal, kiallitassal.

A rogzitett valaszok alapjan a masodik legnépszerlibb eseménytipus a termékbemutato.
A résztvevok koziil 60 f6 (52,6%) teljesen elégedett volt, 24 6 (21,1%) jora értékelte a
termékbemutatd Osszhatasat. Kozepesnek 16 valaszado (14%) értékelte e rendezvények
mindségét. Az elégséges osztalyzatot 10 ember (8,8%) valasztotta, 4 személy (3,5%) pedig
egyaltalan nem elégedett a termékbemutatdkkal.

A harmadik eseménytipus az autoshow, kiallitas kategoria. Teljes mértékben elégedett-
ként 50 ember (45,9%) jeldlte meg élményeit. 4-es osztalyzatot 39 ember (35,8%) adott.
Kozepes mértékben nyerte el a tetszését ez a programtipus 14 résztvevonek (12,8%). Az
elégséges osztalyzatok keretén belill 5 f6 (4,6%) 2-esre, és 1 megkérdezett (0,9%) 1-esre
értékelt.

19 Slezak-Bartos — Maté — Vas-Guld 2015. 266-282.
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A nyilt napokon valo részvétel szintén kdzkedvelt és a gyakorlatban is elterjedt program-
nak mondhat6 a valaszadok korében. A felmérésben résztvevo 155 kitoltd koziil 107 vett mar
részt valamely marka nyilt napjan. Koziilik 60 személy (56,1%) teljes mértékben elégedett
volt, 27 megkérdezett (25,2%) pedig 4-es osztalyzattal jellemezte a programokat. Kozepes-
nek értékelte 11 kitoltd (10,3%). 9 16 (8,4%) pedig elégségesnek itélte a nyilt napokat.

A vizsgalt autogyar altal szervezett, tamogatott vagy akar szponzoralt koncerten vald
részvétel szintén népszert programnak bizonyult, amelyen a kitdltok 62%-a vett részt. Ez
96 személyt jelent, amelybdl 57-en (59,4%) a ‘teljes mértékben elégedett’ és csupan 4-en
(4,2%) az ‘egyaltalan nem elégedett’ értékelést adtak. 18 £6 (18,8%) jonak emlékszik visz-
sza, 13 16 (13,5%) kdzepesnek itélte, 5 (5,2) 6 (%) pedig csak elégségesre értékelte azokat.

A ‘Megnyitd’ alatt a kérd6iv 6sszedllitdsa soran a szalonmegnyitd, gyarmegnyito, be-
mutatéterem megnyito linnepségeket értettilk. A kitolték ezek valamelyiken 93 -an vettek
részt, ebbdl 52-en (55,9%) 6t6s osztalyzatot, mig 5-en (5,4%) az *egyaltalan nem elégedett’
mindsitést adtak. 11 6 (11,8%) egyarant jora, és ugyanennyien elégségesre, 14 6 (15%)
pedig kozepesre értékelte ezt az eseménytipust.

84-en vettek mar részt a vizsgalt autogyar jotékonysagi eseményén. 34 kitolto (40,5%)
értékelte ezeket kivalora, 32 £6 (38%) jonak, 18 6 (21,5%) azonban csak kdzepesnek itélte.
Ezeknél a rendezvényeknél ennél gyengébb mindsités nem sziiletett.

A gyarlatogatason résztvevo 61 6 koziil 43 £6 (70,5%) kivalo, 7 £6 (11,5%) jo, 6 valasz-
ado (9,8%) kozepes, 4 személy (6,6%) pedig elégséges értékelést adott.

Az adatokbdl jol latszik, hogy az egyetértési skalan az egyes programtipusoknal a rész-
vevok azokat hogyan értékelték. Osszegzésképpen stlyozott szamtani atlagszamitast hasz-
naltuk a minta tovabbi elemzésére, ténylegesen megallapitva az adott programtipus atlagos
értékelését. Ez alapjan megallapithato, hogy nem a legnagyobb latogatészamot mutatd a
muzeum, kidllitds kategoéria lett a leginkabb elégedettséget okoz6. Ezen programtipust
egyiittesen a 120 kitoltd atlagosan 4,08-ra értékelte. A legjobb értékeléseket nyilt napokon
(4,29) és koncerteken (4,27) vald részvétellel kapcsolatosan jelolték meg a valaszadok.
Tovabbi kiemelkedd eredményeket tapasztaltunk az autéshow, kiallitas (4,21) kategorianal
és a jotékonysagi rendezvények (4,19) esetében. Az atlagok elemzése kapcsan 6sszességé-
ben elmondhato, hogy egyik programtipus esetében sem értékelték egyiittesen atlagosan a
valaszadok jo értéknél rosszabbra. A termékbemutato esetében a képzett atlag 4,11, a meg-
nyitot, mint programot dsszességében 4,01 atlaggal dijaztak a kitoltok.

A kérddivet kitoltok egyes attitiidallitasokat 6tfokozatu Likert-skalan értékelhettek asze-
rint, hogy milyen mértékben ért egyet azokkal. Ez esetben a valaszadok az ‘Egyaltalan nem
ért egyet’, a ‘Nem ért egyet’, a ‘K6zombos’, ‘Egyetért’ és ‘Egyetért teljesen’ lehetdségek
koziil valaszthattak. A vizsgalt személygépkocsi gyartassal foglalkozé vallalat rendezvé-
nyei szinvonalasak, nemzetkozileg helytalloak allitassal 68 (43,9%) valaszado teljesen
egyetért, mig 41 (26,5%) kitoltd egyetért, 35 f6 (22,6%) semleges, mig négyen nem, heten
pedig egyaltalan nem értenek egyet ezzel. Ezeknek a rendezvényeknek a hozzaférhetdsége,
elérhetdsége a potencialis latogatok szamara megfelel allitassal csupan 47 (30,3%) kitolto
értett egyet teljesen, 37 (23,9%) kitolt6 pedig egyetértett valaszt jeldlte meg. Ezzel szem-
ben 13 (8,4%) kito1t6 nem, 22 (14,2%) valaszado egyaltalan nem ért egyet ezzel 36 (23,2%)
kitolté kozombos ezzel a kijelentéssel szemben.

A kérdéivet kitoltok 35,5%-a, (55 f6) teljesen egyetértett azzal, hogy a rendezvények
segitik a vallalatrol kialakitott kép formalasat, valamint 0j vasarlokat is 6sztonozhet. Ezzel
szemben 7 (4,5%) valaszadd nem értett egyet ezzel az allitassal. A mai vilagban megfi-
gyelhetd, kiilonosen a fiatalabb korosztaly korében, hogy hovatartozasukat, egyes brandek
eldnyben részesitésével probaljak meg kifejezni. Ez a jelenség az autokra is igaz. A vizsgalt
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gyar termékei tarsadalmi hovatartozast is kifejeznek, gyakran statuszszimbolumként tekin-
tenek rajuk. Az egyes gépjarmt markakhoz személyes kotddés is tarsul. Ezen feltevéssel a
valaszadok 50%-a teljesen egyetértett, 34%-a pedig egyetértett és minddssze 4%-a teljesen
nem értett egyet. A személyes kotddés alapulhat szubjektiv tapasztalatokon is, mint példdul
sajat autod vasarlasa, hasznélata, de a valaszadok haromnegyedének véleménye szerint Se-
githeti kialakitani azt a gyarté rendezvényein valo részvétel. Ezzel egyértelmiien demonst-
ralhat6é az eseménymarketing 1étjogosultsdga az autodiparban.

Kovetkeztetések, dsszegzés

Az eseménymarketing véallalkozas vagy egy termékének, markajanak reklamja egy ese-
mény szervezésén keresztiil. Az autdéiparban a rendezvények nyilvanossagat tekintve mind-
harom rendezvényforma jelen van. Lehetnek ezek belsé rendezvények, nyilvanos rendez-
vények, vagy akar e két forma metszete. Tipusait tekintve sz6lhatnak ezek a rendezvények
a sajat dolgozdknak, a nagykdzonségnek illetve a szakmanak. Vizsgalatunk a nagykdzon-
ségnek sz0l6 rendezvényekre terjedt ki.

Az eseménymarketing, eseményteremtés célja, hogy felhivja a figyelmet a vallalkozasra,
nem az, hogy profitot termeljen, hanem hogy az emberek tudataban felkeltse és allanddan
fenntartsa az érdeklédést. Ahogy feltételeztiik, az autdogyarak altal nagykdzonségnek szer-
vezett rendezvényeket latogatok elsddleges célja nem az informacidgyiijtés, ezért gyakrab-
ban vesznek részt populdrisabb rendezvényeken.

A vizsgalt autogyar eseményeivel a vallalat, a marka, illetve a termék 6sszekapcsolasat
teremti meg egy pozitiv, kellemes, magas szorakoztatdérték altal produkalt élménnyel, ez-
zel elérve, hogy a latogatdk jol érezzék ott magukat. Kutatasunk bebizonyitotta, hogy a
valaszadok tobbségénél ez a szandék, megvalosult, a latogatok elégedetten tavoztak a ren-
dezvényekrol,
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ABSTRACTS

LAszLO BopO: Semper movere. On Route 90... Interview with the 90 years old Béla Krisztian. The editor-in-
chief of our journal, dr. Béla Krisztian celebrated his 90th birthday this year. His multifarious and rich walk
of life is revealed in his life story interview. Following the interview our journal’s present volume consists of
papers which were dedicated to him by his respecters. 3.p.

PETER AGARDI: ,,Intellectual National Defense” in 1939 and 2019. The series of articles of Zoltan Szab6 with
the title “Intellectual National Defense” was run as a brave anti-fascist venture in the journal Magyar Nemzet
80 years ago. The volume “Essays about the Recent Past and Near Future” edited by Gyorgy Foldes which
interweaves writings of respectable authors following diverse ideologies, plays a similar role in the end of the
2010s. The author greets the humanist and democratic intellectuality honorary professor dr. Béla Krisztian
with the review of this book especially as he and his writing could also be presented in the virtually extended
edition of this book. 10.p

ZsoLT NEMESKERI: Recruitment and Selection in the 21st Century. In this study, we present the modern tools
used in the recruitment and selection process, based on domestic and international research, to gain an accurate
picture of the current 21st century processes of this segment of HR work. The study illustrates the diversity
of methods used based on empirical evidence, it is not focusing on creating a theoretical synthesis. We do not
deal with the theoretical foundations of the topic either, as it is one of the most analysed areas of the Hungarian
HR literature. The research was conducted in the Centre for Excellence in Labour Science and Occupational
Health at the University of Pécs, in the framework of the EFOP-3.4.4-16-2017-00004 “Implementation of
Skills Development and Communication Programs for Higher Education Enrolment” project and the EFOP-
3.6.1-16-2016-00004 "Comprehensive Improvements at the University of Pécs for Smart Specialization" pro-
ject “Development of a methodology for joint assessment of physical and intellectual competences to facilitate
the employment of the aging worker group” sub-project. 13. p.

ZOLTAN HUsZAR— RENATA H. PRIKLER: Corpus linguistics is applied in key research arenas, among them in
forensic linguistics, a fact, which itself proves that the finding of a corpus based investigation are forceful
tools when we want to prove something. They help us to create, or at least to shadow the profile of the speaker
or the author of a given text. When conducting a corpus based research we can identify linguistic elements
which are typical for the given speaker / author, and as a result, they make him or her different from every
other. (A brand new research identified those words, phrases and combinations which prove that certain parts
of Shakespeare’s Henry VIII were written by his peer called John Fletcher.) Dr. Krisztian Béla’s writings,
published in Tuddsmenedzsment in the last two decades, almost begged for a small-scale corpus linguistic
investigation. First we used them to compile a “mini corpus”, then, we establishing the word frequency in it
we identified his most frequently used words. This short essay contains the findings of this mini research,
conducted as a personal compliment for the Professor’s 90t birthday and his works. 25. p.

MikLOs MAGYAR: Unconventional Thoughts of the Witness of the Great Generation on Digitalisation and
Multimedia. Here we are in the 21st century in the middle of digitalization. How did we get here? Forecasts
suggest that there may be variations in the vision of digitization: 1. large digital corporations, 2nd Digital
Bazaar, 3. Digital Wild West. 4th digital age, the age of digital utopia. What's new for us? How do we manage
these variations effectively? The author is looking for answers to these questions. Will you find? Keywords:
integrated approach, work culture, professionalism in development, 5 technology hypercycles, smart and in-
telligent environment, human-centered collaboration, outsourcing of lower-end tasks. 28. p.

ZsOFIA Szkp— TaMAs VAmost: Details of a Scenario from 2007. The article calls to live a script made in 2007
that would have served as the basis for a professional documentary. Unfortunately, the documentary has not
been shot, but it is worth recalling its professional content. 37.p.

ZOLTAN HUSZAR - PETER VARNAGY - EVA SZEDERKENYI: Divides or connects? The Danube as an international
border and watercourse in history. Being the second longest river of Europe (the longest one is the VVolga) the
2850 km long Danube connects different geographical, economic, political regions with various ethnic, reli-
gious, historical background. Touching 10 states it collects the waters of 14 countries in its 817 km? drainage
basin and provides the connection with the seas for the countries of the continent. It is an important interna-
tional watercourse which creates a natural link between the West and the East inside Europe. It has been so
for more than 2000 years, having advantages and sometimes disadvantages, too. The geographical importance
of the Danube has always been tremendous throughout history, at the same time it has always played an
important role concerning cultural-historic aspects. Since the end of the 20" century, the Rhein-Maine-Danube
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canal and international watercourse with its 3500 navigable lengths create a unique opportunity for the coun-
tries it connects. All this enjoys an important priority in the Danube-region strategy of the EU. The authors of
the study provide a short historical outline of the role the Danube has played in Europe with special emphasis
on the 19-20th centuries, concerning international legal aspects as well. Keywords: Danube, border, DDSC,
international watercourse 50. p.

GYORGY BEBESI: 1917 Theories and Fact Sheet — The Genenzis of the Soviet Union. History of 9 Dense
Months. The Russian events of 1917 are still among the sensitive issues of historical science, and for a long
time, the evaluation of real mechanisms and their unbiased approach have been obstructed by current political
considerations. Nowadays, however, it is becoming increasingly possible to investigate the subject according
to objective, genuine scientific aspects. This fact sheet, which is the introductory lecture of the National Cen-
tenary Conference held in Pécs in October 2017 at the headquarters of the Academic Committee, attempted
to briefly summarize the major historiographic theories related to 1917 and to present a factual, preferably
distant and moderate overview of the history of barely three-quarters of the year, providing a framework for
the conference lectures elaborating certain sub-topics. 66.p.

ZOLTAN GRUNHUT: Me and the Other in the Cosmopolitan Europe. The paper addresses three conceptual
realms, namely the existentially interrelated constellation of the self and the other, the grand narrative of Late
Modernity, and the framework of cosmopolitan Europeanism in order to shed light on their multi-theoretically
exploitable linkages. The proposed argument stresses that in our era of globalized/localized flows particular
structures are getting to be universalized; this shift makes traditional cultural patterns inadequate; therefore,
individuals have to develop their own subjective references based on their reflexive competencies and critical
agencies, which contributes to the unfoldment of individualization, i.e. to the liberation of ones’ subjectivity.
Without collective patterns people are becoming more unique, and they have to recognize others’ uniqueness
too. Due to these progressions agents aim to reconstruct their institutional environment as well, in order to
make it more supportive towards individual diversity. Thus, both agents and structures are changing in a
reflexive and critical way in this late modern phase. As regards to the project of Europe these shifts are pro-
ceeding towards an integration based on cosmopolitanism. 80.p.

ZsoLT KIRALY — SZILVIA SzaBO: Possibilities of Knowledge Management in Higher Education. If higher ed-
ucation institutes want to work effectively — as private sector does it — in our continuously and rapidly chang-
ing world, than they must be capable of adaptation. Universities stuck between the main characteristics of
political and economic environment and the pressure by great expectations of labor market and society can
find solutions which are working in private sector well. Knowledge management — what is defined with the
help of phenomenon of organizational learning and learning organizations by professional literature and the
practice — is not a new element in the life of organizations. Keywords: higher education, knowledge manage-
ment, learning organization, good practices. 92.p.

CLAauDIA K.FARKAS: Magic Box. Pedagogical inventiveness (ingenuity) must not be missing from the “magic
box” of educators. These may be instinctive, learned, original, unusual or revolutionary. Without inventive-
ness educators find it difficult to get along with children, regardless of any educational setting. Examples from
the world of education show that educators can open their “own magic box” to make their methodology more
exciting and richer. In my writing, | focus on Italian educators, Maria Boschetti Alberti and Don Lorenzo
Milani, who do so and as pedagogical innovators, they have left a valid message and a well-applicable meth-
odology to this day. 100.p.

ADEL VEHRER: The Power of Cultural Heritage in Community Cohesion through the Example of a Tradition
from the Raba Region. Log pulling or pine wedding (borovo gostiivanje) is a famous folk tradition of the
Slovenian ethnic in Hungary, which is held during the carnival season. It is a living tradition in some German
(Blockziehen) and Hungarian (ronkhuzas) settlements. In a traditional society the carnival season was a time
of marriage. Log pulling or pine wedding is a parody of the real wedding partys, which draws attention to the
importance of marriage, reminds young people to find a partner. This folk tradition is on the UNESCO Intan-
gible Cultural Heritage List. The study presents the story of this folk custom, international contexts, tourism
and community aspects. 105. p.

GERGELY HORrRVATH: The purpose of this study is to examine the concept of experience, its significance in
tourism, and the areas in which it can be linked (eg. experience management, experience marketing, etc.) This
study, written for the purpose of conceptual and literature review, presents the points of contact (such as the
importance of experience management and the related approach to creating experiences), as well as the topic
of experience marketing and experience economy. The study reveals that experience is a very broad subject
that plays an important role in many areas. It is very important for a company to enrich its customers / con-
sumers / guests with a positive experience because a positive experience creates a guest / customer / consumer
satisfaction feeling that can help companies get feedback on their activities and give guidance to improve
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problem points for further improved performance. Keywords: experience, experience management, experience
marketing, experience richness, guest satisfaction 111. p.

SZABOLCS SZOLNOKI — ARPAD PAPP-VARY: Best Practices from Israel. The authors aim to present good prac-
tices of Israeli state and non-governmental programs that promote labour market integration and entrepreneur-
ship among challenged social groups. In-depth interviews on their field trips and secondary research were
used as research methods. Today, many people around the world think of Israel as a startup nation, a hub for
innovation, a home for venture capitals and outstanding researchers. This has not always been the case, and
the change is the result of conscious work - on the one hand, due to the real success of the economic model,
and, on the other well designed branding activities. In this study, the authors present programs and results that
contribute to a positive country image as much as the achievement of economic and social goals with the help
of the tools of knowledge management. Namely labour force integration and promotion of entrepreneurship
among orthodox "haredi" Jews, Israeli Arab and Ethiopian minorities and new immigrants. Following the
lessons learned, the authors propose policy initiatives that are feasible in Hungary in the form of policy rec-
ommendations. The research was done in the spirit of spatial view and through the glasses of geography. The
authors emphasized the role of creativity in mapping development opportunities that take into account regional
conditions. Keywords: labor market integration; entrepreneurship; Israeli best practices; regional development
directions. 126. p.

CsILLA CZEGLEDI-TIMEA JUHASZ: How is the Digitial Competence of the Generation Y? This year the authors
conducted an internet survey in order to get to know the digital competence of Y generation on the job market.
This age group has been already socialized by the various technical achievements and the internet. So the Y
generation can already gets on in the digital world. The results of this questionnaire survey involving 157
respondents of the Y generation show that although the digital competence of respondents is good, it is influ-
enced by many factors, such as gender, qualification and labor market status. 136.p.

EVA SZEDERKENYI — PETRA FARKAS — DALMA HORVATH — ILDIKO IGNACZ — ESZTER SVELECZ — DORINA SZASZFAL:
In the framework of a pilot program for the development of digital competences, our research has initiated to
monitor channels and e-learning methods utilized by students currently studying in higher education. At Uni-
versity of Pécs, Faculty of Humanities a blended learning method was developed and tested with the method-

ologic support of Electronic Platform for Adult Learning in Europe (EPALE). The research aims at evaluating
the outcomes of the pilot programme while positing future research perspectives. This article reports on partial
results of the research, suggesting to initiate a good practice. Keywords: digital competences, support for
learning, electronic platform, EPALE, adult learning environments, workplace learning. 144. p.

R6zsA SZAFNER: The primary purpose of this study is to explore the various aspects of adult education pro-
grammes, with special focus on those supported by the Labour Office. This research offers insight into the
willingness and learning attitudes of job seekers and public workers in my immediate environment and ex-
plores what strategies they use to be successful on the job market. How do job seekers and public workers see
adult education and training programs, are they motivated to gain further qualifications? I attempt to analyse
the correlation between improving employment prospects and the role of adult education. 151. p.

KINGA ANGLER — ROBERT BIHARI: In our study, we are researching, how today's Hungarian cook education
can keep up, catch up and meet current trends. Can we educate well-trained, professionally up-to-date experts
for the Hungarian labour market in the current dual-system? Our research — based on a questionnaire survey
among chefs both currently studying and finished, as well as among representatives of different training or-
ganizations in the dual system — is based on semi-structured interviews and on our own observations. After
we’ve processed the gathered data, it is clear that — the good idea behind the dual system — is not that easy to
accomplish. Most of the training organizations have difficulties with the funds, subjects and personal condi-
tions, and also, it is hard to adapt to current professional trends and modern expectations both for the schools
and the businesses. 159.p.

KINGA ANGLER — BRIGITTA ORSOS — ZSUZSANNA SLEZAK-BARTOS: Motivations of Visiting Events. Nowadays,
event marketing is one of the most important communication tools of marketing mix, which thanks to its interactive
nature and experience orientation is a popular tool presenting certain products and services for more and more
companies. As an effective tool, it can contribute to the training, motivation and personal attachment to the brand
among your company's internal members. The international car shows and its related diverse and colorful event
marketing and management activities allowing to offer extraordinary sight and lasting experience to the visiting
audience. It helps to integrate event marketing into a marketing communication mix as well as it provides insight
into planning, implementation and control processes related to events. The aim of the study is to get acquainted with
the usage and range of event marketing and management activities in the Hungarian automotive segment. Our re-
search is based on questionnaires, interviews and personal experiences through the survey of a specific business
enterprise. In the background of all these events there is a systematically organized and guided teamwork, whether
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the event is organized for the public or it is intra-corporate. Keywords: event marketing, automobile industry, event,
motivation 173..p.
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K. FARKAS Claudia, dr. habil. egyetemi docens, PTE KPVK.

KIRALY ZSOLT dr. PhD, egyetemi docens a Budapesti Metropolitan Egyetem emberi er6-
forrasok (BSc) szak szakvezetdje, egyetemi docens, PhD. Gazdasagi agarmérndki és mér-
nok-tanari végzettségét a Szent Istvan Egyetemen szerezte 2003 -ban, ekkor kezdddott fel-
sooktatasi karrierje. 2012-t61 nem csak a felsGoktatasban végez képzés-fejlesztési tevé-
kenységeket, hiszen kvalifikalt business coachként, trénerként és tanacsadoként is tevé-
kenykedik. 2016-t6] nemzetkozileg akkreditalt coach (ICF ACC), 2019 szeptemberében
pedig megszerezte a LEGO Serious Play facilitatori nemzetkozi certifikaciot is.

MAGYAR MIKLOS (1947) cimzetes egyetemi adjunktus, életmiidijas féiskolai docens. Ta-
nulményai: PTF (1969-1973), ELTE TTK pedagodgia-oktatastervezd szaka (1979-1981).
Egyetemi doktori cim: ELTE (1987). A CsVM PF (Kaposvar) Felndttképzési és Tavoktatasi
Alkdzpont vezetdje (1992-1997), a CSVM PF Kozmiivelddési Tanszékének vezetdje (1997-
2006). PhD program a Budapesti Miiszaki Egyetemen (1999-2001). Tavoktatasi szakérto.
Masfél évtizedig a JPTE-PTE FEEFI oktatoja. Szdmos kdnyv, tanulmany szerzdje.

MANGNE KARDOS ZITA a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan miikodo
Neveléstudomanyi Doktori iskola masodéves hallgatdja. Témavezetém Tervezett doktori
palyavalasztasi motivacioikkal, a munkaerépiaci megfelelésekkel és a képzés
,hasznossaga”-val kapcsolatos kutatasokat végez. A Pécsi Tudomanyegyetem Miiszaki és
Informatikai Karan dolgozik ligyvivo szakért beosztasban.

NEMESKERI ZSOLT dr., a Pécsi Tudomanyegyetem és a Gal Ferenc Féiskola egyetemi ta-
nara, a PTE KPVK Kultira- és Tarsadalomtudomanyi Intézetének igazgatdja.

ORSOS BRIGITTA turizmus-vendéglatas kdzgazdasz, MSc. Automotive and Mobility Ma-
nagement/Intern at Daimler AG (briandnol5@gmail.com)

PAPP-VARY ARPAD Magyarorszag legnagyobb maganegyeteme, a METU dékéanja. Az ere-
detileg BKF néven létrejott intézmény 2001 -es alapitasa ota tanit marketing témaju tantar-
gyakat, jelenleg a kereskedelem ¢és marketing alapszak, a marketing mesterszak, valamint
a digitalis marketing szakiranyu tovabbképzés vezetdje. Rendszeresen tanit kiilfoldi egye-
temeken is, szerte Europaban. A Magyar Marketing Szovetség alelndke, az Orszagos Mar-
keting Konferencia rendszeres eléadodja. (apappvary@metropolitan.hu)
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SIMANNE SZAFNER ROZsA kozgazdasz, mesterszakos végzos andragogus hallgatd a PTE-
n. Tabon ¢l, munkahelye az Iregszemcsei Polgarmesteri Hivatal.

SLEZAK-BARTOS ZSUZSANNA PhD, adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudoma-

nyi, Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Kar Kultira- és Tarsadalomtudomanyi Intézet
(slezak@kpvk.pte.hu)

SVELECZ ESZTER elsé éves nappali tagozatos hallgaté a Pécsi Tudomanyegyetem (BTK)
»Emberi er6forras tandcsadd” magyar nyelvii mesterképzésében

SZABO SZILVIA dr. PhD, egyetemi docens a Budapesti Metropolitan Egyetem Emberi Er6-
forras Tanacsad6 Mester szak szakvezetdje, egyetemi docens. A Human Szakemberek Or-
szagos Szovetségének alelnoke, és HR-tanacsadoé a Belliigyminisztérium Stratégiai és Hu-
manfejlesztési féosztalyan.

SZAFNER ROZSA lregszemcse, polgarmesteri hivatal, kdzfoglalkoztatasi, személyzeti- és
munkaiigyek referense.

SzASZFAI DORINA els6 éves nappali tagozatos hallgaté a Pécsi Tudomanyegyetem (BTK)
»Emberi er6forras tandcsadd” magyar nyelvli mesterképzésében.

SZEDERKENYI EVA dr., PhD egyetemi adjunktus a Pécsi Tudomanyegyetem (BTK) ,,Em-
beri eréforras tanacsad6” magyar és angol nyelvli mesterképzésében.

SZEP ZSOFIA a Pécsi Tudomanyegyetem cimzetes egyetemi tanara, a Felnottképzési és Em-
beri Er6forras Fejlesztési Kar egykori oktatdja.

SZOLNOKI SZABOLCS a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium Tel-Aviv-i Nagykovetségé-
nek tudomdanyos és technologiai ligyekért felelés szakdiplomatdja. F6 fokusza a munka
vilaga — kezdetben foglalkoztataspolitika, majd vallalkozasfejlesztés, és startup otletek ki-
bontakozasanak segitése, ezt kovetden pedig piacra 1épésiik tamogatasa. Regionalis és
nemzetk6zi munkaerdpiaci és innovativ vallalkozo6i programok kialakitoja, tarsszervezdje,
e programokban tanacsadd és mentor. 2016 6ta a Pécsi Tudoméanyegyetem Foldtudoma-
nyok Doktori Iskola ,,Geopolitika, geookonomia és politikai f6ldrajz kézép-eurdpai pers-
pektivabol” c. programjanak PhD-hallgatdja, kutatasi témaja a kreativitas szerepének meg-
ismerése ¢és kiaknazasa a  varosok, orszdgok és régiok fejlesztésében.
(szabolcs.szolnoki@protonmail.com)

VAMOSI TAMAS a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar egyetemi docense.

VARNAGY PETER dr. habil., tanszékvezet6 egyetemi docens, HFMI Miivel6déstudomanyi
Tanszék.

VEHRER ADEL, dr. PhD, egyetemi docens, kdz0sségszervezés BA-szakvezetd, Széchenyi
Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kar, Bolcsészettudomanyi és Humaner6forras-fej-
lesztési Tanszék (vehrer.adel@sze.hu)
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Epilégus

Lectori salutem!

...Olvasoik elott tisztelegve igy kezdték irasaikat a letiint korok tuddsai, amikor miiveik
bevezetdjeként ismertették azokat a gondolatokat, amelyeket eldljaroban jonak és hasznos-
nak tartottak elmondani a kdzonségnek.

Lectori salutem!

...mi is e szavakkal kezdjiik a Tudasmenedzsment XX. évfolyam 2. szdmanak beveze-
tését. Ezzel azonban nemcsak a periodika Olvasoit szeretnénk megtisztelni, hanem két
olyan Munkatéarsunkat is, akikkel a lap torténetének eddigi husz évben egyiitt dolgozhat-
tunk.

Dr. Krisztian Béla cimzetes egyetemi tanar, folyoiratunk szerkesztd bizottsaganak el-
noke és Bodo LdszIo tanar ar, a Tuddsmenedzsment felelds szerkesztdje szamara a jelenlegi
az utolso lapszam, amelyben egyiitt dolgoznak és gondolkodnak veliink.

Tanar Urak az alapitastol kezdve meghatarozé személyiségei nemcsak a Tudasmenedzs-
ment folyoirat tartalmi 6sszedllitasanak és szellemiségének, hanem meghatarozoi a Janus
Pannonius Tudoméanyegyetem kdzmiivel6dési szakcsoportjabol kiinduld képzéseknek, fel-
s6oktatasi és tudomanyos innovacioknak, amelyek kiilonb6z6 szervezeti formakban 1999-
tél kezdddden keretet adtak e folyodirat megjelentetésének. Dontéen az 6 munkajuk, szak-
mai kapcsolatrendszeriik, konyvkiadasi tapasztalatuk volt az a szervezo erd, amely évrol-
évre, lapszamrol-lapszamra hajtotta elére a Tudasmenedzsment szekerét, ahhoz, hogy im-
mar huszéves multtal és a jelenlegivel egylitt 51. megjelent kotettel biiszkélkedhessiink.

Tempus omnia revelat.

Az 1d6 mindent kiderit, irja Quintus Septimius Florens Tertullianus rémai tanité és gon-
dolkodoé. A kovetkezd évtdl uj szerkesztébizottsagi elndk és 1 felelds szerkesztd veszi at
a lap mindennapi miikddésének gondjait és 6romeit Tanar Uraktol. Az id6 megmutatja
mayjd tisztelt Olvasdink szamara, hogy ugyanezzel a lendiilettel, szellemiséggel és munka-
birassal tudjék-e tovabb vinni a megkezdett munkat. Oszintén reméljiik, hogy szamithatnak
majd Bodo ¢és Krisztian Tanar Urak segit utmutatasaira, tapasztalataikra.

Kedves Tanar Urak! E sorokkal nem bucsuzunk Téletek, hanem fejet kivanunk hajtani és
oszintén koszonetet mondani munkassagotokert.

Pécs — Szekszard, 2019. december 10.

dr. Huszar Zoltan dr. Nemeskéri Zsolt
intézetigazgatd intézetigazgatd
PTE BTK PTE KPVK

P.S.: E szamunk élére szantak a szerzék a fenti sorokat. Elve még a felelés szerkesztdi jogommal, mégis ide,
legvégére szerkesztettem be — talan stilszertien. Koszondm méltatasukat. S végén a kdszonetem mindazon
szerzOknek, akik e husz év alatt irasaikkal éltették a Tudasmenedzsment priodikat. BL
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