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KUTATAS

MAKKOS ANIKO

Az emberierdforras-képzés eldtt 4116 kihivasok
a kommunikaci6 terén

Napjainkban az oktatassal foglalkoz6 féorumok visszatéré gondolata, hogy azt kell ma az iskolakban
tanitani, amit a gépek nem tudnak, ezért elsésorban képességeket kell atadni, készségeket kell
fejleszteni. Emellett azt is lathatjuk, hogy sok munkakdrben egyre nagyobb jelentGséget
tulajdonitunk az emberekkel valdo banasmod koré szervezddd képességeknek. Az oktatasban dol-
gozdk ugyanakkor gyakran szembesiilnek azzal, hogy a diakok sokféle kommunikacids problémaval
kiizdenek, akar €ldszobeli, akar irasos megnyilatkozasra keriil sor. A jelen tanulmany arra vilagit ra,
hogy a Széchenyi Istvan Egyetemen tanuld emberi er6forras tanacsad6 mesterszakos hallgatok mi-
lyen kommunikacios sziikségleteiket ismerték fel egy céliranyos, szervezeti és tanacsadasi kommu-
nikacioval foglalkozd kurzus teljesitése utan. Az egyéni fejlodési tervekbol egyértelml kép bon-
takozik ki arra vonatkozoan, hogy az egyetemi diploméval rendelkezd, tobbségében mar munkaval-
lal6 hallgatok elsésorban az €16szobeli kommunikacio terén éreznek hidnyossagokat. Sokuk szamara
komoly stresszel jar, ha nyilvanosan fel kell szolalniuk vagy eldadast kell tartaniuk, igy sajat
magukra sokkal tobb figyelmet és energiat forditanak, mint a hallgatosagra. Ezek az eredmények
egyértelmii feladatokat jelentenek a fels6oktatds szamdara. Azt mutatjdk, hogy mar az alapképzésen
is sokkal nagyobb hangstlyt sziikséges fektetni az é16szobeliségre és a képességfejlesztésre, mivel
a fejlett kommunikacios képességek hianya komoly akadalyt jelenthet a kibocsatott hallgatok szak-
mai palyaja soran.

Bevezetés

A jelen iras mottojaként is szolgalhatna Boxall és Burch (2007, 30) gondolata: ,, Az iskola-
zottsdag, a gyakorlati tapasztalat és a személyes fejlodés a szakmai karrier épitékovei.” Az
alabb bemutatand¢ kutatas felsdoktatasi kozegben a hallgatok személyes fejlodését allitja
kozéppontjadba, mikdzben a résztvevok tapasztalataira is €pit. A tanulmany azzal a szan-
dékkal sziiletett, hogy hozzajaruljon ahhoz a szakirodalomhoz, amely a j6vé humaner6for-
ras-szakembereinek kommunikaciés kompetenciajat tarja fel. A kompetenciaalapt tudas
fontossagat hangsulyozza Cohen (2015, 2014), amikor azt irja, ,,jelenlegi tudasunkat és
tapasztalatainkat ki kell boviteni, és ennek az uj tudasnak kompetenciaalapunak kell len-
nie”. A komplex kompetenciamodellek azonban nehezen iiltethetok at a gyakorlatba, igy
kétséges, hogy mennyire tudjak a személyes fejlodést eldsegiteni. A jelen tanulmany ezért
is valasztott ki egy kompetenciateriiletet, ami a kommunikacio, mert ,,az emberierdforras-
gazdalkodas jo kommunikdcios készségeket igényel, (...) valojaban minden funkcioja kom-
munikdcion keresztiil valosul meg” (Borgulya Istvanné Vet6 2010, 62).

Tanacsadéi kompetencidk

El6szor is sziikséges meghatarozni, hogy a 1étez6 kommunikéacids modelleken beliil, ame-
lyek a humaneréforras szakembereinek sziikséges kompetenciait foglaljak 6ssze, milyen
szereppel és fontossaggal bir a kommunikacié. De Caluwé és Reitsma (2010) 56 konzulta-
cios kompetenciat hatarozott meg egy empirikus kutatds alapjan. A tanulmany szerint
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negyven, nagy tapasztalattal rendelkez6, id6sebb dan tanacsadot kérdeztek meg, akik Gsz-
szesen 900 évnyi gyakorlattal rendelkeztek. Az eredmények alapjan a kovetkez6 teriile-
tekbe soroltdk be a kompetencidkat: , Vallalkozas, Ellendllo-képesség, Szervezés, Vegre-
hajtas, Elemzés, Merlegelés, Osztonzés, Befolyasolas, Iranyitdas, Bizalomkeltés” (de
Caluwé and Reitsma 2010, 9-11). A megszolaltatott tanacsadok egyetértettek abban, hogy
6 teriiletrol 17 olyan kompetencia van, amellyel minden vezetési tandcsadonak rendelkez-
nie kell. Ezek kozott talalhato a Befolyasolas, és az ald sorolt Kommunikdcio, Prezentdacio
és Meggyozés. A szakértdk szerint ,,minden képzési program részévé kell tenni ket (de
Caluw¢ and Reitsma 2010:11).

A Huméner6forras Menedzsment Tarsasag (SHRM) is 1étrehozta a maga kompetencia-
modelljét, amit a szakmai fejlddés négy szintjére bontottak le. A kilenc kompetenciat a
kovetkezoképpen hataroztdk meg: Humanerdforras-szakértelem/tudas, Etikus miikodés,
Vezetés és iranyitas, Uzleti érzék, Konzultacio, Kritikai értékelés, Kommunikacio, Globalis
¢és kulturdlis hatékonysag, Kapcsolatmenedzsment” (SHRM 2016:11). A Kommunikaci6 a
Személykozi Kompetenciacsoportba tartozik, és a kdvetkezé alkompetenciakat dleli fel:

— szobeli kommunikacio,
— irasbeli kommunikacio,
— prezentacid,
— meggyozés,
diplomatikussag,
— objektiv érzékelés,
— aktiv, figyelmes hallgatas,
— hatékony, megfeleld id6ben torténd visszajelzés,
— Osztdnzés,
— hatékony targyalas,
— koz06sségi technologiak és média ismerete,
— kozonségkapcsolatok (PR) (SHRM 2016:46).

Egy kissé szokatlanabb megkdozelitést ad Ulrich és tarsai (2013), amikor hat szerepként
irja le azokat a képességeket, amelyekre a humanerdforras teriiletén dolgozé szakemberek-
nek sziikségiik van. Ezek a kovetkezok: ,,Stratégiai Helyzet-meghatarozo, Hiteles Akti-
vista, Véltozasbajnok, HR Ujité és Integrald és Technologia Hive” (Ulrich és tarsai 2013,
463). A jelen vizsgalat szempontjabol a Hiteles Aktivista szerepe érdemel figyelmet, mivel
annak kdzéppontjaban a kommunikécios képességek allnak. Ez a szerep a szerzok szerint
az Osszes tobbi magjat is képezi, mivel a humaneréforras-specialistak minden alkalmazot-
tal személyes kapcsolatban allnak egy szervezeten beliil, hogy munkahelyi céljaik elérésé-
ben segitsék oket. Ebben a szerepkdrben lehet a legnagyobb hatast kifejteni az alkalmazot-
tak teljesitményre, illetve ennek alapjan itélik meg a hozzaértést is a kozvetlen és tavolabbi
munkatarsak. Az itt meghatarozott négy alképesség koziil harom bekeriilt a hat szerep leg-
fontosabb képességeit 0sszegz6 20-as listaba. Ezek 1) a kapcsolatépités és befolyasolas, 2)
a bizalom kiérdemlése és 3) az 6nismeretre alapozott fejlodés képességei.

Az uizleti, technikai és tanacsadasi képességeket emelte egy kompetenciakdrbe Nickols
and Bergholz (2012), mivel véleményiik szerint ezekre van sziiksége egy sikeres fiiggetlen
tanacsadonak. A szerzok szerint a tanacsad6i munka lényege szorosan kapcsolodik a kom-
munikacidhoz, és tobbek kozott olyan alkompetenciakat igényel, mint a nyilvanos beszéd,
az lzleti levelezés, a személykozi kommunikacid, az aktiv, figyelmes hallgatas vagy a fel-
vételi elbeszélgetés képességei.

Magyarorszagon Tokar-Szadai (2013) végzett egy harom szakaszbol allé kutatast 2001
és 2012 kozott tanacsadok és ligyfeleik korében. Az Gsszehasonlithatosag kedvéért a
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Hoselbrath (2000) altal is hasznalt 21 jegyet vizsgalta. Megallapitotta, hogy a legfontosabb
tulajdonsagok és képességek a kovetkezok: kommunikacios képességek, csapatszellem,
vallalkozoi készségek, informatikai tudas és etikus viselkedés. A szerzé az adott évtized-
ben a kompetencidk lassu valtozasat figyelte meg, de jelentds kiilonbségekrdl nem tudott
beszamolni az elsd €és az utolso6 vizsgalat adatai alapjan.

Ahogy az idézett tanulmanyok mutatjak, a kommunikacios képességek minden modell-
ben megjelennek, és gyakran allapitjak meg réluk, hogy a humdaneréforras teriiletén dol-
goz6 szakemberek alapkészségei koz¢é tartoznak. Magas szintl alkalmazéasuk elengedhetet-
len a sikeres tanacsadoi tevékenység végzéséhez.

Rokon szakmak és kommunikacié

Az emberi er6forras mesterképzésre gyakran jelentkeznek olyan hallgatok, akik mar tanul-
manyaik alatt olyan teriileten dolgoznak, ahol az emberekkel torténd bandsmaod elsddleges
feladataik kozé tartozik. Az is eléfordul, hogy a késGbbiekben fognak olyan, nem HR fog-
lalkozast valasztani, amelyben ezeket a képességeiket kiemelten kell kamatoztatniuk. Ezért
érdemes par gondolat erejéig kitérni arra, hogy milyen vizsgalatok sziilettek a kommuni-
kacios képességekre vonatkozoan mas egyetemi képzések kapcsan.

Lang és Van der Molen (2012) hét alapvetd és 6t magasabb szintli kommunikacios ké-
pességet kiilonbdztet meg pszichologia szakos egyetemi hallgatoknak irt konyvében. A ki-
advany célja, hogy bemutassa a diakoknak a tandcsadast, és eldsegitse annak egymas ko-
zOtti gyakorlasat. Egan (1994) alapjan az alapvetd képességek kozé az alabbiak keriiltek
be: elemi szintli biztatas, kérdésfeltevés, atfogalmazas, érzelmek tiikrozése, konkrétsag,
0sszegzés és a helyzet tisztdzasa. Ezek akkor hasznélatosak, amikor a probléma azonositasa
zajlik. A probléma 1j szemponti megkozelitéséhez mar a magasabb szintli képességek
sziikségesek, mint a fejlett empatia, a konfrontalodas, a pozitiv Gjraértelmezés, a sajat pél-
dak hozasa és az egyenesség. Mivel a tanacsadas egy alapveto tevékenysége a humanero-
forras-gazdalkodasnak, a fentebb felsorolt kommunikacids események gyakorlasat szintén
érdemes beépiteni egy képességfejlesztd kurzusba a humaneréforras szakteriiletén is.

Jugo (2017) a Commission on Public Relations Education (PR Oktatasi Bizottsag) 1999
és 2012 kozotti beszamoloit Osszegzi tanulmanyaban. A legutolsd, 2012-es beszamolo,
mely az Felkészités az Osszetettségre (Educating for Complexity) cimet viseli az egyetemi,
mester szintli PR-oktatassal foglalkozik. A jelentés szerint a gyakorlo szakemberek és az
oktatok egyetértettek abban, hogy ,,a legmagasabbra értékelt tudaselem az etikai, mig a
legfontosabb képesség a szdbeli és irasbeli nyelvhasznalat kivalosaga.”

A fenti két példa is elegend6 ahhoz, hogy lassuk, barmely konkrét teriiletrél beszéliink,
az emberekkel kozvetleniil dolgoz6 szakemberek képzése soran kiilonds hangsulyt kell fek-
tetni a kommunikacids képességek fejlesztésére, mivel azok a mindennapi munkavégzés
sikerének alapkdovei.

Kommunikacids képességek és személyiségjegyek

Véleményiink szerint egy bizonyos foku dnérvényesitésre sziikség van egy olyan foglalko-
zéshoz, amelyben gyakori helyzet, hogy a felek egyenldtlenek. A tanacsadas sordn az ligy-
fél segitséget kér, vagyis pszichologiai szempontbol aszimmetrikus a viszony kozte és a
tanacsadd kozott. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy a tanacsadot elvakitja az ligyfél
presztizse vagy hatalmi helyzete, ezért onmagat latja alarendelt vagy eldnytelen helyzet-
ben. Mészaros €s tarsai (2016) szerint ilyenkor el6fordul, hogy a tanacsado ,,az iigyfél iro-
deakja” (Mészaros és tarsai 2016: 129) lesz, és annak ki nem mondott igényeit akarja ki-
elégiteni, igy tiikrozve kivansagait. Az ligyfél elfogaddsa azonban nem azt jelenti, hogy
egyet kell érteni vele, hanem azt, hogy szakértoként, onmagat, a sajat érdekeit is érvénye-
sitve és képviselve kell a tanacsadonak fellépni.
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Felmeriil a kérdés, hogy a kommunikacios képességek és az dnérvényesités mennyire
vannak szoros kapcsolatban egymassal. Egy torok kutatocsoport apolondnek késziilo egye-
temi hallgatdk korében vizsgalta az 6nérvényesités viszonyat a tarsadalmi tdimogatashoz, a
kontroll helyéhez (az egyén iranyit, vagy kiils6 tényezok iranyitjak 6t) és a kommunikécids
képességekhez. Eredményeik azt mutatjak, hogy ,,a kommunikacios képességek kozvetle-
niil hatnak az 6nérvényesitésre, és annak egyben a legerdsebb elorejelzoi is. Ez egybevag
mas irodalmi adatokkal is, melyek szerint a j6 kommunikacids képesség az egyik legfon-
tosabb feltétele az 6nérvényesitésnek. Fejleszti a magabiztossagot, ha megtanuljuk, hogyan
kommunikaljunk kiilénb6z6 helyzetekben” (Kukulu 2006, 36).

A kommunikaciot oktatok és tanulok szdmara biztatdak azok a vizsgalatok is, amelyek
a kommunikdacids képességek viszonyat vizsgaljak az onérvényesitéshez és a személyiség-
jegyek nagy 0toséhez (extrovertaltsag, kedvesség, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas és
autonomia). Kuntze és munkatarsai (2016) megallapitottak, hogy szamukra is meglepé mo-
don a fentebb megnevezett valtozok egyike sem tudja szignifikdnsan eldre jelezni a magas
szinti kommunikacids képességet a pszicholdgiat tanulo hallgatok korében. Ennek alapjan
kijelentették, hogy ,,a kommunikacios képességek elsajatitasat nem befolyasolja a szemé-
lyiség” (Kuntze és tarsai 2016, 39), vagyis a kommunikacios képzés egyforméan hasznos
mindenkinek, és eredménye fiiggetlen a személyiségjegyektol. A kutatok probaltak magya-
razatot talalni erre, és azt feltételezték, hogy a megfeleld tarsas viselkedés, amelyet gya-
korta hoznak kapcsolatba az onérvényesitéssel, nem azonosithatéo azzal a képességgel,
hogy valaki helyesen kommunikaljon szakmai szituacidkban.

A Lubinszki (2004) altal meghatarozott altalanos intelligencia, amely harom kiilonallo
képesség (szobeli, szamolasi és térbeli) egyiittese, is megvizsgalhatd abbol a szempontbdl,
hogy az milyen mddon jelzi elére a kommunikacios képességek fejlesztésének sikerét.
Kuntze és tarsai ujabb kutatasukban arra szamitottak, hogy ,,a szobeli intelligencia elére
jelzi a j6 kommunikacios képességeket” (Kuntze és tarsai 2018, 11), de eredményeik azt
mutattak, hogy ,,egy alapszintli vagy haladé6 kommunikacios kurzus elvégzése utan a sz6-
beli intelligencia mar nem volt hatassal az alapvet6 kommunikacios képességek szintjére”
(1. m. 13—14).

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a kommunikacios képességek és az onérvényesités 6sz-
szefiiggenek egymassal, és mivel a kommunikacios képességek tudnak szilard alapot adni
az erfsebb Onérvényesitésnek, ezért azokat kell fejleszteni. A kutatasok tanusaga szerint
sem a szobeli intelligencia, sem a fobb személyiségjegyek nincsenek hatassal a kommuni-
kacios képességek fejleszthetdségére, vagyis barkibol lehet jobb kommunikator, ami altal
pedig jobb lehet az 6nérvényesitd képessége is.

Alkalmazottak elégedettsége

A munkavallalok szempontjabol megkdzelitve a hatékony HR-kommunikaciot Love és
Singh (2011) munkahelyi markazasrol (branding) sz616 tanulméanyéra hivatkozhatunk. Ok
a legjobb humaneréforras gyakorlatok utan kutatva alkalmaztdk a markazas otletét. Azzal
a céllal gyljtotték 6ssze és elemezték a kanadai és egyesiilt allamokbeli 6t ,,legjobb mun-
kaado” felmérést, hogy megallapitsak, milyen teriiletek a legfontosabbak a munkavallalok
szamara, amikor a szervezetiik humaneréforras-politikajarol és -gyakorlatarol kérdezik
Oket. A kutatok nyolc gyakran felmeriil témat azonositottak, melyek egyike volt az ,,Al-
kalmazotti kommunikacié” (Love és Singh 2011, 178). A munkaadd jo értékelést kapott,
ha kétiranyu, folyamatos, nyitott és kovetkezetes kommunikaciot folytat az alkalmazottal,
amibe beletartozik a visszajelzés adésa, az alkalmazottaknak az iizleti célokra és eredmé-
nyekre vonatkoz6 informaciokkal torténd ellatasa, valamint a lehetség biztositasa, hogy a
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humaneréforras-folyamatokrdl véleményt nyilvanithassanak. Ennek alapjan a j6 kommu-
nikacio a humanerdforras-gazdalkodas kozponti eleme, amely nagymértékben hozzajarul
a vallalat versenyeldnyéhez. Cleveland és tarsai (2015) egyenesen azt javasoljak, hogy a
HR jovdje a munkahelyi RH kell, hogy legyen, amely alatt az ember tiszteletét (Respect
for Humanity) értik. Ezt azzal magyarazzak, hogy az alkalmazottak joléte egyre inkabb az
egyik legfontosabb kérdés a munkaerd-toborzas €s az alkalmazottak megtartasa soran, mert
a j6 kommunikécié az emberek alapsziikséglete.

Kommunikacids stilusok és tarsadalmi szerepek

Fontos 0sszefliggésre hivja fel a figyelmet Rosengren (2000), amikor azt mondja, hogy az
egyén tarsadalmi helyzete nagyban meghatarozza, hogy hogyan kommunikal. Bizonyos
szerepek szorosan hozzatartoznak az emberhez, mig masokat megszerez. Az életkor, a
nem, a borszin és a nemzetiség az elsd csoportba sorolhatdéak, mig az iskolazottsaghoz,
végzettséghez, foglalkozashoz kapcsolodo tarsadalmi szerepek a masodik csoportba tar-
toznak. A tarsadalmi diskurzusban az embereket nem érheti negativ megkiilonboztetés
azok miatt a szerepek miatt, amelyeket betdltenek. Ugyanakkor az egyetemi diploma meg-
szerzése, egy Uj foglalkozas vagy pozicid betdltése nem hozza magaval a kommunikacios
stilus valtozasat. Ezt figyelembe véve fontos szempont, hogy kiilonb6z6 kommunikacios
szituaciokban hogyan iitkoznek 6ssze a nemi szerepek és a szakmai szerepek a humanero-
forras-szakemberek esetében.

Kiterjedt tudomanyos kutatasok igazoljak, hogy alapvetd kiillonbségek vannak a néi és
férfi kommunikacios stilus kozott. A férfiak jellemzéen direktebbek, agresszivebbek és
jobban érvényesitik az érdekeiket. Ok a nyelvet és a tarsalgast arra hasznaljak, hogy konk-
rét eredményeket érjenek el, példaul hogy hatalmat szerezzenek vagy megerdsitsék tarsa-
dalmi folényiiket (Maltz és Borker 1982; Leaper 1991; Mason 1994; Wood 1996; Mulac,
Bradac, és Gibbons 2001). A nok altalaban szemléletesebb, 6vatosabb és udvariasabb nyel-
vet hasznalnak, kiilonosen konfliktusok soran (Basow és Rubenfield 2003), beszédiik ke-
vesebb erdt sugaroz (Lakoff 1975), ritkabban vagnak kodzbe, mint a férfiak (Thorne &
Henley 1975), és gyakran enyhitik a kijelentéseiket (Pearson 1985). A népszerii irodalom-
nak is kedvelt témaja a ndi €s férfi kommunikacid, de annak fokuszaban inkabb a tarsalga-
sok alapvetd céljai allnak. Tannen (1990) éles kiillonbséget ir le, mivel szerinte a férfiak az
ellentétes céljaik miatt ellenségesek, mig a nék a kdzos céljaik miatt egylittmikodéek. Gray
(1992) is hasonl6 kovetkeztetésre jut, amikor azt irja, hogy a férfiak inkabb célorientaltak,
mig a nék elsésorban kapcsolatkdzpontiiak. A nemekkel kapcsolatos sztereotipiakrdl ir
Welbourne (2005), melyek szintén egybevagnak a nemek kozott meglévé kommunikacios
kiilonbségekkel és célokkal. Mig a férfiakat inkabb dominans, erélyes, agressziv, magabiz-
tos és érzelemmentes jelzokkel illeti, addig a ndkre jellemz6 tulajdonsagok az érzelmes,
egyiittérzo, lagy, érzékeny és szivélyes.

A tarsadalmi és nemi szerepek kommunikacioban megnyilvanulé kiilonbségei egyre fon-
tosabba valnak, mivel a humaneréforras teriiletén dolgozok nemi dsszetétele is valtozoban
van. Ulrych kiilonféle kutatokkal 1987 ota Gtévente végez vizsgalatot, amely allitasa sze-
rint igy ,,a legatfogobb globalis, longitudinalis humanerdforras-kutatas” (Ulrich és tarsai
2013, 459). Sok mas tény mellett azt is feltartak, hogy 1997 és 2012 kozott a férfiak aranya
70%-rol 38%-ra csokkent, mig ezzel parhuzamosan a nék aranya 30%-r6l 62%-ra ndveke-
dett, vagyis a szakma rohamos mértékben néiesedik el. Ez a tendencia még latvanyosabb
volt 2007 és 2012 kozott. ,,Emellett fontos megjegyezni, hogy ugyanakkor a partnereknek
69%-a volt férfi, tehat a n6i humaneréforras-tanacsadok gyakran dolgoztak férfiakkal” (Ul-
rich és tarsai 2013, 459). Ebben a helyzetben a néi hallgatdkat fel kell késziteni arra, hogy
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a férfi tigyfeleknek és partnereknek, akikkel szakmai kapcsolatuk lesz, mas a kommunika-
cios stilusuk.

A Kkutatas bemutatasa

A vizsgalatban els6 éves, emberi er6forras tanacsadas szakon, mesterképzésen tanulo hall-
gatok vettek részt, akik egy szakmai kommunikacios kurzus végeztével irdsbeli feladatnak
kaptak, hogy reflektaljanak sajat kommunikacios problémaikra és sziikségleteikre. A dia-
kok egyik csoportja nappali tagozaton tanult, akiknek 14 héten keresztiil heti két tanorajuk
volt, mig masik csoportjuk levelez6 tagozatos volt, akiknek 6sszesen 12 6rajuk volt, mely-
bol az elsd 6 6ras blokk a félév elején, a masodik pedig a félév végén volt. A nappali
tagozatos hallgatok szeminariumai személyesebbek és interaktivabbak voltak tobb tanari
és csoportos visszajelzéssel, ami a magasabb 6raszamnak koszonhetd, illetve annak, hogy
Osszesen 7 fO alkotta azt a csoportot. A levelezd tagozatos hallgatok 25-en voltak, és a
szamukra tartott konzultaciok inkabb eldadasok voltak, kevesebb gyakorlati elemmel. Az
Osszesen 32 f6bol, akik végiil benyujtottak a kommunikacios fejlodési tervet, csak két diak
volt férfi, mindketten a levelez6 tagozaton.

A feladat egyfajta iranyitott fogalmazas volt, amelyben a hallgatoknak meg kellett ne-
veznilik két olyan teriiletet, amelyen szeretnének fejlddni, hogy jobb kommunikatorokka
valjanak. Azt is el kellett magyarazniuk, hogy ezek a gyenge pontok hogyan mutatkoznak
meg a mindennapi kommunikacidjuk soran, milyen tiineteket, hatasokat és eredményeket
érzékelnek veliik kapcsolatban. Ki kellett még fejteniiik, hogy hogyan tudnanak fejlodést
elérni, mi vagy ki tudna ebben segitségiikre lenni. Végiil le kellett irniuk a vagyott allapo-
tot, és hogy mennyi idére lenne megitélésiik szerint sziikségiik ahhoz, hogy azt elérjék.

A didkok barmilyen tipusu kommunikacios problémat leirhattak, igy arra kellett szami-
tani, hogy a valaszok valtozatosak és elére nem megjosolhatdak lesznek. Ezeknek a nem
szamszeriisithetd adatoknak az elemzéséhez és csoportositasdhoz a megalapozott elmélet
modszerét (Glaser és Strauss 1967, Strauss és Corbin 1998) hasznaltuk, annak is a Charmaz
(2000) altal korszeriisitett majd Thornberg (2012) altal informalt megalapozott elméletnek
atkeresztelt valtozatat, amely jol alkalmazhato oktatasi kornyezetben végzett vizsgalatok-
hoz. A cél az volt, hogy mintdzatokat talaljunk az adatok alapjan, és egy lehetséges ma-
gyarazatot arra, hogy az adott didkcsoport az adott tarsadalmi és a sziikebben vett oktatasi
koriilmények kozott miért valasztott bizonyos kommunikacids problémakat és fejlesztési
célokat. Pozitiv példa volt, hogy Murphy és tarsai (2016) sikeresen alkalmaztak human-
eréforras teriilet vizsgalatahoz ugyanezt a modszert.

Mivel a kutatas célja nem 0j elmélet vagy modell alkotasa volt, ezért a tovabbi elemzés
és csoportositas céljabol egy masik modszert, a tartalomelemzést (Mayring 2000) is hasz-
naltuk. fgy a kommunikacios fejlédési tervek 6 témait sikeresen lehetett azonositani azon
célbol, hogy ,,a szovegbdl specialis kovetkeztetéseket lehessen levonni forrasanak allapo-
taira vagy tulajdonsagaira” (Krippendorff 1969, 103). Ez a keret azt is lehetdvé tette, hogy
egy felfedezo tipusu kutatas késziiljon, amelyben az elemzési kategoriak ,,induktiv modon,
az anyagbol fejlodtek ki” (Marying 2014, 37). Az irott szovegek vizsgalatara felhasznaltuk
még a Lasswell-féle formulat (Lasswell 1948), amely a kommunikaciokutatasban azt vizs-
galja, hogy ki mondja, mit mond, milyen kommunikécids csatornan keresztiil, kinek és
milyen eredménnyel. Erre azért volt sziikség, mert ezek a szovegek sajat fejlodési tervek,
melyek magat az irét szolitjak meg, és szandékoltan motivald erejliek és tudatositd hata-
suak. A kommunikacios fejlodési terveket tehat ebben a kontextusban kellett elhelyezni.
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A kutatas eredményei

A kutatés arra kereste a valaszt, hogy a résztvevok milyen kommunikacios sziikségleteiket
tudtak beazonositani és milyen problémaikat akartak lekiizdeni annak érdekében, hogy si-
keresebben kommunikaljanak jelenlegi és jovobeli szakmai helyzetekben. Az elemzés két
f6 témat tart fel, ezeken beliil pedig szamos kategoriat, amelyeket csoportokba lehetett so-
rolni. A két f6 téma a valaszadok pozitiv és a negativ kommunikacios tevékenységei €s
tulajdonsagai. A pozitivak a vagyott allapotok és gyakorlatok, a negativak a legy6zendd
problémék. Emellett két nézbépont is kirajzolédott a valaszokbdl: az egyik az, amikor a
tevékenységek és tulajdonsagok a partnerre iranyulnak, és a kommunikétor az 6 szempont-
jait veszi figyelembe, a masik, amikor a k6zéppontban maga a kommunikator 4ll, és sajat
szempontjabol vizsgalja 6nmaga jellemzd tevékenységeit és tulajdonsdgait egy kommuni-
kacios szituacidban.

A nappali tagozatos hallgatok vagyott tevékenységei és tulajdonsagai koziil kiemelke-
dik, hogy 6k joval nagyobb aranyban tartottdk fontosnak, hogy figyelmet forditsanak a
kommunikacios partnerre, aktivan hallgassak, ellendrizzék, hogy megértette-e az lizenetet,
és empatikusak legyenek vele. A levelezds hallgatok is emlitették ezeket a tulajdonsagokat
és tevékenységeket az értés ellendrzésének kivételével, de csak elenyész6 szamban. A va-
gyott kategoriak masik csoportjaban taldljuk a magabiztossagot és onbizalmat mint el-
érendd allapotokat. A levelezd tagozatos hallgatok kevésbé bizonyultak magabiztosnak,
mint nappali tagozatos tarsaik, mivel esetiikben sokkal tobben emlitették az onbizalmat
mint megvaldsitando célt.

A negativ oldalon a két hallgatdi csoport kozott a legnagyobb kiilonbség a problémak
szamaban és valtozatossagaban volt. Egyrészrdl a nappali tagozatos hallgatok sajat tiirel-
metlenségiiket és agressziv kommunikaciojukat emelték ki jellemz6 tulajdonsagként, és
ugy itélték meg, hogy hianyossagaik vannak a konfliktusok kezelése terén. Azt is leirtak,
hogy a nyilvanos beszéd €s szereplés stresszes szamukra. A levelezd tagozatos hallgatok
is emlitették ezeket a problémakat, ugyanakkor ezeken feliil még rengeteg egyéb nehéz-
ségrol irtak, amelyeket hat tovabbi kategoriaba lehetett sorolni. Ezek a kovetkezdk voltak:

— nem tudnak kiallni érdekeik, véleményiik mellett,

— nagyfoku izgalmat ¢élnek at, ha masokhoz kell beszélniiik,
— érzelmeiken nem tudnak uralkodni,

— gondolataikat nem tudjak értheten kifejezni,

— beszédmodjuk nem kifejezo (til gyors vagy til halk),

— testbeszédiik nincs dsszhangban a mondanddjukkal.

Ezek koziil a nehézségek koziil a leggyakoribb probléma a levelez6 tagozatos hallgatok
korében a stresszhez, izgatottsaghoz és az érzelmeken valo uralkodashoz kapcsolodott, ezt
kovették az onkifejezés nehézségei, végezetiil a konfliktusok kezelésének és az d6nmagu-
kért valo kiallasnak a sikertelensége jelentek meg. A levelez6 tagozatos hallgatokra nem
volt jellemzd6 a tiirelmetlenség vagy az agressziv kommunikacio.

Ezeket az eredményeket Osszevetve elmondhatjuk, hogy a vizsgalt nappali tagozatos
hallgatok sokkal inkabb a kommunikacios partnerre figyeltek, és ennek soran tobb olyan
tevékenységiikrél vagy tulajdonsagukrél szamoltak be, amelyek a partner szempontjabol
negativak. Ennek a hallgatoi csoportnak a legnagyobb nehézséget a konfliktuskezelés €s a
nyilvanos szereplés okozta. Vagyott allapotként leginkabb a magabiztossagot emlitették.

A levelez0 tagozatos hallgatok joval részletesebben szamoltak be sajat hianyossagaikrol.
Szamukra is a nagyobb 6nbizalom volt a legfontosabb cél, mivel ezzel kapcsolatban szem-
besiiltek a legtobb kihivassal. Ugy érezték, hogy 6nbizalomhiany akadalyozza ket abban,
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hogy értelmesen kifejtsék a véleményiiket vagy nyilvanosan szerepeljenek. Mindezt a fo-
lyamatos stresszhez €s izgatottsaghoz is kototték, amit a kommunikacid soran éreznek, il-
letve ahhoz, hogy nehezen tudnak az érzelmeiken uralkodni. Tébben is beszdmoltak arrol,
hogy kiilonféle beszédhibak is tarsulnak ehhez a nehezitett kommunikacidéhoz, mint példaul
a hadaras vagy a tal halk beszéd. Ezeket szinte stratégiaként irtak le, mivel igy gyorsabban
tallesznek a megszodlalason, illetve kevesebb figyelmet keltenek. A konfliktusokat is sokan
kudarcként élik meg, ezért inkabb kihatralnak beldliik, feladva sajat allaspontjukat, vagy
hogy az akaratukat érvényesitsék. Ezek a hallgatok ritkan szamoltak be arrdl, hogy agresz-
sziven kommunikalnak vagy tiirelmetlenné valnak a partnerrel szemben, de ugy tiinik, hogy
mentalis energidikat tilzottan lekoti sajat kommunikécidjuk kontrolélasa, ezért nem tudnak
elegendd figyelmet forditani a partnerre €s annak igényeire.

A nappali és levelez6 tagozatos hallgatok kozotti kiillonbségek ellenére a 14 kategoriabol
7-et mindkét csoport megemlitett. Mindeniitt az els6dleges fejlédési cél a magabiztosabb
fellépés elérése volt, illetve kiemelten fontos volt még a konfliktuskezelés és a stresszel
valo megbirk6zas elsajatitasa is.

1. tablazat: Témdk és kategoriak

Elérendo allapot Jelen éllapot

A partnerre iranyuld rossz gyakorlatok
tiirelmetlenség
agressziv kommunikacio
A kommunikétor hidnyossagai
nem hatékony konfliktuskezelés
onérvényesités hianya
nagy stressz nyilvanos szereplés soran
komoly izgatottsag beszélgetés kdzben
az érzelmeken vald uralkodas nehézsége
az Onkifejezés nehézsége
beszédhibak
kovetkezetlen testbeszéd

A partnerre iranyuld jo gyakorlatok
aktiv, figyelmes hallgatas
értés ellendrzése
empatia

A kommunikéator pozitiv tulajdonsagai
magabiztossag / dnbizalom

A nemi kiilonbségekkel kapcsolatban meg kell allapitani, hogy sok nehézség, ami meg-
jelent a fejlodési tervekben, szoros kapcsolatban all a hagyomanyos néi €s férfi kommuni-
kacios stilussal. A néi kommunikacio pozitiv jellegzetességei nem tudtak elényként meg-
jelenni, mig a férfiakra jellemz6bb direkt, 6nérvényesitd, hatalmat és dominanciat kifejezo
kommunikacié hianya éreztette negativ hatasat. Ez a fajta ndiesebb kommunikacios stilus
jellemzo volt a két férfi hallgatora is, akik levelezd tagozaton végezték tanulmanyaikat,
vagyis nagyobb kiilonbségek voltak kimutathatdak a nappali és levelezd tagozatos hallga-
tok kozott, mint a ndi és férfi hallgatok kdzott. Ugyanakkor a nagyon aranytalan nemi el-
oszlas miatt a jelen vizsgalat ebben a tekintetben nem tud 4allast foglalni.

Jellemzo volt még, hogy a vagyott viselkedések és tulajdonsagok masik kore mind a
kommunikacids partnerre iranyuld figyelem korébe esett, ami kifejezetten a ndi, kapcso-
latorientalt kommunikaci6 sajatossadga. Az ezekkel szembenallo viselkedések, amelyek a
férfiasabb fellépés megnyilvanulasai, a legy6zendd, rossz gyakorlatok csoportjat alkotték,
amelyektdl a hallgatok meg akartak szabadulni. A magabiztosabb, dnérvényesitd fellépés
és kommunikacid vagya tehat nem a férfias kommunikacidval mint céllal kapcsolodott 6sz-
sze, hanem sokkal inkabb a karos stressz és izgatottsag lekiizdését vagy kordaban tartasat
jelentette.
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Kovetkeztetések

A két hallgatoi csoport kdzott meglévd nyilvanvald kiilonbségek miatt érdemes elgondol-
kodni a lehetséges okokon. Logikus magyarazat, hogy a kiillonbségek az eltérd élethely-
zetre, illetve a kétféle kommunikacids kurzusra vezetheték vissza.

A nappali tagozatos hallgatok frissen szerzett diploméjukkal iratkoztak be a képzésre,
ezért csak csekély mértékli munkatapasztalattal rendelkeztek. Kommunikacios tapasztala-
taik is elsOsorban az iskolai és egyetemi élményeikre és maganéleti szituaciokra korlato-
zodtak. Ez jol kirajzolodott a fejlédési tervekben leirt példakbol is. A munkahelyi tapasz-
talatok azonban jobban szembesitik az embereket sajat képességeikkel, tobb alkalmat szol-
galtatnak arra, hogy megismerjék sajat er0sségeiket és gyengeségeiket. A szélesebb kori
tapasztalatok és a magasabb életkor gyakran eredményez alaposabb Onismeretet. Ez lehet
az egyik oka, hogy a levelez0 tagozatos hallgatok precizebben és részletesebben szdmoltak
be sajat kommunikacids tulajdonsagaikrol és miikkodésiikrol.

Az eltérések masik okat abban latjuk, hogy a nappali tagozatos hallgatéknak tobb lehe-
téségiik volt arra, hogy a kommunikacios kurzus soran megismert uj tudast kiprobaljak a
gyakorlatban. A szeminarium témair6l és kommunikacios gyakorlatair6l nagyon pozitivan
nyilatkoztak annak végeztével, gy érezték, hogy egy 0j perspektivat mutatott meg sza-
mukra. A nem 6nmagukra, hanem a kommunikacios partnerre iranyul6 figyelem olyan uj
latasmod volt szdmukra, amit sikeriilt a gyakorlatba is atvinni, és ami egyértelmlien meg-
mutatkozott a kommunikacios fejlodési tervekben is. Tobben az orai szituacios jatékok
soran szembesiiltek vele, hogy mennyire tiirelmetleniil és tAmadéan kommunikalnak, és a
terveikben le is irtdk, hogy ezen valtoztatni szeretnének. A levelezd tagozatos hallgatoknak
ugyanakkor nem volt lehetdségiik gyakorlasra a konzultaciok soran, és sajat mindennapi,
a munkajukkal kapcsolatos kommunikacids problémaik sokkal nagyobb sullyal voltak je-
len az életiikben.

A fejlédési tervekben témaként megjelent, hogy mennyi idére lenne sziikségiik a hallga-
toknak ahhoz, hogy a valtozasokat elérjék. Néhanyan leirtak, hogy a kozeljovében szandé-
koznak egy kommunikacios tréningen részt venni, igy szakértok segitségét kérik céljaik
megvalositasahoz. Ezzel szemben a tobbség arrdl szamolt be, hogy szerintiik par honap
kellene csak, de legalabb is egyetemi tanulmanyaik végére képesek lesznek legydzni a
problémakat és megszilarditani 0j képességeiket. Tobbségiik baratokat és a csaladot emli-
tették, akik segitségiikre lehetnek a fejlédésben Oszinte kritikajukkal. Mivel ezek a nehéz-
ségek a tervekben leirtak alapjan régota fennallnak, és gyakran megszilardult személyiségje-
gyekként jelennek meg, amelyek komoly hatassal vannak a valaszadok maganéletére és szak-
mai teljesitményére, meglepdek voltak ezek a tal optimista, nem igazéan realis valaszok.

Meggy6zddésiink, hogy egy kivaldé humanerdforras-szakembernek kiemelked6en jo
kommunikacids képességekkel kell rendelkeznie. Ahogy a mar emlitett SHRM -elemzés is
allitja, mar a karrier legelején is sziikség van ,,pontos ¢és hibatlan” kommunikaciéra (SHRM
2016:47). A diakok altal benyujtott kommunikacios fejlodési tervek alapjan az elsodleges
cél, hogy a hallgatok megtanuljanak a stresszes helyzeteken arra lenni, €s sajat kommuni-
kacidjukat konnyedén és rutinosan tudjak iranyitani. Sikeresebb szobeli megnyilatkozasaik
nagyobb onbizalmat adhatnak, ami tobbi kapcsolddo probléma enyhiilését is eredményez-
heti. A vizsgalat azt mutatja, hogy az alapképzésben mindenképpen, de még a mesterkép-
zésen is szilkkség van kommunikacios képességfejlesztésre és rendszeres szobeli felada-
tokra, melyeken keresztiil a hallgatok legy6zhetik gyengeségeiket, és magabiztosabb, ki-
egyensulyozottabb embereké, végeredményben pedig sikeresebb tanacsadokka valnak.
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Muzeumpedagogiai tapasztalatok €s igények
a pécsi ovodas gyermekek sziilei korében

A tanulmany a Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek cimi projekt keretében lebonyolitott,
a pécsi ovodaskoru gyermekek sziileinek mizeumpedagogiai tapasztalatait és igényeit felmérd
kutatas eredményeit ismerteti. A kutatas az 6vodaskoru gyermekeket neveld csaladok muzeum-
latogatasi szokasainak felmérése mellett feltarta a sziilok miuzeumi programokkal, szolgaltatasokkal
és kommunikéacidval kapcsolatos igényeit is.

I. A kutatas hattere és modszerei

A Szabadtéri Néprajzi Muzeum felkérésére, az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001
szamu, ,,Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimi projekt keretében, a Hosz-
szuhetényi Tajhazban lebonyolitott Rica, rica kukorica cimli muzeumpedagégiai mintapro-
jekthez kapcsoloddan 2017 oktobere és 2018 januarja kozott keriilt sor a pécsi 6vodaskoru
gyermekek sziileinek muzeumpedagogiai tapasztalatait és igényeit felmérd kutatasra.l A
kutatas onkitoltos kérdoiv segitségével, 6vodanként 10-10 valaszado, dsszesen 140 sziild
muzeumpedagogiai tapasztalatait, illetve a miizeumi programokkal. szolgaltatasokkal és
kommunikaciéval kapcsolatos igényeit mérte fel.

A mintavétel soran az 6vodak kivalasztdsanal fontos szempont volt, hogy valamennyi
pécsi varosrész reprezentativ moédon jelenjen meg a mintaban. Ennek megfeleléen 1épcsé-
zetes mintavételi eljaras alapjan 14 pécsi 6voda keriilt a mintaba, melybdl 12 6voda dnkor-
manyzati fenntartasu, 2 6voda pedig egyéb fenntartasu. (PTE 6voda; Koch Valéria K6zép-
iskola, Altalanos Iskola, Ovoda és Kollégium). A kérdéivek valamennyi 6vodaban az 6vo-
nék kozvetitésével jutottak el az egy-egy Ovodai csoportba jaro gyermekek sziileihez. A
kitoltés onkéntes volt, az adatok felvételének iddintervalluma minden intézményben kb. 1
hét volt, illetve

II. A kérdoivek elemzése

I.1. A minta megoszldsa
A kérddivet kitolté 140 sziilé 4,3%-a altalanos iskolai, 34,3%-a kozépiskolai, 54,3 %-a
fels6foku végzettséggel, 7,1%-a pedig doktori fokozottal rendelkezik. 9,3%-uk 30 év alatti,
57%-uk 30-40 év kozotti, 33,7%-uk pedig 40 évnél idésebb. A valaszado sziilok 27,1%-a
egy gyermeket, 47,1%-a két gyermeket, 25,7%-a pedig 3 vagy annal tobb gyermeket nevel.
Fontos hangsulyozni, hogy a minta némi torzitast mutat a mai magyar lakossag demo-
grafiai jellemzdivel vald Osszevetésben, hiszen a Kdzponti Statisztikai Hivatal 2011-es
népszamlalasi adatai alapjan a mintavételben meghatarozo szerepet kapo a 25-34 év kozotti
korosztalyban orszagosan csak 28% a fels6fokt végzettséggel rendelkezéek aranya, a 35-
39 év kozotti korosztalyban ez az arany pedig orszagosan csak 23,1%.2 A mintdban magas

L\ tanulmany megjelentetéséhez a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatési és Mdodszertani Kozpontja
hozzajarult

2 KSH, Népszamlalas 2011, Iskolazottsag. Visszatekintd adatok. 1.1.6 Az egyetemi, féiskolai stb. oklevéllel
rendelkezd népesség szama és megoszlasa korcsoport szerint, valamint a megfeleld kortiak szazalékaban, ne-
menként. http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_iskolazottsag (2019.04.21.)
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a doktori fokozattal rendelkez6k aranya. A torzitas tobb okra vezethetd vissza, mint példaul
Pécs egyetemvaros jellege. Bar jelen tanulmanynak nem célja a fenti kérdés elemzése, to-
vabbi vizsgalatok lehetOségét veti fel az kérddivvel kapcsolatos valaszadasi hajlandosag
megoszlasa. A 30-40 év kozotti sziilok, illetve a 40 éven feliili sziil6k altal adott valaszok-
ban nem mutatkoztak olyan mértéki kiilonbozdségek, melyekbdl relevans kovetkeztetése-
ket lehetne levonni. Mivel a valaszado6 sziilok kozott nagyon alacsony volt a 30 év alattiak
szama, igy életkor alapjan nem keriiltek elemzésre a kapott adatok.

1.2.A muzeumldtogatds gyakorisdga

A vizsgalatba bevont pécsi 6vodaskoru gyermekek sziileinek 27,9%-a egyaltalan nem,
30%-a évente egyszer, 36,4%-a évente kétszer-haromszor, mig 5,7%-a évente négyszer
vagy ennél tobbszor keresi fel a muzeumokat szabadidds tevékenységként.

M egyaltaldn nem jar

H évente egyszer

évente kétszer-
haromszor

H évente négyszer vagy
tobbszor

1. dbra: A muzeumlatogatds gyakorisaga a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei korében

A muzeumldtogatds gyakorisdga iskolai végzettség szerint

A kozépiskolai végzettséggel rendelkez6 sziiléknek tobb, mint 1/3-a (35,4%), a fels6foku
végzettséggel rendelkez0 sziiloknek pedig a 18,4%-a egyaltalan nem jar gyermekével mu-
zeumba. Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezd, valamint a doktori fokozattal ren-
delkez6 sziilok esetében a valaszadok alacsony szama miatt nem vonhato le relevans ko-
vetkeztetés.

A muzeumldtogatds gyakorisdga a gyermekek szdma szerint

Legmagasabb aranyban az egy gyermeket neveld sziilok nem jarnak egyaltalan miizeumba,
34,2%-uk jel6lte meg ezt a valaszt, szemben a két gyermeket neveld szilék 27,3%-val,
illetve a harom vagy annal tobb gyermeket neveld sziilék 16,7%-val. A gyermekek szdma
alapjan ugyanakkor nincs kiilonbség az évente csak egyszer, vagy az évente kétszer-ha-
romszor miazeumba latogatd csaladok kozott. Ugyanakkor, mig az egy, illetve két gyerme-
ket neveld sziilok koziil joforman senki nem jar évente négyszer vagy négynél tobbszor
muzeumba, a harom vagy annal tobb gyermeket neveld sziilok esetében 16,7%-0s valasz-
adasi arany jelent meg.

Il. 3. A muzeumldtogatdst gdatlo tényezék

Kiemelked6en magas arannyal, a valaszadok 20%-a a szabadid6 hianya miatt nem latogatja
gyakrabban a muzeumokat, valamint gyakori indokként hataroztadk meg a mtzeumokat
egyaltalan nem, vagy csak évente egyszer latogato sziilk a muzeumokkal kapcsolatos in-
formaciok hianyat (11%). A muzeumokat egyaltalan nem latogatd sziilok legmagasabb
aranyban, 35,8%-ban a szabadidé hianyat jelolték meg olyan gatld tényezoként, ami miatt
egyaltalan nem jarnak muzeumokba. A muzeumokat egyaltalan nem latogat6 sziilok kozel
egyharmada, 30,8%-a az érdeklédés hianya miatt nem keresi fel ezeket az intézményeket.
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A muzeumlatogatast gatld meghatarozo tényezo az is, hogy a mintaba keriilt valaszadok-
nak mindossze 50%-a ismeri a kornyékbeli muzeumokat, valamint, hogy a valaszadok
79%-at egyaltalan nem érik el a mizeumokkal, kiallitasokkal, muzeumi programokkal kap-
csolatos informacidk.

11.4. Preferdlt muzeumok és kidllitdsok

Megallapithat6, hogy a kutatasba bevont pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei kdrében ki-
emelkedden magas a természettudomanyi kiallitasok/ muzeumok iranti érdeklédés. A va-
laszadok 56%-a érdeklddik a természettudomanyi muzeumok, 27%-uk pedig a technikai-
technologiai mizeumok irdnt. A valaszado sziilok kevésbé érdeklddnek a képzOmuvészeti
¢és a helytorténeti muzeumok irant (14- 16%), legkevésbé pedig a néprajzi tarlatok érdeke-
sek szamukra.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
S N
0,00% T T T T
olo olo olo oo olo
A N
v Hr Qr A [}
&\\/ x}N 1,\'» ,b\q’ ‘7(')
o N K ) 6\0
@ & oS N &8
. Y A\ ,(\Q 3
<& S (9 O
, on \\a & ’&)
& NG &
& &
\'Q/(' \,é

2. abra: A pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei altal preferalt
muzeumtipusok, kiallitasok

Az iskolai végzettség alapjan egy érdekes eredményt érdemes kiemelni. Mig a kozépis-
kolai végzettséggel rendelkezd sziilok inkabb a képzomiivészeti (20,8%) és kevésbé a hely-
torténeti kiallitasok irant (8,3%) érdeklddnek, eddig a fdiskolai és egyetemi végzettségiliek
korében ez forditva van, hiszen itt mig a valaszadok 10,5%-a érdeklddik a képzoémiivészeti
tarlatok irant, addig a helytorténeti kiallitasokra 19,7 % kivancsi.

IL.5. Preferdlt kommunikdcids csatorndk

A pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei korében toronymagasan a kiilonb6z6 k6zosségi mé-
dia feliiletek (facebook, twitter, stb.) bizonyultak a leginkabb preferalt kommunikacids csa-
tornaknak, a valaszadok 60%-a jeldlte meg azt, hogy a mizeumokrol ezen a médon kivan-
nak informaciot kapni. A valaszadoknak ugyanakkor majdnem az egyharmada (30,7%)
szorolapok révén is szivesen tajékozddna a mizeumi programokroél, aktualis kiallitasokrol.
Preferalt kommunikacios csatornaként legkevésbé a helyi radiot (15,7%), a televiziot
(9,3%), valamint az oriasplakatokat (14,3%) jelolték meg a valaszadok.
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3. abra: Preferalt kommunikacios csatorndk
a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei korében

Iskolai végzettség szerint kiilonbségek figyelhetéek meg a preferalt kommunikacios csa-
tornak tekintetében. Mig a kozépiskolai végzettséggel rendelkez6 sziilok nyitottabbak arra,
hogy televizion keresztiil értesiiljenek a muzeumi programokrol, kiallitasokrol (16,7%),
addig a foiskolai és egyetemi végzettséggel rendelkezdk joforman teljesen elutasitjdk a
televiziot mint kommunikaciés csatornat (a televiziot preferalok aranya itt: 2,6%). Az ori-
asplakatok szintén népszeriibbek a kozépiskolai végzettségiiek kdrében (22,9%), a féisko-
lai és egyetemi végzettségiiek korében csupan a valaszadok 7,9 %-a szeretne oriasplakato-
kon keresztiil értesiilni a mizeumok altal nyujtott lehetdségekrol.

Valamennyi életkori csoportban a kozosségi média a legnépszeriibb és igényelt kommu-
nikacids csatorna.

1.6. Preferdlt muzeumpedagdgiai programok

A valaszadok korében a kézmiives foglalkozasok bizonyultak a legnépszertibb modszernek
a sziilok korében, valaszaik alapjan 70,7%-uk nagyon szivesen venne részt olyan miizeum-
pedagogiai programon, ahol lehetdségiik nyilna arra, hogy gyermekeik kézmives tevé-
kenységben vegyenek részt. Emellett kiillondsen vonzé muzeumpedagodgiai programként
hataroztdk meg a csaladi vetélkeddket/ versenyeket (43,6%), a csaladilag kitdltendd fel-
adatlapokra épiilé6 muzeumi programokat (54,3%), a foglalkoztatd kiadvanyra épiild, csa-
ladok szamara kidolgozott felfedezéses tanulasi lehetoségeket (47,8%), valamint a mizeu-
mok altal szervezett kirandulasokat (44,3%). Ugyanakkor megfontoland6 a miazeumok sza-
mara, hogy a valaszadok tobb, mint egyharmada, a sziilok 36,4%-a nyilatkozott ugy, hogy
nagyon szivesen szervezné meg gyermeke sziiletésnapi bulijat a mazeumban, illetve nép-
szerlinek bizonyultak a modern technolégiara, illetve a mobilkommunikacios eszkdzok al-
kalmazésara €piild programok is, hiszen a valaszadok 35,7%-a nagyon szivesen venne részt
ilyen jellegli programokon a muzeumokban.
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4. abra: A legnépszeriibb muzeumpedagogiai modszerek és programok
a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei korében

A pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei korében a legkevésbé népszerii mizeumpedago-
giai mddszer a dramapedagogia, a valaszadok 35,7%-a nyilatkozott Gigy, hogy egyaltalan
nem érdeklik a dramapedagdgiai programok. Ugyanakkor a valaszadok tovabbi 32%-a nem
zarja ki, hogy dramapedagogiai foglalkozason vegyen részt gyermekével, hiszen ezt a mu-
zeumpedagogiai modszert a ,,talan” kategoriaba sorolta. Ugyanakkor a kérdéivek elemzése
soran felmeriil a kérdés, hogy a valaszadok tisztaban voltak-e a dramapedagogia pontos
fogalmaval. A dramapedagdgia mellett a sziilok legnagyobb ardnyban még a kérd6ivben
»¢jszaka a mizeumban” cimkét kapott, a gyermekek szamara a miazeumban valo ,,ott al-
vast” kinalé programokat utasitottak el, mintegy 37%-uk egyaltalan nem venne részt ilyen
jellegh mizeumi programon. A tanulmany szerzdje ugy véli, hogy az ,,ott alvds” progra-
mok elutasitasanak tobb oka is lehet. Egyrészrdl talan a gyermekek életkori sajatossagai
miatt a sziil6k kevésbé nyitottak az ilyen jellegli programokra, masrészrél mivel a hazai
muzeumi gyakorlatban a kiilfoldi sikeres példak ellenére egyelére még nem terjedtek el az
ilyen jellegli innovativ kezdeményezések, a sziilok is fenntartassal fordulhatnak feléjiik.
Harmadrészt valdsziniisithet6, hogy a miizeumokkal kapcsolatos hagyomanyos attitidok is
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a sziilk ilyen jelentés mértékben utasitananak el egy egyéb-
ként innovativ kezdeményezést. Ugyanakkor meg kell emliteni azt is, hogy a sziilok 22,8%-
a nagyon szivesen, 30%-uk pedig talan részt venne gyermekével egy ,,éjszaka a miazeum-
ban” ott alvos programon.

Erdekes kiilonbségek fedezhetéek fel a kiilonféle muzeumpedagogiai programokkal,
modszerekkel kapcsolatos preferencidkban az iskolai végzettség szerint. Mig a kdzépisko-
lai végzettséggel rendelkez6 sziilok jelentOs része (60,4%) nagyon szivesen venne részt a
muzeumok altal szervezett csaladi vetélkedokon, addig a fels6foku végzettséggel rendel-
kez6 sziilok kevésbé preferaljak ezt a muzeumpedagogiai programtipust, hiszen csak
35,5%-uk nyilatkozott igy, hogy nagyon szivesen venne részt ilyen jellegii programon
gyermekével.
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5. abra: A legvonzobb muzeumpedagogiai programok és modszerek a kézépiskolai
végzettséggel rendelkezd pécsi sziilok koréeben
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6. abra: A legvonzobb muzeumpedagogiai programok és modszerek
a felsofoku veégzettséggel rendelkezo pécsi sziilok korében

Bar mind a kdzépiskolai, mind a felséfoku végzettséggel rendelkezd sziil6k korében a
kézmiives foglalkozasok / targyalkotd tevékenység a legnépszeriibb muzeumpedagogiai
modszer, illetve bar mindkét csoport szamara a mizeumok altal szervezett kirandulas a
negyedik legnépszeriibb programtipus, a tovabbi preferencidkban kiilonbség mutatkozik.
Mig a kozépiskolai végzettségii sziilok a kézmiives foglalkozasok és a muzeumok altal
szervezett kirdnduldsok mellett a miizeumban szervezett csaladi vetélkeddkon és sziiletés-
napi party-n vennének részt a legszivesebben, addig a felséfoku végzettségii sziilok ezen
programok helyett a csaladilag kitolthetd jatékos feladatlapokat, valamint a foglalkoztatd
kiadvanyokra épiil6 felfedezéses csaladi tanulast preferalnak a miazeumokban.

Az iskolai végzettség szerinti kiillonbozé preferenciak jol megmutatkoznak abban is,
hogy a sziilok mely muzeumpedagogiai programok és modszerek irant nem érdeklédnek
egyaltalan. Mig a felséfoku végzettséggel rendelkezd sziilok egyharmada (32,9%) teljes
mértékben elutasitja a mizeumokban szervezendo sziiletésnapi buli gondolatat, addig a
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kozépiskolai végzettségl sziilok esetében ez az arany csupan 14,6%. Hasonlé eredmé-
nyekre jutunk a csaladi vetélkedok elutasitasa kapcsan is, hiszen mig a felséfok végzett-
séggel rendelkez6 sziilok egynegyede egyaltalan nem kivan részt venni a mizeumokban
megszervezett csaladi vetélked6kon, addig a kozépiskolai végzettségili sziiléknek csak
8,3%-a zarja ki ez a programtipust teljes mértékben.

11.7. A muzeumldtogatds preferdlt keretei

A kutatas alapjan a pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei kimagaslé mértékben az egész csa-
ladot egyidejiileg és kozosen bevond miuzeumi programokat preferaljak (90,7%). A valasz-
adoknak csupan 9,3 %-a nyilatkozott ugy, hogy szivesebben venne részt olyan muzeumi
programon, melynek keretében kiilon foglalkozason vesznek részt a gyermekek, és kiilon
programon a felnéttek.

M egész csaladot bevono
program: 90,7%

M kiilon-kilon program a
gyermekeknek és a
feln6tteknek: 9,3%

7. abra: A pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei altal preferalt miuzeumi programok keretei

A kutatasba bevont pécsi sziilok egyértelmiien a szombati napot, azon beliil is a szombat
délelottot és a szombat kora délutant hataroztak meg a legidealisabb idépontnak a miuzeumi
csaladi programok lebonyolitasa szempontjabol, mind a két idépont a valaszadok 31,4 %-
a szerint tekinthet6 idealisnak. A szombat késd délutani id6pontot a valaszadok majdnem
egynegyede (24,3%) tartotta idealis idépontnak a muzeumi programokon valo csalados
részvétel szempontjabol. A vasarnapi nap valamennyi napszak tekintetében kevésbé bizo-
nyult népszeriinek. A hétkdznap délelétti és kora délutani idopont joforman egyaltalan nem
bizonyult ideélisnak, és a hétkoznap késé délutani idépontot is csak a valaszadok 16,4%-a
jelolte meg idealis idépontként.
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8. abra: A csaladi muzeumlatogatas szempontjabol legidealisabbnak itélt napok és
napszakok a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei szerint

A kérdoivek eredményeinek elemzése alapjan megallapithatd, hogy a pécsi 6vodaskoru
gyermekek sziilei leginkabb 1000-2000 Ft kozotti 6sszeget forditananak maximalisan 1 £6
gyermek és 1 f6 sziil6 mizeumlatogatasara, illetve muzeumi programon valo részvételére.
A valaszadok 42,1 %-a forditana maximalisan ekkora Gsszeget erre a szabadidos tevékeny-
ségre. Ugyanakkor a valaszadok majdnem egyharmada (31,4%) maximum 1000 Ft-ot vagy
ennél kisebb Osszeget szdnna 1 f6 gyermek és 1 {6 sziild muzeumlatogatasara, illetve mua-
zeumi programon valo részvételére. A gyermekek szama a kutatas eredményei szerint ér-
demben nem befolyasolja azt, hogy a sziilék mekkora dsszeget szannanak 1 f6 gyermek és
1 £6 sziil6 mizeumi programon valo részvételére.

M 1000 Ft vagy kevesebb:
31,4%

B 1100- 2000 Ft: 42,1 %

™ 2100-3000 Ft: 15%

H 3100-4000 Ft: 0,7%

® 4000 Ft felett: 10,7 %

9. abra: 1 gyermek és 1 felnott muzeumi programon valo részvételéért kifizetendo
maximalis 6sszeg
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Amennyiben gyermekiik 6vodai program keretében latogatna mizeumba, ugy a sziilok
talnyom¢ tébbsége (75,7%) maximum 1000Ft-ot szanna a programra.

W 1000 Ft vagy
kevesebb: 75,7%
m 1100-2000 Ft: 15%
™ 2100-3000 Ft: 5%

M 3100-4000Ft: -

M 4000 Ft felett: 4,3%

10. abra: A pécsi sziilok altal ovodai program keretében lebonyolitott muzeumpedagogiai
foglalkozasra szant maximalis 0sszeg

11.8.: A ldtogatdbardt muzeum ismérvei a pécsi dvoddskoru gyermekek sziilei szerint

A sziil6k leginkabb a csalados programokat (57,1), a pelenkazo, illetve baba-mama helyi-
ségek biztositasat (51,4%), a babakocsi-barat kornyezetet (45%), a jatszosarok kiépitését
(35%), a kifejezetten gyermekeknek kinalt programokat (31,4%), a felndtteknek szervezett
kiilon muzeumi programokat (28,6%) és a virtualis, interaktiv jatékokat (25%) tartottak
elmaradhatatlannak, alapvetden fontosnak ahhoz, hogy egy muzeum kiérdemelhesse a la-
togatdbarat jelzot.
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11. abra: A latogatobarat muzeum ismérvei a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei szerint

Legkevésbé fontosnak pedig azt tartottak a sziilok, hogy a mizeum mint eskiivdi hely-
szin is funkcionaljon, hiszen 35,7%-uk ezt a szolgaltatast egyaltalan nem tartja fontosnak.
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11.9. A modern muzeumi honlap ismérvei a pécsi ovoddskoru gyermekek sziilei szerint

A sziil6k legnagyobb része a csaladok szamara a szabadidd hasznos eltdltéséhez nyujtott
Otletek megosztasat és jatékos feladatok ajanlasat, az online elérhetd adatbazist, valamint
az ingyenesen letolthetd feladatlapokat és foglalkoztatd fiizeteket hatarozta meg a modern
muzeumi honlap alapvetd kovetelményeként.

otletek a szabadid6 hasznos
eltoltéséhez: 27,1%

adatbazis: 22,9%

ingyenesen letdlthet6 feladatlapok,
foglalkoztatdk: 20%

12. abra: A modern muzeumi honlap alapvetd kévetelményei a pécsi ovodaskoru
gyermekek sziilei szerint

Fontos kozvetitend6 tartalomként pedig legnagyobb résziik a mizeumi honlaprdl ingye-
nesen letdlthetd feladatlapokat és foglalkoztato fiizeteket, a sziilok muzeumlatogatasra vald
felkésziilését tamogatdo modszertani segédleteket, online adatbazis és virtualis kiallitas koz-
zétételét, valamint versenyek meghirdetését hataroztak meg.

ingyenesen letolthetd feladatlapok,
foglalkoztatok: 37%

modszertani segédlet sziil6k szamara: 36%

adatbazis: 32%

otletek a szabadid6 hasznos eltdltéséhez: 30%

virtudlis kidllitas: 30%

versenyek: 26%
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13. abra: A modern muzeumi honlap fontosnak itélt szolgaltatdasai a pécsi ovodaskorii
gyermekek sziilei szerint

A muzeumi honlapokkal kapcsolatos elvarasokban két teriileten mutatkozott jelentos el-
térés a sziillok kozott iskolai végzettség alapjan. A kutatds eredményei szerint a kozépisko-
lai végzettséggel rendelkez6 sziilok sokkal nyitottabbak az internetes feliileten meghirde-
tett versenyekkel kapcsolatosan, mint a felséfoku végzettséggel rendelkez6 sziilok. Mig a
kozépiskolai végzettségii sziilok 20,9%-a a modern muzeumi honlap alapveté kdvetelmé-
nyeként hatarozta meg az internetes feliileten meghirdetett vetélkeddket, 29,2%-uk pedig
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fontosnak mindsitette ezt, a felsdfoka végzettséggel rendelkez6 sziilok korében ez az arany
az emlités sorrendjében csak 9,2% és 25% volt. A kutatas érdekes eredménye, hogy a fel-
sofoku végzettségii sziilok kevésbé nyitottak barmiféle muzeumi vetélkedére, mint a ko-
zépiskolai végzettséggel rendelkez6 sziil6k, hiszen a preferalt miizeumpedagdgiai modsze-
rek és programok elemzése hasonl6 eredményekre vezetett.

Az 6nmagat muzeumlatogatoként definialo sziilok legnagyobb része jelenleg praktikus
informaciok (nyitva tartas, belépdjegyarak) megszerzésére hasznalja a miizeumi honlapo-
kat, ugyanakkor kozel 6todiik a praktikus informaciok megszerzésén tal tanulasi céllal is
bongészi a muzeumi honlapokat. A miuzeumi honlapok fejlesztése, a tanulast segité ingye-
nesen let6lthetd segédletek és adatbazisok, valamint a sziilok mizeumlatogatasra valo fel-
késziilését tamogato informaciok miizeumi honlapokon valé megosztasa a sziil6k elvarasai
alapjan indokolt lenne.

B nem jar muzeumba és nem latogat
muzeumi honlapot: 25%

B nem jar mizeumba de ismeretszerzésre
haszndlja a honlapot: 10%

m jar muzeumba de nem nézi meg a
honlapot: 5%

B jar muzeumba és praktikus informaciot
gy(jt a honlapon: 40,7%

M jar muzeumba és tanuldsi célra is
hasznalja a honlapot: 19,3%

14. abra: A muzeumi honlapok hasznositasa a pécsi ovodaskoru gyermekek sziilei
korében

Megjegyezendd, hogy mig a kérdéiv mizeumlatogatasi gyakorisadgot firtatd kérdésére
csak a valaszadok 27,9%-a valaszolta azt, hogy egyaltalan nem jarnak a csaladdal muze-
umba, addig, ha Osszesitjiik a mazeumi honlapokkal kapcsolatos elvarasokat vizsgald kér-
désre adott valaszokat kideriil, hogy a valaszadok 35%-a nem jar muzeumba. Az eredmény-
ben mutatkoz6 kiilonb6zdséget minden esetben azon sziil6k valaszai okozzak, akik bar a
kérddiv korabbi kérdésére azt a valaszt adtak, hogy évente egyszer ellatogatnak miizeumba,
a honlapok hasznositdsaval kapcsolatos kérdésnél mar azt jelolték meg, hogy nem jarnak
muzeumba.

Iskolai végzettség alapjan jelentés kiillonbségek fedezhetéek fel abban, hogy a sziilék
mire, illetve miként hasznaljak a mizeumi honlapokat. A mizeumi honlapot tanulasi céllal
is bongészo sziilok tilnyomo tobbsége egyértelmiien a felsofoku végzettségiiek korébol
keriil ki. Mig a muzeumlatogato sziil6k koziil a fels6fokt végzettségiiek 27,6%-a bongészi
a mizeumi honlapokat tanuldsi céllal is, addig ez az arany a kozépiskolai végzettségiick
korében csupan 6,3%.
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15. abra: A muzeumi honlapok felhasznalasi modjanak megoszldsa a pécsi ovodaskoru
gyermekek sziilei korében iskolai végzettség alapjan

11.10. A muzeumot egydltaldn nem ldtogatd sziil6k
muzeumokkal kapcsolatos preferencidi

Erdemes Gsszevetni a miizeumokat egyéltaldan nem latogaté sziilok altal adott valaszokat a
teljes minta eredményeivel. Legszembetlindbb kiilonbség az, hogy mig a teljes mintanak
csak 20%-a hatarozta meg a szabadid6 hianyat és 9,9%-a az érdekl6dés hianyat a miuzeum-
latogatast gatlo tényezdként, addig a mizeumokat egyaltalan nem latogato sziilok korében
ez az arany 35,9% ¢s 30,8% az emlités sorrendjében. Tehat a valaszok alapjan megéllapit-
hatjuk, hogy azok szamara, akik egyaltalan nem jutnak el muzeumokba, a f6 gatlo tényezd
a szabadid6 hianya és az érdeklodés hianya. Az els6 kihivassal a mizeumok nem tudnak
mit kezdeni, a masodik gatlo tényez6 enyhitése érdekében azonban tehetnek valamit.

Lényeges kiilonbség nem mutathato ki a teljes minta és a muzeumokat egyaltalan nem
latogato sziilok kiallitastipusokkal és kommunikacios csatornakkal kapcsolatos preferenci-
aval kapcsolatosan. Mindazonaltal megallapithato, hogy a minta egészéhez képest a muze-
umokat egyaltalan nem latogat6 sziilok kis mértékben érdekesebbnek talaltak a képzomii-
vészeti tarlatokat és jobban preferaljak az oriasplakatokat mint idealis mizeumi kommuni-
kacios csatornat.

A muzeumpedagdgiai programokkal és modszerekkel kapesolatos preferenciak kapcsan
két helyiitt van szembetiind kiilonbség a miuzeumokat egyaltalan nem latogaté sziilok és a
teljes minta altal adott valaszok kozott. Mig a teljes minta kb. egyharmada (34,3%) venne
részt nagyon szivesen tarlatvezetésen, addig a muzeumokat egyaltalan nem latogatok ko-
rében ez az arany csupan 10,3%. Szintén joval kisebb az érdeklédés koriikben a foglalkoz-
tato kiadvanyokra épiil6 felfedezéses tanulas irant (28,3%), mint amilyen aranyban ez a
teljes minta esetében népszeriiségnek orvendett. (47,8%). Egyéb mizeumpedagdgiai prog-
ram vagy modszer esetében nem volt jelentds kiilonbség a muzeumot egyaltalan nem lato-
gato sziilok altal adott, illetve a teljes minta altal adott valaszok k6zott. Kovetkeztetés te-
hat, hogy a mizeumok hagyomanyos tarlatvezetései nem igazan alkalmasak arra, hogy
olyan rétegeket vonjanak be a muzeumokba, akik egyébként egyaltalan nem keresik fel
ezeket az intézményeket.

A kutatasi eredmények alapjan a mizeumot egyaltalan nem latogatd sziilok szdmara az
alabbi muzeumpedagodgiai programtipusok, mdodszerek lehetnének a legvonzobbak: kéz-
miives foglalkozasok (61,5%); jatékos csaladi feladatlapok (51,3%), csaladi vetélkeddk
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(43,6%), a muzeumban szervezett sziiletésnapi bulik (35,9%), valamint a filmvetités és a
muzeumok altal szervezett kirdndulasok (33,3%).

kézmlives foglalkozas
jatékos feladatlapok
csaladi vetélkedd
szliletésnapi party
kirandulds

filmvetités

0 10 20 30 40 50 60 70

16. dbra: A muzeumot egyaltalan nem latogato sziilék dltal legvonzobbnak itélt
muzeumpedagogiai programok és modszerek

I11. Osszegzés

A pécsi ovodaskortt gyermekek sziilei korében lebonyolitott kutatas érdekes és hasznos
eredményeket hozott. Megfontoland6 a miizeumok szamara, hogy a kutatasba bevont szii-
16k jelentds része igényelné a hagyomanyos muzeumpedagogiai modszerek és programok
biztositasa mellett a rendhagyobb programok meghirdetését is. A kutatas eredményei alap-
jan mind a mizeumok 4ltal szervezett kiranduldsok, mind a mizeumokban lebonyolitandd
sziiletésnapi bulik, mind a modern technoloégiara, illetve a mobilkommunikacios eszkdzok
alkalmazasara épiil6 programok irant jelentds érdeklédés mutatkozik az 6vodaskoru gyer-
mekek sziilei kdrében. Kiilondsen a miizeumokat egyaltalan nem latogato rétegek megszo-
litasa kapcsan lenne érdemes a mizeumoknak rendhagyo programokkal fordulnia a sziilék
felé.

Joforman valamennyi sziild a teljes csaladot bevond muzeumpedagogiai programokat
preferalta a gyermekek és a felndttek szamara kiilon-kiilon lebonyolitott programok he-
lyett.

A sziilok a szombati napot tartjdk a csalados muzeumpedagogiai programok lebonyoli-
tasara leginkabb alkalmas napnak. Tobbségiik 2000 Ft-ban maximalta az egy gyermek és
egy sziilé6 miazeumi programon valod részvételéért kifizetendé Osszeget, ugyanakkor érde-
mes kiemelni, hogy kozel egyharmaduk 1000 Ft-ban jeldlte meg a maximalisan erre fordi-
tand6 O0sszeget. Az dvodai szervezésben lebonyolitott mizeumpedagodgiai programért pe-
dig dont6 tobbségiik dnkéntes alapon maximalisan 1000 Ft-ot fizetne.

A muzeumi infrastruktura modernizalasat indokolja, hogy a sziil6k a csalados progra-
mok meghirdetése mellett a pelenkazd, illetve baba-mama helyiségek biztositasat és a ba-
bakocsi-barat kornyezetet hataroztak meg a latogatobarat mazeum alapvetd kovetelménye-
iként, illetve, hogy a valaszadok kozel egyharmadanak alapvetd elvarasa, hogy a mtzeu-
mok jatszosarkokat alakitsanak ki épiileteikben.

A muzeumi honlapok informalis tanulast tdimogato lehetdségeinek bovitése, az ingyene-
sen letdlthetd miuzeumpedagogiai feladatlapok és a sziilék mizeumlatogatasra valo felké-
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sziilését tamogatd modszertani segédletek online biztositasa a sziilék igényei kapcsan in-
dokolt lenne. Meglepden magas aranyban igényelték a sziilok a szabadid6 hasznos eltolté-
sét tAmogato Otletek kozzétételét a mazeumi honlapon.

Végiil a kutatas eredményei alapjan megéllapithato, hogy az 6vodaskort gyermekeket
neveld csaladok muzeumlatogatasi aktivitasanak novelése érdekében kifejezetten fontos
lenne, hogy a miizeumi programokkal, kiallitdsokkal kapcsolatos informacidk, tajékoztatok
a jelenleginél nagyobb aranyban érjék el ezt a célcsoportot.

Forrdsok

KSH, Népszamlalas 2011, Iskolazottsag. Visszatekintd adatok. 1.1.6 Az egyetemi, féisko-
lai stb. oklevéllel rendelkezd népesség szdma és megoszlasa korcsoport szerint, valamint a
megfeleld koruak szdzalékdban, nemenként.
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_iskolazottsag (2019.04.21.)

Fiiggelék

A pécsi 6vodaskoru gyermekek sziilei korében a mizeumpedagogiai tapasztalatokat és igényeket fel-
méro kutatas soran alkalmazott kérddiv kérdései

A kérddivet készitette: Dr. Koltai Zsuzsa, adjunktus

1.) Nem:

2.) Eletkor:

3.) Lakéhely: ................cc. o (jaras)
(Kérem, huzza ald a megfeleld valaszt!)
kozség varos megyeszékhely

4.) Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
(Kérem, huzza ala a megfelel6 valaszt!)

8 altalanosnal kevesebb

8 altalanos

kozépiskola

féiskola, egyetem

doktori fokozat

5.) Gyermekek szama: ......................oeeiea

6.) Szoktak-e a csaladdal miuzeumokat/kiallitasokat latogatni?
(Kérem, huzza ala a megfelelo valaszt!)

Nem jarunk mizeumba

Evente egyszer

Evente kétszer- haromszor

Evente 4-nél tobbszor

Ha nem jarnak mizeumba a csaladdal, mi ennek az oka?
(Kérem, huzza ala a megfelel6 valaszt! Tobb valaszt is megjelolhet!)
nincs elég szabadidénk ra

utazasi nehézségek

tul draga belépdjegyek/ tul draga szolgaltatasok

nem érdekelnek a mizeumok

informacié hianya a muzeumok altal kinalt programokrol

egyéb:

7.) Milyen témaju kiallitasokat latogatna meg szivesen 6vodaskoru gyermekével? (Kérem, dallitson fel
sorrendet! 1. — leginkabb 5- legkevésbé)
képzémuvészeti, iparmiivészeti

KUTATAS 27


http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_iskolazottsag

Koltai Zsuzsa

helytorténeti

néprajzi

technikai- technologiai
természettudomanyos

8.) Ismeri-e a kornyékbeli mizeumok kiallitasait? (Kérem, hizza ald a megfeleld vdlaszt!)
igen, az alabbiakat. ... ...

nem

9.) Melyik kérnyékbeli mizeumokban jart mar gyermekével?

erer

11.) Milyen csatornan keresztiil lehetne Ont a legsiker esebben tajékoztatni a mizeumi programokrol,
uj kiallitasokrél?
(Kérem, dllitson fel fontossagi sorrendet! 1- leginkabb 5- legkevésbé)
helyi radio
facebook, twitter
televiziod
szorolapok
oriasplakatok

12.) Milyen jellegii mizeumi programon venne legszivesebben részt gyermekével?
(Kérem, az adott muzeumi program tipusa mellett jeldlje meg, hogy mennyire tartja vonzonak az adott
programot!)
1- nagyon szivesen
2.- talan
3- egyaltalan nem
csaladi vetélkeddk/ versenyek
kézmiives foglalkozasok, targyalkotd tevékenységek
dramapedagogia
tarlatvezetés
»¢jszaka a muzeumban”ott alvos program
sziilinapi party gyermekem szamara
a modern technolégiakra, illetve a mobilkommunikacids eszk6zok hasznalatara épiil6 progra-
mok ( mobiltelefon, tablet, GPS,)
jatékos feladatlapok kitoltése csaladilag
foglalkoztatd kiadvanyra épiil6 felfedezéses muzeumlatogatas csaladok szamara
filmvetités
kirandulas szervezése a muzeum altal
egyéb:

13.) Milyen jellegii programon venne részt szivesebben? (Kérem, hiizza ald a megfeleld valaszt!)

- az egész csaladot bevond muzeumi program (6vodaskor gyermek és sziilei k6zdsen oldanak meg felada-
tokat)

- kiilon foglalkozas a gyermekek ¢és kiilon program a sziil6k szamara

14.) Csalados program esetén a héten melyik az a nap, illetve melyik az a napszak, mely a legideali-
sabb lenne az On csaladja szimara egy mizeumlatogatas lebonyolitasara?
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Kérem, dllitsa sorrendbe, hogy melyik napszak lenne a legidedlisabb On szamdra a mizeumlatogatishoz!
1- leginkabb 3- legkevésbé
delelott
koradélutan
késédélutan

15.) Mi az a legmagasabb 6sszeg, melyet 1 6 gyermek és 1 f6 sziil6é kozos muzeumlatogatasaért, illetve
muzeumi programon valé részvételért még szivesen kifizetne?
.......................... Ft/ mizeumlatogatas

16.) On szerint hasznos-e gyermeke, illetve csaladja szamara, ha kozosen latogatnak el a mizeumba?
Tgen. Ha i@en MICIt? ..ottt ittt e e e e e ettt e e e eae e eeens

17.) Tamogatna-e az otletet, hogy gyermeke az 6vodascsoporttal mizeumpedagogiai foglalkozason
vegyen részt? Mi az az 6sszeg, amivel ezt tevékenységet az On csaladja még szivesen tamogatna?
........................................... Ft/ program

18.) Melyek azok a szolgaltatisok, melyek megléte alapfeltétele annak, hogy egy miizeum kiérdemelje
a latogatébarat jelzot?

(Kérem, az egyes szolgaltatdasok mellett jelolje meg, hogy az alabbi fontossagi sorrend alapjan az adott
szolgaltatast mennyire tartja fontosnak!)

1- alapvet6 igény, elmaradhatatlan

2. fontos

3.jo, ha van

4.- kevésbé fontos

5- egyaltalan nem fontos

muzeumi kavézo/ biifé

muzeumi étterem

muzeumi bolt

muzeumi programok csaladok szamara

muzeumi programok felnéttek szamara

muzeumi programok csak gyermekek szdmara

muzeumi programok nagysziilék + unokaik szamara

a muzeum szakteriiletének megfeleld neves tudosok, miivészek meghivasa eldadastartasra, beszél-
getéshez

szubjektiv tarlatvezetések szervezése neves személyiségek bevonasaval
babakocsi-barat mazeumi kornyezet kialakitasa

pelenkazo, Baba-mama helységek

jatszdsarok gyermekek szamara

a restauratori és a muzeologusi munka megismertetése a latogatokkal
sziiletésnapi party a miizeumban gyermeke szamara

,,0tt-alvos” buli szervezése a mizeumban gyermeke szamara

eskiivdi helyszin

gasztrondmiai programok a muzeumban

virtualis interaktiv jatékok a muzeumban

egyéb:

19.) Véleménye szerint egy modern mizeumi honlapnak milyen informacidkat, tanulasi/ szérakozasi
lehetéségeket kell biztositania?

1- alapveté igény, elmaradhatatlan

2. fontos

3.j6, ha van

4.- kevésbé fontos

5- egyaltalan nem fontos
A muzeum honlapjarol ingyenes letolthetd feladatlapok és foglalkoztatd flizetek csaladok, gyerme-
kek, iskolai csoportok szamara
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Letolthetd modszertani segédlet sziilok szamara a muzeumlatogatasa valo felkésziiléshez
Virtualis jatékok a miizeum honlapjan

adatbazis

virtualis kiallitas

otletek csaladok/ gyermekek szamara a szabadid6 hasznos eltdltéséhez, jatékos feladatok ajanlasa
versenyek és vetélked6k meghirdetése az interneten

egyéb:

20.) Muzeumlatogatas elott meg szokta-e nézni az intézmények honlapjat?

(Kérem, hizza ala a megfeleld valaszt!)

nem jarok mizeumba és nem latogatok mizeumi honlapokat

nem jarok mizeumba, de ismeretszerzési céllal szoktam muzeumi honlapokat bongészni

jarok mizeumba, de nem nézem meg a honlapot

jarok muzeumba és a praktikus informaciokat (pl: nyitva tartast és a belépdjegyarakat) ellendrzom

csak a honlapon

e  jarok muzeumba és a praktikus informaciok megszerzésén tul tanulési céllal is bongészem a muze-
umi honlapokat

30 KUTATAS



REISZ TEREZIA

A pedagdgusjeloltek muzeumpedagdgiai tapasztalatai

Interjis és kérddives vizsgalatot végeztiink kutatdsmodszertan szemindriumon kozosségszer-
vezokkel, akikkel 100 f6 PTE nappali tagozatos pedagogusjeldltet kerestiink meg. Kutatasunk célja,
hogy megismerjiilk muzeumi tapasztalataikat, a muzeumpedagogiai modszerekrdl szerzett is-
mereteiket, valamint képzési, tanitasi, pedagogiai terveiket. A megismert miizeumpedagogiai mod-
szerek a tanulmanyi, tanuldsi és tarlatvezetés modszere. A kutatds eredményei a hazai peda-
gogusképzés fejlesztésében és a muzeumpedagogiai modszer hatékony oktatasaban és terjesztésében
hasznosulhatnak. Kulcsszd: pedagogusjeldltek, mizeumpedagogia, kompetenciafejlesztés, tanan-
yagfejlesztés, kortas kutatas.

A kutatas el6zményei

A hazai pedagogusok korében végzett muzeumpedagogiai kutatas a Szabadtéri Néprajzi
Miuzeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpontja EFOP-3.3.3/VEKOP-16-00001
azonositoju, ,,Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” elnevezésti kKiemelt projekt
Keretében és tamogatasaval késziilt. A ,,Pedagdgusok ¢és pedagogusjeldltek korében lebo-
nyolitandé kutatasok™ vezet6i Koltai Zsuzsa és Kocsis Mihdly egyetemi docensek voltak,
jelen hallgatoi kutatas kapcsolddott a projekthez. A tervezés szakaszaban felmeriilt annak
az igénye, hogy pedagogusjeldltek korében megvizsgaljuk a fiatal felndttek mizeumpeda-
gogiai tapasztalatait és a kompetencidik fejlesztésének pedagogiai igényeit. A munka meg-
szervezésére az a lehetdség adodott, hogy akkor a PTE KPVK, ma a Pécsi Tudomanyegye-
tem Bolcsészettudomanyi Kara kozosségszervezés alapszakos hallgatoival a 2017/2018.
tanévben valaszthato kurzuson kutatas-modszertani szeminarium keretében végezziik el a
kutatast. A szeminarium el6késziileti munkait, valamint a PTE BTK és a PTE KPVK karain
tanulé pedagogusjeldlt hallgatok korében az interjus és személyes lekérdezésen alapuld
kérdéives vizsgalatot 13 f6 nappali tagozatos hallgatoval egyiitt bonyolitottuk le.

A méroeszkoz és a kutatasi minta sajatossagai

A kutatas soran alkalmazott kérdsiv hatvan kérdést tartalmazott, amelyet 6t munkafazisban
szerkesztettiink meg, majd harom kis elemszdmu személyes lekérdezés soran validaltuk,
illetve ezt kdvetden véglegesitettiik. A mérdeszkoz szerkesztésekor arra torekedtiink, hogy
a kortars hallgatd kérdez6biztosok a lekérdezést egy oran beliil teljesithessék. A kérdések
90%-4at el6re formalizaltuk, a t6bbi informacidt az adatk6zl6k véleménye Szerint nyitott
kérdések alapjan irdsban rogzitettiink. A kérddiv elnevezésének a ,,Pedagdgusjeldltek mu-
zeumpedagogiai tapasztalatait vizsgalo kérdéiv” cimet adtuk, szerkezetét és a kutatas fon-
tosabb problémakoéreit az alabbi témakorokre hataroltuk le:

1. Hattéradatok a hallgatd iskolairdl, a tanulmanyairol és az életkoriilményeirdl
. A hallgato6 életutja soran a muzeumlatogatasok egyéni tapasztalatai
. A miuzeumpedagogia a pedagdgusképzésben
. Muzeumpedagogiai tanitasi tervek
. Az iskolai kozdsségi szolgalat
. Az 6nkéntes munka a pedagogusjeldltek korében
. A muzeumpedagogia jovoje- kulturbonusz
. A j6vO mizeuma

01N DN W
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A kutatas elinditasa soran véletlenszerlien kivalasztott minta alapjan azokat a hallgatokat
kerestiik meg, akik a Pécsi Tudomanyegyetem nappali €s levelez6 tagozatos egyetemistai-
ként pedagdgiai palyara késziiltek és a 2018. évi tanév Oszi szemeszterében kiilonféle év-
folyamokon tanultak. A 100 f6 adatk6z16 egyetemista 75,3%-a a KPVK-n, 19,6%-a a BTK-
n és 5,2%-a pedig a TTK valamelyik szakjan, illetve szakiranyan tanult.

A hallgatok evfolyamanak osszetételere jellemzd, hogy a pedagogusjeldlteknek kozel a
fele, pontosan 49,5%-a els6éves, 32%-a masod-, 14,4%-a harmad-, és 3,1%-a negyedéves
volt a kérddivek felvételekor. A minta szakos dsszetétele az egyetem tanarképzési szakjait
tiikr6zi, igy az osztatlan tanarszakok mellett a megkérdezettek tobbek k6zott a német nem-
zetiségi 6vodapedagogia, a csecsemd és kisgyermekneveld, az 6 vodapedagogia, valamint
az osztatlan képzésekben tanultak.

Nemi és életkori Osszetételiikre a tanartarsadalom sajatossaga jellemzd, a nok nagyobb
aranyban talalhatéak meg a megkérdezettek korében, igy a mintankban a fiatalok 90%-a
né, 10%-a férfi. Eletkorukat tekintve a legfiatalabb 18. éves, a legidésebb pedig betdltotte
a 27. életévét. Tanulmanyaikat nem régen kezdték meg, kozépiskolai élményeik még fris-
sek, igy kutatasunkban onreflexiojukra, illetve kortarscsoportjuk korében szerzett tapasz-
talataikra is alapoztunk. Az érettségit adé kozépiskolai osztalyuk 52%-a 4 osztalyos gim-
naziumba, tovabbiak 4 osztalyos két tannyelvli gimnaziumokban, a 6 osztalyos gimnaziu-
mokban és a kiilonféle szakiranyt szakkozépiskolakban 10-10%-uk érettségizett, az 5 és a
8 osztalyos gimnaziumokbol és egyéb kozépiskolakbol 18%-uk érkezett.

A jelenlegi dallando lakohelyiik telepiiléstipusabol azt lathatjuk, hogy 80%-uk, - ez pon-
tosan 45 0, - kisebb varosokban ¢él, 19 f6 megyei jogl varosok nagyobb urbanus kérnye-
zetébdl, vagy a fovarosbol érkezett, illetve 36 f6 sziileivel egyiitt ma is faluban lakik. A
kozépiskolaik telepiiléstipusat alapvetoen a hazai iskolahal6zat varosias jellege hatarozza
meg, ez magyarazhatja, hogy csupan 7%-uk érettségizett kozségi iskolaban. A hallgatok
81 intézménybdl jottek, amelyeknek hozzavetdlegesen 60%-a tagozatos iskola, kozottiik
meghatarozé a nyelvi elotanulmanyokat végzettek aranya.

Az érettségit 2009-2017. évek kozotti idoszakban teljesitették, a hallgatok 40,8%-a 2017-
ben, az adatfelvétel évében kapott érettségi bizonyitvanyt. A tobbi egyetemista érettségijének
éve: 23,5% 2016-ban, 12,2% 2015-ben, 14,3% 2014-ben, 4,1% 2013-ban, 1-1% 2012-ben és
2011-ben, 2% 2010-ben, 1% 2009-ben vette at érettségi bizonyitvanyat, 6k a legiddsebbek,
akik munka mellett tobbnyire levelez tagozaton végzik pedagdgiai tanulmanyaikat.

A populdcié csalddi koriilményeirdl, a sziilok iskolazottsagarol - a kutatocsoportunk al-
tal korabban végzett reprezentativ mintaju vizsgalatbol tudjuk, - hogy a hallgatok sziileinek
tobbsége legfeljebb érettségivel rendelkezik (lasd az 1. szamu tablazat adatait).

1. szamu tablazat: A megkérdezettek sziileinek iskolai végzettsége

Sorsz. Iskolai végzettségek Apai adatok Anyai adatok
Jelolt (f6) | Jelolt (%) |Jeldlt (£6)| Jeldlt (%)
1. |1-8 altalanos iskola vagy annal kevesebb 110 4,0 159 5,8
2. |szakmunkds bizonyitvany 1043 38,2 498 18,2
3. |érettségi 725 26,6 966 35,4
4. |foiskolai diploma 351 12,9 647 23,7
5. |egyetemi diploma 360 13,2 364 13,3
6. |tudomanyos fokozattal rendelkezik 40 15 20 i
7. |nem jelolte 101 3,6 76 2,9
Osszesen 2730 100,0 2730 100,0

Forras: A pedagogusjeldltek korében végzett vizsgalat egyesitett adatbazisa 65. tablazat oldal, Kocsis Mi-
haly: A bemeneti kompetenciak vizsgalata pedagogusjeldlt hallgatok korében Pécsi Tudomanyegyetem,
Pécs. 2015. 129.0ldal
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A nevelésszociologiai kutatasokban a csalad szociokulturalis statuszanak feltarasaban
meghonosodott a konyvek szdmanak indexként val6 alkalmazasa. A csaladok szociokultu-
ralis hatterére az otthonukban fellelhet6 konyvek szamabol kévetkeztethetiink. Az olvasas-
szociologiai adatok a magyar haztartasokban atlagosan 300 db konyvet regisztraltak, ennél
kevesebb konyv inséges kulturalis hattérre utal, az atlagnal magasabb konyvekkel rendel-
kezo csaladi hazikonyvtar magasabb szociokulturalis statuszt jelez. A kutatasunkban rész-
vevl diakok csaladjanak tobbségében 300 db-ot meghaladja a konyvek szama. Az allando
lakohelyiik alapjan valdszintisithetjiik, hogy az urbanus kézéposztaly gyermekeivel talal-
koztunk a kutatés soran. Erdekességként megemlithetjiik, hogy a mintdban szerepld (10%)
férfiak 70%-a — a csaladban 1év6 konyvek szama alapjan - magas szociokulturalis hattérrel
rendelkezik. A mintaban szerepl6 nék (a teljes minta 90%-a) 54%-a szociokulturalis hat-
tere alacsony kulturalis statuszara becsiilhetd, mert a csaladjukban 300 db kényvnél keve-
sebb talalhat6. A fiatal holgyek tovabbi 46%-at otthon 300 db, és annal t6bb konyv veszi
koril. A pedagogusjeldltek kornyezetének kulturdlis sajatossagai, a sziiloktol és a csaladi
kornyezettél tanult mintazatok a nevelddésiik soran beépiilhetett szocialis és kulturalis Vvi-
selkedési készletiikbe, amelyek a pedagdéguspalyan alkalmazhato személyiségjegyeik és
szakmai kompetencidjuk részévé valtak.

A muzeumlatogatasok gyakorisaga és szociokulturalis sajatossagai

A muzeumlatogatas egyéni tapasztalatait és motivumait keresve szamos feltevésbodl indul-
tunk ki, amelyeket egyrészt a kutatasban résztvevo diakok korabbi mizeumi élményeinek
onreflexids irasaira, masrészt a pedagogusjeloltekkel folytatott beszélgetések irasban rog-
zitett informacidira alapoztuk. A hallgatok igy foglaltak 6ssze a pedagogusjeldlteknek a
muzeumpedagogiaval kapcsolatos beallitddasat és tapasztalataikat:

A muzeumpedagogia ismertsége a pedagogusjeloltek korében valtozo. A mérleg a ku-
tatas szerint afele billen, hogy a jovo pedagogusai nem kivannak leendo tanitvanyaikkal
részt venni muzeumpedagogiai programokon. A megkérdezettek tobbsége nem vinné el mu-
zeumpedagogiai programra gyermekcsoportjat, amit a kovetkezokkel indokoltak: nem is-
meri a modszert, nem érdekli ot sem, mint pedagogusjelolt, nem biztos a modszer haté-
konysdgdban, és tébben unalmasnak tartjck a médszert. Erdekes kérdéseket vetnek fel ezek
az adatok. Mi az oka a pedagogusjeldltek zarkozottsaganak a rendhagyo tanitasi modszer-
rel kapcsolatban? Vajon 6k sem vettek részt gyermekkorukban hasonlo foglalkozdasokon?
Miért vésodott bele az emberekbe, hogy a muzeumok unalmasak? Véleményem szerint a
muzeumoknak modernebb eszkozoket kellene alkalmazniuk a programkindlatuk reklamo-
zasara. Kozésségi oldalak hasznalatdaval, marketing alkalmazdsaval kitorhetnének a szte-
reotipidkbél, amiket az idé sordn az emberek rajuk aggattak. Ugy gondolom, jobban fel
kellene hivniuk a figyelmet magukra és a programkinalatukra egyarant. A miuzeumpedago-
gia hatékonysdagadnak bizonyitasara is tobb iddt kellene forditani, hogy minél tobb pedago-
gusjelolthoz, sziildhoz eljussanak ezek az informdciék. Igy taldn kis 1épésekben eldsegit-
hetnék a muzeumpedagogia ismertségét szélesebb korben. A kisebb tabor a pedagogusje-
l6ltek korében, aki tervez miuizeumpedagogiai latogatast diakjaikkal, tobben érdekesnek,
hasznosnak tartjiak a modszert. Minden bizonnyal ezek a tandrjeléltek latjak a program
nyijtotta szamos lehetéséget. Ok madr sokkal nyitottabbak, hogy ij, rendhagyé tanitdsi
modszert alkalmazzanak. Ennek tobb oka lehet. A neveltetés, a kisgyermekkori tapasztala-
tok a muzeumokkal kapcsolatban, pozitiv gyermekkori elmények, amelyek kozrejdatszottak
a palyavalasztasukban. Alldspontom szerint tobb nyitott gondolkoddsii pedagégusjeldltre
lenne sziikseg, hiszen a modszer kiprobdlasaval semmit sem veszithetnek.”( Moor Berta-
Haasz Dora, Kozosségszervez6 BA szakos hallgatok 2017.12.)
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A korabbi életszakaszok mizeumlatogatasanak gyakorisagat megvizsgalva kitlint, hogy
az egyetemistak 65%-a mar korabban volt mizeumban, 27%-uk viszont életében még nem
jutott el ilyen intézménybe, 8%-uk pedig nem nyilatkozott eziranyt aktivitasarol. Nem jart
muzeumba 6vodasként a megkérdezetteknek egyharmada, tovabba az egyetemistaknak
tobb mint az egynegyede. Mindkét korosztalyra szocializacios kockazati csoportként te-
kinthetiink. Amennyiben a gyermeket a legfogékonyabbak életszakaszukban nem viszik el
a szilok ¢és a kozoktatasi intézmény pedagdgusai abba a tanulasi térbe, ahol nyiladozé ér-
telmét és képességeit valtozatos modon fejleszthetné, akkor a gyermeket elzarjak a fejlo-
déséhez sziikséges tevékeny tanulastol és értékvilagtol. A mizeumi élménybol leginkabb
Kimarado masik korosztaly a vizsgalt egyetemista populacio, akik a szakmai szocializaci-
Ojuk fejlesztési lehet6ségébdl rekesztik ki sajat magukat, amikor szabad idejiik atgondola-
sakor elzarkdéznak a mizeumi terek és élmények latogatasatol.

A muazeumpedagogia élményekrdl sok tapasztalatot nem szereztek, ugyan 47%-uk ko-
rabban mar részese volt mizeumi pedagdgiai tartalmu tevékenységnek, azonban a jeloltek-
nek tobb mint a fele (53%-a) még nem talalkozott mizeumpedagogiai programmal. A mii-
velddési szokasok és a pedagdgusszerepre valo felkésziilés szocializacios hatterét keresve
a kutatas sordn azt az élethelyzetet ragadtuk meg, amikor eldszor talalkoztak a pedagogus-
jeloltek muzeumpedagdgiai programmal. A tapasztalatokkal rendelkez6k els6 élményeiket
mar hallgatoként (21%-uk) szerezték, vagyis minden 6todik fiatal csak az egyetemi kép-
zése idején talalkozott el6szor ilyen szakmai elfoglaltsaggal. A tobbiek ezt megeldzden, az
iskolai tanulmanyaik soran (15%-uk), illetve hallomasbol (6%-uk), interneten (3%-uk), és
egyéb modon (3%-uk) ismerkedtek meg a pedagdgiai modszerekkel. Feltételezve a jelen-
ség mogott a csaladi neveltetés hatasat, megvizsgaltuk a szociokulturalis hattér, — a csalad-
ban fellelheté konyvek szama — és a miizeumpedagogiai programban valo részvételiik 6sz-
szefiiggését. A pedagogiai programokban mar jartas jeloltek szamszeriien nagyobb arany-
ban rendelkeznek otthon tobb konyvvel, vagyis kulturalis kdrnyezetiik ingerdisabb. Azon-
ban a mizeumpedagodgiai tapasztalatokkal nem rendelkez6k korében a szerényebb és ma-
gasabb szociokulturalis statuszu csaladok is megtalalhatoak (lasd a 1. szamu abrat).

1. dbra: A muzeumpedagogiai programban valo részvétel gyakorisaga és
a szociokulturalis hattér kapcsolata (f6)
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(szignifikancia szint: 0,115; Spearmann korrelacio: 0,069)
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A muzeumlatogatok egyes életkori korcsoportjait az 6vodas korral, az altalanos iskolas
korral, a kdzépiskolas korral, valamint a jelenlegi egyetemista életszakasszal hataroltuk le.
A muzeumba jaras gyakorisagat az évenkeénti, félévenkénti, havi és a soha muzeumba nem
jardk szokésaival jellemeztiik. A teljes életiik idotartamat szemlélve adataink azt igazoljak,
hogy a jeldltek dtlagosan félévente jutottak el mizeumokba. A havonta muzeumba jarok
vannak a legkevesebben, de koztiik talaljuk az 6vodasok kisebb csoportjat és a kozépisko-
las korosztaly didkjait. Az egyetemistak és az 6vodasok nagyobb csoportja soha vagy igen
ritka latogatdi a mizeumoknak. Az altalanos iskolas korosztaly atlagos latogatasi gyakori-
saga éves ¢és feléves iddszakok kozé tehetd (2. szamu abra).

2. abra: A muzeumlatogatds gyakorisaga az egyes korosztalyi csoportokban
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Természetesen az egyes korosztalyok muzeumlatogatasi szokasait tobb koriilmény ar-
nyalja, igy az altalanos iskolas korosztaly lakohelyének telepiiléstipusa — és a szociologiai
valtozo mogott meghuzodo teriileti kulturalis alapellatas egyenlétlenségének sajatossagai
— er6sen differencialjak az intézménylatogatasi szokasokat (a részletes adatokat lasd a 4.
szamu abran). Ismert a lakohely és az iskola telepiiléstipusanak jelent6s hatasa az ott ne-
vel6dé fiatalok életmodjara, és miivelddési szokasaira. Ugy talaltuk, hogy a falusi és kis-
varosi kdrnyezetben €10 és ott tanuld fiatal felnétteknek a muzeumlatogatasra modot ado
esélyei és annak gyakorisaga mar a lakohelyiik, vagy kozépiskolajuk telepiiléstipusa szerint
is igen nagy kiilonbséget mutatnak. Az urbanus kornyezetben 1évo lakohelyiikdn talalhato
muzeumok koziil 6sszesen 66 intézményt emlitettek meg. Kettdnél tobb muzeumot jelzett
lakohelyén 21 f6, de kdzel ennyien vannak (18 £6), akiknek a telepiilésén egyaltalan nincs
ilyen kulturalis intézmény.

A minta 0sszetételébdl adodoan Pécsett és Szekszardon tanulnak a hallgatok. Az egye-
temek varosaiban altaluk ismert 52 intézményt emlitettek meg, ennyi miizeumban regiszt-
ralhattuk a latogatasukat. A varosok megyei jogl térségi kozpontokban helyezkednek el,
ami azt is jelenti, hogy Baranya és Tolna megyében ezek a varosok azok, amelyek a mii-
velddési alapellatasban a legnagyobb programkinalatot képesek nytjtani a kornyezetiikkben
¢lé népesség szamara. Tobbségiik eljutott, vagy legalabbis tud a varosok muzeumairdl,
akad azonban olyan pedagogusjelolt is, aki szerint a felsGoktatasi intézmény varosaban
nincs muzeum. 7%-uk még egyaltalan nem jutott el az egyetemi varosa muzeumaiba, il-
letve tajékozodasi szinten sem tudatositotta, hogy a felsGoktatasi intézménye kornyezeté-
ben 1éteznek miuzeumok és kiilénféle programok.
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3. dbra: Az egyetemistdik lakohelyén [évé muzeumok telepiiléstipus szerinti megoszldsa (f6)
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A kiilfoldi orszagokban felkeresett muzeumok terén is igen szerény intézménylatogatasi
szokasokkal talalkozhatunk. Csupan egyharmaduknak - ez pontosan 35 6, f6ként a kisva-
rosokban ¢éloknek - nyilt lehetdsége arra, hogy csaladi nyaralds vagy osztalykirandulas ke-
retében angol, német és francia nyelvteriileten 6sszesen 81 kiilfoldi miizeumi programra
jussanak el. Kizardlag e latogatasok alkalmaval vettek részt idegennyelvii rendezvényeken.
A hazai mizeumlatogatasok emlitése kozott nincs idegennyelvii miizeumi esemény.

A muzeumlatogatasok célja

A muzeumi programok informdcios forrasaira felajanlott tizenegy szoveges valaszadasi
lehet6ségbdl a hallgatok atlagosan két informacioforrast jeloltek meg. (A meglatogatott
muzeumokrol és a programjaikrol egyharmaduk harom, egynegyediik két hirforrasra hivat-
kozott.) Ami azt is jelentheti, hogy ha mar ismerik a kdrnyezetiik miizeumi intézményeit,
akkor sok forrasbol tajékozddnak, ezért érdemes ezt a latogatdi csoportot tobb marketing
eszkozzel felkeresni, mert érzékenyek az informaciok tobbcesatornas begytijtésére.

4. abra: A muzeumi programokrol szerzett informdcios forrasok megoszidsa (f6)
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A leggyakrabban az ismer6sok, egyetemi tarsaik hireire, tandcsaira jutottak el a hallga-
tok a muzeumi programokra, majd a hirforrasok fontossagi sorrendjét a kozteriileteken és
a kozintézményekben elhelyezett plakatok kovetik. Kozepesnek mondhatd informacios
ereje van a varosi eseményeket 6sszefoglald programfiizeteknek és az egyetemen oktatod
tanarok szakmai tajékoztatojanak és ajanlasainak is. A mizeumi honlapnak, az elektroni-
kus muzeumi hirlevélnek és a kozosségi médianak, valamint a csaladi kapcsolatok utjan
terjed6 hireknek azonos stlya van a mizeumi hirek terjesztésében. Ennél kisebb hatasuk
csupan a mizeumok éves, havi, tematikus programfiizetek tajékoztatoinak vannak (lasd a
4. szamu abra adatait). A személykozi kapcsolatok és a hagyomanyos informacioterjesztd
eszkozok, feliiletek hatdsa a legjelentdsebb a hallgatok korében. Tekintettel arra, hogy a
kutatasban résztvevo egyetemistak szerint az informaciok elérésében a kozosségi médiak-
nak nagyobb befolyast josoltak, — ezt a mérési adataink azonban nem igazoltak — a kérd6iv
szerkesztésekor és validalasakor a tanacsukra kiillon megkérdeztiik a kortarsaikat arrol,
hogy az informaciogytjtéskor mely kozosségi médiat részesitik elényben. A kozosségi mé-
diakbol csupan 14%-uk tajékozodik, kozilik 12 f6 a Facebookot és eseményeit koveti, 2
f6 az Instagram-ot jelezte hirforrasként, egy hallgatdé a hagyomanyosabbnak értelmezett
TV és radid hirforrasat jeldlte meg a miizeumok és programjaik figyelésére.

A muzeumlatogatasok céljainak feltarasara nyolc lehetséges, elére megformalt valaszt
kinaltunk fel. Atlagosan két miuzeumlatogatasi célt jeloltek meg, illetve a kérdésiinkre ma-
ximum 6t muzeumlatogatasi célra irdnyuld valasz érkezett. A csaladi és szabadidds prog-
ram, valamint az iskolai tandrai tanulds a valaszaiknak tobb mint a felét teszik Ki. A mu-
zeumlatogatasok tovabbi céljai, az emlitések fontossagi sorrendjében: megemlékezés jeles
napok iinnepeirdl, munkavégzés, szakkorok, osztalykirandulas, tovabba az iskolai k6zos-
ségi szolgalat teljesitése, valamint az onkéntesség szempontjai hasonlo sullyal jelentek
meg az egyetemistak mizeumlatogatasi céljai kozott (5. szamu abra).

5. abra: Az egyetemistik muzeumlatogatasi céljainak megoszlasa (f6)
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A tandrai muzeumlatogatdsokrol véaltozatos szaktantargyi listat, illetve tobb helyen a
tanorak tudomanyteriileteinek megjeldlését kaptuk. Legtobben térténelem oran, illetve tor-
ténelmi targyu ismereteket nyujté muzeumi tandran vettek részt, de sokaknak miivészettor-
téneti is tartottak. Mizeumi magyar irodalom 6rarol, foldrajz 6rardl, illetve e tudasteriile-
tekhez kapcsolddo oktatasi célt kevesebben jelezték. Tanorai keretek kdzott hallgatott to-
vabbi egy-egy diak rajzot, éneket, miivészetet, kozgylijteményi- és konyvtari alapismeretek
kurzust, muzeumpedagdgiat, miivel6dés és egyéb tudomanyos témakoroket.
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A mizeumpedagogiai programok tartalma, modszerei és azok értékelése

A pedagogusok muzeumi és mizeumpedagogiai tapasztalatainak feltarasaval kapcsolatban
roégziteni kivantuk 6t legmaradandobb élményiiket. Azonban ilyen béséges adatokkal csak
harom jelolt €lt, ugyanis a hallgatok atlagosan csak két muzeumpedagogiai eseményrol
szamoltak be. A korabban latott miizeumi programok korének feltarasa sordn kértiik, hogy
nevezzék meg azokat a programot, amelyben részt vettek. Tudassak, hogy melyik (6vodas,
kisiskolas, felsé tagozatos, kozépiskolas, egyetemista) életkori szakaszukban tortént az
esemény, ennek kapcsan (egyediil, csaladdal, osztalytarssal, barat(ok)kal), vagy milyen
tarssal jartak muzeumba, tovabba megkérdeztiik a programok nyelvi sajatossagat is. Emlé-
kezetes élményként 6sszesen 67 miuzeumlatogatast tartottak fontosnak megemliteni a hall-
gatok. Kozépiskolas korukban élték meg (29 alkalom) az 6t mizeumi program koéziil a
legtobbet, felsd tagozatosként (15) és egyetemistaként (14) kdzel ugyanannyi alkalommal
jartak muzeumpedagdgiai programokra, fele ennyi a kisiskolaskori (7) latogatasuk, illetve
6vodasként csak két miizeumi élmény maradt meg az emlékezetiikben.

A programok megnevezése és jellege tekintetében fontos részletesebben is megvizsgalni
az egyes tevékenységek sajatossagait, illetve azt is, hogy a korosztalyi élményeiket tobb
év tavlataban miként értékelték a pedagogusjeldltek. A programok azonositasakor igen val-
tozatos megnevezésekkel talalkoztunk. A szertedgazo tevékenységek adatainak jrakddo-
lasat kovetden hat osszefoglald kategoridba soroltuk a latogatott rendezvényeket. Elsok
kozott az intézmények nevével azonositott mizeumi programokat hataroltuk le, majd a ko-
vetkezO csoportban - az igen szlikszavlan csak - muzeumlatogatas kifejezéssel jelolték a
tevékenységek nevét. Egyesek altalanossagban muzeumi foglalkozast irtak, vagy az iinnep-
korhoz kapcsoldédo latogatdst, a tovabbiak a tandra, kurzus megnevezést hasznaltak, illetve
néhanyan annak a varosnak a nevét adtak tudtunkra, ahol muzeumokban jartak, példaul
,Budapestet, Opusztaszert”. A pontatlan megnevezések arra is utalhatnak, hogy a gyer-
mekkori és a fiatal feln6tt években latogatott programok elnevezései elhalvanyodtak. Pon-
tos intézmény vagy muzeumi program nevével nem talalkoztunk, mert a korabban latott
élmények vélhetden csupan a benyomasok szintjén maradtak meg. Kisiskolasnak régziteni
vagy kimondani egy hosszll nevli kozintézményt igen nehézkes, megjegyzése ezért nem
varhato el ett6l a fiatalabb korosztalytol.

A latott programok muzeumpedagogiai modszereirdl is valtozatos képet kaptunk. Gon-
dot jelenthet az egykor megtapasztalt mizeumi modszer utdlagos beazonositasa, mert a
hallgatok a latottak egyharmadat modszertanilag nem tudtak megnevezni. A negyven em-
litett mizeumpedagdgiai programbol legtobben a kdzelebbrdl nem azonositott tanulmdanyi,
tanulasi modszerre emlékeztek (8 f6), illetve a tarlatvezetés is (6) gyakrabban megtapasz-
talt modszer volt. A felsorolasban egy, legfeljebb harom modszer megemlitésével talalkoz-
hattunk, ezek kozott az alabbiak fordultak eld: feladatlap, targyak kézbevétele, idegenve-
zetdi vezetés, kiallitas, kisfilm, rahangolodas, korbevezetés és feladatok kitoltése, rendha-
gyo ora, jaték és vizualis bemutatas.

A muzeumlatogatasok soran altalaban legaldbb két kisérd programon vettek részt a fia-
talok, de alkalmanként hat tevékenység kisérte a muzeumlatogatast. A kozosségi szabad-
id6s foglalkozasok leginkabb osztalykirandulasok voltak, de ezek mellett csaladi progra-
mok, nyaralas, mozi és szinhazi el6adasok, tovabba a barati talalkozok az elterjedtebb par-
huzamos programok (lasd az 6. szamu abrat).

A muzeumi programok latogatdinak tarsai foként az iskolai osztalytarsak, a csaladtagok
¢és a baratok voltak. Az események jellemzden kozosségi kornyezetben zajlanak, egyediil
nem szivesen szanjak ra magukat arra, hogy miuzeumba menjenek.
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6. abra: A muzeumlatogatast kiséré dsszes program megoszlasa
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A muzeumpedagdgiai programok és alkalmazott modszerek utolagos értékelését kértiik.
A korabban latott programokat 1-5-ig terjedden attitiidskalan értékelték, amelyeket 0sszes-
ségében jora mindsitettek. Az 6t rogzitett program koziil az elsot, vagyis a legrégebben
megtapasztalt élményt csak 4,3-ra értékelték. A kérddivek kitoltéséhez kozeled6 idépontok
muzeumlatogatasait egyre pozitivabbra mindsitették, igy az 6tddik mizeumi program mar
jelest (5,0) kapott. Az értékelés realis megitélése érdekében modszertanilag megfonto-
lando, hogy az id6 muldsaval, valamint az adatkozlok értékelési kompetencidinak valtoza-
saval is kalkulalni érdemes. Az egyes korosztalyi élmények értékeléseit kdzelebbrdl szem-
1élve azzal a tendenciaval talalkoztunk, hogy az 6vodas, kisiskolas ¢s felso tagozatos kor-
ban latott mizeumi programokat az atlagosnal alacsonyabbra, tehat kozepes és jo értékek
kozott hataroztdk meg. Ezekben az életkori csoportokban nem hagytak egyértelmiien pozi-
tiv nyomot maguk utan a mazeumpedagogiai programok. A kézépiskolas és egyetemista
életkori korosztalyok tevékenységeinek pedagdgiai értékelése meghatarozoan jo és nagyon
jo mindsitéseket kaptak. Felvetddik az a kérdés, hogy a hallgatoknak a pedagdgiai tanul-
manyaikhoz idében kdzelebb megélt élményeik értékelésében mar a mérés-értékelés mod-
szertani tudasa is megjelenik-e, vagy csak a megélt események idébeli kozelsége valtja ki
a pozitivabb elégedettséget (lasd a 7. szamu abrat).

7. szamu dabra : Az elsé muzeumlatogatas értékelése az (akkor) aktualis életkori
korosztaly szerint (f6)
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A latott muzeumi programok dsszesitett értékelésére — tizenot, eldre megszovegezett at-
titid 1-5-ig terjed6 — osztalyozasat ajanlottuk fel. A muzeumi programok tartalmara a ti-
zendt attitlid-jellegti kijelentés mérlegelése soran atlagosan kozepest (2,9 pontot) adtak.
Mindebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy a mizeumpedagogiai programok élménye csupan,
halvanyan, atlagos értékelési szinten maradt meg emlékezetiikben. Ez azt is jelzi, illetve
indokolhatja az is, hogy a szabadidejiik, alternativ tanuldsi utjaik megtervezésekor e tevé-
kenység nem sorolodik a legfontosabbak kozé.

8. szamu abra: A muzeumi programok értékelése megadott attitiidék alapjan
(1 = legkevésbé jellemz6, 5 = leginkabb jellemzd)
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(A mtzeumi programok értékelésének atlagai: hasznos 3,7; izgalmas 3,8; tanulsdgos 3,6; 6romteljes 3,6; ér-
dekes 3,5; emlékezetes 3,4; interaktiv 3,3; kreativ 2,9; szorakoztatd 2,8; unalmas 2,4; felejthetetlen 2,3; meg-
indit6 2,2; kutatasra inspiral 2,0; felzaklato 2,0;, megbotrankoztaté 1,4.)

A fiatalok megitélését mas értékelési modok és mindsitési szempontok is visszaigazol-
tak. A kiséré pedagogusok sem felzaklatd, sem megbotrankoztaté vagy unalmas progra-
mokat nem ajanlottak a tanitvanyainknak. A hasznos, izgalmas, tanulsagos, 6romteljes, ér-
dekes attitidokre atlagosan 3,5, vagy annal magasabb értékelést kaptak a programok. Az
azonban felettébb aggalyos, hogy a latottak semmilyen értékelhetd szinten sem 6sztondzték
kutatasokra a muzeumlatogatd fiatalokat. Sajnalatosan a pedagdgusjeldltek miizeumi €l-
ményeinek emléknyomai arrol tantiskodnak, hogy a mizeumlatogatasok nem felejthetetle-
nek, nem szorakoztatoak és csak nagyon kevesen emlitették meg azt, hogy a programok
kreativak (lasd a 8. szamu abra adatait).
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A pedagdgusjeloltek mizeumpedagdgiai tapasztalatai

Osszefoglalo

A kutatas véletlenszerlien kivalasztott mintajaba azt a 100 f6 hallgatot kerestiik meg, akik
a Pécsi Tudomanyegyetemen a 2018. évi tanév elsd, dszi szemeszterében pedagogiai pa-
lyara késziil6d6 nappali tagozatos egyetemistak voltak. A kutatas célja az volt, hogy meg-
ismerjiik mizeumi tapasztalataikat, a mizeumpedagdgiai modszerekrdl szerzett ismeretei-
ket, valamint az ilyen iranyt képzési, tanitasi, pedagogiai terveiket.

A korabbi életszakaszok miizeumi tapasztalatait megvizsgalva kitlint, hogy 65%-uk jart,
27%-uk nem jart muzeumban, 8%-uk pedig nem nyilatkozott aktivitasarol. Az elsé talal-
kozasuk muzeumpedagogiai programmal ennél is kedvez6tlenebb részvételi aranyt mutat,
mert a pedagdgusjeldlteknek tobb mint a fele (53%-a) még nem talalkozott ilyen esemény-
nyel. A jeloltek atlagosan félévente jutottak el muzeumokba, a havonta mizeumba jarok
vannak a legkevesebben, de koztiik talaljuk az 6vodasok kisebb csoportjat és a kdozépisko-
las korosztaly diakjait. Az altalanos iskolas korosztaly atlagos latogatasi gyakorisaga éves
és féléves idoszakok kozé tehetd. Nem jutott el muzeumokban 6vodasként a megkérdezet-
teknek egyharmada és egyetemistaként sem a megkérdezetteknek tobb mint a fele. Mindkét
korosztalyi csoportra szocializacios kockazati csoportként tekinthetiink.

A muzeumlatogatas legtobbet emlegetett céljai a csaladi, szabadidés kirandulas, vala-
mint az iskolai tandrai tanulas. Varakozasainkkal ellentétben nem a kézosségi média all a
muzeumokrdl és programjaikrol vald tajékozodas 6 helyén. A leggyakrabban az ismerdsok
javaslatara, egyetemista tarsaik tanacsara jutnak el a hallgatok a muzeum hireihez.

A latogatottak megnevezésekor altalanossagban muzeumlatogatas kifejezéssel jelolték a
program nevét. Néhanyan altalanossagban muzeumi foglalkozast, vagy iinnepkoérhoz kap-
csolddo, tanodra, kurzus latogatasat jegyezték meg. A megismert mizeumpedagodgiai mod-
szerek emlitése kapcsan a legtobben a kozelebbrél nem azonositott tanulmanyi, tanulési
modszerre emlékeztek, illetve a tarlatvezetés is az ismertebb modszerek kdzott maradt meg.

Az egyes korosztalyi élmények értékelésekor azzal a tendenciaval taldlkoztunk, hogy az
ovodas, kisiskolas és felsé tagozatos korban latott mazeumi programokat az atlagosra, vagy
annal alacsonyabbra értékelték. Ezekben az életkori csoportokban dsszességében nem
hagytak egyértelmiien pozitiv nyomot maguk utdn a miazeumi programok. A kozépiskolas
és egyetemista életkori korosztalyok mizeumi élményeinek értékelése meghatarozoan jo
és nagyon jo mindsitéseket kaptak.

,Ahhoz, hogy a miuzeum megdrizze fontossagat a jovoben, kénytelen felvenni a ritmust
a rohano vilaggal, és minden energiajat beleadni, hogy egy olyan muzeumot hozzon létre,
ami beleillik majd a jovobeni digitalis, virtualis, akadr természetfeletti vilagba. Meg kell
célozni azokat a modszereket, amelyek az egyes korosztdlyokat vonzzak, legyenek azok a
fiatalok, itt a virtudlis vilagra gondolunk, vagy az iddsek, itt pedig a régebbi, a multba
visszanyulo dolgokra gondolok. A jovo muzeumanak egyszerre kell valtozatosnak, modern-
nek és élményt nyujtonak, emlékezetesnek és szorakoztatonak lennie.” (Mezei-Szabd, Ko-
z0sségszervezO BA szakos hallgatok 2017.12.)
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A stressz megjelenési formai
allasinterjin és a munkahelyen

Munkahelyi stressz és az egészség

Jelen attekintés f6 célja a munkahelyi stressz megjelenésének, valamint az egészséggel kapcsolatos
viszonyanak attekintése. A munkavallalok egészségének fenntartasa a munkaltatok szamara a 21.
szdzadra elkeriilhetetleniil fontossd valt, hiszen a jol-1ét és a teljesitmény szorosan korreldl az
egészségi allapottal. Az egészség romlasa pszicholdgiai és fiziologiai valtozasokat indit el az egyén-
ben, amelynek kovetkezménye akar a munkabol valo kiesés is lehet. Az attekintés kitér arra is, hogy
a megjelend stressznek kétféle dimenzidja lehetséges: kihivas-okozta, illetve akadalyozo tényezok-
okozta stressz. A kozvélekedéssel ellentétben az elsd inspirdld és motivald lehet a munkavallalo
szamara, amellyel a megelégedettsége, lojalitasa, ezzel egyiitt az egészsége hosszabb tavon fenntar-
that6. Kulcsszavak: munkahelyi stressz, egészség

Bevezetés, hattér

A munkavdllalé egészsége és az egészségmeqgdrzés fontossdga

A 20. szazad végéig a munkahelyi vagy munkavallaléi stressz tényét és annak tanulmanyo-
zasat nem tartottak kiemelked6en fontosnak, mert az altaldnos felfogéas szerint a munka-
vallalo egészsége (€s egészségének Orzése) kevésbé fontos tényezd 0sszehasonlitva a tel-
jesitményével vagy kimutathatdo eredményeivel (Pugliesi, 1999). Ez a felfogas a szazad
végére egyre inkabb gyengiilni latszott, hiszen nyilvanvalova valt, hogy a fizikai (testi)
egészség minden egyén szdmara elsddleges. Ugyanakkor szoros korrelaciot mutat a men-
talis egészéggel, a munkaképességgel, és ezzel 6sszefiiggden a munkahelyi teljesitménnyel
is, amely mind a munkavallal6, mind pedig a munkaltato vitathatatlan érdeke (Karasek,
1990). Egy, a hetvenes években az Egyesiilt Allamokban végzett kutatas szerint (Burns,
1973) 1972-ben az amerikaiak szazmillié dollart koltottek egészségiigyi szoltaltatasokra,
amely még egy ilyen nagy népességli orszagban is jelents szam.

A 20. szazad vége felé a fejlett nyugati dllamokban egyre inkabb megfigyelhetd volt az
a tendencia, hogy a munkahelyi nyomdasra valaszként az emberek mozgassal, meditacids
gyakorlatokkal, aktiv pihenéssel, szabadidés programokkal és egyéb, rekreacids tevékeny-
ségekkel igyekeztek fizikai jollétiiket biztositani és javitani (Morris, 1996). Ezt eldsegitette
az egyre sz¢lesebb korben bevezetett 6tnapos munkahét is, amely hetente két teljes szabad-
napot biztositott. (Magyarorszagon az 6tnapos munkahetet az 1981. aprilis 27.-1 kormany-
rendelet rendelte el, a 40 6ras munkahét pedig 1984-ben valtotta fel a heti 42 orat. Az
Egyesiilt Allamokban az 6tnapos munkahetet hivatalosan 1940-ben rendelték el).

Az a tény, hogy korabban a munkaltatok €s mentalis szakemberek kevesebb figyelmet
forditottak az egészségmegdrzésre, abbol is fakadhatott, hogy az akkor jellemzd altalanos
allaspont szerint az egészség romlasanak illetve a betegségek kialakulasanak kizarolag fi-
zikai okai vannak, és kevésbé fiiggenek a kornyezeti vagy tarsas koriilményektol
(Adelmann 1995). Ez a nézépont mara er6sen tulhaladottnak szamit - a pszichologusok és
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mentalhigiénés szakemberek egyre jobban felismerik a test és elme interakcidjanak fontos-
sagat, és a kornyezet befolyasold szerepét az egészség/betegség kolcsonhatasaban
(Okechukwu, 2014).

A munkahely, mint stressz-forrds

A szemlélet fokozatos fejlodésével a munkahelyi stressz egyre inkabb a figyelem kozép-
pontjaba keriilt. A 2000-es évekhez kozeledve egyre tobb tanulmany és kutatds latott nap-
vilagot, amely kimondottan a munkahellyel, vagy munkaval 6sszefliggd stresszt vizsgalta
(Carlopio & Gardner, 1995) . Ezzel egyiitt jart az, hogy a munkaval val6 elégedettséget,
teljesitményt, nyomas alatti viselkedést és motivaciodt is lehetdség volt vizsgalni és mérni.
Ez pedig a munkaltatéknak is vonzo6 és ujszerti lehetdségnek igérkezett, hiszen hirneviiket,
elismertségiiket €s a korral val6 haladas imidzsét tudtak igy felmutatni. (DeCastro, 2016)
A tarsas és kornyezeti tényezok egészségre gyakorolt szerepe abbdl a szempontbdl is
lényeges, hogy a felnott lakossdg nagy része a nappali 6rak jelentés hanyadat a munkahe-
lyén vagy munkatevékenységgel tolti, ahol a munkakore fizikai komponensein kiviil (fizi-
kai munkavégzés, faradtsag, stb.) pszichologiai és tarsas benyomasok is érik (Frese, 1985).
Amennyiben tehat az egyén egészsége dnmaga szamara fontos, és tesz is érte, akkor ez a
munkaltatonak, igy kozvetve az egész tarsadalomnak is lényeges tevékenység, amely be-
folyasolja a makrogazdasagi folyamatok eredményét, a szervezetek teljesitményét és telje-
sitoképességét is.
A stressz fogalma

., A stressz az élet sava-borsa” (Selye Janos?)

A ,stressz”, mint sz6 eredetileg igeként jelent meg a latin nyelvekben, amelynek jelen-
tése szoritani, bantani volt. Késobb a sz6 atkeriilt a természettudomanyos szokincsbe, ahol
els6sorban a kiils6 nyomassal kapcsolatban hasznaltak.

A fogalom Selye Janos (1966) kutatasai eredményeként vonult be a koztudatba az 1930-
as években. Selye a patkanyok viselkedésének tanulmanyozasa soran kapcsolta dssze el6-
szOr a stresszt, a stresszvalaszt és a kronikus stressz karos hatédsait. Vizsgalatanak targya
az volt, hogy hogyan valtozik a patkanyok hormonrendszere, ha kiilonféle stresszt okozo
tényezOknek teszi ki Oket, pl.: €éhezésnek, szélsdséges hémérsékleti viszonyoknak, hangos
zajoknak vagy egyéb zavar6 tényezdknek. A patkdnyoknal alkalmazta el6szor a stresszre
adott altalanos adaptacios valasz? kifejezést arra a valaszra, amely harom szakaszra bont-
hato: riado, alkalmazkodas-ellenallas (rezisztencia) és kimeriilés.

A stressz kikiiszobolése lehetetlen — de nem is feltétleniil kivanatos. A stressz nem min-
den esetben karosito tényezo, ellenkezdleg: a ,,jo stressz” (eustress) hatalmas er6forrasként
szolgalhat, amely inspiralo és motivalo lehet egy-egy élethelyzetben (Selye 1976, a.b.). A
torténelemkonyvek tele vannak olyan személyiségekkel, akiket megerdsitett a stressz, és
akik gyoztesként keriiltek ki az életiikben jelen 1évé megprobaltatasokbol. Kivalo példaja
ennek Mahatma Gandbhi, aki a 20. szazad egyik legjelentOsebb alakja India fliggetlenségé-
nek kivivasaval. Annak ellenére maradt karizmatikus és életenergiaban bévelked6 ember,
hogy élete valoban komoly stressztényezoktdl volt terhes, lasd: bortonbiintetés, bojti cik-
lusok, harcok és kiizdelmek (Nanda, 1958).

! Selye Janos a stresszelmélet atyja. Sziiletett 1907. januar 26-4an Bécsben, elhunyt 1982. oktober 15-én Mont-
realban
2 General Adaptation Response to Stress — GAS
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A munkahelyi stressz megjelenési formdi

A munkahelyi stressz tekinthetd olyan tényezdnek, amely az egyén pszicholégiai és fizio-
l6giai homeosztazisat rombolja le (Margolis & Kroes, 1974). Az egyes helyzetekb6l adodo
munkahelyi stressztényezok dimenzidi a kdvetkezok (Boswell et Al, 2004):

— Rovidtavon megjelend allapot- vagy hangulatvaltozas: harag, idegesség, fesziiltség;

— Hosszatavon jelentkez6 pszicholdgiai valaszreakciok: depresszio, kronikus betegségek.

— Atmeneti fiziologiai valtozasok: vérnyomas ndvekedése, pulzus emelkedése.

— Fizikai egészségi allapotra vonatkozd nem atmeneti valtozasok: gasztro-enterologiai
betegségek, asztma, szivproblémak.

Amennyiben a stresszt fiziologiai értelemben vizsgaljuk, megallapithato, hogy a stressz
tulajdonképpen egy, a stresszorra adott valaszreakcio (Selye, 1970). Ilyen értelemben a
stressz nem tekinthetd eltulzott valaszreakcionak, csupan egy ingerre adott biologiai jelen-
ségnek.
személy attitiidjétol, valamint az id6tényez6tol is (Hall, 1991). Ez utobbi akkor jatszik sze-
repet, amikor a stressz percepcioja bizonyos esetekben nem azonnal torténik meg, hanem
orakkal, napokkal vagy hetekkel késdbb. A munkahelyi stressz ezen tulmenden az egyén
biztonsagérzetére is hatassal van; a tilzott mértékd, tartdosan fennalld, a személy egészsé-
gére karos stressz a biztonsagi el6irasok megszegésével is negativan korrelal (Chin-Shan
Lu, Szu-Yu Kuo, 2016).

A munkahelyi stressz két tipusu dimenzidja

A 21. szazad stresszel terhelt vilagaban érdekes, mar-mar szokatlannak tiing felvetés az,
hogy bar a munkaltatok és szervezetek célja a stressz megelozése és csokkentése, a stressz
mégis vezethet bizonyos esetekben javuld eredményekhez. Kétféle stresszt el6idézo di-
menzi6 kiillonboztethetd meg, amely a dolgozé munkahelyi eredményét eltéré modon be-
folyasolja: a kihivas-okozta, illetve az akadalyozé tényezék-okozta stressz (Cavanaugh et
Al., 2000). Abban az esetben, ha az egyén kihivasként éli meg az adott stresszort, a stressz
percepcidja a kivanatos eredményekhez vezethet, tehat stimuldldé a dolgozd szamara,
vagyis a korrelacio pozitiv. Az ilyen jellegii kihivasok - bar stresszt okoznak — személyes
fejlodést és elismerést jelentenek az egyénnek, ezért hajlandé a feladatokkal kapcsolatban
plusz eréfeszitéseket tenni (Okechukwu, 2014). Ilyen esetekben a személy kevésbé kivan
uj munkahelyet keresni, és a jelenlegi munkajaval kapcsolatos elégedettsége nd. Ilyenkor
még akkor is erdsodik a dolgozo elkdtelezettsége és nyereség-€érzete, ha erds nyomas alatt
van (McCall & Morrison, 1988).

Ezzel ellentétben az akadalyozo, hatraltaté események negativan korrelalnak az eredmé-
nyességgel (Reilly & Stroh, 1997), mivel az egyén veszit a jovOképébdl, és csokken a mun-
kaltato iranti bizalma. Ez a kutatasi eredmény ravilagit arra, hogy 6nmagaban a stressz nem
jelent minden esetben negativumot, s6t bizonyos teriiletei pozitiv valtozast idéznek eld.

Megbeszélés

Jelen cikk szerzoi szerint a fentiek alapjan a munkahellyel vagy munkaval &sszefiiggd
stressz olyan valtozasokat jelent a személy szamara, amely az egyén pszichologiai és/vagy
fizioldgiai allapotat valtoztatja meg, amely a normalistol vagy atlagostol eltéré mikodés-
ben nyilvanul meg. Mindez az egészség romlasahoz vezethet mind atmeneti, mind hosz-
szabb id6tavra. Megallapithato, hogy a munkavallalé egészsége az egyén mentalis és fizi-
kai allapotanak fiiggvénye. Az Osszefoglalt irodalom alapjan megallapithatd, hogy az
egészségi allapot korrelal a jol-1éttel, a jol-1ét pedig a teljesitménnyel. Az egymasba fonddo
¢és egymasnak eldfeltételként szolgalod tényezok ugy is felfoghatok, hogy mindegyik fiigg
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a masiktol (Davidson & McEwen, 2012). A stressz gyakran visszatér6 eléforduldsa azon-
ban minden bizonnyal talmutat az egészségligyi problémakon, hiszen a dolgoz6 kimerii-
1ése, elégedetlensége, teljesitményromlasa, betegsége vagy munkabdl vald kiesése kézzel-
foghatd veszteséget okoz a vallalatnak (Schuler, 1980). A stresszt nagy mértékben befo-
lyasolja a tarsas tamogatas megléte, mind a munkahelyen beliil (kollegak, felettesek), mind
azon kiviil (csalad, barati kor) (Cummings, 1990).

A munkaltatoknak tovabba érdemes lenne a targyalt két eltéré dimenziot (kihivas-okozta
stressz, akadalyozo tényezok-okozta stressz) differencialni, hiszen ha nem ismerik fel a
kétféle stresszor-teriilet kozotti kiilonbséget, el6fordulhat a munkahelyi motivacid és sti-
mulacié nem akaratlagos csokkentése. Ha az egyén altal jelzett stresszt egyetlen, differen-
cidlatlan skéalan mérjiik, nehéz a stressz és a munkahelyi eredményesség kozotti kapcsolat
feltarasa, mivel a két tipusii dimenzié nem mérheté kiilon-kiilon. Erdemes olyan varianso-
kat vizsgalni, amelyek a lojalitasra, a felmondasi szandékra, és mas munka keresésére vo-
natkoznak.

Szerzok javaslata szerint érdemes és elengedhetetlen mind a stresszor (a stresszt kivalto
tényez0k), mind pedig a stressz megjelenési formainak a vizsgalata, hiszen egyikbdl ko-
vetkezik a masik, és egyiitt vizsgalva a kett6t kozelebb keriilhetiink ahhoz, hogy megértsiik,
mi valtja ki a stressz jeleit az egyén esetében, és mi lenne a megfeleld eszk6z ennek meg-
oldasara.
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A palyéazdk stressz-percepcioja és
reagalasi formai allasinterjin

A tanulméany célja a palydzok éllasinterju-okozta stresszre és egyéb tényezOkre adott vélasz-
reakciojanak és attitiidjének vizsgalata, valamint azon legfontosabb stressztényezdk azonositasa,
amelyek befolyasoljak — vagy ellenkezbleg, nem befolyasoljak — az allasinterju résztvevoit. Az al-
lasinterjt a palyazo gyakran stresszes helyzetként éli meg, amely erételjes koncentraciot és magas
foku figyelmet kovetel. A stressz altal okozott emociondlis valtozasok befolydsolhatjdk a tel-
jesitményt, és ennek kovetkezményeként az eredményt. A szerz6 tapasztalatai szerint a legtobb jelolt
a stresszinterjut és a bizottsag eldtti interjut taldlja a legnagyobb mértékben stresszesnek, tovabba
az interjut vezetd személy viselkedése és személyisége az a tényez6, amely a stressz-szint csokken-
éséhez vezethet. A problémat kérd6ives megkérdezéssel kutattuk egy budapesti, informatikai szol-
galtatasokkal foglalkozd multinacionalis cég véletlenszeriien kivalasztott mintdjanak fel-
hasznalasaval. Kulcsszavak: Allasinterju, interjd, stressztényezok, stress.

Hattér

Az allasinterjut gyakran tekintik az élet egyik legnehezebb helyzetének (Haffner, 2016). A
manapsag jellemzo stresszes és gyorsan valtozd munkakornyezetben a szorongas érzése
meglehetésen gyakori (Yuen, 1998), és ez az allasinterju-helyzetben is megjelenhet. Az
adott munkakorre legmegfeleldbb jelolt kivalasztasdhoz a munkaltatok leginkabb a szemé-
lyes interju mddszerét részesitik elonyben. Abbol a ténybdl kiindulva, hogy egy interju
vizsgahelyzetként jelenik meg (Heimberg, Keller & Peca-Baker, 1986), nem meglepd,
hogy a stressz €s a szorongés az interju €s az egész kivalasztasi folyamat szerves része.

A ,stressz” és a ,,szorongas” kifejezés egymas szinonimajaként jelenhet meg a palya-
zoknal, amelyet gyakran sem percepciojuk soran, sem pedig az irasbeli értékelés soran nem
tudnak megkiilonboztetni. Mindkét esetben fizikai tiinetek jellemzdek (mint pl. izomfeszii-
1és, fejfajas, izzadas, heves szivverés), am értelmezésiink szerint a stressz olyan valaszre-
akcio, amelynek rovidebb az idétartama, kiilonosen, ha az adott vizsgalati helyzetet tekint-
juk. Ezzel ellentétben a szorongast itt abban az értelemben hasznaljuk, hogy ez egy, a
stressz altal kivaltott jelenség, amely hosszabb ideig fennallhat, valamint az egyén életének
mas teriileteire is kihathat. Ide tartozik tobbek kozott az alvaszavar, kimeriiltség, ingerlé-
kenység, koncentracio-készség elvesztése, valamint a korabban emlitett fizikai tiinetek bar-
melyike. Jelen vizsgélat sordn a valaszadok szamara a stressz és a szorongas fogalmat nem
kiilonboztettiik meg, ezért a két fogalmat a tovabbiakban Gsszevontan értelmezziik.

A palyazok esetében kialakulo stressznek komoly kovetkezményei lehetnek az adott mun-
kakor betdltése tekintetében, ilyen példaul a nem kielégitd interju-teljesitmény, holott ezen je-
16ltek alkalmazasuk esetén akar kivald eredményt is elérhetnek (McCarthy, Goffin 2004).
Nyilvanvalo, hogy a jeldltek f6 célja sajat teljesitményiik maximalizalasa annak érdekében,
hogy az altaluk megpalyazott poziciot elnyerjék. A palyazora gyakorolt hatasok kozott nem
csupan a sztenderd és konnyen észlelhetd tényezdk szerepelnek, hanem a kdrnyezet is je-
lentésen befolyasolja a viselkedését és teljesitményét.

Applebaum (Applebaum et al., 2010) az apoldészemélyzet stressz szintjét méré korhazi
kornyezetben végzett vizsgalataban olyan kdrnyezeti tényezdket elemez, mint a zaj, a fény,
a levegd mindsége, a paratartalom, az esztétikus berendezés és a homérséklet, de tovabbi
tényezéként emliti a szagot és a szineket iS, amelyek mind befolyasoljak a személyeket.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a teljesitoképességet nagymértékben befolyasolja a fi-
zikai kornyezet, de nem csupan ezt, hanem szamos tovabbi funkciot is érint, mint példaul
a szorongast, a viselkedést vagy a kommunikaciot.
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A szakirodalomban kevés vizsgalat talalhaté a palyazé allasinterjin mutatott teljesitmé-
nyének vizsgalatara, és ezek is csupan kis szami mintan végzett kutatasok (Ayres &
Crosby, 1995; Ayres et al., 1998; Delery & Kacmar, 1998), holott egy interju feltétlentil
olyan esemény, ahol a szorongés és a stressz megjelenik és mérhetd. Mivel nem 4ll rendel-
kezésre pontos és egységes eszkoz a stressz mérésére, a korabbi vizsgalatok nem konzisz-
tensek az interjin nyujtott teljesitmény és a stressz korrelacidjanak értékelésében (Keenan,
1978; Ayres & Croshy, 1995).

McCarthy és Goffin (2004) ezt a hidnyossagot pdotolandé megvizsgalta az allasinterju
altal keltett szorongas konstruktumanak elméleti alapjait. A vizsgalat alapjan egy tobbdi-
menzi6és modszert fejlesztettek ki, amelynek az angol ,,Measure of Anxiety in Selection
Interviews” (“Az dlldsinterjun megjelené szorongds mérése”, MASI) nevet adtdk. Ez a
modszer az interjin észlelt szorongas 6t dimenzidjat értékeli: kommunikacio, megjelenés,
tarsas tényezok, teljesitmény és viselkedés. A mérési modszert alkalmazva a kutatok meg-
allapitottak, hogy a vizsgalt dimenzidk negativan korreldlnak az interjun nyujtott teljesit-
ménnyel. Kimutathato, hogy az alacsony tarsas szorongassal rendelkez6 egyéneket szoci-
alisan pozitivabbnak (Hawkins & Steward, 1991) ¢és intelligensebbnek tekintették (Rich-
mond, Beatty & Dyba, 1985). A MASI lathatdan jobban alkalmazhat6 és pontosabb eszkoz
a szorongas felmérésére, mint mas, altalanos, vizsgalati modszerek. A vizsgalat azt is Ki-
mutatta, hogy az interjun megjelend szorongas csokkentése megkonnyiti a palyazok sza-
mara az adott helyzetet, amely javitja a kivalasztasi folyamat minGségét.

Egy masik vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott (Cook, Vance & Spector, 2000), hogy
az alacsonyabb szintli szorongassal bir6 jeloltek nagyobb valdsziniiséggel kaptak esélyt
egy masodik kords interjura, dsszehasonlitva a jobban szorongoé egyénekkel. A kutatas
eredménye azt mutatja, hogy azok a palyazok képesek a teljesitményiik maximumat nyuj-
tani, akiknél a stressz alacsony foku, ezaltal kedvez6bb benyomast tehetnek. A gyakorlat-
ban alkalmazott felosztast kdvetve, vizsgalatunkban az alabbi interju tipusokat kiilonbdz-
tettiik meg:

Interjt idegen nyelven Az interju nem a jelolt anyanyelvén folyik.

Az interju szerves része egy személyiségteszt kitdltése, amely a személyes
beszélgetés el6tt vagy utan torténik meg papiron vagy online formaban.

Az interjun a jeldltet pszichologiai nyomads ald helyezik abbél a célbol,
hogy a teljesitménye és valaszreakcidja stressz alatt mérhetd legyen (pl. ta-
mado vagy sértd viselkedés a kérdezo részérdl, szEélséséges koriilmények
megteremtése, a jeldlt szavainak szdndékos félreértelmezése stb.).

Maisodik és harmadik korés  |Az elsé személyes interjut masodik vagy harmadik megbeszélés koveti,
interjuk gyakran a munkaltatd mas képviseldjével.

Interjt ligyvezetd igazgatoval/
tulajdonossal

Interju kiilfoldi vezetdvel
idegen nyelven

Interjt emberi er6forras képvi-|Interji a személyzeti osztaly képvseléjével ("HR" -Human Resources),

Interji személyiségteszttel

Stresszinterji

Interji a munkaltatd igyvezetd igazgatdjaval vagy a cég tulajdonosaval.

Interji a munkaltatd kiilfoldi vezetéjével, nem a jel6lt anyanyelvén.

selével, anyanyelven nem a leendd szakmai vezetével.
Interju tipusok Jeloltek szama (ké:(gzgg]f)t astzog(ma
Hagyomanyos interji 1 1
Tobb résztvevos interji 1 2-3
Bizottsag eldtti interju 1 4-6
Csoportos interji 6-12 4-6
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Célkitiizések

Az itt bemutatott kutatds célja, hogy azonositsa a fent emlitett stressztényezok, és a hozza-
juk kapcsolddo érzések szerepét a palyazoknal, valamint vizsgalja az attitiidjiiket, érzései-
ket, benyomasaikat és a szorongasuk tudatosodasat az allasinterji soran. Az alabbi harom
hipotézist vettiik fel:

Hipotézisek
A jeldltek attitiidjének felmérése a kiilonb6zo interjutipusok esetén:
1.) Hipotézis: A palyazok tobbsége a stresszinterjit és a bizottsag el6tti interjut talalja
a leginkabb stresszes tipusu interjunak;

A legfontosabb stresszelem kimutatasa, amely hatassal lehet a teljesitményre, és amely
befolyasolja a végeredményt:

2.) Hipotézis: A vizsgalt tételek koziil a palyazok tobbsége a fizetésre vonatkozo kér-
déseket talalja a legstresszesebbnek;

Azon modszerek és eszk6zok azonositdsa, amelyek csokkentik a jelolt stressz szintjét az
allasinterjun:
3.) Hipotézis: A palyazok tobbsége ugy véli, hogy a kézvetlen kommunikacios stilus
és a bemelegit6 (“ice breaking”) kérdés fontos szerepet jatszik az interju soran.

Moédszer és minta
A kutatast egy multinacionalis, informatikai szolgaltatasokkal foglalkoz6 vallalat helyszi-
nén folytattuk Budapesten, amelynek kozpontja az Egyesiilt Allamokban, Pennsylvaniaban
talalhato. A vallalatcsoport szamitastechnikai megoldasokat kinal, valamint komplex in-
formatikai problémakat kezel globalis piacon mikodé vallalatok szamara, koztiik kor-
manyzati szervezeteknek, oktatasi, banki és gyogyszeripari vallalkozdsoknak. A kutatas-
ban alkalmazott vizsgalati minta a budapesti kdzpont kiilonboz6 szervezeti egységeiben
dolgozd, a vallalati hierarchidban kiilonb6z6 pozicidkat bet6lté személyekbél allt: beosz-
tott munkatarsakbol, kozépvezetokbol és felsdvezetdkbol.

A vizsgalati minta az 1. tdbldzatban talalhato.
A vizsgalati kérdéiv
A kutatas céljat figyelembe véve egy 24 kérdést tartalmazo kérddéivet dolgoztunk ki, amely,
a statisztikai adatokat nem szamitva, két f6 szakaszbol allt. Az elsé szakasz a személy
altalanos elképzeléseit vizsgalta az interjukkal kapcsolatban, valamint az észlelt stresszt
azonositotta és mérte.

A masodik rész az esemény fizikai kornyezetének jellemzdit és az ezzel kapcsolatos
percepciokat vizsgalta. Jelen cikk kizarolag az els6 szakasz vizsgalatara korlatozodik,
amely a stressztényezdkkel kapcsolatos eredményeket tarta fel.

A vizsgalat
A vizsgalt szervezet kiilonb6z6 részlegein dolgozd, véletlenszerlien kivalasztott 150 mun-
katarsat kértiik fel az online kérdéiv kitoltésére, amelybol 112 valasz érkezett (75%-os va-
laszadasi rata). Mivel nem volt lehetdség kérdést megvalaszolatlanul hagyni, minden kér-
dést fel lehetett dolgozni. A kérdéiv bevezetésében tajékoztattuk a résztvevoket a kutatas
céljardl, valamint megerdsitettiilk az adatok biztonsagara vonatkozo iranyelveket. A rész-
vételt anyagi juttatasokkal nem kompenzaltuk, €s a kutatasban valo részvétel dnkéntes volt.
A demografiai adatokat (életkor, iskolai végzettség, lakohely és jelenl egi munkakor) ko-
vetve a kérddiv négy feltard kérdéssel kezd6dott, amelyek az egyének - az interjara vonat-
koz¢ - altalanos tapasztalataira vonatkoztak. Nevezetesen, az alabbi tényezoket vizsgaltuk:
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hany allasinterjun vett részt a palyazo eddig élete soran, milyen altalanos benyomasokat
szerzett, atlagosan hany interjuztatd személy volt jelen, valamint milyen hosszu ideig tar-
tottak a meghallgatasok. Ezt a szekciot a jeldlt észlelt stressz szintjével kapcsolatos kérdé-
sek kovették, majd arra kérdeztiink ra, hogy a személyek véleménye szerint mely eszk6zok
lehetnek a stressz csokkentésére alkalmasak.

1. tablazat: Vizsgalati minta

Kérdés Vilasz n Szazalék
Nem Férfi 50 446
N6 62 55,4
20-30 év 44 39,3
Kor 31-40 év 54 48,2
41-50 év 13 11,6
51 felett 1 0,9
Erettségi 7 6,3
Erettségi és OKJ bizonyitvany 6 54
Végzettség Egyetemi/f6iskolai BA diploma 50 44,6
Egyetemi/féiskolai MA diploma 47 42
PhD, DLA 2 1,7
Fovaros 70 62,5
Megyeszékhely 11 9,8
Lakhely Megyei varos 18 16,1
Kozség, falu 9 8
Kilfold 4 3,6
Beosztott alkalmazott 77 68,7
Jelenlegi beosztas Kozépvezetd 17 152
Fels6vezetd, Menedzser 2 1,8
Egyéb 3 2,7

A kovetkez6 4 kérdés a vizsgalt személyek allasinterjuval kapcsolatos altalanos tapasz-

talataira vonatkoztak. A kérdések és az eredmények a 2. tablazatban lathatoak.

2. tablazat: A palyazok tapasztalatai allasinterjuk vonatkozasdaban

Kérdés Valasz n Szazalék

1-2 3 2,7
3-5 35 31,3
Hany allasinterjun vett részt élete soran pa- 6-10 37 33,0
lyazoként? 11-15 16 14,3
15+ 20 17,9
Nem tudom/Nem emlékszem 1 0,9
Nagyon pozitiv 13 11,6
Altaldban milyen benyomast szerzett azokrol Inkdbb pozitiv o8 60,7
az interjukrol, amelyeken részt vett? Semleges 22 196
’ Inkabb negativ 9 8,0
Nagyon negativ 0 0,0
1 17 15,2
2 70 62,5
Altalaban hanyan voltak jelen az interjukon a 3 20 17,9
munkaltatd oldalarol? 4 4 3,6
5 0 0,0
5-nél tobben 1 0,9
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30 perc vagy kevesebb 21 18,8

Altalaban mennyi ideig tartottak azok az in- ! o?a " 68,8
terjuk, amelyeken részt vett? 1,5 6ra 8 [0
’ ’ 2 ora 2 1,8

2 dranal tobb 4 3,6

Az allasinterjukon tortént részvétel relative nagy szama (3-5 €és 6-10 szamu interjun
résztvettek dsszesen 64,3%; 15 vagy tobb: 17,9%) a feltételezések szerint a valaszadok
korosztalybeli eloszlasanak koszonhetd. Az a tény, hogy a valaszolok tobb, mint 60%-a
tartozik a 31 év felettiek csoportjaba, arra utal, hogy a résztvevok tobbsége tisztaban van
az interjuzasi folyamatokkal, és hatarozott, pozitiv altalanos véleményt alakitott ki (az ‘in-
kabb pozitiv’ valasz aranya 60,7%). A kérdések egyikében sem talaltunk szignifikéns kii-
lonbséget a nemeket illeten.

Az egyéb valtozokat tekintve lathatd, hogy altalaban két személy volt jelen a munkaltatd
oldalarol (62,5%), és az allasinterjik az esetek tilnyomd részében 1 ordig tartottak
(68,8%).

A kovetkez6 kérdések a résztvevd altal észlelt stresszre vonatkoznak a kiillonbozo allas-
interju tipusokra bontva. A kérdéseket és az eredményeket a 3. tablazat foglalja 6ssze.

3. tablazat: A palyazo dltal észlelt stressz az egyes dllasinterju-tipusok esetén

Valtozok Valasz n Szazalék
Rendkiviil nagy stresszt jelent 1 0,9
Elég nagy stresszt jelent 26 23,2
Interju 2 résztvevovel (1 interjuztato, 1 jelolt) Kozepes mértékii stresszt jelent 16 14,3
Kis mértékii stresszt jelent 42 37,5
Nem jelent stresszt 27 24,1
Rendkiviil nagy stresszt jelent 9 8,0
Elég nagy stresszt jelent 47 42,0
Interju tobb résztvevdvel (2-3 interjuztato, 1 jelolt) Kozepes mértékil stresszt jelent 8 7,1
Kis mértékii stresszt jelent 30 26,8
Nem jelent stresszt 18 16,1
Rendkiviil nagy stresszt jelent 45 40,2
Elég nagy stresszt jelent 40 35,7
Bizottsag el6tti interju (4-6 interjuztato, 1 jelolt)  Kozepes mértékii stresszt jelent 6 54
Kis mértékii stresszt jelent 14 12,5
Nem jelent stresszt 7 6,3
Rendkiviil nagy stresszt jelent 27 24,1
Elég nagy stresszt jelent 33 29,5
Csoportos interji (4-5 interjuztatd, 6-12 jelolt) Kozepes mértékil stresszt jelent 20 17,9
Kis mértéki stresszt jelent 20 17,9
Nem jelent stresszt 12 10,7
Rendkiviil nagy stresszt jelent 4 3,6
Elég nagy stresszt jelent 26 23,2
Interju idegen nyelven Kozepes mértékii stresszt jelent 28 25,0
Kis mértékii stresszt jelent 23 20,5
Nem jelent stresszt 31 27,7
Rendkiviil nagy stresszt jelent 3 2,7
Elég nagy stresszt jelent 26 23,2
Interju személyiségteszttel Kozepes mértékii stresszt jelent 29 25,9
Kis mértéki stresszt jelent 29 25,9
Nem jelent stresszt 25 22,3
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Rendkiviil nagy stresszt jelent 26 23,2
Elég nagy stresszt jelent 45 40,2
Stresszinterju Kozepes mértékii stresszt jelent 19 17,0
Kis mértéki stresszt jelent 12 10,7
Nem jelent stresszt 10 8,9
Rendkiviil nagy stresszt jelent 14 12,5
Elég nagy stresszt jelent 49 43,8
Masodik és harmadik koros interjuk altalaban Kozepes mértéki stresszt jelent 19 17,0
Kis mértéki stresszt jelent 19 17,0
Nem jelent stresszt 11 9,8
Rendkiviil nagy stresszt jelent 24 21,4
Elég nagy stresszt jelent 45 40,2
Interju ligyvezetd igazgatoval/tulajdonossal Kozepes mértékii stresszt jelent 13 11,6
Kis mértéki stresszt jelent 19 17,0
Nem jelent stresszt 11 9,8
Rendkiviil nagy stresszt jelent 28 25,0
Elég nagy stresszt jelent 37 33,0
Interju kiilfoldi vezetével idegen nyelven Kozepes mértékil stresszt jelent 14 12,5
Kis mértékii stresszt jelent 22 19,6
Nem jelent stresszt 11 9,8
Rendkiviil nagy stresszt jelent 3 2,7
Elég nagy streszt jelent 19 17,0
Interju emberi er6forras képvisel6vel, anyanyelven Kozepes mértékii stresszt jelent 26 23,2
Kis mértékii stresszt jelent 34 30,4
Nem jelent stresszt 30 26,8

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a résztvevok a bizottsag el6tti allasinterjut
talaltak a legstresszesebbnek (40,2%) Ez utan a csoportos interju ¢és a kiilfoldi vezetdvel
folytatott idegen nyelvi interju kovetkezett. Az adatok alapjan a két résztvevovel és az
emberi er6forras képviselGjével folytatott interjut talaltak a résztvevok a legkevésbé stresz-
szesnek. Megallapithato, hogy ha akar kiilfoldi vezetd, akar tobb interjiztatd van jelen, az
észlelt stressz ennek megfeleléen nd. Az elsé hipotézis feltevésével szemben a
stresszinterjil nem az a tipusu interji, amely a jeloltekben a legnagyobb észlelt stresszt
okozza.

A 4. tablazat a jelolt interju kozben észlelt stressz-szintjét és tapasztalatait foglalja 6ssze.

4. tablazat: A jelolt észlelt stressz-szintje a legutébbi dllasinterju sordn,
amelyen palydzokeént részt vett

. . Kevésbé erésen . Nem
, , Erdsen éreztem/ . Alig éreztem/ |,
Valtozok éreztem/ éreztem/nem
tapasztaltam tapasztaltam
tapasztaltam tapasztaltam
Erés szivdoboed n 12 28 43 29
08 szivaobogas % 10,7 25,0 38,4 25,9
Feifaia n 0 1 7 104
crrajas % 0,0 0,9 6,3 92,9
Emésztési problémak, gyo- n 7 3 23 79
morfajdalom % 6,3 2,7 20,5 70,5
Kézremegés n 2 5 29 76
zremeg % 18 45 25,9 67,9
Felejtés, emlékezetkiesés 02) 8 0 i 5 ;g 9 (753 6
) n 2 10 36 64
Leblokkolas % 18 8,9 32.1 57.1
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” tes n 1 2 0 109
Borkiiitések % 0,9 1,8 0,0 97,3
- n 0 2 4 106
Diih % 0,0 1,8 3,6 94,6

, ] n 0 3 5 104
Ingerlékenység % 0.0 2,7 4,5 92,9
Csokkent onbizalom On/o g 7 Z 0 gg 6 gg 7

. . r n 5 7 28 72
Kimertiltség % 45 6,3 25,0 64,3
Szébeli kifejezdkészség n 2 11 31 68
romlasa, dadogas % 1,8 9,8 27,7 60,7
183 r 7 n 5 10 32 65
Szajszarazsag % 45 89 28,6 58,0
r r r n O 7 19 86
Nehéz 1égzés % 0,0 6,3 17,0 76,8
Izzadas y 2 22 o 3
% 5,4 19,6 35,7 39,3
Gorcsos kéz vagy 1ab On/o 8 0 8 0 2 5 182 5
Tiisszentés % 0,0 0,0 0,9 99,1
Indokolatlan nevetés (;0 8 0 é 9 ig 4 Zg 7

Amennyiben az ,,Erdsen éreztem/tapasztaltam” és a ,,Kevésbé erdsen éreztem/tapasztal-
tam” valaszokat a stressz jelének tekintjiik, az alabbi valaszok értek el nagyobb szazalék-
aranyt: erds szivdobogas (35,7%), izzadas (25%), szajszarazsag (13,4%), szobeli kifejezo-
készség romlasa, dadogas (11,6%), kimeriiltség (10,8%) emésztési problémak, gyomorfa;-
dalom (9%).

Fenti hat tételt tekintve a résztvevok mintegy 4,5% -a mérsékelt stresszt, 20,5% -a kevés
stresszt jelzett, valamint 75% -a nem tapasztalta a stressz jeleit (ebbdl 18% -uk nem jeldlte
meg egyik valaszt sem, vagy csupan a felsorolt tiinetek egyikét).

Az eredmények azt mutatjak, hogy szamos egyén egyaltalan nem észleli a felsorolt
pszichofizioldgiai tiineteket.

A kovetkez0 kérdések arra vonatkoznak, hogy a jeldltek mennyire tartjak fontosnak az
egyes koriilményeket az allasinterj soran. (5. tablazat).

Az eredményekbdl kitlinik, hogy pozicioval kapcsolatos informaciok (67%), a kérdezési
lehetdség (55,4%), a fizetés tisztazasa (55,4%) és az interjuztatd személye (53,6%) a leg-
Iényegesebb elemek a felsorolt koriilmények koziil a résztvevoknek. Az interjuztatéd élet-
kora, az italok és snack kinalata, az il6hely megvalasztasanak lehetésége, valamint az in-
terjuztatd neme rendkiviil alacsony pontszdmot ért el, azaz mindegyiket kevesebb, mint 6
személy jelolte meg.

5. tablazat: A jelélt daltal fontosnak tartott kériilmények az dllasinterjun
(Fontosnak tekintjiik azt az elemet, amely befolydsolhatja az interju eredményét.)

Véltozok I\:agyon Fontos Kozepesen Inkabb nem Egyaltalan
ontos fontos/semleges fontos nem fontos
Az interjuztatd személye n 60 47 4 0 1
% 53,6 42,0 3,6 0,0 0,9
Interjuztaté életkora n 4 18 49 22 19
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% 3,6 16,1 43,8 19,6 17,0
Felkinalt innivald (;0 2'5 igg 229 522 585
Rovid bevezetd beszél- n 34 57 14 6 1
getés % 30,4 50,9 12,5 5,4 0,9
Kérdezési lehetdség (;) §§,4 22,8 2’5 3,6 i,8
Baratsagos, oldott 1égkdr (;0 jgg g§5 ?L-iG ;3 ig
Interjiztaté neme ) 2 S 51 9 45
% 1,8 4,5 455 8,0 40,2
Informaciok a megpalya- n 75 32 3 2 0
zott poziciorol % 67,0 28,6 2,7 1,8 0,0
. n 2 1 33 15 61
Felkindlt snack % 18 0,9 29,5 134 54,5
A munkahely kénnyt n 12 51 28 14 7
megkdzelithetosége % 10,7 45,5 25,0 12,5 6,3
Uléhely megvalasztasa n 3 22 46 15 26
az interjun % 2,7 19,6 41,1 13,4 23,2
Ulshely elhelyezkedése n 8 36 42 11 15
az interjun % 7,1 32,1 37,5 9,8 13,4
Fizetés megbeszélése n 62 39 > 4 2
% 55,4 34,8 4,5 3,6 1,8
Nyugodt kornyezet és n 45 45 12 4 6
hangulat 6sszességében % 40,2 40,2 10,7 3,6 54

Az eredményekbdl az 1athato hogy az allasinterjun a résztvevok elsésorban a munkahoz
kapcsolodo tényekre 0sszpontositanak, nem pedig a kiegészitd koriilményekre, mint pél-
daul az ételre vagy a masik személy életkorara. A kdrnyezeti €s egyéb tényezok kis mér-
tékben befolyasoljak a valaszadok teljesitményét, holott az erre vonatkozo észlelések meg-

torténnek (Haffner, 2016).

A 6. tablazat a kiilonb6z6 elemek és tényezok altal okozott €s észlelt stresszt foglalja dssze.

6. tablazat. Egyéb témak és elemek emlitése soran észlelt stressz az dalldasinterjun

Nagyon erds Meglehetd- Inkédbb  Kis mérték Nem jelent
Valtozok - sen erds kényelmetlen  stresszt
stresszt Jelent . . . stresszt
stresszt jelent  érzést okoz jelent

s n 8 12 26 20 46
Cualadi hiuér % 71 10,7 23,2 17,9 41,1

Fizetés n 6 20 24 36 26
% 5,4 17,9 21,4 32,1 23,2

Szakmai eredmények emli- n 2 5 11 31 63
tése % 1,8 4,5 9,8 27,7 56,3

Szemkdzti elhelyezkedés n 3 3 3 19 84
az interjuztatoval % 2,7 2,7 2,7 17,0 75,0

Szélséséges fényviszonyok n 6 19 33 31 23
}(ltul Yllyagos vagy tul sotét % 5.4 17.0 295 277 205

elyiség)

Egyéb személyes témak n 2 3 14 15 78
(pl. hobbi, szabadidd) % 1,8 2,7 12,5 13,4 69,6

Erdsségek és gyengeségek n 5 17 21 36 33
emlitése % 4,5 15,2 18,8 32,1 29,5

Sajat sziiletési id6, életkor n 1 1 8 13 89
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% 0,9 0,9 7,1 11,6 79,5
L. , n 12 9 19 8 64
Vallasi hovatartozas % 107 8.0 17.0 71 57.1
Korabbi munkahelyi konf- n 3 9 26 27 47
liktusok % 2,7 8,0 23,2 24,1 42,0
Munkanélkiili periodus n 5 11 26 19 51
emlitése % 4,5 9,8 23,2 17,0 45,5
P . n 19 17 18 17 41
Politikai elkotelezettség % 17.0 152 16.1 15.2 36,6

Lathato, hogy a politikai elkotelezettség emlitése az a téma, amely a legnagyobb pont-
szamot, igy a legnagyobb észlelt stressz-szintet érte el (17%). A tobbi témat kevesebb, mint
13 {6 jelolte meg. A kovetkezd legmagasabb érték a vallasi elkotelezettség (10,7%). Figye-
lemreméltd, hogy a politikai hovatartozas emlitéséhez kothetd stressz tovabbra is az elsd
helyen all, amikor a ,,nagyon erds stressz” és a ,,meglehetésen erds stressz” kategoriat
egylittesen vessziik figyelembe (32%). Ezt koveti a fizetés, a szélsdséges fényviszonyok,
és az egyén erdsségeinek és gyengeségeinek emlitése, kozel hasonld értékekel (23,3%,
22,3%, 19,7%).

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy a 2. hipotézis, amely szerint a palyazok a fizetési
targyalast tekintik a legnagyobb stressztényezének, nem tekinthet6 bizonyitottnak.

A valaszaddk tobbsége nem észlel stresszt, ha az allasinterjun az életkorat vagy a sziile-
tési idejét emlitik (79,5%). Ez azzal magyarazhato, hogy a kitolték atlagos életkora 32,8
év volt, tulnyomo részben a 26 és 35 év kozotti korosztalybol. A masodik legnagyobb cso-
portot a legkisebb stresszt okozo kategéridban az interjuztatoval vald szemkozti elhelyez-
kedés képviseli (75%). Ez az eredmény nem tamasztja ala azt a human eréforras szakem-
berek altal hangoztatott vélekedést, miszerint a szemkozti elhelyezkedés szorongast keltd
és tulzottan hivatalos pozicid. A kutatdsi eredmények alapjan ez a tényez6 nem jelenik meg
tudatosan a palyazok esetében.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a résztvevok allaspontja szerint milyen esz-
kozokkel és modszerekkel lehet csokkenteni az allasinterjin megjelend stresszt. Mivel ez
a kérdés nyilt végli volt, szamos kiilonb6zo valasz érkezett. A valaszok kategorizalasa €s
validalasa érdekében 9 csoportot hoztunk létre, és a valaszokat tartalmuk alapjan valame-
lyik kategoriaba soroltuk. Az eredményeket az 1. abra tartalmazza.

Az eredmények alapjan a megkérdezettek kozel fele (45,5%) ugy vélekedik, hogy az
informalis, kézvetlen beszédmadd, a bemelegitd (jégtord — ,,ice breaking™) beszélgetés 1é-
nyeges tényezOk, amelyek hatarozottan csokkentik az allasinterjun észlelt stresszt. A tobbi
feltételt szignifikansan kisebb mértékben jel6lték meg, amelybdl a kornyezeti tényezdkre
(mint pl. berendezés, novények, kilatas, stb.), mint masodik legfontosabb elemre 15,2%
valasz érkezett. A munkaval kapcsolatos informaciok és a kérdezési lehet6ség nem min6-
siilt 1ényeges stresszoldo tényezonek. Egyetlen személy jelezte, hogy az interju soran nincs
sziikség a stressz csOkkentésére, mivel ezt a munka soran sem lehet elkeriilni, ezért a nyu-
godt és kellemes interjuzasi koriillmények irrealis elvarasokat generalhatnak a jeloltekben.
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1. dbra. A padlyazo dltal stresszcsokkentd tényezonek mindsiilé tételek az alldasinterjun

Valaszok szazalékos eloszlasa a teljes mintara vetitve

"Bemelegit" beszélgetés; Baratsagos stilus I 45,5%
Esztétikus kornyezet; Felkindlt snack/innivald IEEE—— ) 15,2%
Nem tudja / Nem vélaszolt IEE— . 11,5%
Interjuztaté mosolya, humora és kedves hangneme I 8,0%

Bszinte hangnem, rutinkérdések mellGzése I 6,3%

Az interjuztatd megnyer6 személyisége altaldban I 6,3%

Elegendd informacio, interju felépitésének ismertetése I 5,4%
Lehet6ség kérdések feltevésére B 0,9%

Nincs sziikség a stressz csokkentésére B 0,9%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%50,0%

A kovetkezo kérdés szorosan kapcsolddik az el6z6hoz, és arra vonatkozott, hogy a pa-
lyazonak személyesen mely elem okozza a legnagyobb stresszt altalaban az allasinterjun.
Az eredményeket a 2. abra tartalmazza.

2. abra. A pdlyazok dltal a legnagyobb stresszfaktort jelenté tényezdK az dallasinterjin
Valaszok szazalékos eloszldsa a teljes mintara vetitve

Interju idegen nyelven mm 1,8%
Pozicidval kapcsolatos részletek hidnya . 3,6%
Kozvetlen vagy bardtsagos stilus hidnya mmmm 3,6%
Vdératlan vagy személyes kérdések mmmmmm—— 5,6%
Vérakozas/innival6 hidnya/nem szép kdrnyezet IE———S 6,2%
Humor vagy kevesség hidnya mmmmmm 7,1%
Rutinkérdések/8szintétlenség/fizetés emlitése nE——— 9 3%
Nem tudja/nem vélaszolt IS 14,2%
Interjuztatd inkompetencidja/személyisége NIEEEEEEEEEEE———— 15,2%

Torekvés j6 benyomas keltésére I 33,0%

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Mivel ez a kérdés is nyilt végii volt, szamos kiilénb6z6 valasz érkezett. A valaszok ka-
tegorizéalasa és validalasa érdekében 10 csoportot hoztunk létre, és a valaszokat tartalmuk
alapjan valamelyik kategoriaba soroltuk.

Az eredmények alapjan lathatd, hogy a jo benyomas keltése és a megfelel6 teljesitmény
prezentalasa érte el a legmagasabb pontszamot (33%). Az Osszes tobbi valtozo értéke 16%
ala esik. A méasodik legmagasabb értéket az interjuztatdé inkompetenciaja/személyisége
kapta (15,2%), de szorosan ezutan kévetkeznek azok, akik nem tudjak vagy nem valaszol-
tak (14,2%). Csak 1,8%-uk jelezte az idegen nyelvil interjut, mint a legnagyobb személyes
stresszforrast, amely annak a ténynek kdszonhetd, hogy a vallalat alkalmazottai anyanyel-
viikon kiviil legalabb egy idegen nyelvet beszélnek.
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Fentiek alapjan kijelenthetd, hogy az interjin a jeloltek tobbsége torekszik a jo benyo-
mas keltésére, valamint a lehet6 legmagasabb szintl teljesitményre, és az dnbizalom hia-
nyat stresszforrasként €éli meg. A kornyezeti tényezOk ennél a kérdésnél szignifikansabban
kisebb szerepet jatszottak, mint az 1. grafikon kérdései esetében.

Diszkusszio

Az 1. hipotézist (,,A palyazok tobbsége a stresszinterjut €s a bizottsag elotti interjat talalja
a leginkabb stresszes tipust interjunak’) a kutatds eredménye nem tamasztotta ala teljes
mértékben, csupan részben tekinthetd bizonyitottnak.

A 3. tablazat eredményei alapjan a jeldltek tobbsége a bizottsdggal val6 interjut talalja a
leginkabb stresszes tipusunak, a ,stresszinterju” csak a negyedik helyet érte el ebben a
rangsorban, ami arra enged kovetkeztetni, hogy ez a tipust allasinterju nem tekinthetd ki-
ugrdan fesziiltségkeltonek. Bar a humanerdforras-szakemberek a stresszinterjut tekintik a
legnehezebbnek az 6sszes koziil, ez a technika nem jellemz6 a kivalasztasi folyamat soran,
mivel tobb etikai kérdést is felvet. A jelen tanulmanyban szerepld valaszadok feltételezé-
seink szerint nem feltétleniil értették, hogy pontosan mit jelent az un. stresszinterji a gya-
korlatban, ezért a valaszok ilyen szempontbol némileg torz eredményt mutathattak.

A 2. hipotézist (,,A vizsgalt tételek koziil a palyazok tobbsége a fizetésre vonatkozo kér-
déseket talalja a legstresszesebbnek™) jelen kutatas eredménye nem tamasztotta ala.

A 6. tablazat eredménye alapjan nem a fizetés (kompenzaciés csomag) emlitése az a
téma, amely a palyazok szamara a legnagyobb stresszt okozza. Minddssze 6 személy jelolte
meg ezt a témat a leginkabb stresszesnek; mig a politikai hovatartozas stabilan az elsé
helyet foglalja el, amennyiben a,,nagyon erds stresszt jelent” és ,,meglehetdsen erds stresszt
jelent” mindsitéseket Oszesitve vessziik figyelembe. Ez az eredmény azért figyelemre
méltd, mert a fizetési igény meghatarozasa a palyazo szakmai onértékelését jelzi, és amely-
nek nyilt, verbalis megfogalmazasa tobbnyire kellemetlen egy atlagos jelolt szamara, ebbdl
kovetkezden a humanerdforras szakemberek altal a leginkabb stresszesnek itélt téma.

A 3. hipotézist (,,A palyazok tobbsége ugy véli, hogy a kozvetlen kommunikacios stilus
és a ,,.bemelegitd” (ice breaking) kérdés fontos szerepet jatszik az interji soran.”) jelen
tanulmany hitelt érdemlden alatamasztotta. Az eredmények alapjan a baratsagos, fesziilt-
ségoldd ,,bemelegitéd” beszélgetés segit a palyazonak a stressz csokkentésében, pozitiv ér-
zelmeket general benne, ezaltal hozzajarulhat ahhoz, hogy az egyén az allasinterjat kevésbé
merev és hivatalos eseménynek érzékelhesse.

Jelen kutatas eredményei alatamasztjak, hogy a kiilonboz6 tipusu allasinterjuk és eltérd
korilményeik ellenére a jeloltek tobbsége tisztaban van a megjelend stresszel vagy szoron-
gassal. A megfeleld valaszok adésa, a j6 benyomads keltése, és a kiemelkedd teljesitmény
vagya jelent0s stresszfaktort jelent a szamukra. A kutatas résztvevoinek allaspontja szerint
az informalis, baratsagos vagy nyugalmat araszto 1égkor kulcsfontossagi a szorongas csok-
kentésében. Ez az eredmény figyelemre méltod lehet a munkaltatoknak, az interjiztatoknak,
¢és a kivalasztasi eljarasban részt vevo személyeknek, mivel modjukban allhat olyan nyu-
godt és informalis koriilményeket megteremteni, amelyek megerdsitéek lehetnek a jeloltek
szamara. Az allasinterju olyan szituacid, amelyben a munkaltatdé meggy6zése érdekében a
jeloltre harul sajat kompetencidinak, készségeinek és szakértelmének bizonyitasa, ezért az 6
részérdl rendkivil nagy kihivas ezt a helyzezet két egyenrangu fél targyalasanak tekinteni.

Korlatok

Jelen kutatast egyetlen kivalasztott, informatikai szolgaltatasokat nyujté multinacionalis
szervezetnél folytattuk. A valaszad6i minta kivalasztasa véletlenszertien tortént olyan
egyének koziil, akik korabbi életiik sordn legalabb egy allasinterjun részt vettek. Kovetke-
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z&sképp, mivel egyetlen korabbi interju-részvételt tliztiink ki feltételként, a tobbkords in-
terjuk vagy egyéb kivalasztasi modszerek (technikai jellegll interjuk, személyiségteszttel
egybekotott interjik, stb) megkiilonboztetése nem tortént meg. Az egyes stressz-ténye-
zOkre utalod kérdéseket nem specifikaltuk, a ,,kozepesen fontos/semleges” valaszlehetOség
jelentését nem magyaraztuk el. A kérddiv a résztvevd legutobbi allasinterjujara kérdezett
ré, ezért az egyének emlékezetének torzulasa feltételezhetd. A kérdések kizarolag a leg-
utolsd interjun észlelt stressz- vagy szorongashatdsokra 6sszpontositottak, ezért nem vették
figyelembe a tovabbi stresszhatast okozo tényezdket, amelyek befolyasolhattdk az egyének
emocioit vagy attitiidjét. A stressz szintjének megallapitasa a valaszadok dnbevallasan ala-
pult, méréeszkozos mérés nem tortént.

Végiil nem vizsgaltuk azt a tényt sem, hogy a valaszadonak volt-e elzetes informécidja
az adott munkakorrél, valamint ismerte-e a kivalasztasi eljaras folyamatat.

A jovoebeni kutatasok soran egy, a limitaciokat is lefedd vizsgalatra van sziikség.
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GYORI ANNA-VEHRER ADEL

A testmodositottak diszkriminacidja a munkaerdpiacon-

A testmodositasok, tetovalasok és percingek a reneszanszukat élik, elsé sorban a fiatalkortiak és a
fiatal felndttek korében. Napjainkban a kezdé munkavallalok koziil szinte minden masodik valami-
lyen testmodositassal rendelkezik. A kivalasztasi folyamatban ez a célcsoport sok esetben
diszkriminéacid 4ldozata. Ennek ellenére a HR-teriiletén alig kutatott problémarol van sz6. Hidnyt
potlo kutatasunkban ezért bemutatjuk a testmodositasok indittatasait, okait, a téma szocialpszicho-
l6giai vonatkozasait, valamint a testmodositott munkavallalok tapasztalatait.

Bevezetés

A diszriminacié komplex jelenség €s hosszl ideje fennallé probléma a munkaerépiacon.
Sok esetben hozzajarul a hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi egyenldtlenségeinek 1j-
ratermelddéséhez. A munkavallaléknak megannyi diszkriminécidval kell szembenéznitik,
az allasinterjuk soran pedig az egyik leggyakoribb jelenség a kiilsé alapjan torténd szelek-
ci6. Altaldban érvényes, hogy kimondatlanul is kiilséségek alapjan itélkezé tarsadalomban
¢éliink. Emiatt fontos szerephez jutott az dnkifejezés, amely a kiilsénkon is megnyilvanulhat
tobbféle formaban. Napjainkban két kiemelten kiilonleges jelenség, a tetovalas és a pier-
cingek ismételten megjelentek, Gjjaéledtek, popularissa valtak. A tarsadalmat pedig meg-
osztjak e testmodositasi jelenségek.

Az egyenlé banasmod elve jogi eszkozokkel is szabalyozza a diszkriminacio tilalmat,
vagyis elhatarolodik és elitéli a hatranyos megkiilonboztetést. Megkoveteli mind a jogal-
kototol €s jogalkalmazotol, hogy az azonos helyzetben 1évé személyeket egyforman ke-
zelje. Az egyenl6 banasmod kovetelménye sériil barminemi megkiilonboztetés révén, pél-
daul ha a testmodositott és a nem testmoddositott személyek nem egyenld eséllyel érvénye-
siilhetnek a munkaerd-piacon.

Szocialpszicholégiai vonatkozasok

Forgécs Jozsef a mindennapok legnehezebb feladatanak irja le a helyes személypercepciot.
Ennek folyamataban a fizikai észlelés a szocialis észleléstdl attdl kiilonbdzik, hogy a fizikai
dolgokat kozvetleniil, tulajdonsagaik alapjan megfigyelhetjiik, a szocialis megismerés vi-
szont olyan tulajdonsagokra irdnyul, amelyekre kovetkeztetni kell. Ha az emberek szemé-
lyes, rejtett jellemzoit kell megjosolnunk, és ez alapjan kell itéletet alkotnunk, gyakran
elofeltevéssel rendelkeziink, és ez befolyasolja dontéseinket. ,,A személyes elfogultsagok
onmagukat beteljesito joslatok forrasava valnak.” (Forgacs 2000: 33). A személypercep-
cion alapulo kovetkeztetések gyakran tévesek, a toborzas soran, a jelentkezok kivalaszta-
sanal a dontések attdl is fligghetnek, hogyan észleljiik a jelentkezoket.

A tarsas interakciok sordn a megismerés egyik legalapvetdbb eljarasa a kategorizdcio,
amelynek soran a tapasztalt jelenségeket osztalyozzuk aszerint, hogy bizonyos jegyek el6-
fordulnak-e benniik vagy nem. Ezek tobbnyire altalanositasok, a benniinket koriilvevo vi-
lag és dolgok megismerésének modjai, kategoriakba sorolasai. Ez a fajta megismerési mod-
szer mindaddig elfogadhatd, amig képesek vagyunk realisan alkalmazni, sziikség szerint

* A tanulmany az Emberi Erdforrasok Minisztériuma UNKP-16-2 kédszamu (ij nemzeti kivalosag programja-
nak tdmogatasaval késziilt”
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atgondolni és valtoztatni, modositani a korabban megfogalmazott altalanositasokat. (Sik-
Simonovits 2006: 72)

A tarsadalmi kategoriak megalapozzak a sztereotipiakat. ,,A sztereotipizdlds annyit je-
lent, hogy a csoportba tartozé barmely egyénnek hasonlo jellemvondsokat tulajdonitunk,
attol fiiggetleniil, hogy a valdésagban mennyire kiilonbdznek a csoport tagjai egymastol.”
(Aronson 1992: 235) Ha egy sztereotipia automatikusan aktivalodik, akkor erre alapozva
alkotunk véleményt az egyénrdl egy csoport tagjaként azonositva, és ugy tekintiink ré, hogy
egy adott csoport Osszes tulajdonsdgaval rendelkezik.

Mindezek a gondolatainkban sziiletnek meg, hogy elditéleteinket igazolhassuk. Allport
szerint ,,Az eldzetes itéletek akkor valnak elditéletekké, ha az Gjonnan feltart ismeretek
nem képesek valtoztatni rajtuk” (Allport 1977: 33) Az el6itélet egyfajta sztereotipia, amely
nem valtozik, ellenall a tapasztalat hatasanak, fennmarad. Harom alkotorészbdl all, melyek
kiilon-kiilon is megtalalhatoak. A kognitiv sszetevd a nézetekre iranyul, az affektiv rész
az érzelmi elem, mig a viselkedés meghatarozoja a diszkriminéaciéra vald fogékonysag.

Dale szerint ,,a kivalasztas egész folyamata a palyazorol igen kis mennyiségii részletek
alapjan tortén6 dontéshozatallal jar, ezért 6vatosan kell eljarni, hogy kiilonbséget tudjunk
tenni azon jeldltek kozott, akik nem felelnek meg a kritériumoknak és azok kozott, akik
valdszintileg el tudjak latni a munkat.” (Dale 1996: 53) Az elGitéletbdl eredhet a diszkri-
minacio, azt is mondhatjuk, a diszkriminacié az eléitélet legsulyosabb formaja.

A munkaerdpiaci diszkriminacioé formai

Tardos Katalin szerint a diszkriminacio a tarsadalmi, hatalmi viszonyoknak az egyik leg-
komplexebb jelensége, amely jelentds szereppel bir a hatranyos helyzetii csoportok tarsa-
dalmi egyenldtlenségeinek tartds tjratermelddésében. (Tardos 2015: 9-18) Osszetettségét
fokozza, hogy a diszkriminaciohoz vezetd viszonyok mélyen beivodnak a tarsadalomba.
Egyszerre jelentkezhetnek a tarsadalom mikro-, mezo- és makroszintjein is.

Munkaerdpiaci diszkriminacionak kozgazdasagi értelemben azt nevezziik, amikor két
azonos termelékenységii, de valamilyen demografiai tulajdonsag alapjan megkiilonboztet-
hetd csoport tagjai eltérd banasmodban részesiilnek. A munkavallalok olyan személyes jel-
lemvonasait is figyelembe veszi a piac, amelyek nem befolyasoljak az egyén termelékeny-
ségét. Két jelentds csoportra oszthatjuk a kdzgazdasagi diszkriminacios modelleket: izlés
alapu, valamint statisztikai diszkriminacioés modellekre. (Lovasz-Telegdy 2012: 21-29)

Az izlés alapu diszkrimindcios modell szerint a munkaer6piac tobbségi résztvevoi egyéni
preferenciaik alapjan nem szeretnének egyitt dolgozni a kisebbségi csoport tagjaival, mert
elditéleteik vannak a csoporttal szemben. A diszkriminacid ezen fajtajanak nincs racionalis
vagy gazdasagi alapja, csak az egyén véleményén mulik. Akkor is fellép a diszkriminacio,
ha egyenld a dolgozoi csoportok atlagos hatartermelékenysége.

A statisztikai diszkrimindcios modell szerint a diszkriminaci6 hatterében informacios
aszimmetria all. Munkaer6 felvételekor példaul a munkaltaté nem tudja teljes mértékben
felmérni a jelolt termelékenységét. A nem megfeleld ember felvétele plusz koltséget je-
lenthet a cég szamara, mivel varhato, hogy helyére rovid idon beliil ij munkavallalét kell
keresni, akinek betanitasi koltségei lehetnek. A munkaltato, hogy elkeriilje az extrakoltsé-
get, figyelembe vesz olyan jellemzoket, amelyek korrelalhatnak a termelékenységgel. llyen
példaul a faji hovatartozas vagy a nem. A statisztikai diszkriminacioé nem az izlésen alapul,
a munkaadonak elvileg nincs problémaja a kisebbséggel, csupan a varhatoé koltségeket
igyekszik minimalizalni. (Lovasz-Telegdy 2012: 21-29)

Beszélhetiink kdzvetlen és kézvetett diszkrimindaciorol. Kozvetlen (direkt) diszkrimina-
cid esetén olyan személyt ér a hatranyos megkiilonboztetés, aki védett tulajdonsaggal ren-
delkezik, és a hatranyos megkiilonboztetés ténye és a védett tulajdonsag kozott okozati
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Osszefliggés all fenn. Vagyis a hatranyos megkiilonboztetés oka a védett tulajdonsag. A
kozvetett (indirekt vagy rejtett) diszkriminacié lényege, hogy egy latszatra semleges ren-
delkezés alkalmas arra, hogy két kiilonb6zd csoportot Osszehasonlitva diszkriminaljon.
(Gregor 2014: 3-5)

A diszkriminacidnak tehat a kdzvetett alapja a kategorizacio, melybol sztereotipiak ala-
kulnak ki, ezek egy tarsadalmi csoportrol alkotott benyomasok, amelyek gy jonnek 1étre,
hogy a csoportot jellemz6 tulajdonsagokat érzelmekkel kotik 6ssze. Ez vezet a tdrsadalmi
csoportok és tagjaik pozitiv vagy negativ értékeléséhez, tehat az elditéletekhez. A kiilonb-
ség abban rejlik, hogy az el6itélet egy tudati allapot, addig a diszkriminacié mar tényleges
cselekvésben megnyilvanulé magatartas. Tévesen itéliink meg bizonyos embereket, akik
egy tarsadalmi csoporthoz tartoznak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal 2007-ben, 2010-ben ¢s 2012-ben 19-64 évesek korében
végzett munkaerd-piaci diszkriminacios felmérései szerint a harom felvétel soran 2007-
ben volt a legmagasabb (19,3%) azoknak a szama, akik hatranyos megkiilonboztetést szen-
vedtek. 2010-ben javulas kdvetkezett be (14,5%), 2012-ben viszont Gjra nétt (15,2%) azok
szama, akik valamilyen okbol kifolyolag diszkriminalva érezték magukat. Legnagyobb
mértékben az allaskeresésnél szamoltak be diszkriminaciorol a megkérdezettek. 2010-hez
képest ebben a kategdridban tortént a legnagyobb mértékii negativ valtozas. 761 200 férol
832 300 fore nétt azok szama, akik az allaskeresés folyaman hatranyos megkiilonboztetést
tapasztaltak. (KSH 2012)

A testmodositas fogalma és jellemz6i

Testmodositas alatt Orcifalvi (2012) irasa szerint minden olyan folyamatot értiink, ami ma-
radand¢ valtozast okoz az emberen, és fajdalommal jon 1étre. Nem a fajdalom a 1ényeg, de
fajdalom sziikségeltetik minden maradando valtozashoz. A testmodositasok kozé tartoznak
Kiemelten a tetovdlasok és a piercingek. A piercingek elfogadottabbak, mint a tetovalasok,
hiszen azok eltavolithatok szabad akaratunkbol, barmikor. Hazankban az elmult 10-15 év-
ben jelentek meg a testmodositasok, és azéta a viseldik szama rohamosan novekszik.
Fontos tény, hogy tobb ezer éves multra tekint vissza e jelenség torténete, és az eltérd
kulturakban kiilonb6z6 célokat szolgalt. Egyes tarsadalmakban vardzser6t tulajdonitottak
a tetovalasnak, masok védelmez0 szereppel ruhaztak fel, de eléfordult a tarsadalmi rang
kifejezéjeként, valamint a csoporthoz valo tartozast is jelképezhette. Elterjedése a 20. sza-
zadban a tarsadalmi valtozasokkal és a tetovalogépek feltalaldsaval indult meg. Kezdetben
a katonak, hajosok, harcosok, hivok, kiralyi méltdésagok, majd a gengszterek testét diszi-
tették. Manapsag a tetovaldsokat nemre, korra, tarsadalmi csoportra, etnikumra valé tekin-
tet nélkiil mindenféle emberek viselnek, tehat nem feltétleniil utal arra, hogy az illeté mely
tarsadalmi csoporthoz tartozik. (Marcos Alba 2013: 5)
Ma a testmodositasok motivacios hattere sokféle lehet:
— az egyéniség kihangsulyozasa, amely a tarsadalombol vald kitinés, eltéréség kieme-
1ését jelenti,
— adivat, tehat a kornak, a népszerii szokasrendszernek, stilusiranyzatnak valé megfe-
lelési szandék,
— a szubkultarak iranti érdeklédés, rokonszenv vagy az integraldédas motivumaként
csoporttagsagot, vagy a csoporthoz valo tartozas igényét is jelezheti,
— a felséfoku végzettségiiek korében kurrens a spiritudlis, tradicionalis motivumok
megjelenése,
— a személyes élmények szintén meghatarozoak lehetnek a testmodositasok elkészitte-
tésében, példaul fiatalkortiaknal a lazadas motivuma is dominalhat, valamint
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— megjelent az esztétikum, a vonzerd novelése, amelyet leginkabb az esztétikai smink-
tetovalasok szokassa valasa okozhat (Hodovan 2009).

A globaliz4l6do hatdsara tehat fontos szemponttd valt az uj modszerekkel torténd onki-
fejezés, €s ez altal onmagunk, identitasunk 1j tipust meghatarozésa.

Kutatasi eredmények

Kutatasunk soran a testmodositasokhoz valo hozzaallast vizsgaltuk, elsésorban a toborzasi
és kivalasztasi folyamatok esetében. Kvantitativ jellegli kérd6éiviink tiz kérdésbdél allt, min-
tankban 322 f6 testmodositassal rendelkezé személy tapasztalatai szerepelnek. A kérdo-
ivemet a www.kerdoivem.hu feliilet segitségével allitottuk 6ssze, majd a legnagyobb ko-
z0sségi oldalon a megcélozni kivant célcsoport kozosségébe belépve osztottuk meg. Ebbdl
kovetkezden orszagos hatokorl, nem é€s kor tekintetében pedig heterogén a kutatas.
Hipotéziseink

H1: Elsé feltevésiink szerint a felséfoku végzettségliek kozott alacsonyabb szamban jelen-
nek meg a testmodositott emberek.

H2: Masodik feltételezésiink arra iranyult, hogy az alacsonyabb kvalifikaciot igénylé mun-
kakorben foglalkoztatottak szamara a csoporthoz valo tartozast jelenti a testmddositas.

H3: Harmadik hipotézisiink szerint a testmodositott embereket hatranyos megkiilonbozte-
tés éri a kivalasztasi folyamat soran, ha lathat6 helyen van testékszeriik vagy a tetovalasuk.

Demogrdfiai jellemz6k

A 322 kitoltobol csupan 78 férfi, 244 pedig né. Ennek alapjan az valészinlsithetd, hogy
tobb nd rendelkezik testmodositassal, mint férfi. A valaszadok atlagéletkora 27,5 év. Hi-
vatalosan, szalonban testmoddositast végeztetni 18 év alatt sziiloi beleegyezéssel lehet, de a
minimum Korhatar a 16 év.

A vdlaszadok iskolai végzettsége

A koztudatban az a hiedelem terjedt el, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségiiek végez-
tetnek magukon gyakrabban testmodositast. Ezért az els6 hipotézisiink az volt, hogy a fel-
sofoku végzettségiliek kozott alacsonyabb szamban jelennek meg a testmodositott emberek.
Az eredményeket az 1. dbran mutatjuk be.
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53,00%

l.abra: A valaszadok iskolai végzettsége

A legnagyobb szamban a szakmunkas végzettségiick kozott talalkozhatunk testmodosi-
tassal rendelkez6 személyekkel. Oket kovetik a gimnaziumban végzett egyének. Az felss-
foku szakképzésben végzettek szama a testmodositottak kozott elenyész6. A vizsgalt min-
taban a testmodositassal rendelkezdk 17% rendelkezik felséfoku végzettséggel. Az 55 {6
fels6foku végzettséggel rendelkezd személyt a 2. 4bran lathatd, magas kvalifikaciot
igénylo teriileteken foglalkoztatjak:

2.abra: A felsofoku végzettségii valaszadok munkakorének tipusa

Kutatasunk elgondolkoztatdé eredménye, hogy az oktatas teriiletén jelennek meg a leg-
nagyobb szamban a testmodositott, fels6foku végzettséggel rendelkezd munkavallalok.
Feltételezhetnénk, hogy az oktatasi szektor a legtoleransabb, de a toborzasi-kivalasztasi
rendszerrel is dsszefiiggésben allhat a kapott eredmény. A pedagogusi allashelyek betdlté-
sénél nem lehet mas végzettségii egyénekkel helyettesiteni az adott munkara alkalmas, de
testmodositassal rendelkezok korét, ezért jelentosen lesziikiil azoknak a tabora, akik vég-
zettségiikbol kifolyolag a potencialis jeloltek kozott szerepelhetnek. A kovetkezod szektor
az informatika, ez fakadhat a munkakor jellegébdl, hiszen az informatikus szakma nem
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gyakran kivanja meg a személyes jelenlétet, vagy azt, hogy tigyfelekkel perszonalis kap-
csolatba Iépjenek. Ezekben a szakmakban Iehetdség van a testmodositasok elfedésére is. A
legkevésbé elnézd e tekintetben a média.

Az 1. abra alapjan megallapitjuk, hogy az elsd hipotézisiink, miszerint a fels6fokt vég-
zettséglick kozott alacsonyabb szamban jelennek meg a testmodositott emberek, igazolast
nyert.

A hagyomanyos testmodositasok megjelenési formainak aranya

A tetovalasok és a piercingek ma barki szamara elérhetdek, igy az egyéniség hangstlyoza-
sanak kozkedvelt formaiva valtak. A 3. 4brdn lathatd, hogy a valaszadok koziil 19 személy
csak piercinggel rendelkezik, mig 140 valaszadoé tetovalasokkal. Ennek oka valosziniileg
abban rejlik, hogy a tetovalasok szinesebb palettaval rendelkeznek, jobban ki tudjak fejezni
visel6jiitk motivacioit. Személyesebbek, egyénre szabottabbak, bar eltavolitasuk nem olyan
egyszeri, mint egy piercingé. 163 valaszado nyilatkozta azt, hogy mind tetovalassal, mind
piercinggel rendelkezik. Ebb6l megallapithatjuk, hogy szinte minden piercinggel rendelkezd
személy tudhat tetovalast is magaénak, de nem minden tetovalas-parti vallal piercinget is.

Piercing ™ Tetovalas ™ Mindketts

3.abra: A testmodositds tipusa

Az eltéro végzettségiiek inditékai a testmodositasban

Az eltérd iskolai végzettséggel rendelkezdk €s eltéré munkaerd-piaci szegmensben foglal-
koztatottak inditékai a testmodositasok elkészittetésében eltérdek lehetnek. Masodik hipo-
tézislink szerint az alacsonyabb kvalifikaciot igényl6 munkakorben foglalkoztatottak sza-
mara a csoporthoz valo tartozast jelenti a testmodositas. Alacsonyabb iskolai végzettségii-
nek az alap és kozépfoku végzettséglieket tekintjiik a kutatds soran, mig a magas jelzével
a fels6foku végzettséggel rendelkezdket illettiik. A kiillonbdzo kvalifikacioval rendelkezd
munkavallalok korében az inditékok megoszlasat a 4. dbran mutatjuk be.

Az eredményekbdl latszik, hogy a képzettebb és magasabb beosztasban dolgozoé testmo-
dositott személyek inditékai nagymértékben eltérnek a kevésbé képzett tarsaikétol. Ennek
valdszinlileg az az oka, hogy a képzettebb emberek arnyaltabb ismeretekkel rendelkeznek,
igy a testmodositasuk inkabb spiritualis hattérrel rendelkezik. Az onkifejezés, az egyéniség
hangsulyozasa a magasabb végzettségli embereknél az dndefiniciobol, dnfelfogasbol ered-
het. Az alacsonyabb iskolai végzettségiieck korében beigazolodott, hogy a csoporthoz valo
tartozas érzésének a megerdsitése a testmodositas célja.
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4.abra: Az elterd végzettségiiek inditékai a testmodositasban

A 4. abra alapjan megallapithatjuk, hogy mdsodik hipotézisiink, miszerint az alacso-
nyabb kvalifikaciot igénylé munkakorokben foglalkoztatottak szamara a csoporthoz vald
tartozast jelenti a testmodositas, beigazolodott.

A testmodositasok elhelyezkedése

A kisebb tetovalasok leggyakrabban a csuklon, bokan, tarkon helyezkednek el, a nagyob-
bak a haton, vagy a vadlin, vallon, a sminktetovalasok kozott a szemoldok tetovalas a leg-
gyakoribb. Korabban a holgyek korében a szajsatir-tetovalas volt a legnépszeriibb. A test-
¢kszerek koziil a koldokpiercing, orr-, nyelv- és szemoldokékszerek a legkeresettebbek. A
testmodositasok 88%-a lathato, 12%-a fedett helyen van.

Az eredménybdl az deriil ki, hogy aki rdszanja magat barmiféle testmodositas végrehaj-
tasara, lathato helyre készitteti. A lathato helyen 1évé modositast a kiilvilag provokacioként
értelmezheti, ha nem ismeri a jelentését, ezért a kovetkezo kérdésiink arra iranyult, hogy
gondoltak-e mar a testmodositas eltavolitasara. A valaszadok csupan 13,4 %-a gondolt az
eltavolitasra, 3,7%-nal ez cselekedetekben is megnyilvanult. Azok, akik eltavolitottak, leg-
inkabb a testékszeriiktol valtak meg, a valaszadok mintegy 95,3%-a. 4,7% tetovalast tavo-
littatott el.
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A testmodositottak diszkriminacidja a kivalasztasi folyamatban

Harmadik hipotézisiinkben azt feltételeztiik, hogy a testmodositott embereket hatranyos
megkiilonboztetés éri a kivalasztas soran, ha lathato helyen van testékszeriik vagy tetova-
lasuk. A valaszadok csupan 29,8%-a nyilatkozta azt, hogy érte mar valamilyen hatrany.

A hatranyt szenvedett testmodositottak szubjektiv tapasztalataira is kivancsiak voltunk,
ezért nyitott kérdést is alkalmaztunk, hogy legyen lehet6ségiik sérelmeiket kifejteni. A va-
laszokat 6t kategoriaba sorolhatjuk. Az els6 kategdridba azok tartoznak, akik a kivalasztas
folyaman elutasitasra kertiltek. A valaszadok 55%-a rendelkezik ilyen tapasztalatokkal. A
kovetkez6 csoportba azok a tagok sorolhatok, akik a kivalasztas soran sikeresen szerepel-
tek, igy megkaptak az adott poziciot, azzal a feltétellel, hogy munkavégzés kdzben takar-
niuk kell tetovalasukat, testékszer esetén el kell tavolitaniuk a testmddositast. A hatranyt
szenvedettek 13%-a tartozik ide. A harmadik és negyedik csoport, a valaszadok 12-12%-
at teszi ki. Az egyik csoport azt vallotta, hogy ,,nem vették ket komolyan”, a masik ese-
tében a diszkrimindcié szavakban is megnyilvanult, ugyanis szova tették a nemkivanatos
modositasokat, kritizaltak, megjegyzéseket tettek rajuk. Oket kozvetlen diszkriminacid
érte a kivalasztas soran. 8%-ot nem a kivalasztas soran, hanem a munkaba allas utan érték
hatranyok. Nehezen tudtak beilleszkedni az adott kozegbe, leginkabb az idésebb munka-
tarsak ellenszenvével kellett megkiizdeniiik.

Harmadik feltevésiinkkel kapcsolatban strukturalt interjut készitettiink toborzasi és ki-
valasztasi specialistakkal. Személyazonossaguk anonimitasa érdekében tapasztalataikat
Osszegezve ismertetjiik. A valaszadok humanfejlesztési és személyzeti tanacsado irodak
munkatarsai. Amikor egy pozicidora megkeresést kapnak, a munkaltatok sok esetben haté-
roznak meg kritériumokat. Sok esetben — példaul vezetdi poziciokban — kizaré ok, ha valaki
barmilyen testmodositassal rendelkezik. A szakembereknek ezeket a feltételeket szem elGtt
tartva kell a megadott poziciora jelolteket felkutatni. Ebb6l kovetkezéen a harmadik hipo-
tézisiink csak részben igazolodott be, mely szerint a testmodositott embereket a munkaerd-
piacon hatranyos megkiilonboztetés éri a kivalasztas soran, ha lathatd helyen van testék-
szeriik, vagy a tetovalasuk, mivel a kérd6iv és az interjuk eltéré eredményeket hoztak.

Osszegzés

A testmodositottakat védett tulajdonsaguk miatt hatranyos helyzetii csoportnak tekinthet-
juk, annak ellenére, hogy a torvényi rendelkezésben kiilon nem emelik ki 6ket. Egyre tob-
ben végeztetnek testmodositasokat, és ez sok szakmaban hatranyt jelent a munkaerépiacon,
ezért sérelem érheti a munkavallalokat. Vannak bizonyos szakmak, ahol balesetvédelmi
okokbdl nem toleralhatd egy-egy testékszer, de eléfordul, hogy a sikertelenség a felszines
megismerés eredménye.

Kutatasunkkal igazoltuk, hogy a fels6foku végzettségliek kozott alacsonyabb szamban
jelennek meg a testmodositott emberek, az alacsony kvalifikaciot igénylé munkakorokben
foglalkoztatottak szdmara a csoporthoz valo tartozast jelenti a testmodositas, valamint azt,
hogy a testmodositott embereket sok esetben hatranyos megkiilonbdztetés éri a kivalasztas
soran, ha lathat6 helyen van testékszeriik, vagy a tetovalasuk.

A fentiek figyelembe vételével fontosnak tartjuk olyan palyaorientacids programok Szer-
vezését a kozépfoki tanulmanyok soran, amelyek tajékoztatjak a fiatalokat arrol, hogy a
testmédositas milyen stlya dontés és milyen kimenetele lehet a jovében. Erdemes lehet a
figyelmiiket felhivni arra, hogy készitsenek karrier tervet és mérlegeljék azt, hogy jovorol
alkotott képiikbe belefér-e ez a fajta kiillem. Munkaltatéi oldalrol sziikséges lenne optima-
lisabb, mélyrehatobb megismerésre lehetdséget teremteni, és a felszines altalanosités, be-
skatulyazas és sztereotipizalas helyett az egyéni erdsségeket értékelni.
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Természetre nevelés az Agazzi-6vodaban

)

A gyermek nem arra sziiletett, hogy marionett bab legyen’

Rosa és Carolina Agazzi a mult szédzad elsé felében a kisgyermeknevelést (1j modszertannal gaz-
dagitottak, nevelési koncepcidjuk ma is szivesen alkalmazott Olaszorszagban. A teljes gyermeki
személyiséget fejlesztd Agazzi-moddszer az dvodat csalddias szintérré vardzsolta. Az Onallosag
fejlesztésére, a gyermeki spontaneitason és cselekvésen alapuld tevékenységformakra torekedtek
egyszerd, am Otletes eszkozkészlettel, és erdteljes természetpedagdgiai iranyultsaggal. Az irds
kozéppontjaban modszeriik bemutatasa és elemzése all. A cikk ramutat, hogy a gyakorlatba ma is
konnyedén 4tiiltethetdek értékes elemei.

Rosa Agazzi (1866-1951) és Carolina Agazzi (1870—-1945) a mult szazad els6 felében a
kisgyermeknevelést (1j modszertannal gazdagitottak, nevelési koncepciojuk ma is szivesen
alkalmazott Olaszorszagban. A teljes gyermeki személyiséget fejleszté Agazzi-mddszer az
ovodat csaladias szintérré varazsolta, ahol az 6nallosag fejlesztésére, a gyermeki sponta-
neitason és cselekvésen alapulo tevékenységformakra torekedtek egyszerii, am oOtletes esz-
kozkészlettel, erdteljes természetpedagogiai iranyultsiggal. Ovodajuk egyfajta atvezetd
1épcsot jelentett a gyermek szamara a csalad kozegébdl a kiilvilag felé, kedvesség hatotta
at (Grazzini, 2009; Altea, 2011).

Az Agazzi-k Lombardia régidjanak sziilottei. Az elemi iskolat Volongo-ban jartak, majd
a Scuola Normale di Brescia elvégzését kovetéen megkezdték pedagdgusi tevékenységii-
ket. 1899-ben egy kis faluba keriiltek, Nave-ba, ahol Carolina 6vodas korti gyermekekkel,
Rosa elemi iskolasokkal foglalkozott. Kettejiitkre mintegy kétszaz gyermeket biztak. Az
aportianus moédszertan merevségével szembesiilve ujitdsokkal probalkoztak, hogy kelle-
mesebbé és hasznosabba tegyék a gyermekek szamara az 6voda és az iskola vilagat. Palya-
juk alakulasaban fordulatot hozott, amikor talalkoztak Pietro Pasquali-val, a bresciai elemi
iskolak modern pedagodgiai modszerek irant elkotelezett modszertani igazgatdjaval.
Pasquali a gyermek természetes fejlodésébdl kiindulo, kényszerek nélkiili, jatékos és spon-
tan nevelés hive volt, aki felfigyelt az Agazzi névérek kitling tanitasi képességeire. Osztd-
nozte Oket, hogy végezzenek el egy frobelianus szellemiségli 6voképzd kurzust. Rosa és
Carolina Agazzi a német pedagdgus-innovator koncepcidit megismerve 1896-ban
Mompiano-ba keriilt, ahol kifejlesztették a neviiket viselé6 modszert, amely a frobelianus
modellt vette alapul, am azt alaposan modositotta (Sante Di Pol, 2005; Vigilante, 2018;
Altea, 2011).

Rosa Agazzi 1898-ban résztvevéje volt a Torindi Orszagos Pedagdgiai Kongresszusnak,
és A froebelidnus évoddk pedagdgiai rendszere cimmel tartott eldadast. Eles kritikaval il-
lette Frobel pedagogiajat. Rosa ostorozta az olasz 6vodak altalanos allapotat, és eldadasa-
ban igy szolitotta meg 6vond tarsait: ,,a gyermek nem arra sziiletett, hogy marionett bab
legyen; ha nem tudjatok felkelteni az érdeklodést, a figyelmet, a cselekvést, hagyjatok fel a
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neveléssel, vagy tanuljatok” (Agazzi, 1898, 307.; Sante Di Pol, 2005). Az 6vodai élet at-
alakitasat célzdé koncepciojuk a konferenciaszereplést kovetden széles korben ismert lett,
Mompiano-i intézményiik modell-6vodava emelkedett, sokan keresték fel, és érdeklodtek
a modszerei irant (Grazzini, 2009).

Az Agazzi-modell nem megkdvesedett modszertani gyljtemény, inkabb kisérletez6 jel-
leg a sajatja. A névérek az 6vodak atalakitasat, a kreativitasra 6sztonzé gyermekléptéki-
séget javasoltak, ahol a gyermeket hagyjak szabadon cselekedni, és tiszteletben tartjak a
spontaneitdsat. Az Agazzi-6voda a Montessori-modszer kortarsa volt, azonban mas-mas
szociokulturalis kdrnyezetben valdosultak meg a kisérletezé holgyek reformelképzelései, a
»La Dottoressa” programja inkabb varosi kdrnyezetben, Rosa és Carolina Agazzié pedig
vidéken, kis telepiiléseken (Cassotti, 1955; Altea, 2011).

Az Agazzi ndvérek ovodajanak elnevezése ,,scuola materna”, ami annyit tesz, hogy
»anyai ovoda”. A névvalasztas arra utal, hogy kisgyermekneveld intézményiiket csalad ti-
pusu kozosséggé kivantak formalni, ahol hasonldan tevékenykednek, beszélnek, mint a
csaladban szokas. Az otthonihoz hasonlé meleg, szeretetteljes 1égkor megteremtésére to-
rekedtek. Modelljiik a gyermeket egyszerii, hétkoznapi kornyezetbe helyezte, ahol az
ovond ,,anyai” tulajdonsagokkal bir, mélyen elkotelezett a gyermek fejlesztése irant, ezen
talmenden alapos modszertani €s pszichologiai felkésziiltséggel rendelkezik. A nagyfoku
érzékenység elofeltétele a kisgyermekkel vald szép és eredményes foglalkozasnak
(Grazzini, 2009; Varga, 2011; Altea, 2011).

Modszertanuk csomodponti elemei az alabbiak: egyszerii targyak hasznalata, spontan ja-
ték, természetkozeli tevékenységformak, szabad levegdn tartdozkodas.

Az 6voda kialakitasa egy ,,kicsi hazhoz” volt hasonlatos, szobaval, kerttel, raktarhelyi-
séggel. A berendezés a lehetd legegyszeriibb volt, kdnnyen mozgathatd kicsi székekkel,
asztalkakkal. A falakat képek, az ablakokat viragok diszitették. Volt itt egy kiilonleges
funkcidju helyiség, az Gn. , Kacatok muzeuma”. Létrehozasanak otletét az a felismerés
adta, hogy a gyerekek szivesen gyljtottek a zsebeikben ,,kis kincseket”, vagyis utcan lelt
kavicsokat, szovetdarabokat, stb. Ezek a , kincsek” a ,,Kacatok mizeumaban” hasznos és
természetes ovodai jatékok lettek (Grazzini, 2009).

Az Agazzik azt talaltak jonak, hogy a gyermek a valodi vilagbol szarmazo targyakkal
jatsszon-dolgozzon, amely alatt részben a talalt targyakat (pl. kovek, szogek, gombok,
gyumolcsmagvak, madzagok, Gjsagkivagatok, képeslapok, stb.) részben az altaluk készitett
targyakat (pl. kosarak, taskak, papirbol kivagott alakzatok, stb.) értették. A gyermekek ily
modon ismerték meg az anyagokat, a formakat, a méreteket. Rosa és Carolina Agazzi a
»jatékszer” fogalmat kibovitettek, és nem csupan a felndttek altal nekik készitetteket értet-
ték ide tartozonak, hanem az ,,esetleges” targyakat is. Felismerték, hogy minden kis targy-
bol, amit a gyermek Osszegyijt, jaték lehet. Az Agazzik bizonyitottdk ezzel, hogy nem
kellenek feltétleniil bonyolult eszk6zok a fejlesztd folyamathoz (mint példdul Montessori-
nal) (Grazzini, 2009; Ceriani-Nigro, 2006; Bus, 2013; Cassotti, 1955).

Ovodajukban a ,.cselekvd gyermek” a mindennapi élet jelenségvilagat ismerte meg
(Lombardo-Radice, 1934; Altea, 2011). Batoritottak a gyermeket, hogy 6nmaga csinalja a
dolgokat, ,,egyedil”. Tag teret hagytak szabad jatékanak, kevés volt a ,,megtanitanivalo”
ismeret. Kritizaltak az id6 el6tti oktatast, mondvan, 6k kisgyermekekkel foglalkoznak, nem
iskolasokkal. Arra torekedtek, hogy a gyermek maga fedezze fel az 6t koriilolel6 vilagot,
a kozosségi élet rendjét, szabalyait. Valos pillanatokbdl sziirtek le hasznos ismereteket a
gyermekek. Jatékuk alatt a pedagogus feliigyelt, de nem avatkozott be tilzott mértékben.
A neveldndkkel kapcsolatban az Agazzik ramutattak a megfeleld képzettség fontossagara.
Az agazzianus modellben a nevelond a modszertani tevékenység inspiraldja, ,,anyai” tulaj-
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donsagokkal rendelkezik, 6nzetlen. Hogy modszeriik hatékonyabb legyen, a sziiléknek fel-
vilagosité programokat szerveztek, ,,vasarnapi iskolaban” lattak el dket tanacsokkal, mert
nem rendelkeznek kelld ismerettel a gyermeknevelésrol.

Meglatasuk szerint az 6vonének bolcs megfigyelonek kell lennie, hogy megtalalja a leg-
megfelelobb pillanatot és helyzetet a gyermekek fejlodésének eldsegitésére, ) dolgok
megismerésének Osztonzésére, és részt kell vennie jatékaikban is. Elképzelésiik alapjan a
pedagdgusnak nagyobb teret kell hagyni az egyediil végzett szabad tevékenységnek és
elényben részesiteni az 0sztonds modszert, amely a legalkalmasabb a megértésre. Az
Agazzi 6vodaban az 6vond 1j tipusa jelent meg, aki kezdeményezd, motivalo, rugalmas,
képes arra, hogy szines ¢és tartalmas 6vodai életet szervezzen (Grazzini, 2009; Vigilante,
2018; Cassotti, 1955; Ruffinato, 2007; Altea, 2011).

A két 6vono a kisgyermeknevelés vilagaba 0j szint hozott azaltal is, hogy masok altal
figyelmen kiviil hagyott teriileteket emelt a nevelés korébe, mint példaul a kertészkedést.
A kerti jaték-munka révén a gyerekek megismerték a természet sokszinliségét és torvé-
nyeit, az évszakokat, a 1égkori jelenségeket, és a nem hagyomanyosan jatékra vald targyak
hasznalatat (pl. kapa, gereblye, 4s0). A kerti tevékenységek azt céloztak, hogy a gyermek
harmoénidban legyen a természettel, annak szeretetére és Ovasara Osztonzott. Kozvetlen
kapcsolatba keriiltek a folddel, az allatokkal, a novényekkel, megismerték a magvakat. A
kertben a gyerekek a szabad levegén voltak, hasznos munkat végeztek, és jo érzéssel tol-
totte el oket, ha lathattdk, miként né egy virag, vagy gyiimdlcs, amely az 6 gondos munka-
juk eredménye. A munkdk a felelosségérzetet is fejlesztették. Felismerték példaul, hogy
gondozni kell a novényt, hogy ne szaradjon el. A természetben végzett jaték-munka tiirel-
met, kitartast, aktiv figyelmet fejlesztett, cselekvés és a jaték révén tanultak.

Bevezették az 6vodai jelek hasznalatat: a valasztott jelek rakeriiltek a kicsik ruhéjara,
kopenyére, székére. A targyak absztrakcidjanak hasznalata fejlesztette a memoriat, az el-
vont gondolkodast, megtanitott a targyak 6vasara. A rendhez szoktatas €s az egylittmiikodo
magatartas, a gyengébbek tamogatdsa az agazzianus pedagogia sarkalatos pontjai. A ve-
gyes ¢életkort csoportokban mindenki probalt segiteni a masiknak, mikdzben neki is segi-
tettek, ha sziiksége volt ra. A sokoldalu személyiségfejlesztés, a tobbsika nevelés — eszté-
tikai, érzelmi, érzékszervi, fizikai, erkolcsi, vallasos — gazdagitotta a gyermekeket és eld-
készitette beilleszkedésiiket a kornyezetiikbe. Egyuttal probaltak belsové tenni a fegyelme-
zettséget és az engedelmességet (Altea, 2011).

A helyes nyelvhasznalatra nagy figyelmet forditottak, tigy vélték, az 6vonotdl hallott
igényes, sz€p beszéd hozzasegiti a gyermekeket az olasz nyelv magas szintli elsajatitasa-
hoz. A spontan rajz a gyerekek onkifejezését segitette, a kozos éneklés, az egyszertibb di-
szitési munkalatok mindennaposak voltak (Lombardo-Radice, 1934). A higiéniara szokta-
tas priori volt, minden reggel tisztasagi vizsgalattal indult. Ujdonsagot jelentett, hogy min-
den gyermeknek lett torolkozdje, zsebkenddje, pohara. A kicsik egyforma kdpenybe buj-
tak, ami azt fejezte ki, hogy nincs kiilonbség a gyermekek kdzott, mindenki egyenld.

Az Agazzi-modell rendkiviil elterjedt és sikeres lett. Az neves olasz pedagdgus, Giu-
seppe Lombardo Radice az Agazzi-modszerben latta kisgyermeknevelésrdl vallott pedago-
giai koncepcidinak tiszta megvalosulasat, és irasokkal jarult hozza italiai elterjesztéséhez
(Lombardo-Radice, 1934). Rosa és Carolina érdeme, hogy nyugodt, kellemes hangulata
helyet teremtettek a gyermekek szamara, és hagytak, hogy szabadon tevékenykedjenek €s
felfedezéseket tegyenek. Vitathatd aspektusa a modelljiikknek, hogy a spontaneitas hangsu-
lyozasa mellett a pedagogus kdzponti szerepe is az, a tevékenységi formak szervezdjeként
(Grazzini, 2009; Altea, 2011).

Az Agazzi modszer sikerének titka abban rejlett, hogy egyszeri, kdnnyen értheto és ko-
vethet6 volt a csaladok szamara, beemelte a csaladi élet legnemesebb hagyomanyait, ¢s
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ugy volt reformer, hogy nem szakitott teljesen a mualtbéli mintakkal sem. A gyakorlatba ma
is konnyedén atiiltethetd tobb értékes eleme: a csaladias hangulat, a ,,Kacatok muzeuma”,
a természet szeretetére nevelés. Ovodajukban a gyermekek nem lettek ,,marionett babok”,
hanem a kertben siirg616d0, kavicsokat gytijtogetd, a természetet felfedezd kiskertészek-
palantak.
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SAJTO

KRISZTIAN BELA

Uranbanyasz-sajté a Mecsekben

A vallalatok belsd élete, kapcsolatai a kérnyezettel mindenkor részei az informacidcserének. Ebben
nagy szerepe van a vallalati sajtonak. 1953-t6] 0j banyaszati ag jelent meg a Mecsekben: az
uranércbanyaszat, amely — rovid élete ellenére — gyorsan kiépitette sajat ujsagjait.

A Dél-Dunantil miivel6dés- és szakmatorténet része a megye hajdan legnagyobb tomegi
ipari rétege, a banyaszsag sajtdja. Baranya és Pécs Osszefoglald sajtotorténete még nem
teljest. Holott a pécsi sajté mozgalmas és szines, tartalméaban és formaiban véltozatos tor-
ténete figyelemreméltd. E korben tobb kezdeményezést tartunk szdmon. Nevében banyasz
az elsd ilyen kiadvany, a Fiinfkirchen Bergmandl (1848), 1938-bol szarmazik a DGT tizemi
ujsagja, de a banyavallalati lapok korszakat a teriilet vallalatai, novekvo szerepe hozta meg.
Ezek feldolgozdsa még varat magara, holott az lizemi lapok torténete? altalaban és szak-
dganként is figyelem targyas. EQy 1975-6s felmérés szerint Baranyaban a banyéaszsag a
Banyamunkas, a Mecseki Banyasz, a Mecseki Ercbanyasz, az Aknamélyité és a BKL Ba-
nyaszat Gtjan kapott olvasnivaldt sziikebb szakmajarol a megyei kozponti lap mellett, ide-
szamitva az orszagos lapokat. A sajtd kdzvetlen és kozvetett befolyasat tobb vizsgalat is
igyekezett feltarni, megallapitva a sajtd, esetliinkben az iizemi lapok jelentoségét.

Egy baranyai sajtotorténeti Osszeallitas sajnalatosnak tartja a teljesség hianyat, mert
,1d0kdzben szamos kiadvany elveszett, sok kiadvany nem keriilhetett be a feldolgozasba,
kozte évkonyvek, a belsé hasznalatra késziilt, de mindenképpen nyilvanossagot kivano val-
lalati kiadvanyok™*. A baranyai banyaszsajto sem feldolgozott, holott a sajtd jelentds tor-
téneti forras. Ertékesek a vallalati ujsagok, melyekbél tobb tanulmany is fellelhets. Jelen

L A Surjan Miklés szerkesztette Baranya megye sajtobibliografidja 1832-1984. cimii kotettel a kozelmultig
(1990) bezardlag dsszegezte az dsszeallitok altal elért kiadvanyokat. A kiadvany tobb évtizedes elozmények-
hez nyulik vissza. A gyljtés tobb megszakitassal a hetvenes évekig tartott, majd a nyolcvanas évek elején
Gjraindult. Lezarasa 1984 december 31-el tortént, de potlolag 1990-ig még tobb anyag is belekeriilt.

2 uzemilapok.com, https://uzemilapok.webnode.hu/Leolvasva 2019 januér 21.

3 A banyasz {izemi lapok feldolgozasa kozott szerepel pl. Markus Zsuzsanna a Borsodi Banyasz cimii hetilap érté-
kel6 kutatasa http://epa.oszk.hu/01400/01466/00013/pdf/Banyaszattorteneti_Kozlemenyek_EPA01466_2012_
01_08MarkusZsuzsanna.pdf, Markus Zsuzsanna (2012) A Borsodi Banyasz cimi hetilap. Banyaszattorténeti
Kozlemények. 2012.1. 60-67., Krisztian Béla (2013) 75 éve jelent meg a kérészéletiit DGT Uzemi Ujsag .
Banyaszattorténeti kozlemények.2.91-101. a Borsodi Banyészra Fiilop Attila (1964) A Borsod-Abauj-Zemplén
megyei hirlapok és folyoiratok bibliografiaja 1842-1963. Miskolc , 196 4 . 2 3 - 2 4 . Konyvtari Fiizetek 1.

4 Surjan (2002) 5. Ilyenek pl. a mecseki szénbanyaszat szervezeti (piaci) atalakulasdra kezdeményezett és az
autoném munkacsoportokra épitett, a vallalat szervezeti egységeként kiemelt, elobb munkacsoport majd osz-
taly (Verbdci Jozsef iranyitasaval) keretében mitkodé szakértdi csoport jelentései, dsszeallitasai 1978-t61 fo-
lyamatosan kibontakozva. 1983 és 1988 kozott pl. 55, 20 oldalnal nagyobb terjedelmii dokumentum sziiletett,
altalanossagokon tal konkrét vallalati feladatokra is lebontva.
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Urdnbdanyasz-sajtd a Mecsekben

tanulméanyunk egy ilyen iranyu munka® erésen redukalt része, ami az uranércbanya lapja-
nak néhany eseményével foglalkozik.

Az ércbanyaszat

Ercbanyészati tevékenységgel talalkozunk Pécsvarad kornyékén, bauxitbanyaszati munkak
folytak Nagyharsanyban.® Az 1782-t61 folytatott mecseki szénbanyéaszat mellett 1953-t6l
az uranérc-banyaszatnak (1955. Bauxitbanya Vallalat Pécs, 1957. Pécsi Uranérc Vallalat)
gyorsan megszervezddott az emberi eréforrasa részben a pécsi és komloi szénbanyaszatbol
részben az orszagos toborzason keresztiil. Az id6k folyaman tobb néven is szerepld vallalat
a hazai banyaszat kiemelkedd egysége lett. A foldtani koriilmények, a novekvo mélység, a
sugarvesz¢ly, a technologiai kdvetelmények — hogy csak ezeket emlitsiik — nagy kdvetel-
ményeket tdmasztottak a banyaszat elé. melyet az alkalmazottak eredményesen teljesitet-
tek. Az uranérctermelést folytatd vallalat a ndvekvd 1étszam meg a vallalat gazdasagi és
tarsadalmi sulyabol adédodan 1étrehozta sajat lizemi lapjat. A lap fejléce tobbszor valtozott,
1967-161 szerepelt korszerii formaja.

A bels6 tajékoztatasra és a szakmai hirekre, termelési mozgositasra, biztonsagra, az
egyes lzemek verseny-, munkavédelmi- és munkdashiradoi, szakmai levelei szolgaltak.
Kezdetben a belso tajékoztatas sokrétii kiadvanya sziiletett meg a szaporodé tizemekben —
tobbségiik kezdetben bizalmas, titkos, szigoruan titkos jelzettel. A bels6 kiadvanyok (pla-
katok, roplapok) sorat jelenteti meg a kdzponti igazgatds meg az lizemek.

Az 1956-ot kdvetden a szervezeti és kommunikacios feltételek valtozasaval oldodott
majd meg is sziint a titkositas rendszere.

A véllalat novekedése, a pécsi és a kovagoszoldsi lakotelep boviilése, az urantudat no-
velése meg a tarsadalmi kapcsolatok sziikségszeriien valtottak ki az igényt az 6nallo Gjsag
megjelentetésére. A komloi és pécsi szénbanyasz Gjsagok (az Uj Komldé majd a Mecseki
Banyasz) jo példat adtak. Ilyen értelemben a két vallalati banyaszlapra csak formalisan
vonatkozik az ,,lizemi” meghatarozottsag, mert a sziikkebb szakmai tartalom mellett a lapok
a teriileti informaciorendszer fontos részeivé valtak, olvasottsiguk kiemelkedd volt.’

Az uranércbanyaszat Baranyara, Pécsre kedvezd hatasu volt. A vallalat miikddése alatt
tobb mint 5700 lakast épittetett (Pécsett kiilon varosrész alakult az Urdnvdros), a vallalat-
nal kdzel nyolc ezer embert foglalkoztattak, de a varosban és kdrnyékén még tobb ezer
embernek biztositottak munkaalkalmat a legnagyobb termelés idején. A vallalat fennallasa
alatt a tervezésben, a feltarasban, a termelésben és a dusitasban is szovjet szakért6k mi-
kodtek kozre, és nagyrészt a Szovjetunidban gyartott eszkdzoket hasznaltak. Mindehhez és
az ukrajnai Krivoj Rog térségében hasonlo profilu vallalatokkal tartott szoros kapcsolathoz
a 10 évenként megujitott allamkozi egyezmény adott alapot. Krivij Rih (magyar atirasban:
Krivoj Rog) varos Ukrajna Dnyipropetrovszki teriiletén. A Krivij Rih-i agglomeracios kor-
zet kdzpontja. JelentOs ipari és kulturalis kozpont. Iparszerkezetére jellemz6 az acélgyartas
¢és fémfeldolgozas, mely a Krivij Rih-i vasérc-medence (Krivbasz) érceit dolgozza fel.

A pécsi urdnércbanydaszat teljesitménye ma mar nyilvanos (1. tablazat), fordulatos torté-
nete tobb feldolgozas targya. A szakmai feldolgozasok mellett gazdag a banyaszat szépiro-
dalmi megkozelitése.

5 Krisztian Béla (2015) Rétegsajtd, a mecseki banyaszsajto, az lizemi lapok. A mecseki banyavallalatok lizemi
lapjai. Kézirat. 610 oldal, képek, tablazatok.

6 Kovacs Laszlo (2018) Ercbanyaszat Baranya megyében . B KL Banyaszat 3. 17-30.

7 A Mecseki Ercbanyasz és a Mecseki Banyasz térségi informécios rendszerben betoltott szerepe. Kutatési
osszefoglald. JPTE. Kozmiivelddési Tanszék. Pécs. 1993.
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Krisztian Béla

2. tabldazat: Osszefoglalo adatok a mecseki uranbdanydszatrol®.

Megnevezés Egység 1960 1970 1980 1990 1993 1996
Kitermelt kdzet m? 269 070 567 181 578 936 336 390 199 710 100 000x%
Az el6z6bdbl érc tonna 378 405 759 429 833 495 616 382 366 468 160 000x
Fémtartalom %o 1,05 0,70 0,82 0,85 1,12 1,20%
Dusitmany export | tonna 286,9 501,8 669,6 490,4 380,0 200,0x
Vagatkiképzés méter 19792 46 405 37195 10 915 na na
Foglalkoztatottak 6 4797 7915 7188 4517 1755 1200x
Balesetek szama 6 950 480 294 282 307 n.a
Halalos baleset fo 6 3 2 0 2 n.a

Jel6lés:x=becsiilt érték, n.a = nincs adat

A pécsi uranérctermelés megsziintetésére 1989-ben sziiletett hatarozat. A banyabezaras
politikai el6zménye a Szovjetuni6 széthullasa és ezzel a hideghéborts atomfegyverkezési
verseny megsziinése volt, ami a mennyiség iranti igényeket csokkentette. A fémuran vilag-
piaci ara is drasztikusan csokkent, a hazai termelés onkoltsége tobbszorose volt a vilagpi-
acon beszerezhetd uranfém aranak, melyet mas, nagy termelékenységgel mikodo 1ényege-
sebben jobb mindségii ércet termeld kiilszini fejtésti banyakban (elsdsorban Kanaddban és
Ausztraliaban) termeltek. A banyaszat veszélyessége kozismert volt, a veszélyek csokken-
tésére minden eszkdzt bevetettek®. A pécsi uranére hasznositdsa azonban valtozatlanul az
érdeklédés kozéppontjdban van és végletes itéletek kozott alakull®. A megsziint
urdanércbanyaszat megmaradt l1étesitményeit meg telephelyeit emlékkovek jelzik a teriile-
ten. A két miizeumi kiallitohely — Pécs és K6vagosz616s — szintén felidézi az urdanére ba-
nyaszatot.

A banyalétesités és a vallalat szervezése, a technologia elsajatitdsa a magyar alkalma-
zottak gyors adaptaciojaval megteremtette az eredményesség alapjat, a szakmai felkésziilt-
séget és a maig tapasztalhato ,,urdnos” dntudatot!!. De megteremtette azt a réteget is, amely
alapja lehetett az ,,urdnos” olvasokdzonségnek.

Ut az tjsag felé

A szélesebb korre is kiterjedd nyilvanossag - igény és a valtozo vallalat/nyilvanossag kap-
csolat érdekében a vallalat jelentéségét is hangsulyozando 0jsag létrehozasara el@szor
1955-ben sziiletett konkrét ajanlas. A titkossag miatt ezt elvetették, de 1956 utan a meg-
valtozott koriilmények miatt hatarozat sziiletett az iizemi sajtdé megteremtésére.

Els6ként a vallalat fiatalsagahoz sz016 Az [fjusdag cimi ércbanyaszat kiadvany keriilt ki-
adasra. Ez 1958 aprilis és 1959 szeptember kozott kéziratként, sokszorositott formaban,
rendszerteleniil, valtozo cimekkel jelent meg.

Az 1958 majus 31-i szam Urdn Ifjusag, az 1958 julius 23-an megjelent szam KISZ Hir-
ado, az 1958 szeptember 7-én Bdnydsz IFI Hiradé utan a lapot 1958 oktober 17-én ismét
Ifjusag cimmel olvashattuk. Utolsé szdma 1959 szeptember 6-an jelent meg. Szerkesztoi
Sipos Miklos majd Palos Janos voltak. Kiadoként elébb, mint Az Uranércbanya Vallalat

8 https://hu.wikipedia.org/wiki/Ur%C3%A1n%C3%A9rch%C3%A1ny%C3%Alszat_Magyarorsz%C3%Algon
(2019.01.21.)

® A Magyar Tudoméanyos Akadémia (MTA) Béanyaszati Ergonomiai és Banyaegészségiigyi Osztalykdzi Tudo-
manyos Bizottsag tanulmanya. https://hvg.hu/itthon/20120702_megyek_ur (2019. januar 14.)

10 P1. Barabas Andras—Konrad Gyula (2008) A mecseki kdszén és uranérc banyéaszatanak multja és lehetséges
jovoje. Foldrajzi Kézlemények, 1. sz. 3-19.

11 Békés Sandor (2014) Mélybdl hangzo szivdobbanas. (Uranbanyéaszok emberkdzelben. Riport 25 egykori
urandolgozoval.) Kodex kiadd. 151 o.
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Uranbanyasz-sajtd a Mecsekben

KISZ-szervezetének hiraddja, majd 1958 julius 23-t6l mint Az Uranércbanya Vallalat

KISZ Bizottsaganak hiradoja szerepel.
Az 6nallo vallalati ujsag szerepét 1961-t61 a sokszorositott rendszeres iizemi tudosito-

lapok, 1963-ban a hasonloan sokszorositott Urdnhirek majd a mar nyomtatott Ercbhdnydsz
Hirado utan a Mecseki Ercbanyadsz toltotte be, melynek elsd, nyomdai ton késziilt példa-
nyai 1967 marciusatol keriiltek az olvasokhoz.

Egységesen, fegyelmezetten!

Tolna Megyel Vendégl
VILAO PROLETARJAL, 16 fac
#OvEBOLIETER:
P i
—— [ — v ol ¥
T

1980, / )S 4 KOLONKIADAS

Ereb, ath
Vallalatnak  értékesitik,
A Kifizetett lakis.

nmeuszunleles knvelkezmenym B

Az urinbinydszat és szdnik, dfabb hitel fel zisi drtalmat sze nndru \"’““\

tek miatt, Ez
en 188 €gyéb st

sty
Jiradékanak festoltségeket okor

elyet eddig 10, A villalat felszi
Egekbil fo molisa utin egy sar,

aépgardasigot, saikend tehei
és tagabb Kornyezetin
Ket:

1. Megszanlk a kon
vertibilis valutdt kividltd
Klavellen _anyagimport

im, ofa,

Kell ket reszositen

7. A vallalatunkkal
kapesolatban 4l ¢
szallitokat és szolgdlty pro
vallalatokat  (Pannon melynck hhn( anyagl
kihatisa s va

rink en
plrldln. ivialtoenson,
stirol
2. A Szovjetunid dltal

tésére ny
Kamat

Volin, Mecsekvidéki és

A villalat 73 milllded (orint bruité éa 43 milliird forint netio dlléeszhaz dllombn; nydbol & termelda ledd
lithsa esetén mindbssze 1.5 millidrd braité, (11, 1 millidrd forint nett értéki éplletet, pépeket és
‘Codadic Lisslé Teldiele

uést Basanoxithatusk.

A MECSEK1 ASZATI VALLALAT LAPJA

A Mecseki Ercbdnydsz.

A lap els6 szama az uranbanyasz MSZMP és BDSZ meg a KISZ Bizottsag kiadasaban,
1964 jinius 1-én jelent meg2,

A mecseki uranbanyéaszat torténete igy emliti a lapot: ,,Nem kimondottan irodalmi mi,
de az irott sajto fogalomkorébe tartozik a Mecseki Ercbanyasz cimii ujsag tevékenysége”.

12 Nem kimondottan irodalmi mii, de az irott sajté fogalomkorébe tartozik a Mecseki Ercbanyész cimii Gjsag
tevékenysége”, A magyar uranbanyaszat torténete.2001. Pécs. MacMaestro Kft. Szerkesztette Németh Janos
(és szerzotarsai. XI. rész. Szocialpolitika, humanpolitika. 2. Kultura, miivelddés, sport.422.
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A sommas megitélés azonban kevés, az ujsag jelentéségét nagyobbra tartjuk. Huszonhét
éven keresztiil a véllalat 1967-1991 kozott eldbb Ercbanyasz Hiradé majd Mecseki Ercba-
nyasz cimmel jelentette meg a tevékenységét sokban erdsitd ujsdgjat. Az Gjsdg, mint A
Mecseki Ercbanyészati Véllalat dolgozoinak lapja 1967 marciusaig havonta, 1971 januar
1-t61 kéthetente jelent meg®. A lapot az alkalmazottak elébb téritésmentesen kaptak majd
az eldfizetést 120 Ft/évben allapitottak meg. A belsd vallalati terjesztés mellett mas szer-
vezetek postai uton kaptdk meg a lapot.

Els6 foszerkesztdje Ragoncsa Janos lett, a szerkesztok Toth Béla, Geisz Ferenc (1973),
Kablar Janos (1980) és Kisdaroczi Janos (1982) voltak. Szerkesztosége, lizemi tudositoi,
levelezo6i kore sokiranyt kapcsolatot tartott fenn.

A Mecseki Ercbdnydsz utolsd szama 1991 marcius 15-én jelent meg.

A vallalati sajto rendkiviil hatasos volt. A szakmai igényesség és dinamikus fejlesztés
szandéka, tudatositasa mellett a vallalati k6zdsség szervezddésére a lap kedvezden alaki-
totta a kozvéleményt, erdsitette az ,,urantudatot”, a kulturélis és miivel0d ési hatasrendszert.
Ennek nyomai maig kovethetéek rendezvényeken, visszaemlékezésekben és a hagyomany-
Orzés sok formajaban, melyet mélton képvisel és fenntart a MUBE, a Mecseki Uranbanya-
szok Egyesiilete!®. A szerkeszt6k is sajatos arculatot vittek a lapba — el6képzettségiik, j-
sagiroi gyakorlatuk, kapcsolatteremtésiik befolyasolta a lap szerkesztését, cikkeinek egy
részét. A szerkeszt0ségi munkat a szoros politikai és szakmai keretek szabtak meg, ame-
lyekre rendszeres és részletes laptervek késziiltek. A kezdetben erételjes politikai vonasok
csak lassan oldodtak fel — a mindenkori szerkesztoség igyekezett a szakmai hierarchia el-
sodlegessége 1és a politikai elkotelezettség mellett az irodalmi igényesség, a kultura és
miuvel6dés széles teriiletei felé nyitni. Szemlézhetd nevelés folyt az Gjsag kozvetitésével
és szamos téma, mint pl. a Bél Matyéas szellemi és targyi 6rokség feldolgozasa, a honisme-
rethez fiz6d6 tevékenység a lap tartalmi feldolgozasaval tiinhet ki igazan. A vallalat kul-
turalis és mlivelédési dinamikaja jelentds — egyes teriileteken meghaladta a szénbanya val-
lalatot. Szamosan kaptak ¢és ¢ltek a lehetoséggel sajat irodalmi teljesitményeik bemutata-
sara. A nagyszamu szerz6i garda rendkiviil szines volt. Hivatasos ujsagirok mellett a val-
lalat szakemberei adtak sulyt a cikkeknek, gyakran szerepeltek orszagos és helyi politikai
és szakszervezeti vezetok, neves irok, grafikusok is megjelentek a lapban.

De nem hianyoztak a mindennapi élethez sziikséges informaciok sem — akar a véallalat,
akar a varos vagy kozosségi, kulturalis témakort illetéen. Nagy szerepe volt a lapnak a
termelési eredmények emberi hatterének bemutatasaval — a kiemelked6 teljesitmények
szakmai/kozosségi és személyes értékeinek kdzreadasa ndvelte a vallalati identifikaciot.
Gyakorta szerepeltek a lap hasabjain a mliszaki és szervezési kdzlemények, ezek a korszeri
kovetelmények széleskorli tudatositasaban adtak tdimogatast. A vallalat vezetése kollegialis
szellemben igyekezett a sajtot kezelni — hangsulyos, kiemelt szerepet azonban a vallalati
szigoru hierarchidban nem jatszott. Kdzvetett hatasa, befolyasa azonban jelentds volt. Kri-
tikai tobbségében ovatosan fogalmazodtak, ebben mas lizemi ujsaghoz hasonléan kény-
szerli korlatok kozott mozogtak, sok kétségeket és vitat kivaltd eseményrdl emlitést sem
tehettek.’® 1989-ben hatérozat sziiletett a pécsi termelés befejezésére, ami egy hosszu fo-
lyamat kezdetét jelentette. A gazdasagi és szemléleti valtozasok, a vallalat atszervezése, a
takarékossagi intézkedések megpecsételték a lap sorsat'® — ami a lap megsziinéséhez veze-
tett (1991).

13 Surjan (1992) 202.

14 https://drive.google.com/file/d/18 LItEUOpEZz1pGgfrEImHtZzM5xItxYQn/view (2019 januar 14.)
15 Palddi Jozsef (1987) A legalsé kaszt. Az lizemi lapok helyzetérdl. Jel-kép. 1987. 3. 26-31.

16 A magyar urdnbanyaszat torténete (2001) 422.
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Urdnbdanyasz-sajté a Mecsekben

Ilyen magas szintli termelést, feldolgozast folytatd vallalat egyéb szakirdnya megnyilat-
kozasai is nyilvanossagot kaptak. Szakmai kiadvany volt az (Uran) Miiszaki kézlemények
is, amit az Uranterv, a pécsi Uranércbanya Vallalat Tervez6 Irodaja (Budapest) adott Ki.
Kéziratos forméaban, 1958-1960 ko6zott rendszerteleniil jelent meg, felelds szerkesztdje
1959-ben Temesrékassi Mihaly'’ volt. Osszesen, véltozo oldalszammal tizenegy alkalom-
mal jelent meg, 1960-t6l sziinetelt.

A jove

Az 6nall6 urdnvallalati lap feldolgozasa még varat magara. A jol szervezett vallalat rend-
szerébe illesztett lap halozatos informacios gyakorlata, a szakmai, politikai és kulturalis-
miivelddési Osszefiiggések feltarasa nem kis feladat. Tl azon, hogy igy feltarulnak a lap
termelést és emberi kapcsolatait befolydsold tényezodi, ezek alakulasa, kdvethetdek lesznek
azoknak a kapcsolatoknak az alakulasa is, amelyek a sziikebb urdnnépességre és a varossal
valo viszonyra oly jellemzdk voltak. Az Gjsag kozvetlen és kozvetett hatdsa maig érvénye-
siil az urdnos szellem sokféle megnyilvanulasaban, programokban, kiadvanyokban, mint
pl. Békés Sandor (2014) Mélybél hangzo szivdobbands cimi interjukotetébdl, mely a Me-
feladatok rendszerezését és olyan érdekloddket feltételez, akik értékelni képesek a kozel-
mult torténetét, az immar torténelem uranvallalat sajtomunkajat, ujsagirdinak és kdzremi-
koddinek tevékenységét.

17 Surjan (1992) 450.229.
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Egy alkoto6 értelmiség a pécsi kulturtorténetben-

A kultaratorténet és kapcsolodd halozat-kutatasa olyan feladat, amely része egy egyetem univer-
zalitast vallo tevékenységének. Kiilondsen értékes az egyetemi munka akkor, amikor személyes el-
emek is megjelenithetéek az ilyen vallalkozasokban. A csaladtorténetek jelentds értékei a tar-
sadalmaknak és a csaladfakutatasok olyan eseményekre, folyamatokra adnak uj vagy eddig kevéssé
ismert adalékokat, melyek pedig meghataroztak a multban torténteket ma pedig bdvitik torténelmi
tavlatainkat. Ehhez a munkahoz adott keretet a PTE Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, peda-
gbogusképzo ¢és Vidékfejlesztési Kara, amikor megjelentette tandra, dr. Varnagy Péter Gj munkajat.

Pécs személyeken at torténé megismertetése egyenetlen, igy polgari torténetének elemei
koziil sok a feltaratlan vagy kiegészitésre var6 idoszak. Vonatkozik ez torténésekre és sze-
mélyekre egyarant, hisz pl. a lexikalis anyagokban a célszerliség és kényszerli korlatok
miatt sok meghataroz6 tény nem szerepel. Pécs rendkiviil sokszinii, de sokban elkiiloniilt
tarsadalomszerkezetében Trianon utdn 11j er6vonalak kezdtek érvényesiilni. Pécsett a koz-
igazgatasilag 0j szervez0dés, az egyetem létesiilése, a kozigazgatasi és szocialis rendszer
reformok szakért6i munkassaga (erre lapunkban Mar6ti Andor emlékeztetett a Pécsi Norma
kapcsan), az Erdélyboél érkezettek — hogy csak ezeket emlitsiik — mozgalmas életet tartottak
fenn. A sokszinii életben azonban mindeniitt fellelhetéek a torésvonalak — ezeknek is be-
tudhatoak az 1945 utan tortént maig alig értelmezhet6 fordulatok, végletes itélkezések.

Az 1930-as évekre megerdsodott egy magasan képzett, varosaért szakértelmet és identi-
fikalodast vallalt fiatal réteg, amelynek tagjai a legszebb reményekkel élték hivatasukat,
teremtettek 1 tudomanyos iranyokat, létesitményeket. Ezek egyike volt az uszdsportnak
elkotelezett, a balokanyi sportkdzpont 1étrehozdjat megtestesité dr. Varnagy Elemér. Mint
a viz varazsadban gyermekkoratol hivé ember, szakmailag, pedagogiailag felkésziilt arra,
hogy a varos vizi életét személyes felel0sséggel, hivatali lehetdségeit messzemenden ki-
hasznalva szervezze és eredményekre vezesse. Idésebb dr. Varnagy Elemér torténete egy-
ben a varos sporttorténetének is elemi része, nagyobb figyelemre érdemestil.

A sokszinii pécsi polgartorténelemben hianyosak a csaladtorténetek, holott ezekben sza-
mos olyan esemény hizodik, amit a csaladok — gyakran szerénységbdl, méltatlannak érzett
mas okokbdl nem hoztak/hoznak nyivanssoagra. A torténelem fintora, hogy a varos tria-
noni torténetének ez a része alkotoereje teljében lett dldozata az 1945-el kezd6do korszak-
nak. Idésebb dr. Varnagy Elemér kozigazgatasban végzett szakmunkéja okan lett biinteto-
eljarasok alanya. Ebben sokuknak mar egzisztencialisan sem jutott hely és az iildoztetés
egyszerll meg kifinomult formai kozott kellett folytatni életiiket, maguk és leszarmazottaik
pedig évek multan sem felejtve a veliik torténteket.

* Dr. Varnagy Péter (2017) A viz varazsa. Visszapillantasok id. dr. Varnagy Elemér sportpedagégiai és —
szervezOi tevékenységére ((az 1920-as évektdl 1956-ig). Pécsi Tudomanyegyetem Kultaratudomanyi, Peda-
gogusképzé és Vidékfejlesztési Kara. Szekszard-Pécs ISBN 978-963.429.117-6, 106 oldal.
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Egyediek és figyelemreméltoak azonban azok, akik igyekeznek a nagy idokeretekbe il-
lesztve, a torténelmi sorsforduldokon at csaladjuk torténetét feltarni. Dr Varnagy Péter évek
ota dolgozza fel csalddja torténetét, A viz vardzsa uj kotete néhai nagyapjanak allit emléket.

Ez nemcsak a személyes torténeten, hanem a polgari kozosség szervezetének alakulésa,
a vizhianyos varos vizisportjanak megteremtése, olimpikonjai, egyesiiletei, dijazottjai sze-
replése, teljesitményeinek alakulasan kovethetd. A kotet gazdag dokumentacidja — korabeli
jegyzetek, képek — szerzdnk alapossagat és torténeti hitelességét erdsitik.

Dr. Varnagy Elemér életrajzi 6sszefoglaloja (8 old.) egy varosédért és a sportért elkotele-
zett jogaszt, a Magyary-kozigazgatasi korszeriisités egyik pécsi megvalositojat mutatja be.
A lényegre tord curriculumben csak par mondat utal az 1945-el kezd6d6 idészakra, a B-
lista, az internalas, a borton méltatlan életszakaszara, melybdl csak 1994 -ben kapott posz-
tumusz felmentést. A gazdag dokumentacio, egyedi képek és ujsagkivonatok erdsitik a
szerz0 hiteleségét, a varnagyi munka innovativ voltat a harmincas negyvenes évek pécsi
torténetében. A kotet fofejezetei idorendben csoportositanak (Els 1épések a vizen, A har-
mincas évek elsé fele: uszodaépités, iszokongresszus Pécsett, Berlin utan a jovo felé: a 30-
as évek masodik fele, Ujrakezdés az Gtvenes évek elején) majd az emlékek felsorolasa ko-
vetkezik.

A mult pécsi torténetének jeles személyiségének ujraidézése. idosebb dr. Varnagy
Elemér torténete stilszerlibben nem is fejez6dhet be masképp, mint az akkor a pécsi csa-
ladfak leirasaban® megfogalmazottak kinyilvanitottak:

,»Dr.. Varnagy Elemér, aljegyz0, polgarmesteri titkar. Amikor a parnazott ajté nem akar
megnyilni, a legkiilonb6z6bb kivansdgok a minden irant érdeklddo titkarnal meghallga-
tasra talalnak. Az egészséges fizikum faradhatatlansagaval all minden jo {igy szolgalata-
ban. Mégis legelsé sorban a sport €s ezen beliil az Gszosport érdekli. Dicséretére legyen
mondva, a sportot nem kivaltsagos osztalyok szorakozasanak, hanem igazi tomegcikknek
tekinti. Ebbdl a felfogasabol sarjadt a Balokanyligeti Népfiirdé gondolata. Egy évig agitalt,
egy éven keresztiill igyekezett minden nap meggy6zni az illetékeseket a sportfiirdé felalli-
tasanak sziikségességérol, és amikor ifj. Horthy Miklds jelenlétében egy orszagos jelento-
ségli tinnep ragyogo kiils6ségei kozepette felavattak a pécsi uszostadiont, elfelejtették dr.
Varnagy Elemért vallon veregetni ezekkel a spartai szavakkal: Ez a te miived. Mi megal-
lapitjuk.”?

A most megjelent kdtet ezt erdsiti meg a ma €s a holnap pécsi kultartorténete meg a
néhai idésebb dr. Varnagy Elemér szamara.

A munka vilaga napjainkban

Sebdk Marianna altal szerkesztett Foglalkoztataspolitikai és munkaerdpiaci kézikonyv™ egy
kortorténeti dokumentum a jelennek, de foleg a jovonek. A konyv 11 fejezetbdl all. A
konyvajanlot Munkdcsy Ferenc irta, az eldszot (Lectori Salutem!) Dobak Miklos, a nyelvi
lektor Szentirdnyi Zita. A konyvet lektoraltak: Szretyko Gydrgy, Rajesanyi-Molndar Mo-
nika, Gyéker Irén, Kenderfi Miklos. Sebok Marianna a munka vilagat legjobban ismerd

! Kepes Tibor-Zsadanyi Oszkar (1933) Pécsi csaladfak. Laszlo nyomda Pécs .
2 Varnagy Elemér, Pécsi csaladfak. im. 49.

%

Seb6k Marianna (2018) (szerk): A munka vilaga a 21. szazad elején. Foglalkoztataspolitikai és
munkaerdpiaci kézikényv. Saxum Kiad6, ISBN 978-963-248-271-2
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tuddsokat és gyakorld szakembereket kért fel egy-egy fejezet megirasara, ugy is fogalmaz-
hatnék, hogy a szerz6i garda igazi ,,nagyagyukbol” all.

Maga a kézikonyv két részbdl all. Az els6 rész hét fejezetbdl, a masodik rész négy feje-
zetbdl tevddik 0ssze. A Lectori Salutem! és a Bevezetés utan a kdnyv az 1. fejezettel foly-
tatodik. Az 1. fejezetet Krisztian Béla irta. Cime: A munka vilaganak jelent6sége az ember
és a tarsadalom kapcsolataban. Hogyan, milyen alapon valasztjak meg az emberek munka-
jukat, foglalkozasukat? Milyen alapon kellene, hogy megvalasszak? Hogyan alakulnak
ezek a tényezdk a kiilonbozd vildgrészeken, régidkban, orszagokban és azokon beliil is, az
egyes allamformakban, a népesség sajatsagaihoz viszonyitottan? Milyen tudatosan és fele-
16sséggel foglalkoznak ezzel az egyes tarsadalmak iranyit6i? Ezeket a kérdéseket teszi fel
Krisztian Béla és a tdle megszokott alapossaggal és precizitassal meg is valaszolja. Ezek
mellett torténeti attekintése a munkarol az emberiség kezdetétol napjainkig tart.

A 2. fejezetet Moré Mariann irta. Cime: A foglalkoztataspolitika helye, szerepe
a tarsadalomban. Ebben a fejezetben olvashatunk a foglalkoztataspolitika meghata-
rozasardl, a foglalkoztataspolitika és a szakpolitikdk kapcsolatardl és Gsszefiiggé-
seir6l. Ezen 0sszefliggések a kovetkezok:

— oktataspolitika és foglalkoztataspolitika,
— szocialpolitika és foglalkoztataspolitika,
— gazdasagpolitika és foglalkoztataspolitika.

A harmadik fejezetet szintén Moré Mariann irta, a fejezet cime: A foglalkoztataspolitika
tartalma. Ebbdl a fejezetb6]l megismerhetjiik:

— a foglalkoztataspolitika alapvetd céljait,
— a foglalkoztataspolitika modelljeit,
— a foglalkoztataspolitika szerepldit és szintjeit

(itt a fejezet irdja aprolékosan kitér az allam szerepvallalasara, a forprofit és a nonprofit
szférara és hangstlyt helyez a szakszervezetek €s érdekegyeztetd testiiletek szerepval lala-
sara is)

A szerz6 megismerteti az olvasot a 21. szazad elejének egy fontos kapcsolatrendszeré-
vel: a foglalkoztataspolitika és a munkaerdpiac kapcsolataval. Nagy teriilet a foglalkozta-
taspolitikai célok elérésének eszkodzrendszere. Sokat hallani arrol, hogy a rendszervaltas
ota csaladban felnovo gyerekek nem lattak sziileiket munkédba menni. Ilyen rossz példa
utan mi varhato el toliik, ha felnének. Ennek megeldzésére aktiv, preventiv (megel6z06), €s
passziv eszkozeit mutatja be a fejezet irdja. A teljesség kedvéért Moré Mariann a foglal-
koztataspolitika valsagkezelési koncepcioit is feltarja eldttiink. Az 1929-es gazdasagi val-
sag hatott a teljes foglalkoztatasi elképzelésekre és feliilirta a piac 6nszabalyozo szerepét.
Az 1973-as valsag bér-arspiralja felhajtotta az arakat, a t6zsdei arfolyamok zuhantak, ok-
toéberben 6 arab allam 70%-kal(!) emelte az olajarakat.

Az USA munkaszervezéssel és a foglalkoztatasi szint emelésével reagalt a valsagra. Eu-
ropaban 1974-ben Szocialis Akcioprogramot dolgoztak ki, amiben szabalyozték a csopor-
tos elbocsatast, tulajdonos valtas esetén a dolgozok védelmét, a munkaltatd fizetésképte-
lensége elleni dolgozoi védelmet, és kellett egy szegénység elleni akcidterv. Es az USA -
ban is, Eurdépaban is beruhazasok folytak, timogattak a veszteséges iparagakat. A 2008 -as
valsagra Magyarorszag a kovetkez6 foglalkoztataspolitikai eszkdzokkel valaszolt: bérbe-
fagyasztas, 1étszamleépités, és az allami szerepvallalas Gjra el6térbe keriilt.

A negyedik fejezet Szell6 Janos mive, a fejezet cime: A Nemzetkdzi Munkaiigyi Szer-
vezet (ILO) helye és szerepe a munka vilagaban. Ez a fejezet betekintést nyujt a nemzetkdzi
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szervezet miikodésébe, megmutatja a fontosabb szerzddéseit és szerepét egy globalizaldédo
vilagban.

Az 6todik fejezet R. Fedor Anita munkaja. A részlet cime: Foglalkoztataspolitikai stra-
tégiak Eurdpaban. Ebben a fejezetben olvashatunk az integracios folyamatok kezdetérdl, a
II. vilaghébort utani torekvésekrdl, az Eurdpai Gazdasagi Kozosség foglalkoztataspoliti-
kajarol, az Eurdpai Szocialis Kartarol. A fejezet irdja kitér még a Lisszaboni Stratégiara, a
foglalkoztatasi reformokra és az Eurdopa 2020 programra.

A hatodik fejezet szintén R. Fedor Anita munkaja, a cime pedig: A foglalkoztataspolitika
finanszirozasa az Europai Unidban. A fejezet irdja elemzi a Strukturalis Alapok létrehoza-
sat, a kohézids/regionalis politikat, az Eurdpai Szocidlis Alap miikddését és prioritasait. Ez
a fejezet szamol be a regionalis politika 5-6 évenkénti célkitiizéseirdl és azok alakuldsarol.

A hetedik fejezet irdja Nemeskéri Zsolt, aki Foglalkoztataspolitika Magyarorszagon
cimi terjedelmes részlettel vett részt a konyv irasaban. Magyarorszag foglalkoztataspoliti-
kajat a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok dsszefliggéseit a rendszervaltas tiikrében mutatja
be. Vizsgalja a foglalkoztatas szerkezeti valtozasait, a munkanélkiiliség kialakulasanak
okait, szakpolitikai 0sszefiiggéseket, a jogi és intézményi kereteket. A munkaerdpiaci po-
litika eredményessége fligg a timogatasi €s 0sztonzo rendszertdl, a pénziigyi szabalyozok-
tol, oktataspolitikatol, kiillgazdasagi viszonyoktdl. Ezeket mind bemutatja és elemzi Ne-
meskéri Zsolt. Es végezetiil a nagy probléma is szoba keriil: a munka szerepe és helye a
tudasalapu tarsadalomban.

A maésodik rész elsd fejezetét Szelld Janos és Nemeskéri Zsolt irtak, a cime: A munka-
erOpiac tarsadalmi, gazdasagi meghatarozottsaga. A munkaerdpiac egyszerre része a tarsa-
dalmi és a gazdasagi szféranak. A fejezet irdi elemzik a munkaerdpiac keresleti és kinalati
oldalat. Részletesen taglaljak a munkaerOpiac atlathatosagat és az esélyegyenldséget.
Hangsulyt helyeznek a hatranyokkal kiizdék felzarkoztatasara. Es a nem is tavoli jovovel
is kapcsolatba keriilnek a negyedik ipari forradalom révén, ami komoly kihivast jelent a
gazdasagi-tarsadalmi rendszer szamara.

A masodik rész masodik fejezetét Szelld Janos irta, a cime: A munkaerdpiac eurdpai
sajatossagai. Uj gazdasagok jelennek meg, Gj piacok, uj termékek. Mindez ériasi kihivas a
munka vilagaban. Egyre fontosabb az 01j tudas és készségek elsajatitasa. Elotérbe keriilt a
tanulni tudas, és a kezdeményezd készség, az élethosszig tartd tanulds. Egy eldregedd eu-
ropai kontinensen megvaltozott a munkaerdpiac. Ezeken kiviil olvashatunk még az Eurdpai
Unio6 2030-ig szo6lo6 fenntarthatd fejlédési menetrend;jérol.

A masodik rész harmadik fejezetét Sebok Marianna irta, a fejezet cime: Munkaeré-mig-
racio ¢és az eurdpai munkaerdpiac. Ebben a fejezetben Sebok Mariann vizsgalja a munka-
er6-migracid okait, elemzi a taszitds — vonzas modelljét. Kitér az Europai Unid szabad
munkaerdmozgasara, és az union kiviiliek uniés munkavallalasara is. Megismerhetjiik a
fejezetbdl az EURES-rendszert, felépitését, céljait, partnerit és kapcsolati halojat. Es a fe-
jezetben egy altalam ,,gondolatforgatd” rész is talalhato napjaink migracios problémajaval.

A masodik rész negyedik fejezetét Szelld Janos és Sebok Mariann irtak, a cime: A ma-
gyarorszagi munkaerdpiac jellemzoi, rendszere, eszkdzei. A magyar munkaerdpiac még
hordozza az el6z6 rendszer sajatossagainak egy részét, megtalalhaté benne az atmeneti
idGszak jegyei és a kapitalista munkaerdpiac sajatossagai. Ez a fejezet ramutat a munkaeré-
tartalékokra és a munkanélkiiliség formaira. A konyvrész irdi tobbszor is hangsulyozzak a
versenyképes tudas megszerzését. Emlitik még a jogrendszert, ami biztositja az esély-
egyenléséget, a munkaiigyi kapcsolatokat, a foglalkoztatast elésegit6é eszkdzoket. Elemzé-
siikkben targyaljak, hogy a kinalatorientalt munkaerdpiacot felvaltotta a keresletorientalt
munkaerdpiac. A fejezet szerzoi kitérnek még a munkavédelem kényes kérdéskorére is.
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A konyvet fogalomtar, abrak és tablazatok jegyzéke, valamint az irodalomjegyzék zarja.
A kézikonyv terjedelme — 432 oldal (!) — is bizonyitja, hogy az egyes fejezetek irdi remek
és alapos munkat végeztek. Mi olvasok koszonettel tartozunk SebOk Mariannanak, aki a
kiillonb6z6 egyetemek oktatoéit, illetve szakembereket képes volt egy célért mozgositani,
munkajukat kerek egészként konyvvé szerkeszteni. Ez a konyv legyen egy kortorténeti do-
kumentum nekiink és a kdvetkezo generacionak.
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Neurokommunikation*

»Neuromarketing®, ,,Neuroethics®, ,,Neuro-Perspektive®, ,Brainfluence”, ,,Neuro-Advertising®,
»Neuroimaging®, néhany azon 0j fogalmak koziil, melyek az elmult két évtizedben lattak napvildgot
a gazdasagtudomanyok teriiletén. A technologiai fejlédésnek kdszonhetéen a neuromarketing, a
marketing kutatds 0j irdnyzata, lehetdvé teszi a fogyasztok marketingingerekre adott valaszainak
kiilonbozo vjszertt modszerekkel (példaul a funkcionalis magneses rezonancia vizsgalattal) torténd
vizsgalatat. Nagy érdeklddés kiséri ezeket a kutatdsokat, melyekkel a fogyasztok magatartdsanak
(preferenciaik, motivacioik, dontéshozataluk) 0j szemszogbdl vald megkozelitését, megértését
varjak az elméleti és gyakorlati szakemberek. Kai Fehse ,,Neurokommunikacio” ciml kdnyvében
egy olyan 1j modell felallitisara tesz kisérletet, mely a reklam lehetséges hatdsmechanizmusat mu-
tatja be a kognitiv neurotudomanyos ismeretek figyelembevételével.

»Neurokommunikacio: a reklam hatasa a kozosségi média korszakaban és az agykutatas 0j
eredményei‘ — olyan izgalmas, érdeklddést felkeltd cim, mely miatt egy marketingkommu-
nikacioval foglalkoz6 elméleti vagy gyakorlati szakember mindenképpen kezébe venné ezt
a kiadvanyt. De vajon tényleg érdemes elolvasni ezt a konyvet?

Kai Fehse ,,Neurokommunikation® cimii konyvének masodik kiadasa 2018-ban jelent
meg a Nomos Verlagsgesellschaft kiaddsaban. A szerzé a New Yorker Columbia Egyete-
men tanult kognitiv neurotudomanyt (,,Cognitive Neuroscience”) illetve a Ludvig
Maximilians Universitdt Miinchen-en reklampszicholdgiat, ahol tudomanyos PHD fokoza-
tat is megszerezte. 25 éve van a reklamszakmaban, reklamirodaja tobbek kozott a Media
Markt reklamkampanyat is szervezte.

Hogyan hat a reklam? Erre a kérdésre keresi a valaszt a szerz6 a konyv els részében. A
tarsadalomtudomanyos modelleknél el6szor a rekldmiparban is hasznalatos egyszertibb ok-
hatas modelleket vazolja fel. Ilyen az inger-valasz (Stimulus-Response: S-R) séma, illetve
tovabbfejlesztett valtozata az inger-organizmus-valasz (Stimulus-Organism-Response: S-
0-R) séma. Az tgynevezett 1épcsés modelleknél (ahol az egyes komponensek idobeli vagy
hiearachikus sorrendben vannak elrendezve) olvashatunk az amerikai St. EImo Lewis
AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) magyarul ,,vadgyom rad modell”-jér6l, a szintén
amerikai Rowse és Fish AIDCAS (Attention, Interest, Desire, Convinction, Action,
Satisfaction) modelljérdl, az amerikai John Howard és tarsai altal felallitott komplex Ho-
ward-Sheth modellrdl. A reklam értelmezését tekintve tobbek kozott Herbert Krugman a
szocialpszichologiabdl a rekldmiparba atemelt ,,Involvement” téziseit, az amerikai Richard
Petty és John Caccioppo altal kidolgozott elaboracios valdszinliségi modellt sorolja fel a
szerz6. A reklam tartalmat és megjelenését tekintve Kai Fehse olyan reklam kutatasok
eredményeit veszi sorra, mint példaul David Aaker —,,Likeability” kutatasat, Justin Becker
humorra iranyulé kutatdsat vagy Arthur Koven és kollégai ,Creativity versus
Effectiveness” kutatasat.

A természettudomanyos modelleket négy témakdrben mutatja be; észlelés és figyelem,
tarolas és emlékezés, érzés és gondolkodas, értékelés és dontés. Egy bizonyos reklam ész-
lelésének elofeltétele az, hogy a tobbi reklam kozott felfigyeljiink ra. Az agy kiilonb6zo

* Kai Fehse: Neurokommunikation, Nomos Verlagsgesellschaft, Baden-Baden, 2018, ISBN: 978-3-8487-
4492-3
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teriiletei, az egyszeriibbek a bonyolultabbak, a gyorsabbak vagy a lassabbak egyiitt ,,dol-
goznak” azon, hogy egy észlelt ingerbdl egy értelmes interpretacio jojjon létre. Kutatasok
eredményei azt mutatjak, hogy amikor az agy tobb teriilete is bekapcsolddik egy inger in-
mezésérol végiil ,,dont”, tehat a szemiinknek fogunk inkabb hinni. De melyik inger kelti
fel a figyelmiinket? Vizualis ingereket akkor is észlellink, amikor a fejlink valami massal
van elfoglalva. Hogy melyik, egy id6ben hat6, azonos modalis ingerre fogunk felfigyelni,
az nem a véletlen miive, hanem belsd és kiilsé faktoroktol fiigg. Endogén figyelemmel
tekintiink egy autoreklamra, ha éppen autoét akarunk venni, exogén figyelemmel pedig, ha
a reklamra kiilénosen ¢élénk szine miatt figyeliink fel. Az endogén ingereket az agykéreg
dorzalis részében dolgozzuk fel, az exogén ingerek pedig a ventrélis részben. A legtjabb
kutatasok szerint, ezek a teriiletek interakcioban vannak egymassal. Példaul egy endogén
inger feldolgozasa megszakadhat, ha egy erés exogén inger éri az embert.

A tarolas és emlékezés cimsz6 alatt az emlékezés két fajtajat — a rovid és a hosszutavi
emlékezetet kiilonbozteti meg a szerz6. Az emlékezetnek az a része, amely a hosszitavu
tarolasért felelds tovabbi két részre, explicit és implicit emlékezetre oszthatd. Az explicit
¢és implicit emlékezés leirasat Daniel Schacter téziseire alapozza, mely szerint explicit tu-
das vagy emlékezet az események, tények, adatok, szavak, nevek stb. taroldsa és tjra fel-
elevenitése. Implicit tudas vagy emlékezet alatt pedig procedualis tartalmak (képességek,
szokasok) mentése értendd, beleértve a reklamozas szempontjabol fontos témakat, mint az
eléfeszités (priming) vagy a kondicionalds. Az események tudatos taroldsaért teljesen mas
agyi teriiletek felelések, mint a tudat alatti tarolasért. A szerzé bévebben a hippokampusz
szerepét fejti ki az explicit emlékezésben. A hippokampusz aktivalodik, ha egy lizenet egy
érdekes, izgalmas torténetbe van ,,becsomagolva”, és igy segit a hippokampusz az agynak
a tarolasban és ujrafelidézésben. Az implicit emlékezés a hippokampusz nélkiil torténik.
Példaként hozza fel azt, amikor bizonyos dolgok, személyek, markak ismerdsnek tiinnek,
de nem tudjuk, hogy honnan.

Az érzések és gondolatok fejezetben a szerzod ravilagit arra, hogy az évtizedek o6ta elfo-
gadott limbikus rendszerrdl kidolgozott korabbi tedridk a mai neurotudomanyos szempont-
bol mar elavultak. Ebben a fejezetben is megkiilonbdztet explicit és implicit rendszereket,
amely megkiilonboztetést Joseph LeDoux, az emberi félelemmel kapcsolatos kutatasaira
alapozza. LeDoux képadd modszerekkel feltarta, hogy az agyban a félelemmel kapcsolatos
inger két utvonalon fut. Az egyik Ut egy egyszeri, ultrarévid folyamat (,,Jow road”), mely
a masodperc toredéke alatt aktivalja a megfeleld testi funkciokat. Példaul egy szabadon
koszaldo medve latvanya kivaltja a menekiiléshez fontos testtajak aktivalasat — ez egy imp-
licit folyamat. Ezzel parhuzamosan fut a masik 0t (,,high road”), ami explicit folyamat,
melynél az inger feldolgozasa soran bekapcsolddik a hippokampusz és az agykéreg is. Az
licit mdédon, régebben tarolt informacidkkal. A medve példajanal maradva, ha felismerjiik,
hogy amit lattunk nem is medve, hanem csak egy medvére hasonlitéo bokor, akkor a féle-
lemérzetiink csokkenni fog. Ha viszont kideriil, hogy egy ¢hes anyamedvével van dolgunk,
akkor a félelem fokozddik és panik lesz beldle. Ez a folyamat is nagyon gyors, de nem
annyira, mint az elsd direkt Gtvonal.

Az értékelés és dontés alfejezetben az implicit és explicit dontés megkiilonboztetésérdl
olvashatunk. Az er6s markak megkonnyitik a dontéshozatalt, leegyszerisitik a vasarlasi
dontéshozatal komplex folyamatat. Az agyrol késziilt felvételeken lathato, hogy a nagyobb,
hosszutava dontéseknél a prefrontélis agykéreg kiilonféle teriiletei aktivalodnak. A kisebb
jelentdségli, gyorsabb, impulziv dontéseknél pedig az agy belsd teriiletei dolgoznak. A rek-
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lamipar szempontjabol fontos, hogy példaul a markak és a hozzajuk fiiz6dé emlékek egy-
szerli és implicit modon a vasarlasi dontésénél biztonsagot, bizalmat sugaroznak a fogyasz-
tonak. Az érdekes és fontos (de nem silirgds) dontésekben az explicit értékeld és dontd
rendszer fog szerepet jatszani.

A masodik logikai részben a szerz6 az ugynevezett CASE, modellt allitja fel és annak
komponenseit ismerteti az olvasoval. A modell nem azt magyarazza, hogy mi lesz a reklam
hatasa (példaul vasarlas), hanem a reklam hatasmechanizmusat vizsgalja az emberi
neurondlis haldzaton beliil (mi jatszodhat a fogyaszto fejében). A szerz0 a tdrsadalomtudo-
manyok és a kognitiv neurotudomanyok eredményeire épitve allitja fel a modellt. Azonban
a kommunikaciétudomanyos szempontu, esetlegesen funkcionalis magneses rezonancia
vizsgélattal (fMRI) végrehajtand6 empirikus modellvizsgalatot a jovobeli kutatasokra, pi-
ackutato szervezetek munkassagara bizza.

A modellnek két szintje van: explicit és implicit szint. A szerz6 ezt a kettds felosztast a
természettudomanyos modelleknél, tedridknal ismertetett dualis tényezdkre alapozza, tob-
bek kozott a szocialpszichologiaban kidolgozott ,,Elaboration Likelihood” modellre ta-
maszkodik. A kettésség megtalalhato az emlékezetkutatas teriiletén is, mint explicit és imp-
licit emlékezet. Gerhard Roth az informacio feldolgozasanak két fajtajat kiilonbozteti meg
az agyban; a tudatos-explicit és a tudatalatti-implicit folyamatokat. Az explicit alatt a ki-
fejezett, kozvetlen hatast elérni kivano, vilagos iizenetet érti, az implicit alatt pedig a rek-
lam kommunikécidja soran az lizenetben jelen levd, nem kimondott, inkabb homalyos ele-
meket érti, melyek a legjobb esetben a tudatalattiba keriilnek. Ugyanaz az iizenet a kom-
munikator szempontjabdl lehet explicit, tudatosan érzékelhetd, mig a befogado esetleg nem
is érzékeli azt, és igy még az implicit szintet sem éri el.

Felépitését tekintve a modell a reklamhatds klasszikus inger-valasz (Stimuli —
Reaction) sémajat koveti. Stimulus a modellben barmely reklaminger lehet. Mivel a mar-
ketingkommunikaciobol kiindulé ingerrél van szo, ezért a modell els6 komponensét a
szerz6 kommunikécios ingernek (Communication Stimuli = C) nevezi, ide sorolja még a
reklam kontextus-fiiggd elemeit is (Context Stimuli = C), példaul a szocialis kontextust
vagy az egyén sajat kontextusat, mely a fogyaszto sajat tapasztalatain alapszik. A modell
minden komponensénél megtalaljuk az explicit és implicit szintet. A szveges reklamanya-
gok tobbsége explicit lizenet, mivel a nyomtatott szovegek csak a tudaton keresztiil nyernek
értelmet. Képek boldog csaladokrél vagy a kék égrol implicit iizenetek.

A modell masodik komponensét az ,,A” betii jeloli, az angol ,,Attention” figyelem szo-
bol. A szerzd a tudatossag fontossagat nyomatékositja, az emberi figyelemnek nincs egyet-
len elkiilonitett helye az agyban, hanem inkabb t6bb agyi teriilet aggregalt aktivalt allapota
az, mely a prefrontalis kéregben és az eliils6 cingularis areaban tudatos allapothoz vezet.
Implicit figyelemnek tekinti azt, amikor legalabb a szemiinkkel észleljiik azokat az ingere-
ket, melyek mellett elhaladunk. A reklam tartalma csak akkor képes tudatosulni (legalabbis
részlegesen), ha egy reklamingernek sikeriil explicit figyelmet felkeltenie. Ha kicsit is fel-
figyeliink a reklamra, akkor az agyban megkezdddik az tizenet tudatos feldolgozasa. Abban
a folyamatban, ahogy az észlelés figyelemmé valik, fontos a befogadd személye is, az a
tény, hogy szamara az inger mennyire relevans. A reklamozod célja természetesen az, hogy
a kiildott inger explicit figyelmet keltsen. Az emberi agy kiilondsen 1ij, nem vart dolgokra
érzékeny, ezekre figyel fel leginkabb, példaul egy autd egy birkanyaj kozepén. Sajat em-
bertarsunk képére is érzékenyebben reagal az agy, mint targyak képére.

A modell harmadik komponense az ,,S” betlijelzést kapta, az angol ,,Storage” szobol
kiindulva. Mivel a reklamok tobbségét a fogyasztod tudat alatt észleli, ezért a szerzo elso-
ként az implicit tarolast, ezen beliil is a kondicionalas tényét mutatja be. A reklam hatasos
explicit tarolasanak érdekében harom lehetdséget sorol fel. Annal hatasosabb egy reklam,
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minél inkabb gondolkodasra 0sztonzi a fogyasztot. Jobban tarolddik az a reklamiizenet is,
amit maga a cimzett dekddol, fejt meg. Valamint a tarolas fiigg attdl is, hogy mennyire
érvényesil az ugynevezett ,,VTA-hippocampal-loop”. Ez utobbi soran a hippokampusz
mint ,,archivalo” egység az agy ventralis tegmentalis teriiletébdl (VTA) szarmazd dopa-
minbol profital, melyet akkor bocsat ki, ha az agy valami ujjal, furfangos dologgal keriil
kapcsolatba — tehat legyen ilyen a reklam. Ez magyarazza a kreativ, meglepd reklamok
hat4sossagat.

A modell utolsé komponensét az ,,E” betti jeloli és az angol ,,Effect” sz6bdl szarmazik.
A modell ,,A” és ,,S” komponensénél agyi folyamatokat ismertetett a szerzo, azzal a szan-
dékkal, hogy az olvaso betekintést nyerjen ezekbe a folyamatokba, mintha csak egy fekete
dobozba (black box) nézne bele. Az utols6 komponensnél visszatér az inger-valasz modell
utolso szakaszahoz, az ingerekre adott valaszhoz. A modellben ezt hatasnak, ,,effect”-nek
nevezi el. Mint a modell tobbi eleménél, itt is megtalaljuk a két szintet (explicit és implicit
hatasként). Explicit hatds a fogyasztdé dontése arrol, hogy megvasarol egy terméket vagy
nem. Ezt a dontést megeldzték az explicit és implicit reklamingerek, melyeket explicit vagy
implicit modon észlelt a fogyaszto és melyek explicit, vagy implicit moédon tarolodtak az
agyban. Az implicit hatas pedig tobbek kozott a fogyasztokban kialakult preferencidkat
takarja.

Ezen négy komponensbdl tevédik dssze a CASE mozaikszo: Communication/Context —
Attention — Storage — Effect. A modell CASE; nevében a kis kettes a modell két szintjét,
az explicit és implicit szintet jeloli. A modell nem 1épcsds, hanem egy halés modell, mely-
ben a komponensek, mint csomoépontok vannak jelen és melyek kozott egy explicit és egy
implicit hatasdsvény rajzolodik ki, melyek egy vegyes dsvénybe is 6sszekapcsolddhatnak.

Osszefoglalva a modell hatdsmechanizmusat, a szerz6 harom reklamstratégiajat javasol:
az implicit jelolést, az explicit eladast és az integralt differencialast. Jelolés alatt a termék,
cég jelekkel vagy mas modon torténd azonositasat érti. A nem tudatos, vagyis implicit je-
161ésben latja a reklam viszonylag egyszeri, tudatalatti, de egyaltaldn nem jelentéktelen
hatasat. Minden, ami az el6feszitésen, a puszta kitettségi hatdson tulmegy, az, ha révid
idore is, de tudatosul és igy mar el is hagyja az implicit utat. Az eléfeszités és a puszta
kitettségi hatas eldkésziti az ember fejét, a komplikalt tartamu, explicit reklamiizenetek
befogadasara, tehat az implicit jelolés megnyitja az utat az explicit hatas el6tt. A masodik
stratégia az explicit modon torténd eladas. Annak a reklamnak az iizenetét fogjuk explicit
modon észlelni, mely kitlinik a t6bbi hasonlo reklam koziil. Nem minden feltiiné dolog
eredményez vasarlast, de csak az fog vasarlashoz vezetni, ami feltiind. A varatlan, szokat-
lan kreaciok nemcsak feltlinnek, de kdnnyebben el is tarolodnak. A tarolodast segithetik az
izgalmas, kissé rejtélyes alkotasok is. De nem szabad a 16 tiloldalara sem atesni példaul
egy tulsagosan bonyolult poént tartalmazd, vicces reklammal. Csak az fog hatni, ami ért-
hetd. A harmadik stratégia az els6 kettd dsszehangolasabol ered. Egy reklamkampanyon
beliil a kiildott ingerek hol explicit, hol pedig implicit hatast keltenek. A szintek — akar egy
reklamon beliil is — valtozhatnak, felcserélodhetnek. A differencialt kommunikacio alatt a
szerzO azt a reklamot érti, amelynek tartalma a kiilonb6z6 implicit vagy explicit modon
hato reklameszkozoknek megfeleléen differencialt.

A konyv a téma sokoldali megkdzelitéséhez képest viszonylag kevés szemléltetd abrat
mutat be. A CASE; modell megnevezése hibasan van nyomtatva, a CASE2 nevet viseli €s
igy félreértelmezhetd. A konyv német nyelven irddott, nyelvezetét tekintve nehezen olvas-
hato, mivel a szerz6 sok helyen nem rendhagy6 mondatszerkezeteket hasznal. Az olvaso-
nak tobb helyen az a benyomasa, mintha filoz6fiai miivet olvasna. Tobb eredeti, angol sz6-
veget, elnevezést is tartalmaz a konyv, aki nem rendelkezik biztos angol nyelvtudassal,
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annak nehéz a tartalmat értelmezni. Osszefoglalva megallapithatd, hogy Kai Fehse egy he-
urisztikus modszert alkalmazva olyan modellt allit fel, mely kivalasztott és a konyvben
bemutatott tarsadalom- és a természettudomanyos modellek feltevésein, ismeretein alap-
szik, azokbol épitkezik. A szerzd célja egy egyszerli modell megalkotasa a gyakorlati al-
kalmazhatosag miatt. A konyv olvasasa gyakorlati szakembereknek ajanlhato, akik szeret-
nének ujszerti informaciot kapni a reklamok hatdsmechanizmusardl egy atlathaté modellen
keresztiil, annak tudataban, hogy a modell empirikus vizsgéalata még varat magara és hogy
a konyv nyelvezete nehézkes.
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Abstract

ANIKO Makkos: Nowadays most educational researchers agree that we should teach what machines cannot
do, so skills development should be the prime aim of education. Besides, we can see that in lots of occupations
people skills or soft skills are becoming more and more important. Educational professionals, however, often
face the fact that students have various communication problems, both oral and written ones. The present
study sheds light on the communication needs of MA students majoring in Human Resources Counselling at
Széchenyi Istvan University. The written assignment which reveals the problem areas was set to the students
after finishing a course on organisational and consultancy communication. The personal developmental plans
clearly show that most graduate students have oral communication problems. They report that public speaking
causes extreme stress or anxiety so their energy is spent on managing themselves instead of paying attention
to their listeners. The results set clear tasks for higher education. They show that even at bachelor level much
more emphasis should be placed on orality and skills development as the lack of well-developed communica-
tion skills can be a major obstacle to the successful future professional carrier of the students. 3.p.

Zsuzsa KoLTAl: Museum Learning Experiences and Needs Among the Parents of Pre-school Children in Pécs.
The paper reveals the findings of the research which examined the museum learning experiences and needs of
140 parents of pre-school children from 14 different kindergartens in Pécs. The research was implemented
between the October 2017 and January 2018 in the frame of the Museum and Library Development for Eve-
ryone Project which is coordinated by the Museum Education and Methodology Centre. Beside revealing the
museum visiting habits of the families with pre-school kids, the research also focused on the expectations and
needs of the parents regarding the communication of museums as well as the diverse museum services which
they expect to be provided and the different types of museum programs and museum learning methods in
which they prefer to be involved in. 14. p.

TEREZIA REISZ: Pedagogy students on museum education. As part of a seminar on research methodology,
community organizers performed a survey on 100 pedagogy students at the University of Pecs. The goal of
our research was to gain information on the students’ museum experiences, their knowledge of museum edu-
cation methods, and their pedagogic planning. The outcomes of the research can be used in the improvement
of teacher education and the development of museum education. 31.p.

ORsOLYA HAFFNER — GYORGY BARDOS: Work Stress and Health. The main purpose of this review is to sum-
marize the perception and appearance of work-related stress and its relationship related to health. Maintaining
employees' health in the 21st century has become essential for employers as well-being and performance are
closely related to health. The deterioration of health triggers psychological and physiological changes in the
individual, the consequence of which may be the unability of work. This review highlights two possible di-
mensions of stress (challenge-triggered and hamper-triggered), and despite some common beliefs, the first
might mean an inspirational and motivating factor for employee that can provide satisfaction and loyalty, thus
health can be sustainable on a longer run. 42. p.

Applicants’ stress perception and response forms on the job interview. The aim of the study is to examine
applicants' responses and attitudes to job interview - related stress and other factors, and to identify the most
important stress factors that influence or, conversely, do not have affect on the participants in the job inter-
view. The job interview is often experienced by the applicant as a stressful situation that requires strong
concentration and high attention. Emotional changes caused by stress can affect performance and consequently
the outcome. Authors argue that most candidates find the so called ’stress interview’ and the interview before
the committee to be the most stressful, furthermore, the behavior and personality of interviewer is the factor
that can lead to a reduction in stress. The question was investigated using a questionnaire survey of a randomly
selected sample of a multinational company dealing with IT services in Budapest. The results show that re-
spondents consider the informal communication, short warm-up conversation and ice breaking questions as
the best method that can reduce the perceived stress level in a job interview. 47. p.

ANNA GYORI — ADEL VEHRER: The body modifications, tattoos and piercings have had a renaissance in the
last years especially among the teeneagers and the young adults. In these days every other young employees
has a body modification. In the selection process they are victims of discrimination. This problem is not
researched in the field of human resources. We would like to make the lack of attention about this problem
up. We examined motivations of body modifications, we present relations of social psychology of this theme
and we analyse experiences of employees who are living with tattoos and piercings. 59. p.

CLAuDIA K. FARKAS: In the first half of the last century, Rosa and Carolina Agazzi enriched the early child-
hood education with a new methodology, and their educational concept is still being used in Italy. The Agazzi
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method developed the whole personality, he turned the kindergarten into a family scene. They aimed at de-
veloping autonomy and at activities based on child’s spontaneity and action, with a simple yet ingenious set
of tools, and with a powerful nature-pedagogical orientation. The focus of the writing is on presenting and
analyzing their method. The article points out that valuable elements can be easily transposed into practice
today. 68. p.

BELA KRISZTIAN: Uranium Miners’ Press in the Mecsek. The inner life of enterprises and their relations with
the environment are parts of the information exchange all-time. Business press has a major role in this. A new
mining sector, uranium mining appeared in the Mecsek since 1953 which despite of its short existence estab-
lished its own newspapers rapidly. 72. p.

ANDRAS MENES: The author provides two reviews. The first review presents the work of Péter Varnagy in
which the author commemorates the work and life of his grandfather, Elemér Varnagy who was a great figure
of the cultural history of Pécs. The second review is about the “Handbook of Employment Policy and Labour
Market” which was edited by Marianna Sebdk. 78.p

ZITA BALOGH: Neurocommunication. ,,Neuromarketing®, ,,Neuroethics®, ,,Neuro-Perspektive®, ,,Brainflu-
ence®, ,,Neuro-Advertising®, ,,Neuroimaging®, these are some of the terms appeared in the field of the eco-
nomic sciences during the last two decades. One of the newest direction for market and consumer research is
neuromarketing which enables the analysation of the effects of marketing stimuli on consumers responses by
using new research tools (such as the functional magnetic resonance imaging). There is a steady growth in
interest on this research field, as academics and practitioners expect to study and understand consumer behav-
iour (preferences, motives, decisions) from a new perspective. Kai Fehse 'book: Neurocommunication presents
us a possible model demonstrating the effects of advertisment taking into account the latest results of the
cognitive neuroscience researches. 83. p.
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Szerz6ink

BALOGH ZITA masodéves PhD-hallgato a soproni Széchenyi Istvan Doktori Iskoldban. Ku-
tatasi teriilete a fogyasztok vasarlasi dontéseinek vizsgalata a magyarorszagi milanyag nyi-
laszarok piacan. Egyetemi tanulmanyait a Bécsi Gazdasagtudomanyi Egyetemen folytatta,
majd 15 évig dolgozott az UNIQA Biztosité bécsi kézpontjaban, ebbdl 2 évet Svajcban
kikiildetésben.

BARDOS GYORGY dr., egyetemi tanar, az MTA Doktora. Biologus, pszichofiziologus, je-
lenlegi f6 kutatasi tamaja az ¢letmod és az egészség kapcsolata, a szabadidésport szerepe.

GYORI ANNA okl. emberi eréforras tanacsadd, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
anna.gyori92@gmail.com

HAFFNER ORSOLYA, az ELTE Pszichologiai Doktori Iskolajanak doktorandusz hallgatoja,
okleveles kozgazdasz és emberi er6forras menedzser. Jelenlegi kutatasi teriilete a munka-
helyi és allasinterjuval kapcsolatos stressz vizsgalata.

K. FARKAS CLAUDIA dr., habil, egyetemi docens, Pécsi Tudomanyegyetem, Kulturatudo-
manyi, Pedagdgusképz6 és Vidékfejlesztési Kar.

KOLTAI ZSUzsA dr., PhD, a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Human
Fejlesztési és Miivelddéstudomanyi Intézetének adjunktusa. Kutatési teriilet: mizeumpe-
dagdgia, mizeumandragogia, innovaciok a miazeumi tudaskozvetitésben.

KRISZTIAN BELA cimzetes egyetemi tanar.

MAKKOS ANIKO dr., PhD, adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Kar
Nemzetkozi Tanulmanyok és Kommunikacio Tanszék (makkos.aniko@sze.hu)

MENES ANDRAS dr., személyligyi szervezé és humanszervez6 diplomat a Pécsi Tudomany-
egyetemen szerezte, MBA diploméjat a Debreceni Egyetemen vette at, PhD-fokozatot Go-
dollén a Szent Istvan Egyetemen kapott.

REISZ TEREZIA dr., PhD, a PTE BTK HFMI docense. Oktatasi, szocioldgiai és szocial-
pedagodgiai tantargyakat tanit egyetemistak €s felnott korosztalyok szamara. Kutatasi pro-
jektjei megmutatjak az oktatasi rendszer hatékonysaganak 6kologiai és regionalis feltételet,
foként a vidéki térségekben. Részt vesz a felnottképzési és pedagogiai kutatocsoport pro-
jektjeiben. Alapitvanyaval segiti a nehéz tarsadalmi helyzetek(i gyermekeket.

VEHRER ADEL dr., PhD egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem AK, Bolcsészettudo-
manyi és Humaner6forras-fejlesztési Tanszék, Gyor vehrer.adel@sze.hu
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