A Pécsi Tudomanyegyetem
Felnottképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Karanak periodikaja

XV. évfolyam 2. szam 2014. oktober
Tartalom

Gabor Szécsi

Communication and Community in the Network SOCIEtY.........ccccvveviiiiiic i 3
Krisztian Béla

Hianyzo6 hatékonysag a kis- és kozépvallalatoknal — mi lehet az ellenszer?............ccocvcevennenns 11
Klein Sandor

A szivvel — lélekkel (6rommel és elkotelezettséggel) végzett tevekenység .......coovvvrvvrveeenene 24
Angyal Arpad — Oszi Viktoria

Tartos munkan€lkiilis€g €s ONEItEKEIES ..........oviiieiiiiiiiei e 31
Kajtar Edit

Munkaerdpiaci esélyek VAISAZ IdEJEN .........eeiieiiiiiiiiiiie e 43
Czeglédi Csilla-Juhasz Timea

A fels6foku iskolavalasztast meghatarozo tényezok nappali szakos hallgatok korében............ 63
Biba Sandor

Munkahoz vald viszony alakithatdsaga Pécsett és vonzaskorzetében.........ccovvevvevivnieenieeneenne 71

Oroszi Sandor

AZ AlIAM FOGVALATEON ....veevvieieieeite sttt b e ne bbb sne e nenr e 80
Gonda Tibor — Huszti Zsolt — Slezak-Bartos Zsuzsanna
— Raffay Zoltan — Cecile-Ann Rousset

A vallalati tdrsadalmi felelosségvallalas tartalmi VAIt0ZASa ..........cccovveiiiiiiieiicnicceee 90
Barakonyi Eszter

A fogyatékosok foglalkoztatasanak elésegitését célzo jogintézmények az EU-ban .................. 99
Zadori Ivan

FelsOoktatasi KihiVASOK GUETNISEY N ......cc.erieiiiiiiiieiiisieeie sttt 106
Magyar Miklos

Generaciok és taneszk0zOk — VAItAS €S INNOVACIO ....o.vvevvrreiieiriiicc e 116
Csuka Dalma — Javorka Brigitta — Toth Maté

Fels6oktatasba 1épési szandékok, illetve az informatikus—konyvtaros szak megitélése........... 131
Husz Maria

A vilagorokség-paradigma alakulaSarol ............coooveiiiiiiiiiiie e 143

Koteles Lajos
Orszagos turizmusfejlesztési programok és a turisztikai felsGoktatas innovacidja.................. 158



Siki Timea

Tanuljunk eZYMASTOL! ........ciouiiiii et enrae s 166
Mék Kornél

Az ifjusagi kozmiivel6dés és kdzosségi miivelddés lehetdségei Kecskeméten..........oovvveneee. 173
Koényvrecenziok 183
Abstract 188
Szerzéink 191

m Szerkeszt6 bizottsag: elndk: Krisztian Béla, PTE FEEK cimzetes egye-
temi tanar; felelds szerkeszté: Bodo Laszlo (bodo.laszlo@feek.pte.hu).
Tagok: Agardi Péter egyetemi tanar, Kleisz Teréz egyetemi docens,

Koltai Zsuzsa egyetemi adjunktus, Oroszi Sandor egyetemi tanar, Vamosi Tamas egyetemi ad-
junktus, Janos Réka és Szamoskozi Istvan Babes-Bolyai Egyetem.

Kiadja a PTE FEEK
Felel6s kiadd: Nemeskéri Zsolt dékan, hab. egyetemi docens

Szerkesztéség: 7633 Pécs, Szantdé Kovacs Janos u. 1/b.

Korabbi szamaink elérhetok:
http://feek.pte.hu/Tudasmenedzsment

ISSN 1586-0698


http://feek.pte.hu/Tudasmenedzsment

Communication and Community in the Network Society

GABOR SzECSI

Communication and Community in the Network Society

Introduction

The expansion of electronic media (e.g., television, the Internet, and mobile telephony etc.)
has led to a new kind of communication culture which is characterized not by the dominance
of one communication technology, but by the convergence and interaction of various modes
of usage that are peculiar to certain communication technologies. One of the most characteris-
tic features of this culture is that the advent of multimedia communication has resulted in a
strong interaction between picture and language in the processes of oral and written exchanges.
With the use of this new language of electronic communication, the convergence and synthesis
of the linguistic features of oral and written forms communication is accelerated.

As multimedia technology expands, the dividing line between the linguistic characteristics
of oral and written communication becomes increasingly indistinct. This means that though
the syntactic features and structure of this new language of communication remind us of the
linguistic world of oral communication, the new language seems to be more complex in terms
of its semantic characteristics.

That is to say, this new language is identical to neither speech nor writing, but adaptively
displays properties of both. It is more than an aggregate of oral and literal features.

This article argues that the use of new communication technologies has brought us into the
age of a new linguistic culture, characteristics of which indicate the convergence or a kind of
synthesis of the languages of two special forms of electronic communication, secondary orality
induced by radio, television, and Netspeak induced by the Internet and mobile telephony. The
fruit of the linguistic convergence of these forms of communication, however, is more than an
aggregate of spoken and written features. It does things that neither of these other medium
does, and must accordingly be seen as a new species of communication. A new, pictorial com-
munication language is in the making, which integrates forms of language used in oral utter-
ances and in written texts. The pictorial nature of this language is rooted in this integrating
function of which there are important semantic and syntactic criteria.

In this essay, | consider the above assumption by investigating the impacts on our concep-
tualization of community by the use of new, pictorial communication language of electronic
media. To clarify the nature of this new conceptualization, | take the hypothesis that the lin-
guistic convergences induced by new communication technologies contribute to the construc-
tion of new forms of communities based on the interaction, or operational synthesis, of virtual
and physical communities. The appearance of these new forms of communities leads to the
new conceptualization of the relationship between self and community. In the age of electron-
ically mediated communication, the essence of community is a kind of networked individual-
ism in which individuals can chose their own communities, rather than being involuntarily
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fitted into them with others. Therefore the new mediated form of community implies an indi-
vidual-centered existence and weaker social ties. New technologies foster communication links
outside individuals’ immediate social surroundings.

Accordingly, electronic communication creates a new context in which our notions of cul-
ture, community, society, and human interactions become more complex. These more complex
notions can be regarded as the bases of the idea of global and local information communities,
in which an individual’s communication attitudes are determined by their impression of their
“self” as a permanently available individual whose communicative acts are embedded in a
special network of communicative interactions. The aim of this article is to show the basis and
effects of this process by examining the linguistic convergences which leads to the appearance
of specific pictorial language of electronically mediated communication and new conceptual-
ization of community and society in the information age.

Toward a new linguistic culture of electronic communication

One of the most important criteria of the new, more deliberate attachment to the network soci-
ety is the deliberate application of the ways of usage that create new forms of communities in
the age of electronic communication. These new ways of usage are rooted in the communica-
tion language of electronic media, which can be regarded as a result of the convergence of two
special forms of electronic communication, secondary orality induced by radio, television and
Netspeak induced by the Internet and mobile telephony.

The new communication culture, which is referred to as “secondary orality” by Walter J.
Ong (1982) in his classic work, Orality and Literacy, is a new kind of orality, accordingly, is
not succeeded by, but rather completes, the cultures of literacy. As Ong writes, “with tele-
phone, radio, television and various kinds of sound tape, electronic technology has brought us
into the age of ‘secondary orality’”. (p. 135) As Ong points out, though this new form of com-
munication has striking resemblances to the old, so-called “primary” kind of orality “in its
participatory mystique, its fostering of a communal sense”, its “concentration on the present
moment and even is use of formulas, it is essentially a more deliberate and self-conscious
orality, based permanently on the use of writing and print, which are essential for the manu-
facture and operation of the equipment and for its use as well”. (pp. 135-136) Accordingly,
the linguistic convergence induced by telephone, radio, and television contributes to the trans-
formation of the structure of the mind and content of thought by establishing a new communi-
cation culture —“a more deliberate and self-conscious” kind of orality (Ong 1982).

The medium, which is called “Netspeak” by David Crystal (2004) in his Language and the
Internet, however, is better seen as a novel language combining written, spoken, and electronic
properties. As Crystal notes, the term “Netspeak” , which is an alternative to “Internet lan-
guage”, “cyberspeak”, “electronic language”, “computer-mediated communication”, and
“other cumbersome locutions” (p. 17), refers to a new species of communication that is “better
seen as written language which has been pulled some way in the direction of speech than as
spoken language, which has been written down” (p. 47). Electronic texts, however, are not the
same as other kinds of texts, because, as Marilyn Deegan (2000) points out, they display sim-
ultaneity, fluidity, and non-degradability in copying, and they have permeable boundaries.
These properties, as Crystal (2004) writes, “have consequences for language, and these com-
bine with those associated with speech and writing to make Netspeak a genuine ‘third me-
dium’” (p. 48) that is more than aggregate of spoken and written features.
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In my view, the new linguistic culture of electronic communication can be regarded as a
fruit of the convergence of spoken language of secondary orality and written language of
Netspeak. It seems that there are well-perceptible, concrete signs of this convergence of the
features of oral and written usage. Let us consider texts that are mediated by the Internet or
mobile telephony. The text used in many e-mail and SMS messages actually belongs to the
domain of speech and not to the domain of written language. The grammatical and stylistic
characteristics of these messages can be regarded as the marks of a special kind of a new
communication culture (e.g., the various types of abbreviations, distinctive graphology, the
new lexicon and means of word-creation that belongs exclusively to the use of new communi-
cation technologies simple, addictive grammar etc.). These grammatical and stylistic elements,
however, are integrated into texts that are mediated by new communication technologies more
deliberately than into oral utterances. By using these elements, the utterer intends to show that
he wishes to accept and apply the norms and rules of a linguistic community organized by e-
mail and SMS communication. That is to say, he uses these grammatical and stylistic elements
to make it unambiguous that he is attached to a community accepting some forms of usage,
and that this attachment is a consequence of a deliberate choice.

The linguistic forms accepted in this way have a strong impact on the everyday use of
language. The use of the special linguistic forms of texts mediated by new communication
technologies leaves its mark on written communication and leads to the convergence of orality
and literacy. What can be regarded as an outcome of this process, then, is the increasingly
indistinct dividing line between linguistic characteristics of oral and written communication.
A new communication language is in the making, which integrates forms of language used in
oral utterances and in written texts.

The appearance of this new language of communication can be regarded as a consequence
of networked individuals’ deliberate choice to want to join in the global information exchange,
and to express conceptual relations and emotions as a member of a small community by using
new linguistic forms. One of the most characteristic features of this culture is that the advent
of multimedia communication has resulted in a strong interaction between picture and language
in the process of oral and written messaging.

Thanks to the appearance of this specific, pictorial language, the process of convergence
and synthesis of the linguistic features of oral and written forms of communication is acceler-
ated. In other words, as multimedia technology expands, the dividing line between the linguis-
tic characteristics of oral and written communication becomes increasingly indistinct. This
means that though the syntactic features and structure of this new language of communication
remind us of the linguistic world of oral communication, the new language seems to be more
complex in terms of its semantic characteristics.

Consequently, by using the term “pictorial language”, I am referring not only to the inte-
gration of verbal and pictorial components of information exchange, but to the linguistic me-
dium of the specific synthesis of the features of conceptual and pictorial thought. The pictorial
character of the language of electronically mediated communication is rooted in the fact that
this language includes expressions that refer to complex conceptual relations which offer no
analysis. In other words, a new metaphorical language is in the making, the function of which
is to “show” the world rather than to analyze it.

By using this language, we want to “make perceptible” the complexity of conceptual rela-
tions to which we refer. The main intention being to embed some conceptual relations in the
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system of more complex conceptual representations by using words that are suitable for mak-
ing the complexity of newly-revealed conceptual relations intelligible. This kind of usage
leads, on the one hand, to the appearance of new terms in language and, on the other hand, to
the novel use of available linguistic elements. In the latter process, the meanings of some words
multiply with more and more conceptual relations.

Thus we consider the new linguistic culture of electronic communication as one of the most
important conditions of conceptual and social convergences experienced in the space of elec-
tronic media. It seems that this new linguistic culture is the basis of both the global perspective
created by electronic communication, and the cohesion of new forms of communities that are
strengthened by the deliberate choices made by networked individuals.

In this new linguistic culture, the original social function of language, namely, the building
and maintaining of cohesion within human communities, becomes an important development.
This is because in print societies, language has moved away from its original function as a
consequence of the appearance of oral-literal bilingualism and linguistic asymmetry (rooted in
the social dominance of the standard dialect of literacy). That is, instead of strengthening com-
munity cohesion, bilingualism and asymmetry disintegrates primary human communities since
the use of local dialects is overtly stigmatized in contrast to a socially preferred standard dialect
of literacy. The communication culture that forces a whole society, and all communities within
it, to use a preferred language variety goes against the biological need to belonging to a primary
community.

The original social function of language, however, has survived this linguistic asymmetry
developed in print societies. People hold on to their everyday use of language, even if they
judge their own dialectical varieties incorrect under the pressure of the overt prestige of the
“standard”. Since the members of small, local communities generally communicate with one
another orally, the linguistic conventions characterizing these communities continue to survive
in the age of the “standard”. In these small, local communities, the importance of cohesion-
strengthening and local values, outweighs the significance of external social values that are
symbolized by the standard forms of written communication. This phenomenon is experienced
especially in small, isolated rural and suburban communities where the prestige of the non-
standard variety of usage can be regarded, at the same time, as a symbol of communal identity.

In the space of electronic communication, the literacy that generated the asymmetry of
linguistic norms of oral and written communication seems to be losing its power. Meanwhile
the prestige of identity-strengthening ways of usage characterizing small communities and
groups grows. The expansion of the non-standard varieties of language preferred by networked
individuals is accelerated by the use of electronic media (e.g., internet, mobile telephones, etc.).

The appearance of this new language of communication can be regarded as a consequence
of networked individuals’ deliberate choice to want to join in the global information exchange,
and to express conceptual relations and emotions as a member of a small community by using
new linguistic forms. This is why the usage of the word “community” entails the intention of
understanding the new criteria of the term in the age of electronic media. These criteria can be
attributed to the specific features of communicational space, which have been globalized by
television, the Internet, and mobile telephones. In other words, there is an interrelation between
these criteria and the global and local conditions for an effective method of information ex-
change. These global and local conditions (i.e., a common information basis, collective trust
relations, etc.) transform our notions surrounding the structure and life of community.
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Focusing on the interrelation between the new conceptualization of the criteria of commu-
nity and our notions regarding the global and local conditions for an effective method of in-
formation exchange, we can suggest the following definition of “community”: a network of
interactions between individuals who uniformly accept and apply some rules for communica-
tion, with the aim of effectively exchanging information.

Of course, our complex notion of community urges us to form many other definitions. It is
obvious that these definitions approach the community-organizing role of information in a
different way. They have, however, one thing in common: they all must be based on the anal-
ysis of conceptual and linguistic changes that transform the structure of our minds in the me-
diated communities of the electronic era. This is because these linguistic changes can be re-
garded as bases of the mediatization of communities, and for adopting the idea of a global,
community-building language in the new media space.

The global expansion of the pictorial language of electronic communication can be re-
garded as the basis of the idea of a global information community in which the communication
attitudes of a person are determined by his impression of his self as a permanently available
person whose communicative acts are embedded in a global information net. In other words,
it is by accelerating and mediating linguistic changes leading to a complex notion of global
community, that electronically mediated communication becomes a source of, as Meyrowitz
(2005) writes, the “fusion of local and global identities” (p. 30) and, thus, the adoption of the
idea of a secondary global language in new, mediated communities.

Language and community in the information age

As we have seen above, the new linguistic culture of electronic communication is one of the
most important conditions of conceptual and social convergences experienced in the space of
electronic media. It seems that this new linguistic culture is the basis of new conceptualization
of community which moves beyond the traditional sociological conceptualization of commu-
nity-as-interpersonal, and towards a conceptualization of mediated communities based on the
interaction or the operational synthesis of virtual and physical communities. In other words,
the linguistic convergences of the forms of electronic communication can be regarded as im-
portant criteria of social convergences that lead to the appearance of new forms of communities
in the network society.

Just as traditional theories regard community and society as distinct forms, it is also easy
to consider physical and virtual communities as mutually exclusive forms of social organiza-
tion. In this view, physical community can exist only by virtue of physical co-location in space,
and is based on people’s natural association through sameness and residential solidarity. Vir-
tual communities, created by electronically mediated communication, however, attempt to
break some of the boundaries of geographic location, gender, and ethnicity established in phys-
ical communities. In other words, physical communities are based on shared social and physi-
cal boundaries, whereas virtual communities are based on shared social practices and interests.

Considering the influence of the linguistic culture of electronically mediated communica-
tion on our conceptualization of community, many theorists believe that we need a synthesis
of physical and virtual communities in order to truly inhabit our experiences. For example,
Manuel Castells (2000) holds that we need a “bridge” between physical and virtual places in
order to unify our experience, because virtual communities only deal in fragmented individuals
when they are opposed to real life. Others, like Amitai Etzioni (2001) and Katz, Rice, Acord,
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Dasgupta, and David (2004), emphasize that the best communities are indeed the hybrids of
physical and virtual communities. They see ideal communities as virtual communities enhanc-
ing physical ones. According to Katz et al. (2004), since electronically mediated communica-
tion becomes inherently part of real life in today’s world, “we need an operational synthesis
of virtual and physical communities in order to have fulfilling, embodied experiences all of the
time” (p. 362). In this view, in the age of electronically mediated communication, the dividing
line between virtual and physical communities becomes increasingly indistinct. Therefore, as
Mark Poster (2001) shows, mediated individuals imagine their virtual communities as real.
That is, the role of communication as meaningful and value-based in virtual communities,
works to construct physical communities as well.

It is obvious that with this new synthesis of virtual and physical communities, electroni-
cally mediated communication contributes to a new construction of the self. The mediatization
of communities leads to fractured and fragmented selves, because it opens up many other pos-
sible communities in which to participate. New communication technologies enable individu-
als to participate in ulterior systems of value, belief, and desires. As Kenneth J. Gergen (2003)
notes, the “ result is that the centered sense of a bounded self slowly gives way to a ‘multiphre-
nia’ of partial and conflicted senses of self ”. (p. 111)

Thanks to these changes induced by the use of nhew communication technologies, the net-
worked individual is attached to the place and position appointed by his (or her) own social
ties less and less. Through his multi-channel communicative acts he can become acquainted
with more and more communal forms, ways of life, traditions, and values in the light of which
he can choose more deliberately from among competing local communities. This more delib-
erate choice becomes a part of the increasingly complex and multi-layered identity of the net-
worked individual. As Joshua Meyrowitz (2005) writes on the multiple, multi-layered, fluid,
and endlessly adjustable senses of the media-networked individuals’ identity, rather “than
needing to choose between local, place-defined identities and more distant ones, we can have
them all, not just in rapid sequence but in overlapping experiences” (p. 28.).

New localities — which are particular in many ways, and which are also influenced by
global processes and global consciousness — are in the making in the space of new linguistic
culture of electronic communication. Thus, new local communities organized in the space of
electronic communication, on the one hand, strengthen local attachments and local identity,
and on the other, can be regarded as integrated elements of virtual communities created by
global information exchange. Consequently, the global virtual community serves as a kind of
comparison background for local communities organized in the age of electronic media. With
globalized communication space, electronic media give networked individuals external per-
spectives from which to judge and define their own local communities. In other words, the
expansion of electronic communication technologies, as Meyrowitz (2005) writes, “have
placed an interconnected global matrix over local experience” (p. 23).

The networked individual determines the characteristics of his own local community in the
light of information acquired in the global communication space. The global perspective cre-
ated by electronic communication has transformed not only community-definitions, but as
well, individuals’ relation to social rules. In the space of electronic communication, there is a
new possibility to change the rules of social perception and the national institutions of political
and cultural domination as a consequence of new global perspectives.
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One of the most characteristic features of the space of electronic communication is that it
lacks the compulsory categorization system and the classificatory forms and norms of a print
society. In the media-networked global and local communities, it is difficult to maintain several
traditional categorical distinctions that characterized print societies. That is, as electronic com-
munication technologies expand, the dividing line between several political and social catego-
ries becomes increasingly indistinct.

As a fruit of the linguistic convergences of the forms of electronic communications, a new
virtual social space is in the making, which strengthens the cohesion of competing local com-
munities, and in which, therefore, the influence of traditional social and political institutes
declines. The new communication situations and linguistic culture created by the use of elec-
tronic technologies, foster greater emotional attachment to local communities that individuals
choose from (among competing communities) deliberately without social and political re-
strictions.

By using electronic communication technologies, a networked individual becomes part of
a network of interactions between others who uniformly accept and apply a set of rules for the
effective exchange of information. In other words, media-networked individuals become mem-
bers of a virtual community determined both by global and local conditions for effective in-
formation exchange.

Regarding the conceptualization of this new virtual community, Nicola Green, for example,
argues for a new view of community in which the significance of locality and interpersonality
recedes to the benefit of symbolic processes. As Green (2003) points out, as “is the case with
internet and ‘virtual’ communities then, understandings of mobile ‘communities’ should move
beyond the conceptualisation of ‘communities-as-interest-groups’ (secured via the authentic-
cation of the embodied liberal individual and their ‘right to privacy’), and indeed beyond a
traditional sociological conceptualisation of ‘communities-as-interpersonal-and-co-located’ (se-
cured via relations based on face-to-face interaction in kinship or social commonality)” (p. 55).

This new conceptualization moves beyond the traditional definition of community, accord-
ing to which, as Green (2003) writes, community “as an ideal type of relation corresponding
to ‘natural will’, is distinguished by an appeal to a totality of cultural history in the collective
memory of tradition, is defined through common property, family, custom and fellowship, and
is bound by consensus, language and ritual” (p. 53).

The basis of this conceptualization is a complex system of associative conceptual relations
that includes our concept of community, and integrates the conceptual representations of hu-
man interactions that determine the life of community both in a direct and indirect way. The
medium of the new conceptualization is a specific pictorial language, the semantic structure of
which offers new opportunities to grasp and understand the complex concept of community
and original social function of community building language in the age of network society.

Conclusions

This article holds that a new linguistic culture is in the making in the information age. The
global linguistic convergences traceable to the use of electronic communications technologies
lead to a linguistic culture, which can contribute to the convergences of forms of communities.
With the worldwide expansion of the new linguistic culture of electronic communication, a
global-community-consciousness can be born that could arrange the values of the global and
local worlds into a harmonic unified whole. In other words, through the appearance of this
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linguistic culture, new kinds of community ties come into existence which can offer a solution
to the balance of power between the dual system of globalization and localization, and also to
the fragmentation and segmentation of the globalizing world.
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Hianyzo hatékonysag a kis- és kozépvallalatoknal — mi lehet az ellenszer?

KRISZTIAN BELA

Hianyzo6 hatékonysag a kis- €s kozépvallalatoknal —
mi lehet az ellenszer?

A gazdalkodas célja a sziikséglet-kielégités, az ebben részvevOok mindig a legnagyobb haté-
konysagra térnek. A megvalositds modja, formai, helye mindenkor befolyasolt a korok, esz-
mék valtozo értékrendjében. Csak utalunk arra, hogy 1949 ¢és 1989 kozott az egyre nehezebben
fenntarthat6 nagyvallalati talstuly kdzepette 1953 -t61 megjelentek €s erdsodtek a kisebb gazda-
sagi szervezetek, amelyek 1968 majd 1989 utan az EU rendszernek megfeleléen — a Kis- és
kozépvallalatok (kkv-k) csoportositasban vannak jelen a gazdasagban. Aranyuk jelent6s, de a
hazai és az eurdpai vélemények egybecsengnek — a globalis kihivdsoknak val6 megfelelés
kényszerén feliil az eurdpai gazdasag egyik erejét add kkv-szektor szamos nehézséggel kiizd.
Esetleges, hogy a vallalatok dontéshozoi képesek legyenek megszerezni a megfelel6 képzett-
ségeket és 1j iizleti modellekre épitkezve vegyenek részt a versenyben. Kockazati tényezo,
hogy a kkv-szektor képzési prioritasai rendkiviil alacsonyak koltség-, és idéérzékenység miatt.
A formalis képzési rendszerek nem a vallalatok igényeinek megfeleld mindségii, mennyiségi
és képzettségili szakembert bocsatanak ki'. Kovetkezésképpen a kis- és kozépvallalkozasok pi-
aci ismeretei és szervezeti er6forrasai kevéssé biztositjak talpon maradasukat, kedvezotlentil
befolyasolva a foglalkoztatottsagi szintet.

A kkv-k instabilitasara jellemz6, hogy a kkv-k 98,5%-¢kat kitevé mikrovallalkozasok tul-
¢élési rataja 40,1%. A magas vallalkozoi kedv kevésbé parosul a vallalkozasok sikeres miikod-
tetéséhez sziikséges ismeretekkel és készségekkel, ebbdl is fakadoan a vallalkozasok tulélési
ratdja elmarad az EU-t6l. A munkamegosztasban mar nem az ipari és mezdgazdasagi arupiac
all a gazdasag kozéppontjaban, hanem az ipari és egyéb termékek kiilonb6z6 egységeinek cse-
réje, kdzos gyartasi halozatok és programrendszerek, melyek novelik a termelékenységet és a
Versenyképességetz. Ennek tényei a kormanyzati politikat is befolyasoljak, egyes eredmények
is ezt tiikkrozik. A kkv-k jovojét tekintve jelentds forrasok allnak rendelkezésre a kovetkezd
évtizedekre, kedvezobb jogi kornyezet teremtddik és a kamarai eréfeszitések egyik eredmé-
nyeként a dualis képzési forma elfogadtatasa e szakaszban a képzés oldalarol szolgélja a kkv-
k tevékenységét.

A dualis képzéssel a magyar oktatds mindenkor kapcsolatban volt és ismerte azt. Az edtvosi
oktatasi rendszer az iparoktatast is intellektualis elemekkel igyekezett felruhazni, ami szamos
ellentmondast tartositott, ugyanakkor szamos lehetdséget teremtett a személyiségfejlodésre.

! Tkalec, Vladimir (1999) Eurépai integrici6 és szakképzés. Szakképzési Szemle. 1999.4. 502-511.

2 Berend T. Ivan (2003) Az Eurdpai Unié a globalizalt vilaggazdasagban. Ezredfordulé. Stratégiai tanulma-
nyok a Magyar Tudomanyos Akadémian 1. 3-8., tovabba Bencsik Janos (2014) A gazdasagi fejlédés és fenn-
tarthatdsag Osszeegyeztetése mint politikai kihivas ,kereszténydemokrata szemmel”. 2014. janius 4 én az
Energiapolitika 2000 Tarsulat lésén. http://www.enpol2000.hu/dokumentumok/ eladas/list/Dokumenta-
ciok/Dokumentumok/13-Eldadés?filter] 3[0]=QmVuY3NpayBKw6Fub3M%3D
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Bar a szakképzési valtozatok sorat élte és éli meg a képzés rendszere, a szakmaképzési elva-
rasokat megszabo mindenkori irdnyitastol részben fiiggetleniil 4tlagosnal jobb alkalmazkodasi
képesség, ismeretelsajatitas, személyi érdekeltség és ennek kdvetkeztében teljesitoképes allo-
many sziiletik, amely részben ellensulyozza a szakképzés negativ elemeit. Minden korszak
oktatasiigye sziikségszeriien szembesiilt az ipar- majd szakoktatassal, megoldasaik is ennek
megfelelden valtoztak. 1945 utan intézmények sora foglalkozott szakképzési modszertannal,
kutatasokkal, tervezéssel. A Munkaerd Tartalékok Hivatala Modszertani Intézete majd az Or-
szagos Pedagogiai Intézet és utoddai, a szakképzésre szervezddott tovabbi szervezetek gondoz-
tak a szakképzés tartalmi és formai kérdéseit. A sokrétii tevékenység nem lebecsiilendé adat-
bazist, szellemi és anyagi értéket hozott 1étre. Az elmult évtizedekben a Benedek Andrashoz
¢és Alex Laszlohoz — hogy csak ¢ket emlitsiik — kapcsolhatd szakképzés-fejlesztési torekvések
— kozte a dualis képzés — kevéssé értek célt®. A jelen gazdasagi célok érdekében hasznositando
dualis képzésre késziilés* a gazdasag- és oktatasiranyitis meg a célzott kamarai befolyas® ered-
ményezték 2014-ben a dualis képzés bevezetését, utat nyitva az eddigiektdl eltéré képzési te-
vékenység termelésbe integralodasanak, egyben a szakképzés mai felfogast ujraszervezésére®.

A kkv-k munkaeré-bévitése

A dualis képzéssel megteremtett iskola-vallalat szakmai nevelés egyiittes sziikségszeriien be-
folyasolja a vallalati képzést. Ennek rendszerét, emberi er6forras alapjat erdsiti a Dolgozva
tanulj MKIK program. A kkv-k munkaerd-bovitésiik soran szembesiilnek a nem vagy alulkép-
zettek munkaba vonasahoz sziikséges tanulasi aktivitds megteremtésével és fenntartasaval is’,
ami a feln6ttképzési eszkoztar igénybevételét igényli. A kkv-k munkaeré-fogadasanak mind-
ségi alakitasa kitiintetett, mert ezek olyan rétegek foglalkoztatasat és munkahelyteremtését is
megoldhatjak, amelyekkel a nagy szervezetek nem foglalkoznak. Ilyen pl. a romanépességbdl
nyerheté munkaerd. Az innovativ kkv-k kiilondsen alkalmasak a sokféle munkaerd-fogadas
szelektiv megoldasara és fejlesztésére, ha ennek allami hattere is biztositott. A kozmunka soran

8 A dudlis szakképzés gazdasagi struktiravaltasban torténd szerepét szélesebb problémakérben mutatta be
egy nemzetkdzi konferencia 1993-ban. Szerkezetvaltas a szakképzésben. A budapesti Goethe Intézet, a ber-
lini Bundesinstitut fiir Berufsbildung, a Munkaiigyi és a Miivelddési és Kozoktatasi Minisztérium kozds ren-
dezvénye. Budapest. Nemzeti Szakképzési Intézet. 1993.

4 Krisztian Béla (2011) Felkésziilés a dudlis képzésre — az emberi eréforras a kis- és kdzépvallalatokban.
Humanpolitikai Szemle. 2011.1.15-28.

5 A MKIK a kormannyal 2010. november 11-én aldirt megallapodas révén Magyarorszagon adaptaltak a né-
met tipust, tgynevezett dualis szakképzési rendszert, jelentdsen emelkedik a gyakorlati 6rak szama, megha-
tarozott szakmak gondozasaban nd a kamara szerepe.

® Javaslat az MKIK stratégiajara a felnSttképzés teriiletén 2010 — 2020. http://www.mkik.hu/hu/magyar-ke-
reskedelmi-es-iparkamara/szakkepzessel-kapcsolatos-dokumentumok-2024

T A gazdasag és a koztestiileti gazdasagi kamarai rendszer megndvekedett szerepvallal 4sanak lehet8ségei egy
munkaerdpiaci iranyultsagi szakképzés rendszer kialakitdsaban Magyarorszagon. ,,Magyarorszag, a magyar
gazdasag versenyképességének javitasa nem képzelhetd el versenyképes, sikeres és hatékony szakképzés
nélkiil.... Az ambiciozus tervek kozott szerepel 1 millié dontéen szakképzetlen, aluliskolazott tarsadalmi
réteg beemelése a magyar foglalkoztatas rendszerébe, amely nem képzelhetd el a magyar szakképzés moder-
nizacioja nélkiil” http://www.mkik.hu/hu/magyar-kereskedelmi-es-iparkamara/szakkepzessel-kapcsolatos-
dokumentumok-2024
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alkalmazott feln6ttképzési modszerek, a korabbi programok nyoman kialakitott képzési mo-
dellek (pl. a roméak szdmara)® alapot teremtenek az ilyen korbdl érkez8k munkaba vonasaba.
Itt ismételten felmeriil foglalkoztatas lehetdségét, a teljesitményt befolyasolo tudas, az irasbe-
liség, olvasasi-szovegértési képesség megléte, fejlesztésének lehetdsége a kkv-n beliil, ami a
felndttképzési tudast igényli®. A teljesitményekhez sziikséges elvarasok ugyanazok,mint ame-
lyeket a nagyvallalatok allitanak a megértéshez (prozai szovegek, dokumentumok, kvantitativ
tipusu szovegek-1. tablazat'®). A képzett munkaerd igénye allando —a kkv-nak szervezetileg
sziikséges a szakmai nevel6kornyezetet dllandositani alkalmazottai mindségi fejlesztése érde-
kében.

1. tablazat: A proéza- és dokumentumszovegek olvasasnehézségi szintjei vazlatosan

(SIALS)
Nehéz- Szdvegfajtak
ségi ] N
. Proza Dokumentum Kvantitativ
szint

A szévegben talalhaté in-
formacid szo szerinti visz- [Rendszerint egy feladat, pl. dssze-
szakeresése, személyes |adas. Szerepelnek a szamok, meg-
adatok megadasa, rend- |adva az elvégzendé mivelet.

szer felismerése.

[Te) . , L. ;e
~  |Szovegolvasasbol informacié
~N . , . .

& |visszakeresés, szinonimak.

Kijelolt tétel megkere- Rendszerint egy matematikai fel-

Informaciok visszakeresése a ) . . o .. .
sése, egy tétel megtald- |adat teljesitése (6sszeadas). A

szovegben. Félrevezetd infor-

rint. Allitdsok szembesitése, [tése Osszetettebb valasz-
attételes allitasok parositasa. |adas kovetelménye.

~ (. " . lasa esetén kdvetkezteté- |szamokat kdnnyl megtaldlni a do-
~ |maciok el6forduldsa,elbirt az , 3 .
) o sek levondsa. Dokumen- |kumentumban. Az elvégzendd
&9 |alacsonyabb szint( elvonat- ! ., . . 3
~ . . . tumkezelés, adatrende- |mdvelet kikovetkeztetheté a kér-
. |koztatas. Elvarhaté az infor- , ) L
= Ciap n .. zés, hosszabb dokumen- |dés megfogalmazdsabdl vagy a
macidk 6sszekapcsoldsa, 0sz- e , o s
s " tum kitoltése, adatok ér- [dokumentum formdjabdl, tartal-
szehasonlitasa, szembesitése. ) L, . L
telmezése. mabdl, pl. bejelentblap, csekk.
Egyetlen szamtani mivelet (osz-
(o) . . C ol e tas vagy szorzas) elvégzése. EIG-
0 Informaciok 6sszekapcsoldsa, |Az informaciok tobb hely- &y , ) g“ ,
N e ) ,, C e fordul, hogy két vagy tobb szam-
on  |0sszehasonlitdsa, 6sszevona- |rél vald gydjtése, szelek- . .
b NP ... |mal dolgoznak, megjelenik az uta-
~ |sok megadott kritériumok sze- |cidja. Dokumentum kitol- | |, , S, o
~ sitas, ,,szamolja ki” vagy ,,mennyi

a kiilonbség. Néhany feladatot az
olvaso csak magasabb rendi ko-
vetkeztetéssel képes megoldani.

8 P1. Magyar Mikl6s (2002) A megjelenésre vard alfabetizacids tankonyv. In: Az eurdpai modernizacios
folyamatok a magyar felnéttoktatasban. [IZ-DVV-Német Népfdiskolai Szovetség Nemzetkdzi Egyiittmiko-
dési Intézete. Budapest. 2002. 127 és kov., Toth Istvanné — Magyar Miklds — Krisztian Béla (2014) Elemi
megértési képességek fejlesztése a digitalizacio idején. Tudasmenedzsment. [ISSN 1586-0698]. XV. évfo-
lyam 1. 2014. marcius. 66-92.,

® Auxné Banfi Ilona (2002) T4jékoztaté anyag az OECD SIALS vizsgalatardl. In: Az eurdpai modernizacios
folyamatok a magyar felnéttoktatasban. IIZ-DVV-Német Népfoiskolai Szovetség Nemzetkdzi Egyiittmiiko-
dési Intézete. Budapest. 2002.105-116.

10 Auxné Banfi Ilona (2002)107-109.0ECD SIALS — Second International Adult Literacy Survey.
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Tobb tétel 6sszevetése, . L
- - . . .. L Egyetlen szdmtani m(ivelet meg-
in |Osszetett, attételes informa- |komplex 6sszefliggések ) .,
~ S . . , o oldasa, de a m(iveletet vagy a
o |cidparositasokat, vagy a talal- |felismerése a valds infor- . .. p
0 L (s .. (s . . mennyiséget nem kdnny( megha-
~ |hatd informacidk komplex 6sz- |macidkért. Néha figye- . . .. .
™ P fon s « .. tdrozni. A szoveg egyetlen utalast
. |szevetését végzik el. Attételes |lembe veendbk a sz6veg-
> | C . , sem tartalmaz arra, hogy ,,meny-
= |informacidk 6sszevonasa. ben elhelyezett feltételes |” ., . L ew
. (s nyi” vagy ,szamolja ki
informdaciok.
Igen tartalmas, ,slrd” szove .. , . "
& B} . C . 8 Tobb mivelet végrehajtasa egy-
olvasdsa. Olyan informacidkat P , , , .
o . Bonyolult szerkezetl sz6- |mas utdn, a probléma elemeit
& |keres, melyek mellett szamos . - . g o
" , AP , vegben megtéveszt§ in- |vagy a rendelkezésre all6 szoveg-
: félrevezetd 4llitds van. Adéd- (i e . X L s
2 formdcidk kivalasztasa, b6l valasztja ki, vagy hattérisme-
& |nak olyan feladatok, amelyek Y . ] i >
. . . . szlirése, bizonyos szakér- |retekre tdmaszkodik, hogy meg-
> |szakértelmet, illetve a szOveg- () . L L
. telem felhaszndlasa. hatdrozza a szlikséges mennyisé-
ben lév6 komplex kapcsolatok L
. s geket vagy miveleteket.
felismerését igénylik.

Auxné Banfi llona (2002) 107-109.

A Kkkv-k jelentdsége

A vallalkozasok mindeniitt a figyelem eloterében vannak, mikodésiik, emberi er6forras hatte-
riik, képzésiik sokoldaltian vizsgalt'!. A Kis-és kozépvallalatok sulya jelentds, a fejlesztési stra-
tégia egyik része, fejlesztésiik kiemelt korméanyzati feladat'?(2. tablazat).

2. tablazat: Regisztralt gazdasagi szervezetek 2014 majusaban
a 0-249 fos létszam-kategoriak szerint

Evek Vallalkozasok a 1étszam-kategoriak szerint — £6
0 és ismeretlen| 1-9 10-19 [ 20-49 50-249
mikrovallalkozas kisvallalkozas kozépvallalkozas
2011 430 468 1139 786 20 395 10 556 4 553
2012 469 397 1145072 21 328 10 252 4 603
2013 496 157 1133 385 21 206 10 137 4 648
2014 majus 520 161 1139 286 20711 10 238 4 533

KSH STADAT 3.2.6. GFO’11. Osszesen 0 és 249 f6s vallalkozas 1 694 929.

A gazdasag teljesitoképességében fontos tényez6 a munka termelékenysége, illetve ennek
alakulasa. Hazdnkban a régid orszagai kozott a legnagyobb a kiilfoldi és hazai tulajdont val-
lalatok (zommel a kkv-k) termelékenységi szintje kozti kiilonbség, és a felzarkdzasnak nincse-
nek meg a jelei. A gazdasag egyik polusan a nagy nemzetkdzi vallalatok helyezkednek el,
relativ részesedésiik a foglalkoztatasban alacsony, a GDP megtermelésében és az exportban

11 Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio.

12 A korményf8 szerint a gazdasdg szdmaéra fontosak a nagyberuhazéasok, de ,,sziviinkhdz a legkdzelebb a
kkv-k allnak”. ,,Azt szeretnénk, ha 6k adnak az orszag torzsét, 6k tartanak meg egyfajta gazdasagi gerincként
ezt az orszagot” — hangstlyozta Orban Viktor. A miniszterelnok nyomatékositotta, a kdvetkezd unios kolt-
ségvetési ciklusban a Magyarorszag szamara rendelkezésre allo forrasok nagyobb részét — a gazdasagfejlesz-
tés jegyében — a Kis- és kozepes vallalkozasokhoz kell eljuttatni. Vélekedése szerint ahhoz, hogy Magyaror-
szag ,,bombabiztos” gazdasagnak legyen tekinthetd, 12-13 ezer, exportképes, magyar kézben 1évé kkv kel-
lene. http://mno.hu/gazdasag/orban-viktor-meg-kell-erositeni-a-hazai-kkv-szektort-1250034
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pedig magas, a masik poluson 1év6 hazai kis- és kozépvallalatok pedig eddig forditott moédon
jellemezhetéek™. A kkv-k teljesitményhianya ilyen dsszetételli gazdasagban sulyos tehertétel.

A kkv-kat csak 1étszamuk kiilonbozteti meg a nagyvallalatoktol — egyebekben, pl. a piacon
maradas (verseny) érdekében ugyanazokat a kovetelményeket sziikséges teljesiteniiik, mint a
»hagyoknak”. A piacon maradas és versenyképesség szamos feltételhez kotott. Az egyik ilyen
feltétel az emberi eréforrassal vald tudatos gazdalkodas, ebben az oktatas és képzés, aminek
sulya a dualis képzéssel a kkv-kban is megné®. Ugyanakkor az egyszertisitett elméleti képzést
nem képes potolni csak az alkalmazottak képessége — a fogadod szervezetnek vallalnia sziiksé-
ges az igényes szakmai-nevelésfolyamat személyiségformalo fenntartasat, ami a dualis képzés
szelektiv alkalmazasara figyelmeztet. Ehhez szakérté kornyezetre van sziikség. A termelési
rendszer korszerlisége, szervezettsége, tanuloképessége mellett feltétel a szakoktatoé allomany
vallalati kérének megteremtése’, a duélis képzés termeléssel vald kapcsolatanak tudatositasa.
Ennek jegyében fogalmazodnak a kormanyintézkedések, amelyek kiteljesedd mértékben, sok-
oldalu tamogatasrendszerrel igyekeznek a patriota gazdasag fenntartasara'®.

A Kkv-k képzési helyzete
A Kkkv-k képzéseivel kiilonbozé indittatassal sokan foglalkoznak®'.

A hazai kkv-k szamara nem egy kiillonb6z6 képzés, tovabbképzés tortént/torténik, részben
hazai részben kiilfoldi képzo szervek kezdeményezésére. Ilyen volt — 6nkényesen valogatva a
sok koziil — a 2008-ban indult a Képzés evolucidja — a képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése Program®®, vagy 2009-ben egy HR-oldalu megkozelitésii felkészités'®. Ezek a kép-
zések a kkv-k egy részét érintették, a tudastranszfer ennek aranyaban valdsulhatott meg®. A
képzés evollicidja program utankdvetése nyoman megallapithatd, hogy a részvevok igénylik a
kozpontilag szervezett, célorientalt képzést. A vallalati képzés szakmai-pedagogiai megalapo-
zottsagat szolgalja a 2014 szeptemberétdl inditott MKIK Dolgozva tanulj! program?.

13 palocz (2010) Jelentés a magyar gazdasagrol 2010. A tanulmanyt készitd munkacsoport: Palocz Eva (a
munkacsoport vezetdje), Bartha Attila, Gém Erzsébet, Gyukics Rita, Klauber Matyas, Matheika Zoltan, Nagy
Agnes, Nagy Katalin, Szabé Marton, Vakhal Péter, megjelent: Kopint-Tarki Zrt, Budapest, 2010.

14 Szilagyi Janos (2014) Befektetés a jovébe A dualis képzés megvaldsulasa Magyarorszagon. El6-
adas.www.pbkik.hu/hu/letoltes/10838/a9ad8

15 parragh Lészl6 (2014) szerint nyolcezer szakoktatora lenne sziikség, jelenleg 4 ezer all rendel kezésre. MR
2014 szeptember 24.

16 Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid. 2.3. Kozéptavu fejlesztési
prioritasok. 2.3.1. Patriota gazdasag kis- és kozépvallalati bazison, nagyvallalati partnerségben.
http://www.complex.hu/kzldat/014h0001.htm/014h0001_0.htm

17 p]. Rozsondai Eva (2010) A szakoktatok, szakmai tanérok tovabbképzése kiilsé munkahelyen. Feln6ttkép-
z¢s. 2010.4. 48-50.

18 Képzés evollcioja — a képzés mindségének és tartalmanak fejlesztése. TAMOP 2.2.1-08/1-2008-002. Nem-
zeti Fejlesztési Ugynokség. Budapest. 2009.

19 A Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet (NSZFI) és a Budapesti Munkaerépiaci Intervencids
Kozpont (BMIK) inditott képzés az 50 fonél kevesebb munkavallalot foglalkoztatd mikro- és kisvallalkoza-
sok vezetdi részére. Projekt Osszefoglalé Kiadvany. Budapest. 2009.11.30.

20 A projekt anyagaival 6t régidban 40-40 munkahelyi oktaté vett részt 4 napos (1x2 és 2x1 napos) képzésen
TAMOP 2.2.1. A képzés evolicidja. Alapozé tanulmanyok a ,,Munkahelyi képzés 6sztonzés alprojekt kere-
tében megvaldsitando fejlesztésekhez. NSZI. Budapest. 2009.

2L "Dolgozva tanulj!" Gyakorlati oktatok tovabbképzése a szakképzésben c. kiemelt projekt TAMOP-
2.3.4.B-13/1-2013-0001. Magyar Kereskedelmi és Iparkamara, Konzorciumi tag: Sopron Megyei Jogt Varosi
Kereskedelmi és Iparkamara. A z ,,A” és ,,B” alprojekt program célja, hogy modszertanilag és a jogszabalyi
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Eurdpai 6sszehasonlitasban a hazai vallalatok képzéshez vald viszonya — a nagyvallalatok
kivételével — nem kiilondsebben szivderitd. A nagyvallalatok anyavallalataik vagy vezetdik
ismert képzési formulait folytatjak, a hianyz6 vagy a helyi munkaerdvel kapcsolatos feltétele-
ket erdteljes belsé képzéssel elégitik ki.

A kkv-k tulajdonosai, vezetdi sajat ismeretkoriikre, tanacsadoi/képzésiigynoki vélemé-
nyekre, mas kkv-k mintajara hagyatkozva kovetik (vagy nem) a képzéseket. A kkv-k vezetdi
altalaban a szobeli deklaracion kiviil nem igen szorgalmazzdk a képzéseket, ebben maguk és
alkalmazottaik tobbségben tartézkodast mutatnak.

A képzést igénybe vevo vallalatok aranya elmarad az EU-t6l. A képzést tdAmogatok/nem
tamogatok ardnya kozel azonos. A képzést tdmogatd és nem tamogato vallalatokra Magyaror-
szagon 2010-ben tobbféle magyarazat szolgalt (3. tdblazat). A szelektiv felmérésekben nehe-
zen elkiilonithet6ek a kkv-k vezetdinek vagy alkalmazottainak sz616 képzések, a tovabbiakban
az egész vallalkozasra értjiik a képzést.

2014-ben a kkv-k emberi er6forras-allomanya, ezzel vezetési-szervezési, oktatasi és kép-
zési feladatai tovabb boviiltek. A dualis képzéssel a tényleges hatékonysagforras, az emberi
tényez6 felelds, célorientalt felhasznalasa minden kkv-érdeke, ebben megfelel6 szakértelem-
mel sziikséges eljarniuk. A dualis képzés bevezetésével a kkv-k szervezeti kereteikben a haté-
konysag érdekében a mindségi szakmai nevelés kovetelmény. Mig azonban az iskolarendszer-
ben a képzést iranyitok képzettsége ismert (4. tablazat??), addig a kkv-k fogadokészsége elle-
nére feltételezhetd az oktatohiany és az egyenetlen szakmai-pedagogiai felkésziiltség. A peda-
gbgiai/ andragogiai, pszichologiai, foglalkoztatas jogi, a tanuloképzés tervezési és szervezési
és a munkakompetencidk kovetelményeinek folyamatos érvényesitése a szervezetben csak
megfeleld tajékozottsag birtokaban lehetséges. Ez komplex feladat, melynek viszonylag al-
lando és altalanosan hasznalhato elemei a szakmai nevelés rendszerében taldlhatéak. Ez egy-
ben azt is jelenti, hogy a kkv-ban kiemelt szerepe van az emberi eréforrasokon alapuld
tudasmendzsmentnek, a tacit tudasnak, az emberi tényez0 gyakran kevésbé tudatos, érzelmi
alapt, szubjektiv és értékhordozoé jellegével egyiitt. A teljesitményhianyt a szervezet tudatos
szakmai-andragogiai felkészitésével részben csdkkenthetjiik %,

A Korméany kis- ¢és kozépvallalatokra iranyuld eddig is kiemelt fejlesztéspolitikaja, a
MKIK jelen gazdasagfejleszto tevékenysége erdteljes vonasokat mutat. A kovetkezd idoszak-
ban (2020-ig) tobb mint 4200 milliard Ft jut a versenyképességet szolgalo fejlesztésekre?. A
MKIK szorgalmazza, hogy minél tobben vegyék igénybe a lehetdséget, mert igy tudnanak ja-
vitani hatékonysagukon, ami most elmarad az eurodpai atlagtol.

»A kisvallalkozdsnak a hatékonysaga toredéke — egyharmada, 40 szdzaléka — a hozza ha-
sonl6 nyugat-europai kisvallalkozasnak" — kozolte Parragh Laszlo, a Magyar Kereskedelmi és

valtozasoknak megfelelGen felkészitett szakoktatoi feladatokat végz6 szakemberek alljanak rendelkezésre a
képzéhelyeken. A ,,C” alprojekt célja a TAMOP-2.3.4.-ben a gyakornoki program mentori tevékenységének
segitése.

22 Adatok a szakképzésrdl és a szakképzettek foglalkoztatasarol. Tények & Kovetkeztetések. MKIK Gazda-
sag- és Vallalkozaskutatd Intézet. Budapest, 2014. jinius. N.1.5. tablazat. Oktatok végzettsége iskolatipus
szerint (2009). Forras: Oktatasi Jogok Biztosanak hivatala. http://www.oktbiztos.hu/ugyek/iskolai
agresszio_jelentes.pdf

22 A MTA Pedagogiai Bizottsag Andragogiai Albizottsaginak munkaterve, 2014.

2 Komor6czki Istvan tervezéskoordinicioért felelds allamtitkdar, Duna TV. 2014. mdjus 5.
http://www.hirado.hu/2014/05/27/tobb-ezermilliardos-unios-forrashol-segitene-a-kkv-kat-a-kormany/
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Iparkamara elndke®. Ez érzékeny hidny a hazai gazdasigban, mert 2012 végén csaknem 960
ezer vallalkozas szamitott kkv-nak, koziiliik 955 ezer vallalkozas 1étszama 49 {6 alatt volt. Az
Osszes magyar vallalkozas altal realizalt arbevétel mintegy 58 szazaléka kotddik ehhez a val-
lalati korhoz. Bar csak formalisan vethetjiik 6sszehasonlitasul a nyugat-eurdpai kisvallalkoza-
sokat, elgondolkodtatd, hogy az immar harom évtizedes hazai vallalkozasi kor — eseti kivéte-
lektdl eltekintve — allandé elmaradasban van és a jelentds forrasjuttatasok sem csdkkentették
ezt az allapotot. Ennek az éallapotnak a megsziintetésére véleményiink szerint nem elégséges
az anyagi forrasjuttatds rendszere, sziikséges a komplex szellemi felkészités.

A felnétt lakossag oktatasban, képzésben vald részvételének mérésére az Eurdpai Unid
egyes tagallamai és tagjeldlt orszdgai egységes modszertanra épiilé felndttképzési felvételt
(Adult Educational Survey, AES) hajtottak végre 2005 és 2007 kozott. A felvétel sordn figye-
lembe vették mind az iskolarendszer{i, mind az iskolarendszeren kiviili oktatasokon, képzése-
ken valo részvételt.

A felvétel eredménye szerint hazank felnétt lakossaganak minddssze 9%-avett részt a fel-
vételt megel6zo egy évben oktatasban és képzésben, ezzel Magyarorszag utolso lett az unid
tagallamai kozott, ahol a képzésben résztvevok ardnya atlagosan 36% volt. Az oktatasban,
képzésben valo részvételben a magyar felnott lakossag mind a nemek, mind az iskolai végzett-
ség, a gazdasagi aktivitas, mind az életkor szerinti csoportokban jelentds lemaradasban volt az
EU atlagatol, és ez nem csupan ettdl, illetve a fejlett orszagoktdl szamottevd, hanem a térség-
ben 1év6 tagallamoktol is?. Eddig a szakpolitikai dontésekben nem iranyado a kkv-k innové-
cios képességeinek és készségeinek kormanyzati ciklusokon ativeld erdsitése, a belfoldi tulaj-
donu kkv-k szinte permanens mddon a révid tavu kényszeralkalmazkodas nehézségeivel ter-
heltek. Erre elsésorban nem is a piac, hanem az eddigi kormanyzati magatartas kiszamithatat-
lansaga, az ebbdl fakado bizonytalansag és bizalomvesztés kényszeriti a kkv-k vilagat. Ilyen
kornyezetben a vallalkozo személyisége, szemlélete és varakozasai is torzulnak. Nem konnyiti
meg a helyzetet a kkv-k gyakori jogilag értelmezett kezelése, amelyben a gazdasagi és szakmai
szempontok egyenetleniil érvényesiilnek. Ennek feloldasara tobb intézkedés sziiletik, itt van
sziikség véleményiink szerint a képzési kovetelmények beiktatasara.

Ennek egyik célja a vallalkozoi attitid megvaltoztatasa a képzéssel szemben, ami tobb si-
kon lehetséges?’. A sok vélekedés egyike, hogy a kisvallalkozasokat tovabb kell erdsiteni.
»Részben technoldgiai eszkdzokkel, Gj berendezések beszerzésével, informaciokkal, hogy hol
tart ma a vilag. Ez a dolog technikai része. A masik: az igynevezett vezetési ismeretek, ahol
is egy kisvallalkozasnak tisztaban kell lennie azzal, hogy partnere adott esetben egy nagy
multicég, milyen szempontok alapjan, hogyan dont, és e szempontokra fel kell késziilnie?%.
Nem véletlen, hogy a képzés innovacidja a dudlis képzéssel felerdsodik €s hasonldan lendiil

% Parragh Laszl6 a MKIK elndke, http://www.hirado.hu/2014/05/27/tobb-ezermilliardos-unios-forrashol-
segitene-a-kkv-kat-a-kormanyy/.

% Statisztikai tiikér KSH Budapest. 2010.87. 2010 augusztus 5.

21 Bogath Agnes (2012) A vallalkozoi attitiid szerepe a véllalkozasfejlesztésben. In: Vallalkoza sfejlesztés a
XXI. szazadban. Obudai Egyetem. Budapest, 2012.216.

2 Abraham  Laszl6, a  National Instruments Hungary Kft. iigyvezeté igazgatoja.
http://www.hirado.hu/2014/05/27/tobb-ezermilliardos-unios-forrashol-segitene-a-kkv-kat-a-kormany/
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el6re a kozgazdasagi szemlélet atrendezddése, mint ezt a Pallas Athéné program tiikrézi %, Nem
4j a kkv-k sziikséges felkésziiltségének, a piaci versenyképesség érdekében teend6k hangsu-
lyozasa, amelyekben zommel Porter Versenystratégia konyve koszon vissza.*® A porteri meg-
kozelitésen tul a kkv-k versenyképességét erdforras-alapu elemzéssel tarjuk fel.

Az eroforras alapu elemzés

Vizsgalva a 1étez0 er6forrasokat és alapkompetenciakat, a piaci lehetéségeket mérlegelve be-
csiiljiik a haszonszerzd képességet®. Ennek ismeretében valasztunk iizleti stratégiat. Csak a
meglévo képességek birtokaban lehet hatékony ilizletmenetet fenntartani, tehat barmilyen erd-
forras- vagy kompetenciahianyt talalunk, azok potlasardl gondoskodni sziikséges. Az er6forras
alapu megkozelités figyelembe veszi a szervezeti kiilonbségeket, mert a kkv-k 1ényegesen el-
térd tulajdonsagokkal rendelkeznek. Eltéréek mind a vagyontargyak mind az emberi eréforrast
illetden, eltéré kompetencidkat fejlesztettek ki és tartanak meg, azokat sziikség szerint valtoz-
tatjdk. A kkv-k nagyobb mérvii bekapcsolddasa (pl. a beszallitoi rendszerbe) a gazdasagba
akkor lehetséges, ha kompetenciai minél kozelebb allnak a célteriilet, a kulcsiparagak vagy a
nagyhatékonysagu szervezetek kulcsfontossagu tényezdihez. A szoban forgo tényezdk a szer-
vezetek stratégiai vagyonat képezik Ezt a kkv-knak is sziikséges birtokolniuk, ami a vezetés
¢és a tulajdonos(ok) meg alkalmazottaik felkésziiltségétol befolyasolt. A turbulens gazdasagi
kornyezetben a vezetOk korlatozott racionalitas alapjan dontenek, a leghatékonyabb stratégia
vagy lzletmenet kivalasztasa és fenntartasa is erds kockazatokkal terhelt. A sikeres kimenetel
még azon szervezetek szamara is kockazatos, melyek rendelkeznek az iparagak kulcskovetel-
ményeinek megfeleld alapkompetenciakkal.

Az alapkompetenciak
Az alapkompetenciak a miikodési és rendszerkompetenciak®. A mitkodési kompetencidk azok
a meghatarozo6 technikai kompetenciak, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a szervezet adott
piaci kapcsolatrendszerben miikodhessen (pl. gépgyartodipari jellemzdk). A rendszerkompeten-
ciak a szervezet altal végzett alaptevékenységet fogjak at (pl. gépgyartas altalanos és specialis
feladatai). A hatdsos szervezeti rendszerkompetencidk koz¢é tartoznak az értékszavatolds/mino-
ség, az értékndvelés €s a kreativitas/ innovacid, melyben minden szervezethez tartozo érdekelt.
Az értékszavatolas a hibamentességet, allandd mindséget és a kockazatcsokkenté magatar-
tas jelenti. Az ilyen magatartds nem csak a termékekre korlatozddik, hanem a szervezet egész
tevékenységére érvényes. Az értéknovelés (pl. a hozzaadott érték) minden szervezeti tevékeny-
ségre kiterjed. A kreativitas az a képesség, illetve folyamat (ok) amelyek j megoldasokhoz
vezetnek. Az innovacio az uj otletek, megoldasok megvaldsulasat jelenti a szervezet barmely

2 Pallas Athéné Domus Animae Alapitvany (PADA) Http://Www.Mnb.Hu/Mnb_Alapitvanyok/
Pallas_Athene_Alapitvanyok/Pallas_Athene_Domus_Animae_Alapitvany_Pada

®Pporter Michael,E. (2006) Versenystratégia. Akadémiai. Budapest.

81 Faulkner, David, Bowman, CIiff (1999) Versenystratégia. Panem-Prentice Hall. Budapest.3.

% Adler Judit, Stocker Miklés (2010) Kompetencia-alapt, output orientalt oktatas az idealis foglalkoztatha-
tosag érdekében. TM 60. sz. mithelytanulmany. CE Vallalatgazdasagtan Intézet. Versenyképesség Kutato
Ko6zpont. A mithelytanulmany a TAMOP-4.2.1.B-09/1/KMR-2010-0005 azonositoja projektje, A nemzet-
kozi gazdasagi folyamatok es a hazai tizleti szféra versenyképessége cimet visel§ alprojektjenek kutatasi
tevékenysége eredményeként késziilt - http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/781/1/TM60_Adler-Stocker.pdf.,
tovabba pl. Boda Gyorgy [2011]: Kutatasi 6sszefoglalo a TAMOP kutatasi program gazdasagpolitikai mii-
helyének eddigi eredményeir6l. Munkaanyag. Budapest.
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teriiletén. Mondhatjuk, az innovaci6é a megvaldsulo kreativitas®. A szervezet érdeke, hogy tu-
dasalapon szervezddve, munkavallaldi kreativak legyenek (ebben a magas szakmai, emberi fel-
késziiltség, felelds onallosag is beleértendd, ami a személyi kompetenciak teljessége felé mutat).
E tekintetben a kkv-k korében tarthatd fenn legjobban a hatékonysaghoz sziikséges nyitottsag,
Osszetartozas, hasonlosag és bizalom, ami 0sszefiigg a nemzeti és szervezeti kultaraval.

A szervezeti innovacio €s hatékonysag szoros kapcsolatban van a tanulassal, a tudasme-
nedzsmenttel, feltételezik egymast. Megjegyezziik, hogy a magas innovacids aktivitds egyben
magas kockazattal jar, aminek elkeriilésére a tuddsmenedzsmentnek felkésziilni sziikséges. Eh-
hez folyamatosan négy szervezeti kompetenciateriileten sziikséges intézkedéseket foganatosi-
tani. Ezek: a realis és folyamatos koltségkarbantartas, a volumengazdasagossag ¢s a tevékeny-
ségi kor gazdasdgossaga (economies of scale and scope), irdnyitas és koordinacié meg a té-
nyezOkoltség®.

A kedvezd tényezOk fenntartdsara a kkv-k csak megfeleld ismeretek birtokdban képesek,
amire a kiilonb6z6 képzések nyujtanak lehetoséget. A kkv-k tanulassal, képzésekkel valo vi-
szonyaban azonban sajatos allapottal talalkozunk. A kkv-k képzéseit az OECD illetve mas EU-
s szervezetek is rendszeresen kovetik. A felmérésre 5 évente keriil sor, az EUROSTAT 2010-
ben adott ki 6sszefoglalot. Az Eurostat szerint 2010-ben az EU 27 tagallamaban a vallalkoza-
sok kétharmada nyujtott alkalmazottainak szakmai képzést/tovabbképzést.

Az oktatassal kapcsolatos eredmények elsésorban a kkv-k intelligens novekedési stratégi-
djaban és a szervezeti kultirdban jelennek meg. Az oktatas, képzés és egész életen at tartd
tanulas teriiletén Eurdpanak a tanulasi készségen (Eurépaban negyediik gyenge olvasasi kész-
séggel rendelkezik), a korai iskolaelhagyok aranyan (hétbol egy fiatal koran kimarad az okta-
tasbol és a képzésbol) kell javitania. A képzések szerkezete nem minden esetben megfeleld,
ezt jelzi, hogy ,,mintegy 50% végez kozépfokon, ez azonban gyakran nem egyezik a munka-
erépiac sziikségleteivel”®®. Magyarorszagon a formalis képzések az iskolarendszerben allami-
lag elismert képesitést ado képzéseket, valamint az iskolarendszeren kiviili OKJ-képzéseket is
tartalmazzak. Minden mas iskolarendszeren kiviili képzést a nem formalis képzések kozott

tartunk szamon?®.

A vallalkozasok szakmai képzései

Barmennyire is a jelent tekintjiik, a jovo érdekében sziikséges kiemelten kezelni az individualis
mozgatoéer6k meghatarozo voltat a gazdasag dinamizalasaban. A kiemelkedd magyar sikerek
er6s individualis toltetliek (pl. a PREZI, a Rubik-kocka, az unids szakmunkastanul6-versenyek
sth.). A mozgatderék az oktatassal, képzéssel tarthatoak fenn, melyek az iskolarendszerben és
a vallalatoknal testesiilnek meg. A feln6ttek oktatasaval, képzésével foglakozo6 eurdpai szint
adatgy(jtést, amely a vallalkozasok szakmai képzési tevékenységét vizsgalta (Continuing
vocational training of enterprises, CVTS) kovette az AES-adatfelvétel (Felndttoktatasi felvé-
tel). Ez kizarolag a vallalkozasok altal valamilyen formaban tdmogatott szakmai képzésekre

3 Csath Magdolna (2004) Stratégiai tervezés és vezetés 21. szazadban. Nemzeti Tankonyvkiado. Budapest.
248-252.

% Faulkner, Bowman (1999)38-40.

% Felndttoktatas, felnéttképzés. KSH. Budapest. 2014. marcius. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/
felnottoktatas13.pdf. 4.

% Felndttoktatds, felnéttképzés. KSH. Budapest. 2014. marcius. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/
stattukor/felnottoktatas13.pdf. 7.p.
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terjed Ki, és a legalabb 10 {6t foglalkoztatd szervezetekt6l gylijt informaciokat —meghatarozott
nemzetgazdasagi dgakban.

Ezek elsGsorban a vallalatok képzéssel kapcsolatos attitiidjeire, a képzésben részt vevo
munkavallalokra, a képzés mddjaira, tipusaira, és a képzés koltségeire vonatkoznak. Az elsd,
még Onkéntes alapon szervezett europai szintii felvételekre 1994-ben és 1999-ben keriilt sor.
A kotelezo adatgylijtés jogszabalya csak 2005-ben sziiletett meg. Az Unid 2005-t61 részletesen
publikalja az adatokat (a legutobbi a 2010. évre vonatkozik). A felvétel csak azokat a szakmai
képzéseket vizsgalja, amelyeket a véllalkozas alkalmazottai részére valamilyen formaban (pl.
kozvetlen anyagi juttatassal vagy munkaid6-kedvezménnyel) tdimogatott. Az adatgyiijtés nem
foglakozik azokkal a képzésekkel, amelyek ugyan eldsegitik a munkavallald szinvonalasabb
munkavégzését, de ezekkel kapcsolatosan a foglalkoztatd szamara sem kdzvetlen, sem kozve-
tett koltség nem meriilt fel.

Magyarorszagon a felmérés szerint 2010-ben a 10 f6nél tobbet foglalkoztatd vallalkozasok
49%-a biztositott szakmai képzést alkalmazottainak. Ezen beliil a 10—49 f6s szervezetek 43%-
a, a kozépvallalkozasok kdzel haromnegyede, mig a legalabb 250 f6s szervezetek csaknem
mindegyike tdmogatta alkalmazottai szakmai képzését. A magyar vallalkozasok 38%-a tamo-
gatott hagyomanyos szakmai képzéseket, 36%-uk a szakmai képzés egyéb formait. Ez utobbiak
koziil a legnépszeriibb a konferencia és a szeminarium volt mind Magyarorszagon, mind pedig
az Europai Unioban. A masodik, a kozvetlen munkahelyen, a munkafolyamatokban zajlo kép-
z¢s allt. A szakmai képzés egyéb formait nytjto vallalkozasok aranya Magyarorszagon osszes-
ségében elmaradt az EU atlagatol®’. A hazai vallalkozasok tobb mint 40%-a jeldlte meg a csa-
patmunkat fontos készségként, a nagyobb vallalkozasok pedig ennél magasabb aranyban(sza-
lagmunkak). Szintén tobb mint 40%-uk tartotta lényegesnek az 6nalld problémamegoldast, va-
lamint a miiszaki, a gyakorlati meg a munkaspecifikus készségeket. Az idegen nyelvek hasz-
nalata és az informatikai készségek a gyakrabban igényelt kompetenciak koz¢ tartoznak, a ve-
zetdi készségeket azonban altalaban csak a nagyvallalkozasok itélték sziikségesnek 8,

A felnéttek oktatdsban, képzésben vald részvételét tobb tényezd hatraltatja. 2010-ben a
hazai vallalkozasok 51%-éka nem tamogatta munkavallalok képzésben valo részvételét. In-
dokként a valaszolok 75%-a azt emlitette, hogy alkalmazottai mar rendelkeznek a munkéjuk-
hoz sziikséges ismeretekkel, képességekkel és készségekkel. A masodik legtobbet emlitett oK,
hogy a vallalkozasok (a képzést megeldzendd) a megfeleld képzettségii munkaerd felvételét
kezelik kiemelten. Jelentds akadalyozd tényezdnek tartjak a képzések magas koltségét, is,
amely valamennyi vallalatméret esetén gondot okozott, a kkv-nal az atlagosnal nagyobbat. Az
akadalyok egymassal Osszefiiggésben allnak, ezért a képzési koltségek miatt a vallalkozasok
inkabb olyan munkavallalokat vesznek fel, akik mar rendelkeznek megfeleld képzettségekkel
(5. tablazat).

Europai 0sszehasonlitasban elmaradunk a képzést igényl6 véllalkozéasok terén. A nagyval-
lalatok kiforrott képzési rendszerrel folyamatosan biztositjak alkalmazottaik sokféle képzését,
ezek a kkv-knal esetlegesek, hianyosak vagy nincsenek. A tiz vagy annal t6bb munkavallalot
foglalkoztatd cégek 66%-a részesitette alkalmazottait szakmai oktatasban 2010-ben (ez 2005-
ben még 60% volt, igy javuldst latunk). A vallalatok legnagyobb ardnyban Ausztridban és
Svédorszagban (87%), az Egyesiilt Kiralysagban (80%), Hollandiaban (79%), Belgiumban

$7U.0. 17-19. p.
% U.0. 20. p.
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(78%) és Franciaorszagban képezték alkalmazottaikat. Legkevésbé Lengyelorszagban (23%),
Romaénidban (24%), Bulgaridban (31%) és Litvaniaban (40%) éltek ezzel a lehetdséggel.

A munkavallalok szamat tekintve a képzéseket a nagyobb vallalkozasok veszik igénybe. A
vallalkozéasok alkalmazottai kozel fele (48%) vett részt valamilyen szakmai képzésben/tovabb-
képzésben. Ebben Csehorszag allt az élen, ahol a szakmai képzést biztosité vallalatoknal a
dolgozok 72%-a vett részt ilyen programban. Ot koveti Szlovénia (62%), Luxemburg (60%)
¢és Szloviakia (58%), Ausztria és az Egyesiilt Kiralysag (37%), Litvania (31%), Magyarorszag
27%-al a sereghajtd. Osszességében a nagyvallalati dolgozok 49%-a, a kdzepes vallalkozasok
dolgozdinak 45%-a, a kicsiknél pedig a munkavallalok 46%-a vett részt valamilyen képzésben.
A felmérés szerint a részvevok 2010-ben atlagosan 25 orat toltottek képzésen/tovabbképzésen.
A tagorszagok kozott jelentds eltérések vannak, amig Csehorszagban atlagosan 15 o6ras, addig
Litvaniaban 42, Portugaliaban és Maltan pedig atlagosan 40 oras képzésekrol volt szo. Az EU
27 tagéllamaban a véllalkozasok 6sszes munkavallalokkal kapcsolatos koltségeinek a szakmai
képzések atlagosan csupan 0,8%-at tették ki. A tagallamokban: Olaszorszagban, Litvanidban
és Romaniaban 0,4%, Maltan 1,4%, Franciaorszagban 1,5%-ot jelentett a tovabbképzések kolt-
sége a vallalkozasoknak®. Europa érzékenysége a teljesitményeket befolyasold képzések irant
kitiintetett, mert nemzetkozi 6sszehasonlitdsokban is az 4zsiai didkok teljesitményei, akarcsak
a gazdasagoké egyre jobbak, szemben az euroatlanti atlaggal. Silanyodik az emberi eréforras,
amib6l messzemend kovetkeztetéseket vonhatunk le és ezt nem tetézhetjiik azzal, hogy nem
kelléen atgondolt képzési rendszerekkel gazdalkodunk.

A képzések hatékonysaga

A statisztikai felvételek altalanossaga mellett csak egyes kkv-K részletes elemzése adhatna fel-
vilagositast arrél, mennyiben szolgalta a szervezetek teljesitményét a valasztott képzés. A ha-
tékonysagvizsgalat rendkiviil szertedgazd modszerei és megitélései végletesek, egy megkdze-
lités mod a Checkland-féle elemzés™. Magyarorszag a vallalati képzések tekintetében kdzép-
mezOényben van. Ez azonban nem ad okot elégedettségre, mert a folyamatosan valtozé kornye-
zet, a technolodgiai valtozasok, a munkaerdpiac igényli, hogy minél szélesebb korben terem-
tédjon megfeleléen képzett munkaerd. A kiilonb6z6 szempontok alapjan keletkezd vallalati
képzés-szambavételek megbizhatdsaga kétséges, de a magyar kkv-k teljesitményhianya 6ssze-
fligg a nem célorientalt képzésekkel. A munkaer6 képzettségét nem lehet egy-két év alatt no-
velni, de a kkv-kon keresztiil elérend6, hogy a magasabb tudas- és technologiatartalmu termé-
kek felé iranyuljon a termelés™.

A (szak)képzés sulya a vallalkozasokra keriilt, az itt felkészitett allomany (vezetdk és al-
kalmazottak) képesek a teljesitményképes tudas alkalmazasara, fejlesztésére. Ennek érdekében
sziiletnek a szakiskolai meg a képzés fels6fokot is érint6 valtoztatast szolgalo rendelkezések,
melyek elézményei ismertek (pl. gyakorlati oktatoi képzések, a szakmunkas életat terve, ezen
tul a kkv-k felkészitésében sziikséges mas tudasok bevitele is, mint pl. a/a kkv-k szakmai-
andragdgiai kultardjanak megerdsitése (felndttképzési, andragogiai tudasok (egyetemek),
Nemzeti Munkaiigyi Hivatal-MKIK), b/ a gazdasagi,pénziigyi kultara és magatartas dinamikus

% meghttp://www.pbkik.hu/hu/szakkepzes-mesterkepzes/cikkek/mi-a-helyzet-az-eu-ban-felmeres-a-
vallalati-szakmai-kepzesekrol-63033

40 Krisztian Béla (1993) Tanfolyami tananyagelemzés Checkland médszerrel. Szakképzési Szemle. 3. 15-25.
41 Kadar Béla (2013) 4.
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értelmezése (Pallas Athene program,MKIK, NGM), ¢/ a turbulens kdrnyezethez valo alkal-
mazkodas (Pallas Athene program,MKIK, NGM), d/ a kkv-k helyzete, fejlesztési lehetdségei
(MKIK, NGM) —a kormanyprogram céljai ¢s feltételei figyelembevételével. Ezek a tudascso-
portok hozzajarulhatnak a teljesitményhiany érdemi csokkentéséhez. A kkv-kre szabott felké-
szités integralt, a vezetd és alkalmazott egyarant érintett. Ezek talmutatnak a szervezeterdsitd
belsdé képzéseken és a fennmaradashoz sziikséges stratégiai cél iranyaba mutatnak, amelyek
egységes szemléleti keretben és képzési formacioban érhetnek el tényleges befolyast a ver-
senyhelyzet fenntartasdban vagy annak megteremtésében. Erre a Pallas Athene program meg-
feleld mozgasteret biztosit.

Helytallas a versenyben — stratégia

Szamos megkdzelités nyoman a kkv-k versenyelényét befolyasolo tényezok kozil négyet va-
lasztottunk*’, melyeket a célelérés érdekében fontosnak tartunk (1. dbra). Ezek: a/ a kisajatit-
hatésag (appropriability), b/ a folyamatossdg (durability), c/ a transzferalhatosag
(transferability), d/ a masolhatdsag (replicability), tovabbi modulként a vezetési eljarasok.

1.4bra A vallalkozas sikerének, versenyképességének forrasai®

Osszefiiggések A siker forrasai
A kornyezet jellemzoi Pozicidk a kdrnyezetben
Globalis Belsd képességek fejlesz-
Hazai tése és fenntartasa
MKIK, NGM, NMH, regionalis igazgatas Tudasmenedzsment

A bels6 helyzet jellemzo6i:
a kkv er6forras és képesség mind-
sége,kombinalasanak hatékonysaga, az el-

Teljesitmény
Siker

sajatithatosag (appropriability),
tartossag (durability), Cselekedetek
atvihetdség (transferability), Tudéstranszfer éltetése
masolhatosag (replicability) fenntartasa, Akcioképességek hasznosi-
rugalmassaga, a vezet6- és iranyitoképes- tasa és folyamatos épitése
ség novelése Szakmai neveld kdrnyezet
fenntartasa

A kisajatithatosagon az értendd, hogy az eredményességet/hasznot termeld vallalati va-
gyonbdl masok mit tudnak kisajatitani? Minél inkabb beagyazodott tényezordl van szo, annal
nehezebb azt kisajatitani (technoldgia, szellemi vagyon). Amikor az eredményesség a vezetok
és alkalmazottak tudasanak, gyakorlatanak és mindségének tulajdonithato, ezek kevéssé kisa-
jatithatoak. Tartos eredményesség esetén az egyéni és csoportkompetencidk — a szervezeti ta-
nulas 0tjan — a szervezet kompetenciai.

4 A Grant, R.M. (1991) The resource-based theory of competetive advantage: Implications for strategy
formulation. California MAgamenet Review. 33. évf.3. Spring. 114-135. alapjan.
43 Csath Magdolna (2004) 35. 4bra, kiegészitésekkel..
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A tartossag ebben a vonatkozasban nem igazan a fizikai tartéssagra vonatkozik, hanem az
eredményforrdsok tartdssdgara. A szervezet stratégiai javai az eredményesség forrasai. A ter-
meék- és életciklus rovidiilése a legtobb vagyontargyat kevésbé tartdssa teszi. Amig a materialis
javak a fenntarthaté eredményesség szempontjabdl valtozoan tartosak, addig a szervezet ke-
vésbé kézzelfoghatd javai anndl inkabb alljak az id6t. A szervezet tuddsa, vezetése, rutinja,
alapkompetenciai és csoportmddszere, a tacit tudas talélik a termékciklusokat. A szervezetek
eredményessége mindaddig nem romlik, amig a ténylegesen érzékelt innovativ, korszerd, mi-
ndségi termékek nem gyengiilnek észrevehetéen. Minél tartésabbak az alapkompetencidk, an-
nal nagyobb a fenntarthat6é eredményesség.

Minél inkabb transzferalhatok az alapkompetenciak és az er6forrasok, annal kevésbé tart-
haté fenn a beldliik ered6 versenyelény. Az erdforrdsok egy része konnyen transzferalhato
(technologiai rendszerek, berendezések, képzettséggel rendelkezd alkalmazottak, képzési for-
mak, stb.). Ebben az értelemben ezek nem stratégiai vagyontargyak, mivel ezek piaci forga-
lomban lehetnek. A stratégiai vagyon, kompetencia lényeges vonasa a szervezetspecifikus jel-
leg, ami nehezen transzferalhato.

A masolhatosdg abban nyilvanul meg, hogy ha a kompetencia vagy erdéforrds nehezen vi-
hetd at, akkor megfeleld beruhazassal vagy egyszerien vasarlassal kozel azonos
kompetenciegylittes hozhaté 1étre. Minél konnyebb a masolhatosag, stratégiailag annal ke-
vésbé értékesek a szervezet ilyen er6forrasai.

A szervezetek szakképzési kompetencidjanak fenntartdsa mellett a vezetési kompetencia
fejlesztése, fenntartasa is feladat. A megndvelt tamogatasok a kkv tulajdonosok, a menedzs-
ment, az emberi tényezo felelésségét magasabb szintre emelik. Ennek megfelelni, a lehetséges
legjobb megoldasokat megtalalni a kiils6 kornyezet és a belsé adottsagok — a tulajdonos,a ve-
zetd, a menedzsment, altalaban az alkalmazottak — ismeretében lehet csak*’. Pontos minta erre
nincs, de vannak olyan altalanos elemek, amelyek sikeren alkalmazhatéak barmilyen tipust
szervezet iranyitasaban®.

2014 tavaszara magyar gazdasagi modellvaltas egyik szakasza ugy tiinik, lezarult*®. Mas
novekedési modell formalodott, amelyben a kkv-k szerepe is mas sullyal szerepel. A kkv-k
fenntarthat6 fejlodése sok tényezdtdl fiigg, ered6i azonban az innovacioban, a teljesitmény-
hianyt csokkenteni képes képzésekben testesiilnek meg. Ezek kihasznalasa elméleti €s gyakor-
lati feladat, amelynek feltételei adottak.

44 Csath Magdolna (2004) Stratégiai tervezés és vezetés 21. szazadban. Nemzeti Tankdnyvkiad6. Budapest.
4 Ilyen pl. Steve Ten Have, Wouter Ten Have, Frans Stevens, Marcel van der Elst, Fiona Pol-Coyne (2009)
Legsikeresebb vezetési modellek. Manager. Budapest. cimii munka.

4 Matolcsy Gyorgy, Palotai Daniel (2014) Novekedés egyensulytalansagok nélkiil. Fenntarthatd ndvekedési
palyara allt a magyar gazdasag. Polgari Szemle. 2014. marcius. 10. évfolyam 1-2.
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A szivvel — l¢€lekkel (6rommel és elkotelezettséggel)
végzett tevékenység!?

., Amit nem érdemes csindlni, nem érdemes jol megcsindlni se.” Maslow egyik
kedvenc aforizmaja

Az utdbbi idében az angol nyelvii HR irodalom divatos kifejezése lett az engagement. A ma-
gyarra nehezen lefordithatd fogalomra az angol értelmez6 szétarakban ilyesfajta példdkat ta-
lalni: ,, torekedni kell arra, hogy a gyerekeket az elsd pillanattol kezdve bevonjuk a tanulasba”,
¢és az angol-magyar szétarakban az els6 két magyar sz6 az ,, eljegyzés” és a ,, kotelezettség”.
Az eldadas cimével a kifejezés 1ényegét igyekeztem kozvetiteni.

Mindennapi tapasztalat, hogy aki motivalt, akit érdekel amit csinal, az jobban dolgozik
(értelmesebb életet €l), mint aki csak gy teszi a dolgat. Miért van ennek manapsdg nagyobb
jelent6sége, mint kordbban? Mert gyorsan (egyre gyorsulva) valtozo vilagunkban az alkalmaz-
kodas, az egyiittmikodés, a kreativitas, a kockazat- és feleldsségvallalas elengedhetetlenné
valt a sikerhez. Es ezek olyan nehéz, egész embert kivano viselkedésformak, melyekre csak az
vallalkozik, akiben erds, belsé motivéacié van az adott tevékenységre.?

Az ¢letben mindeniitt sziikség van szivvel-1élekkel (6rommel és elkotelezettséggel) végzett
tevékenységre (,,nehéz emberekre”) — igaz, hogy sok politikai vezetd (bar ennek ellenkezdjét
mondja) mindent megtesz azért, hogy visszaszoritsa ezt a nehezen ellendrizhetd/iranyithato
jelenséget.

Keét teriiletet valasztottam ki illusztracioként: a pedagogiat és a munka vilagat és mindkét
teriiletrél hozok néhany negativ és pozitiv példat.

A pedagdgiai gyakorlat
Lényeges tanulas nem jon létre a tanulo aktivitasa, torekvése, bevonodasa nélkiil. Az iskolai
gyakorlat azonban é4ltaldban mést mutat:®

— Svédorszagban a tanulok 1/3-a szereti az iskolat, 1/3-a elviseli, 1/3-a elviselhetetlen,
karos intézménynek tartja,

— Amerikdban a megkérdezett 30 évesek szerint az iskola nem segitette a tehetségiik ki-
bontakozasat: amennyire ez sikeriilt, az a munkahelyiiknek kdszonheto,

— az altalanos iskolak jelent6s része kifejezetten rossz hatassal van a gyerekek személyi-
ségére (alig torekszenek arra, hogy a tananyag és a tanitdsi modszerek egyénre szabasa-
val motivaljak a tanulokat, fejlesszék képességeiket),

! Az SHL Hungary Kft. Nyilt napjara (2014. szeptember 18.) késziilt el6adas Klein, Balazs — Klein, Sandor
— Nemeskéri, Zsolt — Raven, John: Engagement — The activity you love cimi irasa illetve Klein Sandor és
Nemeskéri Zsolt azonos cimii eléadasa (World Council for Curriculum and Instruction, San Diego, 2014.
augusztus) nyoman.

2 Raven, John and Stephenson, John (Eds.): Competence in the Learning society. Peter Lang Kiado, New
York, 2001.

% Raven, John: From ABC to Democracy, Entrepreneurship, and Freedom in Education. Plenary lecture at
the WCCI Conference, Pécs, Hungary, 2010.
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— az iskolak hidnyossagai kiilondsen szembeszokdk az alacsony szocio-6kondmiai statu-
szu gyerekeknél (egy felmérésben minddssze 20%-uk mondta, hogy az iskola segitett
abban, hogy munkajuk legyen és azt jol el tudjak latni),

— a tanarok tobbsége rossz ,,szerepmodell”: énképiik, magabiztossaguk nem elég fejlett,
sajat életiik kreativ iranyitasara sem képesek,

— a tudas-szerzésre épilo tanitas elvesztegeti a tanulok idejét: a formalis tudas ,,felezési
ideje” egy év (egy év alatt a tanuld elfelejti az igy megszerzett tudast), a tananyag alta-
laban mar a tanitas idejekor elavult és nincs kdze azokhoz a probléméakhoz, amelyekkel
a tanulonak szembe kell néznie.

De persze vannak jé példak. ,,A tanulas szabadsaga Magyarorszdgon” cimii kdnyviinkben*

32 ilyen hazai jo példat ismertetiink — és persze sokkal tobb jo példa létezik (noha messze nem
annyi, mint amennyire sziikség lenne). Hadd emlitsek meg harmat:

Jatékos matematikatanitas (Dienes Zoltan)

Dienes Zoltan a mult szdzad kdzepétdl napjainkig faradhatatlanul munkalkodott azon, hogy
megvaltoztassa az iskolai matematikatanulasrol csaknem egyontetiien kialakult negativ képet.
Matematikai struktirakra épiil6 jatékaival vilagszerte mindeniitt szivesen és elmélyiilten jat-
szottak a gyerekek — ha volt olyan tanar, akit fellelkesitett a szivvel-1élekkel (6rommel és el-
kotelezettséggel) tevékenykedd gyerekek latvanya és vette a faradsagot, hogy megértse a jaté-
kok mogott rejld matematikat.®

A zene csoddja (Kokas Klara)

Kokas Klara vardzslatos személyiségét irdsaibol, rank maradt videofelvételeibdl is meg lehet
érezni, de igazan azok tudjak értékelni, akik részt vettek foglalkozasain. Elérte, hogy gyerekek,
felnottek, épek és testi/lelki sériilésekkel é16k egész 1énylikkel figyeljenek, rahangolddjanak a
zenére és belsd allapotukat mozgéssal kifejezve fejlesztd, felemeld élményben legyen résziik.®

Egy személyiséget és kozosséget fejleszto tanarné (Winkler Marta)

Az Iskolapélda cimii filmbdl és a Kinek fészek, kinek kaloda cimili konyvbdl’ ismert Winkler
Marta tobb mint 50 éve fejleszti a 6-10 éves gyerekeket nyitott, gondolkodé egyénekké, és
alakit beldlitk egymassal tor6do, egész életre szol6 kozdsségeket. Ehhez felhasznalta (bevonta)
azokat, akik szakteriiletiikkel segitették a szivvel-lélekkel (6rommel és elkotelezettséggel)
végzett tanulasi folyamat kialakulasat (igy tobbek kozott Dienes Zoltant és Kokas Klarat is)

4 Klein, Sandor — Soponyai, Déra: 4 tanulds szabadsdga Magyarorszagon. Edge 2000 Kiadd, 2011.

5 Dienes Zoltan: Epitsiik fel a matematikat. 2. kiadas, Edge 2000 Kiadé, 2000. Dienes professzor jatékai.
Miiszaki Konyvkiado, 1989. Dienes Zoltan: Jaték az életem. Edge 2000 Kiado, 2004. Lasd még: Klein San-
dor: Tanulni jé. Edge 2000 Kiado, 2012, 407-477. oldal.

6 Kokas Klara: A zene felemeli a kezeimet. Akadémiai Kiadd, 1992. Kokas Klara: Amerikdban tanitottam.
Zenemiikiado, 1978. Kokas Klara: Ordm, biivos égi szikra. Akkord Zenei Kiadé Kft., 1998. Lasd még Klein,
Sandor — Soponyai, Dora: 4 tanulds szabadsdga Magyarorszdagon. Edge 2000 Kiado, 2011, 487-508. oldal.
" Winkler Marta: Kinek fészek, kinek kaloda (Iskolapélda). Edge 2000 Kiado, 2006. Lasd még Klein, Sandor
— Soponyai, Dora: 4 tanulas szabadsdga Magyarorszagon. Edge 2000 Kiado, 2011, 611-628. oldal.
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Flow avagy az optimalis tapasztalat — egy Kkis Kitéré

,,Ha valéban akarunk élni, legjobb, ha mindjart elkezdjiik, ha nem, akkor nem
szamit, de jobb, ha mindjart meghalunk.” W. H. Auden

Csikszentmihalyi Mihély ezzel a mottoval kezdi egyik konyvét® az altala ,,flow”-nak (4ramlat-
nak) nevezett jelenségrol, majd igy folytatja: ,,a k6/to altal vagyott valddi élet nem teremtidik
Meg magadtol: ha nem vessziik keziinkbe az életiinket, akkor kiilso erdk fogjak iranyitani a ma-
guk céljainak megfelelden”.

A ,flow” és az ,,engagement” (az daramlat és a szivvel-lélekkel/orommel és elkotelezettség-
gel végzett tevékenység) rokon fogalmak. Altalaban akkor érezziik, hogy mintegy ,,visz maga-
val az aramlat”. amikor képességeinket latba vetve probalunk megbirkézni egy kihivassal. Az
optimalis tapasztalat feltétele egy finom egyensuly a felvallalt kiilonos kihivas és a teljesitéséhez
sziikséges kellen fejlett képesség kozt.® (Ilyesmit érezhet Klein David a magas hegyek kozt.)

Csikszentmihdnyi Mihdny masik fogalma, az autotelikus tevékenység: az olyan tevékeny-
ség, amelyet onmagaért végziink (konnyii belatni, mennyire hasonld ez Dienes Zoltan ,,bels6-
leg motivalt” tevékenységéhez). Csikszentmihalyi egyik példdja a sok koziil: mennyire mas
az, ha valaki a maga 6romére sakkozik, illetve ha egy dij megszerzése a cél. (Polgar Judit,
minden idok legjobb néi sakkozdja mondta: ,,Nem tudok élni sakk nélkiil! A sakk az életem
szerves része. Elvezem a jatékot!”)

Csikszentmihdlyi jelenleg egy ,.komoly jaték™ elterjesztésével foglalkozik: olyan szamito-
gépes szimulacidval, amellyel a jatékosok megtanulhatjak, hogyan kell olyan munkahelyet 16t-
rehozni, amelyre a szivvel-lélekkel (6rommel és elkotelezettséggel) végzett munka a jellemz6
(FLIGBY —Flow is Good Business).

Mielott végképp attérnék a munka vilagara, meg kell emlitenem Erdés Géza baratomat,
akinek a sajat tapasztalatai alapjan kidolgozott akcidelmélete tokéletesen illeszkedik
Csikszentmihanyi gondolataihoz: minden embernek sajatos mennyiségi és mindségi akcidige-
nye van — mondja —, azaz mindenkinek sziiksége van bizonyos mennyiségi jellegzetesen ra
jellemzd, 6nként valasztott, rommel és teljes figyelemraforditassal végzett tevékenységre.'”

A munkahelyi gyakorlat

., Ne toltsd az életed olyasmivel, amit utalsz csindlni, ami nem igazdn a szenvede-
lyed!” Steve Borelli

A vilaghiri seattle-i halpiac-arusokrol sz616 konyv végén van egy rovid ajanlas arrél, hogyan
valtoztathatunk egy munkahelyet a ,,mi nagyszerti munkahelyilinkké”: ,,Amikor belépsz a mun-
kahelyre, dontsd el, hogy ma csodalatos napod lesz — kollégaid, tigyfeleid, munkatarsaid és te
magad is halas leszel ezért. Tedd jdtékossa a feladatodat — komoly teljesitményt anélkiil is

8 Csikszentmihdlyi Mihaly: Good business (Leadership, Flow, and the Making of Meaning) Penguin Books,
2003. Gardner, Howard — Csikszentmihalyi, Mihaly — Damon, William: Good work (When Excellence and
Ethics Meet) Basic Book, 2002.

% Csikszentmihélyi Mihaly: Flow. Akadémiai Kiado, 2010.

10 Erd8s Géza: Akcié — A teljes szivvel végzett tevékenyég. Edge 2000 Kiado, 2006.
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elérhetsz, hogy komolykodnal. Légy jelen, amikor az ligyfeleidnek, munkatarsaidnak legin-
kabb sziikségiik van rad. Es ha ugy érzed, csokken az energiad, probald ki ezt: Keress valakit,
akinek egy segit6 kézre, egy jo szora, egy figyeld fiilre van sziiksége — és tedd csodadlatossa a
napjat! "t

Ha sikeriil elérni, hogy a dolgoz6 magéaénak érezze a munkahelyét, ez eldsegiti az iigyfelek
lojalitasat, ami magasabb bevételhez és profithoz vezet. Es mégis, egy Gallup Management
Journal felmérés szerint a dolgozok 70%-a nem elkdtelezett a munkaja irant. Sok munkahelyen

— nem biznak a dolgozdkban,

— nem biztositjak azokat az eszkozoket, amelyekkel a dolgozo teljesithetné, amire moti-
valjak,

— nem kérdezik meg t6liik, mivel lehetne novelni az elkotelezettségiiket,

— az elkotelezettség hianyat biintetik, ahelyett, hogy feltarnak az okait,

— csak szép szolamokat hajtogatnak arrdl, hogy ,,milyen nagyszerii munkahelyetek van”,

— feltételezik, hogy mindenki szadmara ugyan az jelenti a munka értelmét.

De azért vannak ,,j6 munkahelyek”: a munka az elégedettség egyik legfobb forrasa lehet —
és ezért mindnyajan nagyon sokat tehetiink. Természetesen vannak ,,0rdogi” vezetdk, akik
egyéni érdekeik teljesiilése érdekében barmit megtesznek, de vannak olyanok is, akik 100 évre
eldre tekintenek, és akik szdmara a ,,k6zj6” legalabb olyan fontos, mint a sajat boldogulasuk.

Az elkotelezett dolgozo 1ényeges verseny-eldny a szervezet szamara — a vizsgalatok ered-
ményei magukért beszélnek: az elkotelezettség szempontjabdl a felsé negyedbe tartozo valla-
latokat az also negyedbe tartozé vallalatokhoz hasonlitva

— a bevétel 2,5-szer gyorsabban n6 (és ha az elkotelezettség mellett a képességet is figye-
lembe vessziik, a kiillonbség 4,5-szeres),

— a mulasztasok szama 37%-kal alacsonyabb,
latoknal 65%-kal alacsonyabb,

— 48%-kal kevesebb a baleset,

— 41%-kal ritkdbbak a mindségi panaszok,

— 20%-kal magasabb a termelékenység és,

— 40%-kal nagyobb a profit.

Alig érthetd, hogy ennek ellenére a vallalatok alig 10%-a foglalkozik azzal, hogy figye-
lemmel kisérje, mennyire elkotelezettek a dolgozok a munkajuk irant. Pedig milyen régen tud-
juk, hogy a

Termelékenység = KépességxMotivacio
vagy ahogy mostanaban mondjuk, ez 1ényegében ugyanaz:
Teljesitmény = KompetenciaxElkotelezettség
Az elkotelezettség fokozasara iranyulo torekvések koziil harmat emelnék ki:

1 Lundin, S. C. és munkatarsai: FISH (Hogyan tegyiik kellemesebbé és hatékonyabba munkankat?)
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1.Csoportkézponti vezetés

Az elkotelezettség eldfeltétele a csoportkdzpontu vezetd — egyesek szerint az elkotelezettség-
ben tapasztalhato kiillonbségek 80%-aért a kdzvetlen vezeto a felelés (mennyire tiszteli a mun-
katarsait, mennyire dszinte, megértd, mennyire bizik benniik).

Thomas Gordon tébb mint 60 éve irta a csoportkdzpontl vezet6rol:1?

— megteremti a szabad kommunikacio6 1égkorét

— megérti a dolgozdk lizeneteit

— elfogado

— részvételre 6sztondz

— tervez, de kész a tervein modositani, ha a csapat ugy dont, stb.

Egy friss felmérés szerint egy vezetd azzal teheti a legtobbet a munkatarsak elkotelezett-
ségéért (a pénzen és az eldléptetésen kiviil), ha

— fejlesztési lehetdségeket biztosit,

— tisztazza a feleldsségeket és a célokat,

— atlatszobba teszi a kommunikaciot,

— ésszeriibbé teszi a terhelést,

— elismeri a sikereket és
tobb autonomiat ad a dontésekben.

2.4z oromteli szervezet

»Azok, akik szeretik azt, amit csinalnak, altalaban jol is csinaljak” — olvashatjuk egy érdekes
kdnyvben (,,Szeresd dket, kiilonben otthagynak!”).™* A nem szivvel-1élekkel végzett munka azt
is jelenti, hogy a legjobbak nem adjak bele képességeik javat. Erdemes tehat olyan koriilmé-
nyeket teremteni, amelyek kozt az emberek a vallalat céljait figyelembe véve olyan feladato-
kon dolgozhatnak, amelyeket szeretnek. Az eredmény: lelkes, jol teljesité dolgozok, akik meg-
maradnak a munkahelyiikon. Vagy ahogy ,,Az 6romteli szervezet” szerzdi irjak: olyan egész-
séges szervezet, melynek dolgozoi érzik, hogy ,,idetartozunk”.4

3.Csoddlatos pillanatok

Egy személykdzponti baratunk konyvének a cime a ,,Csodalatos pillanatok”.’® Mint irja:
,1dénk egyharmadat (vagy még tobbet) a munkahelyiinkdn toltjiik. Ez tul sok ahhoz, hogy ott
kellemetleniil érezziik magunkat, sehova sem vezetd célok érdekében, jelentéktelen feladato-
kon dolgozzunk. Az elmult évtizedekben a szervezetek rajottek arra, ha magas szinti teljesit-
ményt szeretnének, akkor hozza kell jarulniuk a munkatarsak minéségi életéhez. ,,Csodalatos
pillanatokhoz” — amikor a kiils6 koriillmények 1ényegtelenné valnak, elont a bels6 béke, a tel-
jesség, a megelégedettség érzése — csak akkor vezethet a munkank, ha megfelel igazi érdeklo-
désiinknek és cstcsteljesitményre toreksziink.

12 Gordon, Thomas: Group-Centered Leadership and Administration. In: Carl R. Rogers: Client-Centered
Therapy. (Its Current Practice, Implications and Theory) Constable, London, 1951, 2003, 320-383. oldal.

13 Kaye, Beverly — Jordon-Evans, Sharon: Love 'em or Lose’em (Getting good people to stay). Berett-Koehler
Kiadd., San Francisco, 1999, 132. oldal.

14 Lévey Imre — Mandiar S. Nadkavni: 4z dromteli szervezet.

15 Antonio Monteiro dos Santos: Miracle Moments (The Nature of the Mind’s Power in Relationships and
Psychotherapy) iUniverse Inc., 2003, 312-319. oldal.
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A motivacié mérése

Az elkotelezettség fokozasara szolgald erdfeszitések kevés eredményt hoztak: az elkdtelezett-
ség novelésére iranyuld stratégiat bevezetd vallalatok 1/3-anal tapasztaltak termelékenység-
novekedést, és 1/10-énél csokkent a fluktuacio. Egyes esetekben azoknal a szervezeteknél,
ahol az elkotelezettség felmérését nem kovette akcio, csékkent az elkotelezettség.

Az elkotelezettség-kérdbiveket altalaban Gsszegezik, és igy csak dltaldnossdagokat lehet
megallapitani. Nem csoda, hogy a nagy varakozasokat keltd felmérés eredménye sokhelyiitt
csak egy 0j kavéfozo gép.

Az SHL Motivacio Kérdoive azt vizsgalja, mivel lehetne az egyes munkatarsakat motivalni,
elérni, hogy lelkesen, elkotelezetten dolgozzanak. A motivacios profil négy teriiletet tar fel,
melyek tovabbi motivacios tényezdkre oszlanak:

Aktivitasszint Szivesen fektet energiat munkajaba. Boldogul a stirget6 feladatokkal.
Teljesitmény Célok elérésére van sziiksége. Igyekszik nehéz kihivasokat is legy6zni.

, Igyekszik masoknal jobb lenni. Az 6sszehasonlitas teljesitményre sar-
Versengés kallja

Kudarctdl valo félelem Sikerre van sziiksége az dnbecsiiléshez. A kudarc kilatasa 6sztonzi.
Szuksége van hataskorre, él a tekintélyével. Demotivalja, ha nincs fele-

Hatalom R
IGssége.
s Mindent teljes szivvel csindl. Energiat fektet a munkaba. Kész a tuldra-
Elmélyilés .
zasra.
o . Szeret vagyont, nyereséget elérni. Demotivalja, ha munkajara nem mér-
Uzleti szempont hets gy y g ) )

Beilleszkedés

Szeret emberekkel taldlkozni, harmonikus a csapatmunkaja, segiti a tob-
bieket.

Elismerés Szereti, ha elismerik a j6 munkajat. TAmogatas nélkil demotivalt lesz.
Ereznie kell, hogy a szervezet tisztességes. Demotivalja, ha etikai komp-

Emberi kapcsolatok

Erkolcs . . .
romisszumra kényszerdal.
. . Ereznie kell, hogy a helyzete biztonsagban van. Nehezen toleralja a ké-
Biztonsag a
nyelmetlenséget.
Feil6dés A fejl6dés lehet6ségét, Uj ismeretek megszerzését nyujté munka moti-
) vélja.
Belsé
Erdekl&dés Erdekli az izgalmas, valtozatos és kreativ munka. Demotivalja a rutin.
Flexibilitas A strukturalatlan kornyezetet keresi, toleralja a kétértelmuséget.
L Flggetleniil, a maga mddjan szeret dolgozni. A szigoru ellen6rzés
Autonémia geetent g ) g g
demotivalja.
Kiils6

Az anyagi javakat 6sszekoti a sikerrel. Demotivalja a méltanytalan, vagy
kevés pénz.

Karrier A karrier lehetGsége motivalja, a lassu elémenetel demotivalja.

Status Fontos szamara a pozicid. Demotivalja, ha nem respektaljak.

Anyagi javak

Az elkotelezettség novelése
Az eclkotelezettség, a motivacid novelése nem konnyl feladat. A pedagogiaban azt szoktak
mondani, hogy az iskola jobba tételére irdnyuld projektek kb. 5%-anak van némi pedagogiai
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haszna. A helyzet a munka vilagaban sem lehet sokkal jobb. Itt csupan néhany olyan tényezot
sorolok fel, melyek hozzajarulhatnak egy fejlesztd kérnyezet kialakuldsahoz:

— A feladatok felosztasakor figyeljliink a munkatarsak képességeire és érdeklddésére!

— A vezetd legyen szerepmodell az elkdtelezettség terén is!

— Idonként adjunk frusztralo, nehéz feladatokat, melyeket kelld eréfeszitéssel sikeresen
meg lehet oldani!

— Segitsiik azt, aki valami ujat probal ki (és sose tegyiik nevetségessé, ha hibazik)!

— Tamogassuk azt, aki kezdeményez!

— Tuzziink ki realis, de kihivast jelentd célokat (és mddositsuk azokat a tények és szemé-
lyes visszajelzések alapjan)!

— Osszuk meg a feladatunkat a beosztottakkal (és figyeljiink arra, hogy meg tudjak oldani
a résziiket)!

— Epitsiink csapatot!

— Nyujtsunk visszajelzést!

— Legyen pozitiv hozzaallasunk a munkatarsainkhoz!

— Ismerjiik el (tinnepeljiikk meg) a sikert!

Befejezésiil
Rovid utazasunkat az 6romteli és elkotelezett tevékenységek koriil azzal a hatarozott tanaccsal
fejezziik be, hogy bar nehéz, de érdemes olyan iskolat és munkahelyet teremteni, amelyre ilyen
tevékenységek a jellemzok.

Az észak-amerikai indianok bdlcsességeit 0sszefoglald kis konyvecskébdl vettem a zard
sorokat:®

,»Minden emberben benne van a fejlodés lehetosége. Fizikai, lelki, érzelmi és spiri-
tuadlis résziink egyarant akkor fejlédhet, ha energiankat arra haszndljuk, hogy viselke-
déstink és attitidiink kozelitsen a boldog és egészséges emberrdl kialakult képiinkhoz.”

18 Lane, Phil Jr és masok: A4z életfa (Az indidnok bolcsessége). Lotus Press, 1989.
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ANGYAL ARPAD — OszI VIKTORIA

Tartés munkanélkiiliség és onértékelés

Az Angyal-Oszi modell

Bevezetés

A gazdasagi recesszi6 és tarsadalmi vonzatai hozzajarultak ahhoz, hogy az aktiv kort magyar
allampolgarok egyre szélesebb korii csoportjai ¢lik meg az inkabb hosszabb, mintsem rovidebb
ideig tarté munkanélkiiliséget. Magyarorszagon 2009-ben a munka nélkiil eltoltott id6 atlago-
san 14-16 honap volt, a KSH 2010-ben végzett felmérése alapjan egy év alatt atlagosan 18
honapra emelkedett (Csehné, 2011).

A munkahely megszlinése olyan valtozas, mely az egyén —adott esetben kdrnyezete — ,, élet-
mindségének tobbdimenzios megrendiilését” vonja maga utan (Lazar, 2006). A munkatol, il-
letve a tarsadalmi hasznossag érzetétol valdo megfosztottsag, ,,/.../ jelentds mértékben hozza-
jarul ahhoz, hogy az egyén onértékelése negativ iranyban valtozzon, vagy akar maradando
személyiségvaltozasokat szenvedjen” (Farkas, 2011).

Nem minden esetben kovetkezik be a munkanélkiiliség az egyénnek felrohatd okok miatt.
Bar a tartosan allastalanok csoportjat felmérések szerint legnagyobb szamban az alacsony is-
kolai végzettséggel, elavult, mar nem piacképes szaktudassal rendelkezd egyének teszik ki,
szamos szakképzett, megfelel6 kompetenciakkal rendelkezd személy is ide szorulhat mas té-
nyezOoknek kdszonhetden — gy mint gazdasagi valtozasok, vallalat-atalakitasok, csoportos 1ét-
szamleépitések (Statisztikai Tiikor, 2012/70).

Az allastalansaggal az allaskereséshez sziikséges kulcskompetenciak egyénenként eltérd
mértékben sériilhetnek; mégis, a legfobb hianyossagok az alabbi teriileteken tapasztalhatok:
onbizalom-onértékelés, elavult szaktudas, kapcsolatrendszer épitése illetve fenntartasa, rend-
szeresség, a napi feladatok id6hoz kotott megszervezése (Boda, Diebel és Prokai, 2008).

A vizsgalat egyik célja, hogy a munkanélkiiliséget legalabb egy éve atélo allaskeresok ko-
rében az onértékelést és annak valtozasat, mint a foglalkoztatottsdg hidnyanak pszichologiai
kovetkezményét munkavallalok onértékelésével vald Osszehasonlitdsban bemutassa Magyar-
orszag munkaerdpiaci szempontbdl egyik leghatranyosabb térségében, az észak-magyaror-
szagi régioban. Tovabbi cél, hogy ennek gyakorlati jelentéségét egy olyan szolgaltatasi rend-
szer vazolasaban demonstralja, mely hosszl tavon az allaskeresés regisztracios idejének lerd-
vidilésével, a foglalkoztatas vilagaba torténé minél hamarabbi be- illetve visszalépéssel jarhat.

A foglalkoztatottak, valamint a munkanélkiiliek fogalmanak meghatarozasaban a Kézponti
Statisztikai Hivatal, illetve a Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja altal leirtakat kovettiik.
igy foglalkoztatottnak tekintendd az a személy, ,, aki a vizsgalt idGszakban — az vin. vonatkozdsi
héten — legalabb egy ora, jovedelmet biztosito munkat végzett, vagy munkajatol csak atmene-
tileg (szabadsag, betegség stb. miatt) volt tavol.” Munkanélkiiliként vagy allaskereséként azon
személy keril megjel6lésre, aki a kutatas idején ,,a munkaiigyi kézpont valamely kirendeltsé-
gén allaskeresoként regisztralva volt, illetve ,, aki egyidejiileg az adott héten nem dolgozott (s
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nincs olyan munkdja, amelytol atmenetileg tavol volt);[...]; rendelkezésre dll, azaz két héten
beliil munkaba tudna dllni, ha taldlna megfelelé allast” (Nograd Megyei Kormanyhivatal
Munkaiigyi Kézpontja, 2012).

Az onértékelés fogalmi meghatarozasaban Jonest kovettiik, az onértékelés ,,az egyén 6n-
magara vonatkozd pozitiv vagy negativ értékelése — vagyis az, amit a selfiinkkel kapcsolatban
érziink” (Smith és Mackie, 2004).

Szakirodalmi attekintés

Az emberi tarsadalom fennmaradasat és megfeleld keretek kozotti miikodését a munka adja. A
munkavégzés, és a hozza kapcsolodo tarsadalmi szerepvallalas ideoldgiai megitélése a kiilon-
b6z6 torténelmi korokban eltérd volt, egy dolog egyértelmii: a munka az emberi cselekvés
jellegzetes formaja, mely 6nmagaban véve is pozitiv megerdsitésként hat az egyénre (Kovacs,
1996). A munkanélkiiliség nem uj jelenség: bar elsésorban a kapitalizmus részelemeként meg-
jelend bérmunka arnyoldalaként valt vilagméretiive.

Az allastalansag allapotaban megrekedtek szamara a munkanélkiiliség életformava is val-
hat. A munkanélkiilivé valas esetében az életmddbeli valtozasok mellett sulyos kovetkezmé-
nyekkel jar a testi és lelki egészség leromlasa. Egy korabbi szociografiai kutatas Jahoda,
Lazarsfeld és Zeisel munkaja az 1930-as évek elején. Azota az egyik alapkévé valt
,marienthal-i” vizsgalat alapjan Jahoda 6t alapvetd funkciot kapcesolt a foglalkoztatottsaghoz,
melyek szerint a munka: ,, megszabja az adott nap idéstruktirdjat; rendszeres tarsas kontak-
tusokat biztosit a nuklearis csaladon kiviili személyekkel; olyan célokat kévetel meg az egyén-
t6l, amelyek tulmutatnak az individualis térekvéseken; meghatdrozza a statust és az identitast;
aktivitasra késztet” (Jahoda, Lazarsfeld és Zeisel, 1999). Az allastalansag életritmusaban a
passzivitas és az apatia erd6sodésével az idésik alapvetd viszonyitasi pontja a segélyek kifize-
tésének napja.

A munkanélkiiliség magyarorszagi kutatasaiban kiemelked6 Banfalvy Csaba munkassaga.
Az 1991-ben, tobb mint 2500 f6 bevonasaval végzett vizsgalata szerint a munkanélkiiliek 6n-
értékelése szignifikdnsan alacsonyabb, mint a foglalkoztatottaké. Az allastalanok csoportjan
beliil is talalt eltéréseket: a tartdésan munkanélkiiliek onértékelése volt a legalacsonyabb. Kii-
londsen nagy volt az onértékelés valtozasa azon érintetteknél, akik korabban magas poziciot
toltottek be, illetve magasabb tarsadalmi presztizsii dolgozok voltak, hiszen ,, nekik volt mit
vesziteni” (Béanfalvy, 1992, 105. old.).

A vizsgalat szerint éppen a tartds munkanélkiiliek azok, akik életviteliikben jobban tudtak
alkalmazkodni kialakult helyzetiikhdz, mint a toliik rovidebb ideje (9-25 hete) allastalanok. Az
alkalmazkodéasnak megvan a kockazata: minél tovabb van az egyén ebben a statuszban, annal
inkabb életmodjava valik a munka nélkiil toltott id6, s egy esetleges késébbi munkavallalasi
lehet6ség soran joval tobb problémaja Iehet a munka vilagaba valo reintegracioval.

A munkanélkiiliek onértékelésének helyreallitasat, realis alapokra valo helyezését sok eset-
ben a kiilsé kornyezet visszajelzései sem segitik. Gyakran ugy itélik meg 6ket, mint akik ,, sem-
mittevd, dologtalan, siilt galambot varo” emberek (Laki, 1992.). Hasonl6é eredményre jutott
egy németorszagi felmérés is, ahol azt vizsgaltdk, hogy bizonyos jsagok milyen tulajdonsa-
gokat, milyen sztereotipiakat kozvetitenek a munkanélkiiliekkel kapcsolatban (Sielschott,
2010). A vizsgalt cikkek mintegy 45%-aban ugy jelenitették meg az allastalanokat, mint ,, td-
mogatdsra szoruld, nem kompetens” egyéneket, akik ,, kevésbé joszandékuak” és ,, nem rendel-
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keznek megfeleld képességekkel ahhoz, hogy céljaikat elérjék” (Sielschott, 2010). A masik leg-
gyakoribb megjelenités a ,, problémds munkanélkiili” volt; a cikkek 36%-aban jelentek meg
ugy, mint akik egyéni hidnyossagokkal, problémakkal rendelkeznek.

Minél szélesebb rétegeket érint az allastalansag, annal fontosabb kérdéssé valik a munka-
nélkiiliek tdrsadalmi megitélése, melyet a média kdzvetit — ezaltal a kozvéleményre vissza-
hatva formalja is azt. A tarsadalmi lebecsiiltség megtapasztalasa az egyén Onértékelésének
csokkenését okozhatja, tomeges méretiivé valasa pedig szocidlis dezintegracidhoz és csoportok
kozotti ellenségeskedésekhez vezethet (Sielschott, 2010).

Az allastalansag bekovetkezésével a korabbi élethelyzet megvaltozik; a pszichoszocialis
egyensulyi allapot atrendezdédik. Az allastalansag egyfajta ¢letformava alakul, melyhez az eb-
ben érintettek megtanulnak alkalmazkodni, kevésbé hajlanddak arra, hogy hozzéaallasukon val-
toztatva kilépjeneck megszokott cselekvési sablonjaikbo6l. A csoport tagjai nagyobb eséllyel
vannak kitéve a pszichoszocialis krizisnek, ezaltal a devianciak (4gy, mint kriminalizalodas,
addikcios problémak, homo- és heteroagresszivitas) veszélyeinek (Laki, 1992).

Azoknal a munkanélkiiliecknél, akik a foglalkoztatottak koziil keriilnek at az allastalanok
csoportjdba, a krizisallapot mellett sajatos érzelmi dinamika figyelheté meg statuszukkal és
onmagukkal kapcsolatban. Az egy-egy munkanélkiili tigyféllel huzamosabb ideig dolgozé
munkatanacsadd szakemberek el6tt jol ismert az emocionalis-motivacios hullamzas, s ezaltal
az a valtozd hozzaallas, melyet Borgen és Amundson , Erzelmi hullimvasit-modellként”
(Borgen és Amundson 1992, idézi Farkas 2011, 68. old.) hatarozott meg.

Eszerint a munkahely elvesztése olyan valtozasokat indit el az egyénben, melynek egyes
allomasai az id6 fiiggvényében is jol nyomon kovethetok. Ennek alapjan két nagy szakasz kii-
l6nithetd el: mig az elsd fazis meghatarozo élménye a munka elvesztése — s ezaltal gyakorlati-
lag a gyasz folyamatanak alfazisaira oszthatd (gy, mint tagadas, harag, diih, alkudozas, de-
presszid, majd belenyugvas) —, addig a masodik szakaszt determinalé esemény a munkakeresés.

A kutatashoz kapcsolodé kérdésfelvetések

A tartdos munkanélkiiliséghez kapcsolddo pszichés kdvetkezmények az egyén és a tarsadalom
szintjén is hosszutavon megmaradé hatast fejthetnek ki. Egy felmérés szerint mar a nagyjabol
hat honapig tarto munkanélkiiliség pszichés konzekvenciainak lekiizdéséhez, az atélt érzelmi
trauma feldolgozasahoz is legalabb 6t-nyolc honap sziikséges (Liem és Liem 1988, idézi Szé-
kely, 2003, 667 old.). Megfontoland6 tehat, hogy az akar tobb éves, tartés munkanélkiiliség
mekkora és milyen iranyt hatast fejt ki az egyén onértékelésére, illetve, hogy az allastalansag
allapotabol valo kitorés, a pszichés egészség visszanyerése mennyi id6ét és milyen szint{i szak-
mai tamogatast igényelhet.

Vizsgalatunk elsédleges kutatasi hipotézise szerint a legalabb hat honapja allastalan sze-
mélyek onértékelése jelentds eltérést mutat a foglalkoztatottakéhoz képest; eszerint a kutatas
idején is aktiv munkavallaloi viszonyban 1év6 személyek csoportja atlagosan magasabb onér-
tékeléssel rendelkezik, mint a munkanélkiiliek csoportja. Ez az eltérés a feltételezés szerint
kétirany: a legtobb esetben teljesen alulértékeli magat az egyén, aminek eredményeként ér-
téktelennek, feleslegesnek kezdi magat érezni, ezaltal elvesziti onbizalmat és munkavégzo ké-
pességét, aktivitisat, csokkenti elhelyezkedési esélyeit. A masik esetben ezzel ellentétesen,
onértékelése az atlagostdl magasabb értéki, ekkor nem a valds, munkaerdpiacon képviselt ér-
tekének megfelelden latja magat, igy elhelyezkedési kudarca miatt els6sorban masokat hibaz-
tat, és nem szembesiil a tényleges problémakkal.
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A vizsgalati hipotézis szerint van kiilonbség a két csoport pszichologiai jellemz6i kdzott
olyan tekintetben, hogy a regisztralt, tartds alldskeres6k alacsonyabb értéket érnek el az onér-
tékelés-skalan, mint a foglalkoztatottak.

A kutatas csoporton beliili 6sszehasonlitast is tartalmaz; ebben Heves ¢s Nograd megyébdl
keriilnek Osszevetésre a regisztralt, tartds alldskeres6k. Az erre vonatkozé kutatasi hipotézis
szerint a kedvezObb gazdasagi és tarsadalmi koriillmények, s igy altalanos szinten a jobb élet-
szinvonal kovetkezményeként a heves megyei allaskeresk magasabb onértékeléssel rendel-
keznek, a jovOvel kapcsolatos érzéseik és elvarasaik pedig pozitivabbak, mint a ndgradi (alta-
laban a ,, leghatranyosabb helyzetii, komplex programmal segitendo” telepiiléseken lako) al-
laskeresdké.

Tovabbi hipotézisiink, hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé allaskeresék
szignifikdnsan alacsonyabb onértékeléssel rendelkeznek, mint az alacsony iskolai végzettsé-
gliek. Szintén hipotézis, hogy minél tobb idot tolt el egy személy tartdsan regisztralt allaske-
resoként, annal szélsdségesebb eltérést fog mutatni onértékelése az atlagostol, valamint annal
lemondobb lesz sajat jovojével, kilatasaival kapcsolatban. A vizsgalat soran a résztvevok onér-
tékelése kérddives modszerrel, kvantitativ kutatasi stratégia alkalmazasaval keriilt felmérésre.

A kutatas bemutatasa

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat 2012 augusztusi munkaerdpiaci felmérésében a magyar-
orszagi nyilvantartott allaskeresOk szama 526.861 {6 volt, mely az el6z6 év hasonld idoszaka-
hoz képest 4%-os csokkenést jelent (NMH, 2012 augusztus). Fenti csoportbol a tartésan re-
gisztralt allaskeres6k szama 147.785 f6 volt, ami viszont 2,5%-o0s emelkedést jelent a 2011
augusztusaban mértekhez viszonyitva (a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat statisztikajaban
kitas nélkiill minden honapban szerepeltek a nyilvantartasban.)

A palyakezddk, valamint a 25 éven aluliak munkanélkiiliségi mutatdja: 2012 augusztusa-
ban ez utobbiak szama 87.584 f6 volt, ami 1,8%-o0s emelkedést jelent — a palyakezdé allaske-
res6k ugyanakkor 0sszesen 66.899 fovel képviseltették magukat, mely 21%-os (!) ndvekedést
jelent 2011 augusztusahoz képest.

A foglalkoztatasi adatok alapjan az észak-magyarorszagi régio negativ rekordokat dontott
meg; a 2012. augusztusi felmérések alapjan a gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott,
nyilvantartott allaskeres6k aranya 20,2% volt, maga mogé utasitva ezzel az 6sszes tobbi régiot.
A KSH-szerint az 6sszes magyarorszagi allaskeresd kozel fele Eszak-Magyarorszagon, illetve
Eszak-Alfoldon élt az adott iddszakban (KSH, 2012/70).
tek bevonasra a kutatasban részt vevok, kritériumként a legalabb egy éve tartd, regisztralt al-
laskeresdi statusz szerepelt.

A heves megyei résztvevok kivalasztasat nagyban segitette egy olyan projektben vald
egyiittmiikodés, melyet a Heves Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpontja kiilsé szolgal-
tatokkal valdsitott meg. Ennek soran tartésan regisztralt allaskeresék részére szerveztek 80
oras kompetenciafejlesztd képzéseket a munkatigyi kdzpont egri, fiizesabonyi, hevesi és péter-
vasarai kirendeltségén — ezekbdl a csoportokbol dsszesen 40 6 toltotte ki a kutatasban felhasz-
nalt kérddiveket (Egerbdl 12 f6, Hevesrdl és Pétervasararol 10-10 6, Fiizesabonybol 8 f0).
Nograd megyében a tartdsan regisztralt allaskeresdkkel vald kapcsolatfelvételt ugyancsak egy,
a Batonyterenyei kistérségben megvalositott kompetenciafejleszté program segitette, melynek
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soran a résztvevok kiillonbozé hosszasaga (120 és 210 ora kdzott valtozd) tanfolyamokon vet-
tek részt. Ebben a csoportban dsszesen 60 f6 jelent meg, akik koziil 40 f6 véletlen mintava-
lasztas modszerével keriilt a kutatasba.

A munkavallalok hevesi és nogradi mintajanal (40-40 6) szempont volt, hogy a résztvevok
— az esetleges torzitasokat elkeriilve — a gazdasagi élet eltérd szektoraibol érkezzenek a kuta-
tasba, igy Ok a versenyszférabol, a vallalkozoi szférabol, valamint a kozalkalmazotti szférabol
keriiltek bevonasra.

A vizsgalat soran két kérd6iv keriilt felhasznalasra az onértékelésiik, valamint a jovovel
kapcsolatos érzéseik és elvarasaik, motivaciojuk felméréséhez. Ez utobbi szamszeriisitéséhez
és részletesebb kutatasdhoz a Beck és mtsai (1974) altal kidolgozott Reménytelenség skalat
toltotték ki a résztvevok. A husztételes kérddiv affektiv, motivacios és kognitiv faktoraval ma-
gas megbizhatosaggal és validitassal mér — ezt mutatja a kérdéiv magas konzisztenciaja is
(Cronbach alfa= 0,93) (Perczel és mtsai, 2005).

A vizsgalat masik kérddive sajat fejlesztésii, kifejezetten az onértékelés méréséhez késziilt.
Harminc tételébdl egyes itemek a Caprara, Barbaranelli valamint Borgogni (1994) altal fej-
lesztett, és Rozsa (2004) altal hazai alkalmazasra adaptalt BFQ kérdéiv kérdéseibdl Keriiltek
atemelésre. Ugyancsak felhasznalasra keriilt Banfalvy (1991) munkanélkiilieket vizsgalo kér-
déivének néhany, az 6nértékelés témajahoz kapcsolodo tétele is.

Eredmények és kiértékelés

A kutatasban részt vevo 80 f6 tartés munkanélkiili atlagéletkora 38,2 év; a legfiatalabb részt-
vevo 20, a legiddsebb 57 éves. A nemek megoszlasat tekintve 42 férfi és 38 nd szerepel a
mintdban. A munkanélkiiliség id6tartama atlagosan 2,9 év (sd = 1,82 ; median = 3); ezen beliil
a legrovidebb idotartam 1 év, a leghosszabb idétartam 14 év — a résztvevok 55%-a tobb mint
2 éve van allaskeresOként nyilvantartva. Legnagyobb aranyban a szakiskolai végzettségiieck
képviseltetik magukat (38%), ami a piacképes szakmai ismeretek hianyara utal.

Az allaskeresdk csoportja a Reménytelenség skalan 7,52-es atlagpontszamot ért el (sd =
3,54), ez még a normalis mértékli reménytelenség hataran beliil mozog. Ugyanakkor a részt-
vevok 35%-a, azaz 28 16 (!) 9 pontos, vagy annal magasabb értéket mutat a skalan, melyet
komoly szuicid veszélyeztetettségként értékeliink (Perczel és mtsai, 2001). Megallapithato,
hogy harom allaskeresé (mindannyian 50 éven feliiliek) pontszamaik alapjan a stulyos remény-

A Reménytelenség skalan beliil a munkanélkiilick a legmagasabb atlagos pontszdmot
(3,53) a kognitiv faktorban érték el. Itt a legsulyosabb érintettség a jovovel kapcsolatos elva-
rasok terén mutatkozik, ami a potencialis elhelyezkedés egyik legnagyobb akadalya, hiszen az
egyén gondolkodasaban és viselkedésmodjaban igy kialakulo negativ tendencia alapvetden és
hosszu tdvon befolyasolja az adott élethelyzetébdl vald kitéréshez szitkséges cselekvési ener-
gidjat. A skala affektiv illetve motivacios faktoraban kozel azonos értékeket taldlhatunk (2,1
valamint 1,93), melyet a munkanélkiiliség érzelmi-motivacios tényezdinek szoros dsszefiig-
gése magyaraz. A jovovel kapcsolatos érzések negativ valtozasa és a motivacio elvesztése
olyan tényezOk, melyek az allaskeresési aktivitas, a kitartas csokkenésével, a rezignaltsdg no-
vekedésével felgyorsithatjak az utat a teljes apatiahoz (Jahoda, 1999; Fagin és Little, 1984).

A kutatas egyik vizsgalati hipotézise szerint az id6faktor jelentds szerepet jatszik a tartosan
regisztralt allaskeresok elvardsaiban; minél tobb idot tolt el egy személy a fenti csoport tagja-

35



Angyal Arpad — Oszi Viktéria

ként, annal lemondobb lesz sajat jovobéli kilatasaival kapcsolatban. A munkanélkiilieck Re-
ménytelenség skalan elért pontszamai, valamint tartdsan regisztralt allaskeresésiik idétartama-
nak korrelacios vizsgalataban kdzepes mértékll 6sszefiiggés tapasztalhato a két tényez6 kdzott
(t=4,129, df=78, p<0,01, cor=0,423).

Az dnértékelési kérdéivben a maximalisan elérhetd 55 pontbdl a tartésan allaskeresok cso-
portjanak atlaga 31 pont, (sd=6,23) — a legmagasabb érték 52, mig a legalacsonyabb 19 pont.
A Reménytelenség skalan elért pontszamokkal 6sszevetve az eredményeket kdzepes mértékii
a korrelacio talalunk, tehat minél alacsonyabb egy személy onértékelése, annal lemondobb lesz
sajat jovojével kapcsolatban (t=-6,787, df=78, p<0,01, cor=-0,6).

Koézepes mértékii korrelacid van a regisztralt alldskeresdként toltott idétartam hossza és az
onértékelés alakulasa kozott: minél hosszabb ideig jelenik meg egy személy tartésan regisztralt
allaskeres6ként, annal jobban csokken onértékelése (t = -3,97, df =78, p < 0,01, cor = -0,41).

Szignifikans a kiilonbség a heves megyeiek illetve Nograd megyeiek onértékelése kozott,
am a feltételezettel ellentétes az eredmény; az altalanosan jobb életszinvonalon é16 heves me-
gyei allaskeresOk onértékelése szembetlinden alacsonyabb, mint a négradi munkanélkiilieké
(t=2.5615, df=75.62, p-value=0.01). Mig ez utdbbiak 32,7-es, addig a heves megyeiek 29,2
pontos onértékelési atlagot értek el a vizsgalatban. Az eredmény feltarasdhoz érdemes minde-
nekelott a résztvevok életkorat mérlegelni; a heves megyei allaskeresok atlagéletkora 45,1 év,
a nogradiaké 31,2 év. Valoszinili, hogy a Nograd megyei csoportban a nagyobb létszamu vi-
szonylag fiatal korosztaly kevésbé lemondo sajat jovojével és aktualis élethelyzetével kapcso-
latban, igy ennek kovetkeztében onértékelése is magasabb. Nem elhanyagolhaté a csaladi hat-
tér egyfajta védohaloként nyujtott szerepe; a palyakezdé munkanélkiili fiatalok jelentds ha-
nyada mogott olyan csaladi hattér all, mely megfelel6 életszinvonalat biztosit mindennapjaik-
hoz. Szintén jelentds faktor az dnértékelés valtozasaban a regisztralt allaskeresoként toltott
id6tartam hossza; a hevesiek atlagosan 3,5 éve, a Nograd megyeiek viszont 2,3 éve szerepelnek
a munkaitigyi kozpontok nyilvantartasaban.

A heves megyei regisztralt allaskeres6k négy alcsoportjaban a vizsgalat alapjan nincs szig-
nifikans kiilonbség — ugy tlnik tehat, hogy ezeken a helyszineken az allastalansag iddtartama
az Onértékelés meghatarozd Osszetevdje, és nem a térség aktualis gazdasagi, munkaerdpiaci
helyzete.

Az iskolai végzettségre vonatkozd korrelacios vizsgalat szerint gyenge mértékben, de van
Osszefliggés az iskolai végzettség €s az onértékelés kozott — eszerint minél magasabb egy sze-
mély iskolai végzettsége, annal magasabb lesz az onértékelése is (t = 2,33, df = 78, p < 0,05,
cor = 0,25). Az eredmény egyik realis magyarazataként meriilhet fel a csoporton beliili tarsas
Osszehasonlitas folyamata; eszerint ahhoz, hogy az érintett egyének — jelen esetben a diplomas
munkanélkiliek — meg0rizzék onértékelésiiket, megprobaljak eltavolitani sajat selfiiket a cso-
porttol.

A munkanélkiili férfiak altalaban atlagosan magasabb Onértékeléssel rendelkeznek (32,3),
mint a hasonl6 helyzetben 1év6 ndk (29,5). Mialatt a megkérdezett munkanélkiili férfiak atla-
gosan 3,2-es értéket adtak arra a kijelentésre, miszerint ,, 4 kdrnyezetemnek nagy sziiksége van
ram”, addig a nék korében ez 3,6 pont volt.

Még jelentGsebb kiilonbség talalhato a napi elfoglaltsag vizsgalatanal; eszerint az ,, Egész
nap van valami elfoglaltsagom” kijelentésre a munkanélkiili férfiak altal adott atlagpontszam
2,9 pont, mig a ndk esetében 3,8 pont. Feltételezhetd, hogy a munkanélkiili n6k dontd tobbseé-
gének rendszeres, napi szintii elfoglaltsagot biztosit a haztartas, valamint a csalad ellatasa, igy
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a foglalkoztatas hianyat pszichologiailag kevésbé megterhelGen élhetik meg, mint a férfiak,
hiszen rendszeres tennivaldik altal ,, a hdztartds valodi vazava valik az életvezetésnek, az ido-
beosztasnak, a mindennapi életnek” (Banfalvy, 1997, 174. old). Valdsziniileg a tartésan re-
gisztralt n6i munkanélkiiliek alacsony onértékelésében egyéb, kulturélis, szocioldgiai ténye-
z0k, sajatossagok is jelentOs szerepet jatszhatnak, melyek részletesebb vizsgalata tovabbi ku-
tatasok témaja lehet.

A vizsgalatban részt vevd 80 f6 munkavallalo atlagéletkora 39 év, a legfiatalabb személy
23, a legidésebb pedig 56 éves. A mintaban 39 férfi és 41 ndi foglalkoztatott jelent meg, akik
iskolai végzettségiik tekintetében is megosztottak: 11 f6 rendelkezik egyetemi, 24 6 féiskolai
végzettséggel, 6 6 gimnaziumi érettségivel, 31 f6 szakkdzépiskolai végzettséggel, 9 6 szak-
iskolai, 1 f6 pedig 8 osztalyos végzettséggel. A Reménytelenség skalan a munkavallalok
3,37-es atlagpontszamot értek el (sd = 2,49), amely még a legalacsonyabb kategoria, és az
enyhe reménytelenség hatdran beliil mozog. A harom alfaktor koziil ebben a csoportban a kog-
nitiv és a motivacios faktor atlagpontszama lett kdzel azonos értékkel a legmagasabb (3,36
illetve 3,31 pont) — eszerint a vizsgalt munkavallalok koérében is elsédlegesen a jovovel kap-
csolatos elvarasok, valamint a motivacid terén tapasztalhato leginkabb a csiiggedés.

A vizsgalatban részt vevo 80 f6 munkavallalo koziil harom személy ért el 10 pontot, illetve
annal magasabb értéket, a legtobb valaszado (25 f6) 2-es értéket ért el a skalan, ami normalis
mértékiinek mindsithetd a kérdéiv készitdinek értékelése alapjan. A hevesi és nogradi valasz-
adok eredményeiben szignifikans kiilonbség nem mutathat6 ki. Az onértékelési kérdéivben a
munkavallalé valaszadok altal elért atlagpontszam 43,2 pont lett (sd = 6,14, median = 42), a
legalacsonyabb elért pontszam 28, a legmagasabb 55 pont. A mintdban szerepl6 heves megyei
foglalkoztatottak atlagosan magasabb onértékeléssel rendelkeznek (44,85 pont) mint a noégra-
diak (41,55 pont), mely kiilonbség szignifikansnak mondhaté (t = 2,47, df = 78, p = 0,01).

Az észlelt kornyezeti megbecsiiltség pontszdmai a heves megyei munkavallaléknal 3,8
pont, mig a nogradiaké 3,5 pont — tehat elképzelhetd, hogy ez utdbbi csoport alacsonyabb
szintli megbecsiilést tapasztal. Ezt igazolja az a 2012-es, KSH altal végzett orszagos felmérés,
mely a havi brutté atlagkereseteket teriileti egységenként mérte fel; ebben Heves megye a ha-
todik, Nograd megye viszont csak a tizennyolcadik helyet érte el. A kereset mértéke viszont
az egyik legerdsebb visszajelz6 eszkoze az elfoglalt statusznak és megbecsiiltségnek, igy be-
folyassal bir az egyén onértékelésére is.

Kérdés, hogy at- illetve tovabbképzések nélkiil milyen foglalkoztatasi szerephez juthat az
a munkanélkiili, aki legfeljebb nyolc osztalyos végzettséggel, de szakmaval nem rendelkezik,
és tartosan regisztralt allaskereséként évek ota tdvol van a munka vilagatol, emiatt mar elszo-
kott a rendszeres, kotelez6 életviteltdl, igy valosziniileg nagyobb nehézségekkel kell szembe-
néznie a munkahelyi szocializacios folyamat soran. Az alacsonyabb szinvonalit munkavallaloi
kompetencidk megléte mellett sajnos relative nagy aranyban jelennek meg ezen csoportban a
funkcionalis analfabéték, akiknek gyakorlatilag egyetlen megoldasként a kozfoglalkoztatas
maradhat.

A két csoport Reménytelenségi skalan elért adatait 6sszehasonlitva nem meglepd, hogy a
munkanélkiiliek altal elért atlag (7,52 pont) magasabb a munkavallalok csoportjanak atlagér-
tékétdl (3,37 pont). Jelentds kiilonbség van a foglalkoztatottak és az allaskeresok jovovel kap-
csolatos elvarasai, érzelmei, valamint motivacioja kozott (D = 0,512, p < 0,01) .

Az dnértékelési kérddiven elért eredmények — a Reménytelenség skalahoz hasonloan — je-
lentds kiilonbséget mutatnak a két csoport kozott. A foglalkoztatottak csoportjanak atlagértéke
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(43,2 pont) jelentés mértékben meghaladja a vizsgalatban részt vett tartosan regisztralt mun-
kanélkiiliekét (31 pont), mely kiillonbség szignifikans (t = -12,46, df = 158, p < 0,01).

A kornyezeti, tarsadalmi megbecsiiltség pontértékei jelentds kiillonbségekre mutatnak. A
kérddiv alapjdn a munkavallalok 53,7 szdzaléka ért inkabb egyet azzal a kijelentéssel, hogy ,, 4
tarsadalom, az emberek dltalaban megbecsiilik az olyanokat, mint amilyen én vagyok”, addig
a valaszado tartosan munkanélkiilieknek csupan 12,5 szazaléka érzi ezt igy. Erdemes Gssze-
vetni a fenti tételre adott valaszokat a tarsadalmi hasznossagot vizsgélé kijelentéssel. Az ,, Amit
én csinalok, az a tarsadalom egészére nézve hasznos” kijelentéssel inkabb egyetértok ardnya
munkavallalok esetében 66, mig a tartds allaskeres6k korében minddssze 7,5 szazalék.

A vizsgalatban részt vevd tartdsan munkanélkiiliek tobbsége azaltal, hogy dnmagat sem
tartja fontosnak sajat kozosségében, szintén onértékelését csokkenti, illetve valoban egyfajta
tarsadalmi kirekesztettséget é1 at. Ennek tovabbgondolasat segitheti el az onértékelési kérddiv
23. tételére adott valaszok Osszegzése. A munkavallaldk 6,2 szazaléka érzi ugy, hogy mindenki
ellene van — a tartos allaskeres6knél ez az arany 33,7 szazalék. Feltételezhetd, hogy a hosszu
izolaltsag, a tarsas kapcsolatok lesziikiilése, az informaciok jelentds csdokkenése olyan bels6
torzitassal jar, mely a kiilvilag feldl tapasztalt vélt vagy valos sérelmek felnagyitdsaval egy
ellenséges, negativ hozzaallasu vilagot teremt szemléldjének. A kiilvilagbol érkezo elutasitas
(példaul sikertelen allaskeresés) esetén ez a gondolkodasi séma csak tovabb erésodhet az érin-
tett egyénben, ami a vilaghoz és kozvetlen kornyezetéhez valo viszonyulasdban tobbé-kevésbé
tudatosan vagy tudattalanul, de meg fog nyilvanulni, ezaltal is kilatastalansagaban még mé-
lyebbre siillyesztve az illet6t.

A kutatas f6 hipotézisét, miszerint a tartdsan regisztralt allaskeresdknek szignifikansan ala-
csonyabb az onértékelése, mint a munkavallaloknak sikeriilt igazolni, mint ahogy azt az 6sz-
szefiiggést is, mely szerint az allastalansagban toltott idétartam novekedésével csokken az érin-
tettek onértékelése. A vizsgalat eredményeinek érvényességét és megbizhatdsagat tobb teé-
nyez6 is befolyasolhatta.

A vizsgalat a két megyében olyan tartésan regisztralt munkanélkiiliekb6l allt, akiket a mun-
katigyi kozpont illetékes kirendeltségei kompetenciafejlesztésre iranyitottak, igy az eredmé-
nyeket az is befolyasolhatta, hogy a kozpont altal jobb képességilinek itélt tartos allaskeresok
valosziniileg nem jelentek meg a vizsgalatban. Igen részletes felmérést, valamint egyéni struk-
turalt interjukat kivan annak vizsgalata, hogy a résztvevok valdban aktualis allapotuknak meg-
feleléen toltotték-e ki a kérdbiveket, vagy segélykérd jelleggel lerontottak azokat — ezen lehe-
téség részletekbe mend tisztazasa talmutat jelen kutatas keretein. A munkavallalok csoportja-
ban kapott eredmények érvényességének megvitatasakor, ugyanakkor mérlegelendd annak le-
hetdsége, hogy ezen mar az eleve azok a motivaltabb személyek vettek részt, akiknek 6sszes-
ségében is magasabb az onértékelése. A vizsgalat esetleges megismétlése soran ezért fenti té-
nyezokre kiemelt figyelmet érdemes forditani az eredmények érvényességének és megbizha-
tosaganak biztositasa érdekében.

Kovetkeztetések és javaslatok — az Angyal-Oszi modell

Jelen vizsgalat, valamint a munkanélkiilieknek nyujtott szolgaltatasokban szerzett tapasztalat
eredményeként feltételezheté, hogy a pszichoszocialis krizisre vonatkozo Borgen és
Amundson-féle hullamvasut-modell modositasra szorul . Ehelyett, a teljes, tobbszintli folya-
matot leird elmélet a Hulldmzo kriziscentrifuga-modell (Angyal és Oszi, 2011) elnevezést
kapja. (1. abra)

38



Tartds munkanélkiiliség és onértékelés

MUNKANELKULISEGBEN
| ELTELT IDO

A munka elvesztése,

sikertelen allaskeresés Tagadas, diih,

harag, alkudozas

Depresszi6

Sikertelen
allaskeresés

Belenyugvas

Lelkesedés

Sikertelen
allaskeresés

Stagnalas

Apétia

i SUR K" 4

HARAG, ALKUDOZAS,
DEPRESSZIO -

1. sz. dbra Hulldmzé kriziscentrifuga-modell (Angyal és Oszi, 2011)

A hullamzo kriziscentrifuga-modell

A hullamz¢ kriziscentrifuga-modell kiindulasi pontja a munka elvesztése, illetve — palyakez-
dok esetében — a sikertelen allaskereséssel valo szembesiilés. Itt jelenik meg a negativ iranyba
valo fordulas els6 nagy fazisa, ahol a tagadas, diih, harag, alkudozas kovetik egymast. Ez a
pszichés allapot fokozatosan megy at a kovetkezo fazisba, ami a depresszio idészaka. Itt egy-
értelmiien az elkeseredettség, a csokkent onértékelés, a jovobeli tervekrdl valo lemondas do-
minal. Ezen fazis — megfeleld érzelmi tamogatottsag esetén — fokozatosan ivel at a belenyugvas
id6szakaba, melyet a masik nagy szakasz, a lelkesedés (jelen esetben a munkakeresés) fazisa
valt fel. A probalkozasok kudarca esetén a lelkesedés elobb stagnal, majd fokozatosan meg-
szlinik, €s az egyén elkezd lefelé cstiszni a frusztracioé fazisaba.

Ekkor felhagy az allaskereséssel, ismét kezd visszahizddni sajat vilagaba, a potencialis
allashelyekre mar nem is jelentkezik; ebben a szakaszban 1éphetnek be nagy valoszinliséggel
a killonboz6o deviancidk (akar addikcios problémak, kriminalitds vagy sulyos esetben
szuicidum-veszélyeztetettség formajaban). A folyamat lezarulasat az apatia fazisaba valéd be-
1épés jellemzi, melyhez a teljes lemondas, elhelyezkedéssel és jovobeli elképzelésekkel kap-
csolatos kdzonydsség, érzelmi és gondolkodasi elakadas kothetd.

A modell az apatiat nem egy linearis szakasz befejez6 momentumaként abrazolja; pontosan
ez a fazis az, amely az adott szintrdl az alatta talalhato szintre lesiillyedve ujrainditja a folya-
matot. Az ezutan kovetkez6 szinteknek azonban mindegyike idGtartamaban €s intenzitasaban
kiilonbozik az el6z6t61: az Gjboli tagadas, diih, harag és alkudozas fazisa egyre hosszabbodik,
ahogy az allastalansag idOtartama néhet.

A depresszid szakaszat kovetd belenyugvas is hosszabbodik, igy az egyénnek egyre tobb
idére lesz sziiksége ahhoz, hogy kellden motivalt allapotba keriiljon a helyzetébdl kivezetd
utak keresésének megkezdéséhez. A lelkesedés fazisai viszont idétartamuk tekintetében foko-
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zatosan rovidiilnek, igy ha az itt megjelend allaskeresési kisérletek ismételten kudarcot valla-
nak, ugy a stagnalés szakaszat a frusztracié egyre hosszabbodo fazisa valtja fel, majd az apatia
allapotaba keriilve jbol egy, még mélyebb szintre cstszik le az érintett személy.

A folyamat dinamizmusa a centrifugalis er6 mechanizmusai altal hat az egyénre, csak nem
felemeli, hanem dugdhtizoba siillyeszti 6t. A modell szemléletmddja miatt magyarazattal tud
szolgalni a tartéosan regisztralt allaskeresOk eltérd mértékli reményvesztettségére, amit a
Borgen-Amundson-modell kevésbé tud visszatiikrozni. A fazisok és alfazisok ismétlodésével
a lefelé, negativ iranyban kialakul6 kriziscentrifugabo6l valo kijutds az egyén és a tarsadalom
részeérdl is egyre nagyobb szellemi, anyagi és humanerdforras-befektetést igényel.

A modell szerint van kilépési lehetség a tartés munkanélkiiliség altal 1étrehozott allapot-
bol: a kiilsé tamogatok (mint példaul a csalad, a mikrokornyezet) lassito tényezokké valhatnak.
Szintén jelent0s tamogatast jelenthet a tagabb kornyezetb6l, mint példaul a munkaiigyi kozpont
altal nyujtott szolgaltatasokbol érkezd segitség.

A vizsgalat eredményei is azt tamasztjak ala, hogy van értelme és 1étjogosultsaga a mun-
kanélkiilivé valtak segitésének. Sziikséges lenne, hogy a munkaiigyi ellaté rendszerben a je-
lenleginél szélesebb kort olyan szolgéltatasok jelenjenek meg, melyek a regisztralt allaskere-
s0k meglévo kompetencidit szakszeriien felmérve az egyéni fejlesztési igényeknek leginkabb
megfelelé foglalkozasokba, és tanuldsi utvonalakra iranyitjak az egyént. (Sajnos ez utobbi a
modulrendszerii korabbi szakképzés beszamithatdsagi kereteinek lesziikitése és az uj OKJ mi-
att az 0j felnottképzési rendszerben korlatozottnak tiinik.

Hatékony tartalmi megoldast kinalhat a komplex — azaz egyéni és csoportos foglalkozaso-
kat, fejlesztéseket, tandcsadasokat, méréseket tartalmazd, de mindig az egyén sziikségleteihez
alkalmazkodd — mentordldsi rendszer (Angyal és Oszi, 2011) kialakitisa. Amint a rendszer
mukodését vazold abra mutatja, a munkaiigyi kdzpont az allaskeresot elsé 1épésben a mentori
csoporthoz irdnyitja, ahol az adott mentor eldzetes helyzetfeltarast végez az érintettel, mely
utan a problémak és kompetenciak fiiggvényében tobb ut koziil valaszthatunk.

Lehet0ség van személykdzponti beavatkozd csoport igénybevételére, ahol munkatanacs-
ado6, munkapszichologus illetve palyaorientacios tanacsad o foglalkozik az illetével. Egy masik
1épésként a mentor az iigyfeleket a munkaerdpiac alapvetd informacio6irdl tajékoztatdo 1-3 na-
pos tréningre kiildi. A harmadik lehet6ség az, hogy olyan kiilsé intézménnyel veszi fel a kap-
csolatot, mely (egyiittmiikodés esetén) az allaskeresé specialis problémajaban tud tamogatast
nyujtani — ilyenek lehetnek példaul az addiktolégidk, drogambulancidk. A mentor végig rend-
szeres kapcsolatban all tigyfelével, hogy fejlessze annak szocialis, munkavallal6i és életveze-
tési készségeit, és megfeleld pszichoszocialis timogatast nyujtson, tajékoztassa a foglalkozta-
tasi, munkaerépiaci szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeir6l, illetve kozos munkahely-
feltarast végezzen az ligyfelekkel.

Minden segit6 1épés ellenére valdszinlisithetd viszont, hogy a tAmogatéasi szandék nem min-
denkinél talal befogadasra. Amig a munkanélkiiliek ellatast kapnak az allamtol, és emellett
még bejelentés nélkiil is dolgozni tudnak, egy résziik elhelyezkedési és mobilitasi hajlamaban
nem varhat6 teljes mértékben pozitiv irdnyu valtozas, hiszen a két forrasbol szarmazo jovedel-
met figyelembe véve havi bevételiik legtobb esetben igy meghaladja a bejelentett allashelyen
elérhet6 keresetet. Nem véletlen tehat az a jelenlegi gazdasagi életben tapasztalhato valtozta-
tas, mely az allaskeresok szamara nyujthato juttatasok, timogatasok, segélyek drasztikus csok-
kentésével jar.
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Masrészrol messzire vezeté konzekvenciai lehetnek annak, hogy a 2012. augusztusi felmé-
rések szerint az el6z6 év azonos idészakahoz képest mintegy 42 szézalékkal csokkent az 4llas-
keresési jaradékban, 87 (!) szazalékkal pedig az allaskeresési segélyben részesiilok aranya —
ez egyediil Eszak-Magyarorszagon tobb mint hétezer ellatas nélkiil maradt allaskeresét jelent
(NFSZ, 2012 augusztus). A jelenleg is zajlo munkaerdpiaci valtoztatasok (mint példaul a koz-
munkaprogram atalakitasa) csokkentik ugyan a tartdos munkanélkiiliek, illetve az allaskeresési
jaradékban részesiilok aranyat, am ezzel parhuzamosan ndvelik azok szamat is, akik immar
ellatas nélkiil keresik helyiiket tovabb a munka vilagaban.

Megemlitend6 a fentiek mellett a ,, sikeres munkanélkiiliek” csoportja, akiknél az allas el-
vesztése Osszességében pozitiv hatast gyakorol az életviteliikre, hiszen olyan 4j teriileteket fe-
dezhetnek fel ez altal 6nmagukban és a vilagban, melyre kordbban, a munkajuk mellett nem
volt lehetdségiik. Jellemzden 6k a legegyiittmiikodébbek, onalléan is keresnek munkalehetd-
ségeket, akar még akkor is, ha csokkent munkaképességiik befolyasolja elhelyezkedésiik esé-
lyeit (Angyal és Oszi, 2012).

Ahogy a fenti vizsgalat, valamint a bemutatott hullamz6 kriziscentrifuga-modell is szem-
1éltette, a munkanélkiiliség allapotanak kiilonbozo pszichés fazisai vannak. A tartds allaskere-
sés allapotaba egyre jobban belesiillyeddk, s azt végiil apatiaval fogadok részére olyan komp-
lex szolgaltatas biztositasara lenne sziikség, mely az empatikus tdimogatas megadasa mellett a
realis kdvetelménytdmasztassal, s az egyént sajat sorsaért vald feleldsségvallalasra ébresztés é-
vel hatékony eszkoze lehet az onértékelés visszaallitasanak, redlis alapokra helyezésének. Ez-
altal nagymértékben hozzajarulhat ahhoz, hogy az allaskeres6 immar aktiv résztvevoként tér-
hessen vissza a munkaerdpiacra.
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KAJTAR EDIT
Munkaerdpiaci es€lyek valsag idején

Gondolatok az ,, elveszett nemzedeéek” utkereséserol™

Nyité gondolatok, avagy: ,,Masszanak fel arra a fara, kérem!”
,»Masszanak fel arra a fara, kérem!” — a cimben szerepld felszolitas egy, a Facebookon terjedd
karikaturarél szarmazik, amely a semlegesnek feltiintetett, az eredményét tekintve azonban
igencsak diszkriminativ felvételi kritériumokat figurdzza ki. A képen allatok sorakoznak egy
irdasztal el6tt. ,,Az azonos esélyeket biztositd kivalasztas jegyében” — mondja az asztal mogott
il hivatalnok — mindannyian ugyanazt a feladatot kapjak: masszanak fel arra a fara, kérem!”
E feladat els6 hallasra valoban azonos esélyeket teremt a jelentkezok kozott, de csak elsdre.
Nyilvanvald, hogy az a feladat, amely egy majomnak nem jelent kihivast, teljesithetetlen az
elefant vagy a pingvin szamara, nem beszélve az aranyhalrol.

Az aldbbiakban egyes kiilondsen érzékeny, fiatal munkavallalokrol, az un. ,.elveszett ge-
neracio” legérzékenyebb tagjairdl irok. Kiilonb6z6é — munkavallaloi, vagy épp ellenkezdleg, a
munkaerdpiacra belépni nem tud6 — csoportok elhelyezkedésének akadalyairdl szeretném meg-
osztani a gondolataimat, kitérve a gatak elmozditasat célzo hazai, illetve kiilfoldi intézkedé-
sekre. Olyba tlinik, helyzetiik sokban hasonlit a karikataraban szerepld, rosszul jart allatoké-
hoz. Formalisan azonos eséllyel indulnak a munkaerdpiacon, azonban specialis helyzetiik, tu-
lajdonsagaik miatt hatranyt szenvednek, sok esetben kirekesztédnek. A Lisszaboni Szerz6dés-
ben tett igéret felidézését kovetden koriilhatarolom, mit értiink egyes, kiillondsen érzékeny fi-
atal munkavallaloi csoportok alatt. Ezutan e csoportok munka vilagaba vezetd, illetve az azon
kapcsan szamos intézményre térek ki a rugalmas biztonsag ideajatol kezdve, az aktiv foglal-
koztataspolitikai eszkozokig. Végezetiil beszamolok a 2013-as Empower nemzetk6zi projekt
eredményeirdl, amely az érzékenyek koziil is a legérzékenyebbek, nevezetesen a fogyatékos-

crer

Az ,elveszett nemzedék”

Nem dlom, igéret! Vagy mégse?

., Elveszett nemzedék”, ,, megsebzett generacio”, ,,gazdasdgi és szocidlis vészhelyzet” — olvas-
suk az ILO és az Eurdpai Bizottsadg fiatalok munkavallaldsi helyzetét elemz6 irasaiban.! E
baljoslata szavak hasznalata sajnos nem tulzo retorika, a fiatalok munkanélkiiliségi ratdja Eu-
ropa-szerte tartosan és kiemelkedden magas, helyzetiik a munkaerdpiacon ingatag. A valsaggal
jard leépitések, a bizonytalan foglalkoztatasi formak elterjedése a fiatalokat sujtja leginkabb.

* A kutatas az MTA-PTE Research Group of Comparative and European Employment Policy and Labour
Law [2011TK435, kutatas vezetd: Prof. Kiss Gyorgy] keretében késziilt. A tanulmany az Orszagos Tudoma-
nyos Kutatasi Alapprogramok — OTKA, PD 996246 szamu palyazat timogatasaval valosult meg.

! Matsumoto, Makiko — Hengge, Martina — Islam, lyanatul, p. 1.
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A probléma még élesebben vetddik fel, amikor a fiatal palyakezdok amigy is érzékeny rétegén
beliil az egyes, kiillondsen érzékeny csoportokra fokuszalunk. Az egyes, kiilondsen érzékeny
fiatalok munkaerdpiaci lehetdségeit mérlegelve, a rugalmas biztonsag szakértdje, Ton
Wilthagen professzor szavai 6tlottek az eszembe. Amerikanak alma van, Eurdopdnak igérete,
hangzott el egy trieri konferencia eldadason. Ezt az igéretet — folytatja tovabb Mr. Flexicurity
— a Lisszaboni Szerzdédésben talaljuk: az Unio Eurdpa kiegyenstlyozott gazdasagi névekedé-
sen alapuld fenntarthato fejlodésére, olyan versenyképes szocidlis piacgazdasag kiépitésére
torekszik, amelynek célja a teljes foglalkoztatottsag, a tarsadalmi fejlédés, valamint a kdrnye-
zet védelme és minéségének javitasa. Magasztos igéret, de mennyiben valthaté valéra?? A
Lisszaboni Szerz6dés e konferencia egyik ,,célcsoportjdnak”, a palyakezdd fiataloknak éppugy
szOl, mint az unids polgarok barmelyikéhez. Ugyanakkor, a munkaerdpiacra belépni szandé-
koz¢6 fiatalok romlo elhelyezkedési esélyeit nézve, egyre ¢lesebben meriil fel a kérdés: meny-
nyiben tarthaté be a fenti igéret?

A tisztes megélhetést biztosito, képességeinket kiteljesitd, méltd munka végzése mindany-
nyiunk joga, azonban nem egyforma esélyekkel vagyunk képesek élni ezzel a jogunkkal. Az
ugynevezett ,, megsebzett generdacio”, azaz a 15-24 éves kor kozottiek problémdja, nemzetkozi
meértékii. A szamok magukért beszélnek: 2014 marciusaban az ifjusagi munkanélkiiliség aranya
22,8%, a mediterran orszagok esetén olyan fajdalmasan kiugré szazalékokkal, mint 56,8%
(Gorogorszag), 53,9% (Spanyolorszag), 49,0% (Horvatorszag). Magyarorszdgon tobb mint két
és félszer magasabb a fiatalok munkanélkiiliségi ratdja, vagyis majdnem minden negyedik
munkanélkiili fiatal.®

Mit értiink egyes, kiilondsen érzékeny fiatal munkavallaloi csoportok alatt?

Amikor az egyes, kiilonosen érzékeny fiatal munkavallaloi csoportok elhelyezkedésének aka-
dalyair6l beszéliink, valdjaban egy erdsen heterogén csoportot érintd, komplex problémaval
kell szamolnunk. Harom dolgot szeretnék kiemelni. E16szor is, a problémat a TLM rendszeré-
ben célszerli nézni, hiszen nNem csak a munkavallalokat érinti, hanem a munkanélkiilieket és az
inaktivakat is, illetve a még oktatasban résztvevdket is. Mas szdval, nem csupan azokrol kell,
szoljunk, akik munkaval rendelkeznek, hanem azokrél is — s e masodik csoport talan még fon-
tosabb, mint az el6z6 — akik kiviil rekedtek a munka vilagan, munkanélkiiliek, vagy inaktivak.
S6t, a prevencio jegyében célszerli az oktatasban részt vevo fiatalok, a ,,leendé munkavallalok”
helyzetének felmérése is. Gyakorlati szempontbdl (hiszen a probléma méréséhez, elengedhe-
tetlen az egzakt definicio) az ILO kozkeletli definiciojabol célszerli kiindulnunk. E szerint
munkanélkiili az a munkaeré felmérésben megkérdezett 15 és 74 év kozotti személy, aki az
adott héten nem dolgozott, és nincs olyan munkaja, amelytél atmenetileg tavol volt; tovabba
aktivan keres munkat; rendelkezésre all, azaz munkaba tudna allni, illetve mar talalt is munkat,
ahol 30 napon beliil dolgozni kezd. Ugyanakkor a probléma komplex vizsgalatahoz célszerii
szélesebb teriiletet atfogni a szemiinkkel és a jogi megfogalmazas mellett figyelembe venni a
munkanélkiiliség szociologiai €s szocialpolitikai felfogasat, mely a munkanélkiilieket a hatra-
nyos helyzetiiek egy csoportjanak tekinti. Masodszor, a probléma nem kizarolagosan a 15-24
éves kor kozotti fiatalokat érinti, hanem olyanokat is, akik az atlagosnal kés6bb 1éptek ki az
iskolapadbol. Végiil, de nem utolso sorban, az érzékeny csoportok nem homogének. Célszerl

2 Az Burdpai Jogakadémia 2013. évi eurdpai munkajogi konferenciaja (Trier, 2013. marcius 21-22.)
% http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-02052014-AP/EN/3-02052014-AP-EN.PDF
(2014. jlnius 2.)
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tovabba érzékeny csoportok mellett, érzékennyé tevd faktorokrél beszélni, vagyis olyan hely-
zetekrdl, allapotokrol, jellemvonasokrol stb., melyek kiilondsen érzékennyé tesznek embere-
ket, tarsadalmi csoportokat. Erzékennyé tehet tobbek kozott a szarmazas, az alacsony végzett-
ség, a lakohely (hatranyos helyzeti régid), a nem, a korai gyermekvallalés, vagy a fogyatékos-
sag. Ez utobbi csoportrdl szeretnék bdvebben szdlni a tanulmany 6. fejezetében.

TLM dllomasok, utak a munka vilagaba

Mint emlitettem, a kiilondsen érzékeny munkavallaléi csoportok munkaerdpiaci helyzetének
vizsgéalatakor nem elég a munka vildgara koncentralnunk, elengedhetetlen, hogy a TLM, pon-
tosabban a megujult TLM koncepcié (,tranzicionalis munkaerépiacok”, Transitional Labour
Markets) rendszerén beliil gondolkodjunk. E koncepcié leszamol a statikus munkaerdpiacok
képével, kdzponti elve, hogy az ember életében tipikusan megjelend allomasok (oktatés, fog-
lalkoztatas, munkanélkiiliség, haztartas) atjarhatoak kell, hogy legyenek, illetve az egyes sta-
ciok bebetonozasa helyett a mobilitas az, ami hossza tavon kifizet6do (,,making transitions
pay”).* Ennek fényében a fiatalok esetén vizsgalnunk kell az oktatasi rendszer megfelel8ségét,
azt, hogy az oktatas és a munka kozotti atmenet mennyiben konnyitheté meg, valamint a
munkaerdpiaci helyzetiik atipikus vonasait (mas szoval, mennyiben vonatkoznak specialis sza-
balyok a fiatal munkavallalasara) is. Mindez nem azt jelenti, hogy az érzékeny csoportok
munkaerdpiaci helyzetének vizsgalatakor figyelmen kiviil kellene hagyni a munkanélkiiliség
gazdasagi dimenzidjat. Ez struccpolitika lenne. Azonban az is nyilvanvald, hogy 6nmagaban a
szocialis személet nélkiili, pusztan gazdasagi megkdzelités a sériilékeny rétegek még nagyobb
leszakadasahoz vezet.

A munkaerdpiacra valo be- és kilépés és az azon beliili mozgas ,,a&tmenetek” formajaban
torténik. Ezek az atmenetek kockdzatokkal jarnak, amelyek a hatranyos helyzetben 1év6 cso-
portokat még jobban sujtjak. Ratekintve az egyes TLM allomasokra, jol 1athatd, hogy az atme-
net a fiatal munkavallalok szamara nem mindig zokkendmentes, s itt nem csupan az oktatasbol
a munka vilagéaba torténo atlépést értem, hanem a gyermekvallalas és a munka egyenstlyoza-
sanak nehézségeit (f6leg n6k esetén)®, illetve az egyes tarsadalombiztositasi—szocialis ellatasi
rendszerek kényszerpalyajat. A nem foglalkoztatott és oktatasban sem részt vevo fiatalok ara-
nya is tovabb né. Kitekintve az Unié mas orszagaira, szdmos szabalyozéasi modellel tal alko-
zunk (egyes nemzeti eszkdzokre, jo gyakorlatokra e tanulmany is kitér a kiilonb6z6 TLM al-
lomasok targyalasa soran). A tagallami munkanélkiiliségi ratak kozotti szignifikans kiilonbség
egyben arra is ramutat, hogy az egyes munkaerdpiacok eltéréen kezelik a valsagot. A gyakor-
latban sok esetben azok az orszagok kezelik jobban a valsagot, ahol szegmentalatlan a munka-
er0piac, er0s a szocialis védelmi rendszer, tovabba erds a belsé rugalmassag (pl. a munkaido
keretek tdg mozgastere).®

3. Oktatasbél a munka vilagaba

A fiatal munkavallalokat érintd nehézségeket a pdlyafutas- vagy életpdlya-kézponti megkéze-
litésbél kell, vizsgaljuk.” A ,,palya” az oktatasnal kezdédik. Abban, gy vélem, mindannyian
egyetértiink, hogy oktatas nélkiil nem létezhet munkaerdpiaci integracid, abban azonban korant

4 Gazier, Bernard — Gautie, Jérome.

® Bévebben: Lehoczkyné Kollonay Csilla, pp. 289-315.

® Eurépai Bizottsag, Briisszel, 2012.11.28. COM(2012) 750 final, Melléklet, p. 6.
" Barakonyi Eszter ;[2013]: pp. 92-103.
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sincs konszenzus, hogy milyen oktatasi formakra van sziikség és milyen aranyban, kiilonos
tekintettel a valsagra. Altalanos képzés, vagy specializacio, egyetem, vagy OKJ-s képzés? A
munkaerdpiaci akadalyok elharitasa tehat az oktatdsi és szakképzési normak megreformalasa-
nal kezdddik. Mindez csak a szocidlis partnerek, a helyi és regiondlis hatésagok, az oktatési és
szakképzési intézmények szoros egyiittmiikddésével valdosulhat meg.

Kozismert, hogy a diplomasok a tobbi végzettségi kategoridhoz tartozoknal kedvezobb el-
helyezkedési esélyekre szdmithatnak a munkaerdpiacon. Mindemellett az elmult években vi-
tathatatlanul emelkedett a diplomasok korében is a munkanélkiiliségi rata. A fiatalok gyakran
olyan munkakorben kényszeriilnek elhelyezkedni, ami nem a végzettségi szintjiiknek megfe-
lelé. Ez hatranyosan hat az egyik érzékeny csoportra, nevezetesen az alacsonyabban iskolazot-
takra, akik igy kiszorulnak azokbdl a munkakorokbdl, amelyek betoltéséhez megfeleld a vég-
zettségiik. Magyarorszagon a 90-es évek elejétol szinte folyamatosan csokkent a fiatalok
munkaerdpiaci részvétele. Ennek egyik magyaréazata a fiatalok képzésben toltott idejének meg-
hosszabbodasa volt.2 A jelen fels6oktatdsi reform és a 16 éves tankdtelezettség hatdsa épp az
ellenkez0, a szakképzés atalakitasa kitagitja az érzékeny csoportok kérét. Az oktatasban valo
részvétel ellen hat, hogy a keretszamok megvaltoztak, a legnépszertibb képzéseken drasztiku-
san csokkent az dllamilag tAmogatott féréhelyek szama (annak ellenére, hogy tipikusan ndve-
kedésbarat kozkiadasnak mindsiil, és mint ilyen, prioritas kellene, ez legyen a mingség). Eu-
ropa tobb részén (példaként hozhato fel Belgium, Bulgaria, Franciaorszag, Ciprus, Lengyelor-
szag, Romania) csokkentek az oktatasra szant pénzek. E tendencia ugyan elterjedt, de nem
altalanos, gondoljunk csak Ausztridra, a Cseh Koztarsasagra, Daniara, vagy Luxemburgra,
mely orszdgokban ndvekedtek, illetve stabilak maradtak az emlitett 6sszegek.

A helyzetet rontja, hogy Magyarorszagon nem elterjedt a tanulas melletti munkavégzeés.
Ebbdl jelenthet kiutat az oktatas évei alatti gyakorlati rendszer fejlesztése. Egy jol megvalasz-
tott gyakorlat akar ,,el0-probaid6”-ként is funkcionalhat és elonyds mind a hallgat6/tanulo,
mind a gyakornokot fogadé (a gyakornok potencidlis munkaltatoja!) oldalarol. A jovendo kar-
rier korai tervezése valamennyi, oktatasban részt vevo fiatal szamara fontos, az érzékeny cso-
portok szdmara azonban hatvanyozottan az. A valasztast, a kereslet és a kindlat egymasra ta-
lalasat segitheti a specialis mentor rendszer kiépitése az oktatasi intézményen beliil.

Mint emlitettem, a ,,kiilondsen érzékeny fiatal munkavallalé” kategoria nem homogén. E
gyljtéfogalom ala tartozoknak kiilonbozok a képességeik és lehetoségeik. A j6 oktataspolitika
képességekre tekintettel 1évo, személyre szabott képzési rendszert alakit ki.

A hatranyos helyzetben 1évOk iranti érzékenyités része lehet a curriculumnak. Ezt segiti
el6 az ugynevezett jogklinika szolgalatban valo részvétel. Ezt tobb szempontbol is hasznosnak
tartom. Egyrészt, adott a klasszikus funkcid, a hallgaté gyakorlatot szerez, ,,egy gyakorlati
tapasztalatokkal rendelkez6 egyetemi oktatd, vagy az adott szakteriileten kiemelkedo jartassa-
got szerzett, ugyanakkor az oktatds irant megfeleld elkdtelezettséggel is rendelkezd személy
felligyelete alatt tényleges jogi munkakat végez, beleértve igazgatasi funkciokat is, vagy bizo-
nyos iigyvédi feladatokat, jogi tanacsadast lat el. Emellett azonban kiemelendd, hogy a hall-
gatd, mikozben tudatosan épiti a karrierjét, ezzel egyidejlileg szamos tarsadalmi probléma irant
»erzékennyé valik”, hiszen tipikusan kiilonosen érzékeny (fiatal és nem fiatal) munkavallalo
csoportok szamara nyujt segitséget. 4 tarsadalmi szolidaritds és a gyakorlat orientdlt képzés

8 Németh Timea — Barakonyi Eszter — Pozsgai Gydngyi, pp. 1098-1106.
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kombinalasanak szép példdja ez. Hasonld programra ugy vélem, szinte minden tudomanyterti-
let és szakma lehetdséget ad, igy példaul a HR-es képzésben részt vevd hallgatok segédkez-
hetnek a hozzajuk forduloknak életrajzot 6sszeallitani, tanacsokat adhatnak arra nézve, hogy a
jelentkezd mire figyeljen egy allasinterjun, akar szimulalva a helyzetet.

A munka vilagan innen — akik mar bejutottak

Klasszikus intézmények: tradiciondlis véddszabalyoktol, a ,, terhességi riadoig”

A jol bevalt szabadlyok

A magyar Mt. szamos szakasza reagal az érzékeny csoportok specialis igényeire. Ezek a védo
szabalyok igen koran megjelentek a munkajog (egyetemes) torténelmében, klasszikusnak te-
kinthetdk. Védod szabalyokat hiv fel az életkor (fiatal munkavallalok, nyugdijhoz kozel 4llok),
a terhesség, az anyasag/apasag, a fogyatékossag is. A fiatal (18 év alatti) munkavallalokat védo
szabalyok kitérnek a munka nehézségi fokara, a 18. életéviiket betoltott munkavallalokéhoz
képest kedvezoébben a munkaiddre, munkakdzi sziinetre, pihend iddre, szabadsagra vonatkozé
szabalyok. A ndket, illetve az allapotos és kisgyerekes noket érinté szabalyoknak szintén nagy
hagyomanyai vannak (lasd éjszakai munka, egészségre artalmas munka tilalma, specialis sza-
badsag, etc.). Tradicionalisan specialis szabalyok vonatkoznak a varandods és a kisgyermekes
munkavallalokra. A nék (akar természetes, akar reprodukcios eljaras eredményeként kialakult)
varandossag alatti €s utani megvaltozott fizikai, pszichés allapota fokozott védelmet igényel.
A védelem oka, hogy a munkaviszonybol szarmazoé f6 kotelezettség (munkavégzés) teljesité-
sében valo id6leges, a munkavallalo onhibajan kiviili okok miatti akadalyoztatas ne eredmé-
nyezze az €rintettek szamara munkajuk elvesztését, illetve hogy az ettdl valo félelem ne befo-
lyasolja a ndket a gyermekvallalassal kapcsolatos dontéseik meghozatala soran, egyuttal ki-
zarja azokat a veszélyeket, negativ hatasokat, amelyeket az elbocsatas a gyermeket vallalé nék
fizikai, pszichés allapotara gyakorolhat.®

Visszdassdgok az Mt-ben

A jol bevalt szabalyok mellett ugyanakkor talalunk a hatalyos szabalyozasban olyan elemeket,
amelyek egyértelmiien a védelmi szint csokkenésével jarnak. Ezek azok, amikre most szeret-
nék kitérni. Ilyen az a napokban Alaptorvénybe iitkozonek nyilvanitott szabaly, mely szerint a
terhesség, illetve az emberi reprodukcios eljarasban valo részvétel csak akkor von maga utan
felmondasi tilalmat, ha az érintett ezt a munkaltatonak elézetesen bejelenti. A modern munka-
jog a varandossaggal azonos védelemben részesiti az emberi reprodukcios eljarasban résztvevo
noket is. Ezek a szabalyok tilalmak, korlatok illetve mentességek formajaban jelennek meg,
kiterjednek a munkafeltételekre, a munkaidore, a munkakorre, melyek atmeneti médositasa
valhat sziikségessé, biztonsagot, egészséget veszélyeztetd munkakdriilmények kizarasara, szii-
1ési szabadsagra, az elbocsatas elleni védelem biztositasara stb. Ezek koziil a felmondasi tila-
lomrdl szeretnék beszélni, hiszen ez az, amely alapvetéen meghatarozza a varandos/kisgyer-
mekes n6k munkaerdpiacon maradasi lehetéségét. A témanak kiilonos aktualitast ad a magyar
Alkotmanybirésag 2014. majus 27-én sziiletett hatarozata.

A felmondasi tilalmak, korlatok felallitdsa az érzékeny munkavallalok védelmének egyik
legerdteljesebb eszkdze. A felmondasi tilalmak a munkaltaté munkaviszony megsziintetési le-
hetdségei elé allitanak abszolut korlatot. Meghatarozott allapotu, helyzetii munkavallaloval

% http://www.mkab.hu/download.php?h=842 p. 12. (2014. majus 29.)
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szemben a felmondast térvény zarja ki. A varanddssag tradicionalisan azok kozé a helyzetek
kozé tartozik, amelyet indokolt erds védelemmel koriilvenni. A felmondasi tilalom 1étjogosult-
sagat a tarsadalom és a jog egyarant elismeri. Az Europai Unidé Alapjogi Kartaja kimondja,
hogy a csalad jogi, gazdasagi és szocidlis védelmet élvez. A csalad és a munka Gsszeegyezte-
tése érdekében mindenkinek joga van a védelemre a gyermekvallalassal osszefiiggd okbol tor-
téno elbocsatas ellen (Europai Unio Alapjogi Karta 33. cikk (1)—(2) bekezdések). Az Eurdpai
Szocidlis Karta a sziilési szabadsag idejére felmondasi tilalmat hatdroz meg (Eurdpai Szocialis
Karta 8. cikk). Az ILO 183. szdmt Egyezménye, a terhesség, valamint azzal dsszefiiggd sza-
badsagok ideje alatt, vagy az azt koveté munkaba allas utani — a tagallamok altal meghatarozott
id6szakon beliili — id6ben a munkaviszonynak a terhességgel, sziiléssel és annak kovetkezmé-
nyével vagy a szoptatassal 6sszefliggd ok miatti megszakitasa tilalmat irja el6. E nemzetkozi
és unios eldirasoknak megfelelé a magyar munka torvénykonyvének (2012. évi L. tv., a tovab-
biakban: Mt.) szabélyozésa is (Mt. 65. cikk (3) bekezdés a) és e) pontjdban megfogalmazott
felmondasi tilalom).

Ezen a klasszikus véd6 szabalyon komoly rést {itott az uj Mt, amennyiben csak akkor illette
meg a ndt a felmondasi védelem, ha allapotarol (terhesség, lombikbébi programban vald rész-
vétel) még a felmondas kozlését megeldzden tajékoztatta a munkaltatot. ,,A (3) bekezdés a) és
¢) pontban meghatarozott koriilményre a munkavallalo csak akkor hivatkozhat, ha errél a mun-
kaltatot a felmondas kozlését megeldzden tajékoztatta.” (Mt. 65. § (5) bekezdés). Az Alkot-
manybirdsag 2014. majus 27-én egyhangiian meghozott hatarozataban Alaptorvény-ellenesnek
mingsitette és megsemmisitette az Mt. ezen rendelkezését. Az Alkotmanybirdsag szerint alap-
torvény-ellenesen korlatozta a gyermeket vallalo n6k maganélethez és emberi méltosaghoz
valo jogat, egyben hatranyosan megkiilonbozteti azokat a ndket, akik még nem tudnak terhes-
ségiikrol. Az magyar Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdése atfogdan védi a maganszférat: az
egyén magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét.'® A maganszféra 1¢é-
nyegi fogalmi eleme, hogy az érintett akarata ellenére masok oda ne hatolhassanak be, illet6leg
be se tekinthessenek.!* Az Alaptorvény I1. cikke megalapozza a maganszféra alakitdsa érint-
hetetlen, allami beavatkozassal nem érinthetd teriiletének védelmét, ami teljesen ki van zarva
minden allami beavatkozas al6l, mivel ez az emberi méltésag alapja. Az AB hatarozat indok-
lasa kihangsulyozta, hogy a természetes varandossag, vagy az emberi reprodukcios eljarasban
valo részvétel a gyermeket vallaldo né magéan- vagy intim szférdjaba tartozé koriilmény, ezért
nem kdotelezhetd arra, hogy kiszolgaltassa ezt az informaciot a munkaadéjanak. Tovabba a ta-
jékoztatas nem tekinthetd dnkéntesnek, hiszen ez a feltétele annak, hogy érvényesithetd legyen
a noket megilletd felmondasi védelem. Az allam ugyan alapvetden szabadsagot élvez abban,
hogy milyen médon biztositja a gyermeket vallalo nék szamara a tobbletvédelmet a munka
vilagaban, a védelem feltételei nem vezethetnek a munkavallal6 alapjogainak sziikségtelen és
aranytalan korlatozasahoz. A maganszféraba tartoz6 adatokrol valo tajékoztatas a jelen esetben
csak akkor sziikséges, ha a felmondasi védelem érvényesitése szempontjabodl relevans ese-
mény, vagyis a felmondas kozlése bekdvetkezett.'?

1032/2013. (XI. 22.) AB hatérozat
1136/2005. (X. 5.) AB hatarozat, ABH 2005, 390, 400
12 hitp://www.mkab.hu/download.php?h=842 (last visited: 2014. 05. 28.)

48


http://www.mkab.hu/download.php?h=842

Munkaerépiaci esélyek valsag idején

Tekintve, hogy a terhesség, illetve a lombikbébi program a munkavallalo privat szférajahoz
tartozik, tovabba, hogy a korai honapok ,,érzékenyek”, e megoldds nem csak az emberi mélto-
sagot sértette, hanem kiszolgaltatotta tett egy amuigy is sériilékeny munkavallaloi réteget. Ter-
mészetesen, vannak olyan munkakordk, ahol a munkaltatonak, a magzat egészségének védelme
érdekében, tudnia kell a terhességrodl, ezen a koron kiviil azonban nem latom indokoltnak a
felmondasi tilalom bejelentéshez kotését. Az idézett alkotmanybirdsagi hatarozat mérfoldko-
nek tekinthetd.

A masik intézmény, amire szeretnék kitérni a részmunkaidohoz kotdédik. Amennyiben az
anya kéri, a gyermek harom éves koraig a munkaltato koteles részmunkaidében alkalmazni.
»A munkaltaté a munkavallal6 ajanlatara a gyermek haroméves koraig koteles a munkaszer-
z0dést a napi munkaid6 felének megfeleld tartamt részmunkaidére mddositani.” (Mt. 61. § (3)
bekezdés). E szabalyozas kétségkiviil kedvezo lehetdség a kismamaknak, ugyanakkor van egy
jelentds hatuliitéje, nevezetesen az, hogy nem gondoskodik a teljes munkaiddbe val6 visszaté-
résrél. A munkaltaté ugyan koteles részmunkaidére modositani a munkaidoét, arra azonban mar
nem, koteles, hogy a késObbiekben visszahelyezze teljes munkaidébe az anyat.

Mi jelenthet megoldast?

Mi jelenthet megoldast? Tobbek kozott az egyenlé banasmodot biztositod véddszabdlyok, illetve
az elényben reszesités (pozitiv diszkriminacio) alkalmazasa. A tavmunkaban alkalmazott fiatal
esetén védelmet jelentd rendelkezés, hogy az egyenlé banasmodot minden teriileten alkalmazni
kell (példaul, csoportos létszamleépitésnél a létszdmkorlatnal ugyantigy figyelembe kell
venni). Az eldnyben részesités megvaldsulhat orszagos szinten, kvotarendszer bevezetésével,
illetve helyi szinten is. A lokalis er6feszitésekre tett jo példa az Esélyegyenldségi Terv megfo-
galmazasa. Kiemelt figyelem cimzettjei tipikusan a nék, negyven évnél idésebb munkavalla-
160k, fogyatékkal é16k, romak, palyakezdok, két vagy annal tobb 10 éven aluli gyermeket neve-
16k, a 10 éven aluli gyermeket egyediil neveldk, tartosan beteg gyermeket neveldk, idés sziile-
iket csaladjukban gondozok. Lathatd, hogy a kiilondsen érzékeny fiatal munkavallalok is a
védett korbe tartoznak. Pozitiv intézkedés lehet tobbek kdzott a munkaidé rugalmas beosztasa,
vagyis a munkaid6 olyan kialakitasa, amely igazodik az érzékenyité faktorokhoz, az egyéni
igényekhez, sziikségletekhez. Példaul, a fiatal, kisgyermekes munkavallalok esetén fontos a
csaladi és munkahelyi kotelezettségek 0sszehangolasa. Ennek egyik eszkdze a gyermekgondo-
z4si, oktatdsi intézmények nyitva tartdsdhoz, a sziinetekhez igazodé munkaidé.*® A rossz inf-
rastrukturaju telepiilésekrol ingdzé munkavallaloknak szintén nagy segitség lehet a tomegkdz-
lekedési lehetdségekre reagald rugalmassag (t.i. egy olyan munkaidé beosztas, ami figyelembe
veszi, hogy mikor megy az elsé és utolso jarat, eléri-e a munkavallalo a csatlakozast, stb.). A
munkavallalok specidlis egészségligyi sziikségletei szintén kezelhetok tobb munkakozi sziinettel.

A magyar munka torvénykonyve altal felkinalt megoldasok kozott talaljuk az igynevezett
toébbalanyu jogintézményekhez sorolhatd munkakor megosztast (job sharing), amely egy sta-
tusz tobb (részmunkaidds) munkavallalo 4ltal torténd betdltését jelenti. A munkaltatd és a mun-
kavallalok megallapodhatnak, hogy tobb munkavallalé tolti ki egy statusz munkaidejét. Ha a

13 Bgvebben: Kun Attila, pp. 153-167.
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munkavallalok valamelyike akadalyoztatva van a munkavégzésben, a masik munkavallalo ko-
teles 6t helyettesiteni, ha errdl kifejezetten megallapodtak.'* E megallapodas nagy segitséget
jelenthet példaul a fiatal sziilok, illetve a torékeny egészségi allapotu munkavallalok esetén.

Visszautalva az oktatas szerepére, a munkajogi (pontosabban Mt.-ben szabalyozott polgari
jogi) intézmények koziil kiemelem a tanulmdnyi szerzédés jelent0ségét. A magyar munkajog-
ban az 6tvenes évek kezdetétdl talalkozunk olyan intézményekkel, amelyek célja, hogy a mun-
kavallalok — munkajogviszony melletti — tanulmanyait tamogassa, illetve e tanulmanyok foly-
tatdsanak szabalyait rogzitse. E szerz6dés a munkavallald képzését, tovabbképzését szaba-
lyozza, ezzel lehetdvé teszi, hogy a munkavallalé munkaltatoi igényekhez igazod o képessé-
gekre, tudasra tegyen szert.!® A régi magyar munka térvénykonyv (1992. évi XXII. tv.) szaba-
lyozasa kedvezdbb volt a munkavallalokra nézve, hiszen a munkaltato koteles volt a szabadiddt
biztositani a tanulmanyok elvégzésére. A jelenlegi Mt. ilyen kedvezményekrdl mar nem ren-
delkezik.

Latszatmegoldasok: alacsonyabb védelmi szint kialakitasa a szabadlyok differencidlasaval
Ideiglenes megoldast igér, ugyanakkor hosszi tavon még kiszolgaltatottabba teszi az érzékeny
munkavallalokat a foglalkoztatas-védelmi jogszabalyok szegmentacidja. Ide sorolhatd példaul
az eltérd védo szabalyok megfogalmazasa az atipikus (pl. hatarozott idejit) munkaviszonyokra,
illetve a palyakezddk tekintetében (lasd: elbocsatas egyszeriibbé tétele, probaidd eltéré szaba-
lyai). E probléma leginkabb a mediterran orszagokban figyelheté meg. Portugalidban ilyen a vég-
kielégités mértékének csokkentése, a gazdasagi okbol torténd elbocsatas fogalmanak kitagitasa.

A szabalyok szegmentalasanak tipikus esete a differencidlt minimdlbér kialakitisa. Ezzel
tobb uniods tagallamban is talalkozhatunk. A differencialas alapjaul tobb tényezd szolgalhat,
igy példaul az egyes agazatok eltérd helyzete, a fiatal munkavallalok elhelyezkedési nehézsé-
gei, illetve a kiilonb6z6 régiok kozotti gazdasagi kiillonbség. Az elsére legjobb példa Német-
orszag, ahol az dgazati alapi minimalbér rendszer hatalyat egyre tobb szektorra terjesztik ki.®
Erzékeny munkavallaléi csoportokat érint, ezért tobb figyelmet érdemel a masik két tényezo.
A palyakezddkre vonatkozo alacsonyabb minimalbér bevezetése a gazdasagi valsag kezdete
ota egyre gyakrabban szerepel a napirenden. E differencialas mellett felhozott érv, hogy mivel
a fiatal munkavallalok tapasztalat hianyaban nehezen taldlnak munkat, alkalmazasukat kedve-
zObb (ti. a munkaltatoéra nézve kedvezdébb), rugalmasabb szabalyok bevezetésével kell von-
z0bba tenni. Ilyen lehet az elbocsatas konnyebbé tétele a kezdeti idészakban vagy a szamukra
adhato alacsonyabb minimalbér bevezetése. Példaként Gérdgorszag hozhato fel, ahol differen-
cialt, a fiatalokra nézve csokkentett lett a minimalbér.'” Ugy vélem, a palyakezdSknek jar6
minimalbér 6sszege ugyan segitheti a fiatalok munkahoz jutasat, de az alacsony minimalbér-
szint mellett® (féleg részmunkaidd esetén) még nagyobb leszakadashoz vezet.

Bar nem fiatal munkavallalokhoz kotédik, néhany gondolat erejéig érdemes kitérniink a
regiondalis minimdalbérre, hiszen az elmaradott régid egyben érzékennyé tevé faktor is. Az Mt.

14 Lasd a munkakdr megosztashoz flizott kommentart: Banko Zoltan et. al.: Munkajogi E-kommentdr: Online
kommentdr az uj Munka Torvénykonyvéhez. Complex Kiad6, Budapest, 2012.

15 Banké Zoltan — Berke Gyula — Kajtar Edit, pp. 7-9.

16 Gabor R. Istvan, p. 11.

17 Eurépai Bizottsag, Briisszel, 2012.11.28. COM(2012) 750 final, Melléklet, p. 21.

18 Magyarorszagon a 483/2013. (XII. 17.) Korményrendelet értelmében a munkabér legkisebb sszege 2014.
januar 1-jét6l 101 500 forint (hozzavetdleg brutté 335 Euro), a garantalt bérminimum 6sszege 2014. januar
1-t61 havi bér esetén bruttd 118.000 Ft (hozzavet6leg bruttdé 390 Euro).
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12. §-a az alabbiak szerint rendelkezik: ,,A munkaviszonnyal, igy kiilonésen a munka dijaza-
saval kapcsolatban az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. (...) A munka
egyenld értékének megallapitasanal kiilondsen az elvégzett munka természetét, mindségét,
mennyiségét, a munkakoriilményeket, a szitkséges szakképzettséget, fizikai vagy szellemi erd-
feszitést, tapasztalatot, feleldsséget, a munkaerdpiaci viszonyokat kell figyelembe venni.” A
»munkaerdpiaci viszonyokat” fordulat az, amely lehetdséget ad kiillonb6z6 regionalis minimal-
bérek kialakitasara. E szabalyozas egyfeldl (gazdasédgilag) indokolhato, hiszen az egyes régi-
okban mas a munkaerd kereslet és kinalat, masok a megélhetés koltségei, azonban két igen
fontos kérdést vet fel. Mindkettd igen komplex, kifejtésiikre kiilon tanulmany lenne alkalmas,
ezért csak felvillantanam a problémat. Az egyik dilemma a minimalbér (s6t, valdjaban a mun-
kabér) természetével és rendeltetésével fiigg Gssze. A bér egyszerre gazdasagi (piaci viszonyok
kozott miikddo) és szocialis (egzisztencialis, 1étfenntartasi funkcidju) intézmény. A munka di-
jazasat (és még inkdbb a minimalbért) ugy kell kialakitani, hogy mindkét funkcionak megfe-
leljen. Az Eurdpai Szocialis Karta ,tisztességes bér”-r6l (equitable pay) beszél, a Munkaval-
lalok Szocialis Alapjogainak Kartdja ,,igazsagos bér”-rél, az Europai Unio Alapjogi Kartaja a
munkavallalok egészségét, biztonsagat és méltosagat tiszteletben tartd munkafeltételekhez
vald jogarol.’® A bér tehat méltanyos, tisztességes, igazsagos, a munkavallalo megfeleld élet-
szinvonalanak fenntartasara alkalmas kel legyen. A ,,minimalbér” terminologia nevében is sze-
repel: ,,minimal”. Olyan 6sszegrol beszéliink, amelyet az adott tarsadalmi, gazdasagi koriilmé-
nyek figyelembevételével, a szocialis partnerekkel egyiittmiikodve alakit ki a kormany. Ahol
a bér also korlatja amugy is rendkiviil alacsonyan van meghatarozva (lasd: Magyarorszag),
megkérddjelezhetd, hogy egy ennél is alacsonyabb szint elérheti-e egyaltalan az emberi munka
méltd ellenértékeként fizettet bér kategoriat. Nem is beszélve arrol, hogy az elmaradott régiok
minimalis bérszintjének még alacsonyabb szintii rogzitése konnyen a meglévé regionalis kii-
lonbségek elmélyitéséhez vezet. A masik dilemma a diszkriminaciéhoz kapcsolodik. Felmertilt
a kérdés, az azonos munkat végzok esetében a regionalis bérkiilonbség nem sérti-e az EU egyik
legfontosabb elvét, nevezetesen az ,,egyenld értékli munkaért egyenld bért”. A magyar jogal-
koto e kérdésre nemmel felelt.

Rugalmas biztonsag (flexicurity)

A mar munkat vallalt személyek esetén gy vélem fontos a ,,rugalmas biztonsag” kérdését
megvizsgalni. A flexicurity (rugalmas biztonsag) elve a munkajog megvaltozott szerepét ké-
pezi le. A stabilitds helyébe a ,flexicurity”, a rugalmassag adta biztonsag ideoldgidja lépett;
egyfajta alku értelmében a megfeleld bérekhez jutas helyett az allas megtartasa (illetve a mun-
kaerGpiacon maradas) a cél. A gazdasag versenyképessége és a munkavallalok statuszvédelme
egyidejli biztositiasanak eszkdzeit a nyugat-eurdpai orszagokban is egyre tobb kritika éri.?° Az,
hogy hogyan valtoznak a munkajogi szabalyok, illetve a foglalkoztataspolitika eszkdzrend-
szere, hogy gazdasagi vagy szocialis célok keriilnek-e eldtérbe, egyértelmii kapcsolatban van
a gazdasag aktudlis helyzetével.?! (Elhtiz6do) valsag idején egyre inkabb hattérbe szorulnak a
klasszikus munkajogi intézmények, egyre tobb lesz az aktiv foglalkoztataspolitikai eszkoz s
egyre nagyobb teret nyer a rugalmas biztonsag eszménye.

¥ Kiss Gydrgy [2005] pp. 159-160; Racz Zoltan.
20 Burroni, Luigi — Keune, Maarten: Flexicurity, pp. 253-270.
21 Lasd példaul: Heyes, Jason, pp. 71-86. Banké Zoltan — Berke Gyula — Kajtar Edit — Kiss Gyorgy.

51



Kajtar Edit

Hogyan érinti mindez a vizsgalt fiatalokat? Az érzékeny csoportok sok esetben a flexicurity
szemlélet vesztesei. A rugalmassag esetiikben legtobbszor nem jar biztonsdggal. Kimondva,
kimondatlanul alku kottetik, a migrans munkavallalok, az elmaradott régiokbol szarmazok, a
fiatalok, a fogyatékkal él6k alacsonyabb bérrel, minimalbérrel ,,valtjdk meg” munkaerdpiaci
helytiket. Az atipikus foglalkoztatasi formak elterjedése, értve ez alatt a hatdrozott idejii szer-
zO0dések €s a részmunka aranyanak novekedését, szintén az érzékeny csoportok korét noveli.
A hatarozott idejii munkajogviszonyok feltételeinek liberalizalodasa a 70-es évektdl kezdo-
ddéen uniods szinten altalanosnak mondhatd. Bar a legtobb orszagban tovabbra is csak jogsza-
balyban meghatarozott feltételek kimeritése esetén lehetett hatarozott idére sz6l6 munkajog-
viszonyt létesiteni, az altalaban a munka jellegéhez vagy a munkaltaté miikodéséhez kapcso-
16do6 feltételek az utdbbi évtizedben egyre tagabbakka és kevésbé korlatozo jellegliekké val-
tak.?? A magyar Mt. 5 éves korlatot szab, amennyiben a felek kozott 1étrejové hatdrozott idejii
szerzodeések kozott hat hdnapnal kevesebb id6 telik el, ezek egyiittes tartama nem haladhatja
meg az Ot évet. Arra nézve nem taldlunk az Mt-ben szabalyt, hogy hanyszor kdthetnek a felek
hatarozott idejii szerz6dést, ugyanakkor a rendeltetésszerii joggyakorlas kovetelménye és a
joggal valo visszaélés tilalma, mint altalanos korlat érvényesiil. A nem stabil allasokban a fiatal
munkavallalok feliilreprezentaltak, s bar a flexicurity koncepcio szereti az allandé munkajog-
viszony eldszobajaként bemutatni az atipikus formakat, ezeket valdjaban igen ritkan koveti
tényleges atlépés. Kiilon veszélyforras a tobbféle atipikus vonas dsszefonddasa. A hatarozott
1d6 és a részmunkaidé klasszikus parositas, a kdlcsonzott munkaerd nagy hanyada részmunka-
1d0s, a tavmunka keretében munkat végzok dontd tobbsége dnfoglalkoztatd. A hatarozott ido,
a részmunkaidd, munkaerd kolcsdnzés® nem tranzit, hanem sok esetben kényszerbdl vallalt
zsakutca.

Inaktivitasb6l a munkaba: aktiv és passziv eszkozok
Eurdépa-szerte tendencia a szocidlis biztonsagi rendszerek datalakitisa. Az egyes passziv ella-
tasok jogosultsagi feltételeinek szigoritasa, az id6tartam és mérték csdkkenése, a 1épcsdzetes
igénybevételi rendszer kialakitasa mind-mind a munka vilagaba valé miel6bbi visszatérést hi-
vatottak elésegiteni (1asd példaul a svéd, belga, portugal vagy spanyol reformokat).?* E refor-
mok kétségtelen eldnye, hogy dngondoskodasra, mielobbi ,,aktivalodasra” serkentenek, ugyanak-
kor, ha az egyes, kiilondsen érzékeny csoportok szemszogébol nézziik ezeket, 1athato, hogy figyel-
men kiviil hagyjak azt, hogy a propagalt ongondoskoddsra nem mindenki képes egyforman.
Kiemelked6en fontos az aktiv eszk6zok hasznalata és ezek ,,érzékennyé tevo faktorhoz”
igazitasa. Példaul, ilyen faktor, hogy a munkavallalo hatranyos helyzetli régioban él. A meg-
oldasi lehetdségek kozott szerepel a mobilizalas, mely egyarant lehet szakmai, illetve foldrajzi
mobilitas. A jo példak kozé sorolando a Lettorszagban bevezetett attelepiilési segély, illetve
hazakban a mobilitasi tamogatas, mely a regisztralt munkanélkiiliek lakasbérlési koltségeihez
jelent hozzajarulast. Az intézményi oldalrdl a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat (to vabbiak-
ban: NFSZ) iigyintézdinek tovabbképzése, iigyfélorientdlt szolgdltatdasi modellek kialakitisa.?

22 L4sd bévebben: Bankoé Zoltan [Tuddsmenedzsment] pp. 14-20.
23 Kartyas. pp. 3-19.

24 Lasd bévebben: Hajdu Jozsef.

% Kajtar, Edit — Rogowski, Ralf,. pp. 151-168.
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Vagy vegylink egy masik példat! Az érzékeny csoportokon beliil a korai iskolaelhagydk a leg-
veszélyeztetettebb csoport (itt igen magas a migransok, a fogyatékkal él6k, a hatranyos hely-
zetli régiokbol szarmazok és a romak szama).? Figyelemre mélté az az — egyenldre helyi szin-
ten és sziik korben megvalosulé — cseh pilota projekt, amely jobb lakaskoriilményeket és at-
képzést biztosit kirekesztett csaladoknak, ha a gyermekek maradéktalanul részt vesznek az 4l-
talanos iskolai oktatasban (kiilondsen a roma szarmazasuak szdmara jelentds intézkedés). %’

A kornyezeti iparag (zo6ld 4gazat, meglijuld energia-agazat), egészségiigyi €és szocialis
munka 4gazat és az infokommunikacids szektor mind olyan teriiletek, melyek nagy potenciallal
rendelkeznek.?® Az egyik megoldasi lehetdség valdjaban nem mas, mint a fent idézett lissza-
boni igéret részelemeinek 6sszekapcsoldsa. Mint olvastuk: az Uni6 olyan versenyképes szoci-
alis piacgazdasag kiépitésére torekszik, amelynek célja a teljes foglalkoztatottsag, a tarsadalmi
fejlodes, valamint a kdrnyezet védelme és mindségének javitasa. Képesek uj munkahelyek te-
remtésére, egyben szem eldtt tartjak a tarsadalmi szolidaritast, a jobb életmindséget, az élhetd,
fenntarthato kérnyezetet.

Az ifjusagi garancia 1étrehozasarol szolo ajanlast 2013. aprilis 22-én fogadta el az EU
Miniszterek Tandcsa. Az ausztriai és finnorszagi tapasztalatokra épitd program célja, hogy a
gyakorlathoz jussanak a hivatalos oktatasi rendszerbol valé kilépésiiktol vagy munkanélkiilivé
valasuktol szamitott négy honapon beliil.?® Az érzékeny rétegek, személyek e programon beliil
megkiilonboztetett figyelmet kell, kapjanak. Szem el6tt kell tartanunk, hogy e csoport igencsak
heterogén, az egyes emberek nehézségei, igényei eltérék, univerzalis megoldas tehat nincs.
Figyelemremélté az Eurdpai Bizottsadg altal elinditott Youth@Work program, amely soran
kapcsolatok épiilnek ki a fiatalok és a kis- és kozépvallalkozasok kozott. Finnorszagban az
ifjusagi garancia program harom hoénapon beliil munkat, szakmai gyakorlatot vagy tanulasi
lehetdséget, munkaerdpiaci rehabilitacios intézkedést kinal. Ugyancsak felhozhato példaként
Lettorszag, ahol a 15 és 24 év kozotti munkanélkiili 9 héten keresztiil szakképzési intézményben
harom kiilonbdzé munkdban probélhatja ki magat.®® Magyarorszagon kiemelend6 az elsé munka-
hely garancia program, melynek keretei kozott az allam bérkoltséget és Tb. jarulékot térit.

Neéhany sz6 az NFSZ szerepérol. Az érzékeny csoportok elhelyezkedésének egyik akadalya
a munkakozvetités romlo eredményessége. ,,A munkaerdpiaci atmenetek kifizetédové tétele”
elvvel 0sszhangban az allami foglalkoztatési szolgalatoknak ,,hidakat” kell 1étrehozniuk a pa-
lyafutas soran torténé atmenetek megkdnnyitésére.®! A tanulmanyok és a munka kozotti zok-
kendmentes atmenet érdekében példaul szoros interakciot kell folytatniuk az oktatas és szak-
képzés terén miikodo kiilonbozo érdekelt felekkel.

% http://www.eurofound.europa.eu/emcc/labourmarket/youthinfographic.htm

21 Eurdpai Bizottsag, Briisszel, 2012.11.28. COM(2012) 750 final, Melléklet, p. 26.

28 Eurdpai Bizottsag, Briisszel, 2012.11.28. COM(2012) 750 final, Melléklet, p. 10.

2 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:120:0001:0006:EN:PDF
% Eurépai Bizottsag, Briisszel, 2012.11.28. COM(2012) 750 final, Melléklet, p. 24.

31 Kajtar — Rogowski 2007.
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Egy konkrét példa: a fogyatékossaggal él6 fiatalok munkaba allasi nehézségei

Jogszabalyok tengere

Az érzékeny csoportok koziil szeretném kiemelni a fogyatékossaggal éloket. Magyarorszag
Alaptorvénye a fogyatékossaggal élékre vonatkozoan is deklaralja a hatranyos megkiilonboz-
tetés tilalmat. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, ne-
vezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiillonbségtétel nél-
kiil biztositja (Alaptérvény XV. cikk (2) bekezdés). Az allam specidlis védelmet nyujt az
egyes, kiilonosen érzékeny csoportok, igy tobbek kozott a fogyatékkal é16k szamara. Alaptor-
vény XV. cikk (5) bekezdése kimondja: Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csalado-
kat, a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékkal éldket. Szintén alaptdrvényi szinten
keriil deklaralasra az allami tdAmogatas biztositasa az emberi élet folyaman potencidlian meg-
jelend reprodukcios zavarok esetére (ideértve a fogyatékossagot is). Alaptorvény XIX. cikk
(1) bekezdése Magyarorszag azon térekvését deklaralja, hogy minden allampolgaranak szoci-
alis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, 6zvegység, arvasag
¢és onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvény-
ben meghatarozott timogatasra jogosult.

Az fogyatékossaggal é16k tamogatasa és védelme szamos torvény targya. Az altalanos tor-
vények koziil kiemelendé a fogyatékosiigyi torvény® és az egyenld banasmodrél szold tor-
vény.® A specialis térvények az élet szamos teriiletét lefedik (oktatas, szocialis ellatasok, lak-
hatas, munkaerdépiac etc.), azonban, a szabalytenger ellenére, a gyakorlat kevésbé pozitiv.3* A
tovabbiakban az oktatas — munkaerdpiac — szocialis ellatorendszer harmasara fokuszalok.

Oktatas — munkaerdpiac — szocidlis ellatorendszer: Szentharomsag vagy Bermuda haromszog?

A kiilonboz6 foglalkoztatasi formak (tdmogatott foglalkoztatas, védett munkahelyek, nyilt
munkaerdpiac stb.) elényeinek és hatranyainak elemzése kiviil esik e tanulmany targykorén,
ehelyiitt csak a probléma komplexitasra, az egyes részteriiletek egymast erdsitd, vagy gyengito
rendszerére szeretném felhivni a figyelmet. Nem lehet elégszer alahtizni: az egyes jogositva-
nyok kolesonosen erdsitik egymast. Az oktatds, a munkaerdpiac és a szocialis ellatorendszer
szoros egységet, idealis esetben jogérvényesitést eldsegito ,,Szentharomsagot”, rosszabb eset-
ben jogokat elnyeld Bermuda haromszoget alkotnak. Jol lathatd, hogy a munkahelyhez jutas a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara joval nehezebb, nem csupan az oktatasbol a munka vi-
lagaba torténo atlépés soran, hanem a munka és a gyermekvallalas egyensulyozasanak teriiletén is
(utdbbi téma szinte tabunak szamit). A fogyatékossaggal €16 személyek szamara sok esetben az
egyetlen jarhato Ut a tarsadalombiztositasi—szocialis ellatasi rendszerek kényszerpalyaja.

Szentharomsag/Bermuda haromszog elsé eleme: az oktatas

A fogyatékkal ¢é16 munkavallalokat érinté nehézségeket a palyafutas- vagy életpalya-koézpontu
megkdzelitésbdl vizsgalva® lathatjuk, hogy a fogyatékossag fogalma mogott kiilonbozo ké-
pességl és lehetdséggel bird személyek allnak. Ezért a jo oktataspolitika képességekre tekintettel

32 A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi XXVI. torvény
3 Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol sz616 2003. évi CXXV. torvény

3 Kajtar Edit — Zeller Judit. Kézirat.

% Barakonyi Eszter [2010.]
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1év6, személyre szabott képzési rendszert alakit ki. A fogyatékkal é16 emberek esetén példaul tobb
figyelmet kell forditani a részképzésekre. Tobb civil szervezet felhivja a figyelmet arra, hogy az,
hogy a fogyatékkal €16 fiatal nem képes teljes képzést elvégezni, még nem jelenti azt, hogy ne
lenne képes részkompetencidk elsajatitasara.®® Az egyes munkafolyamatok kiilonvélasztasa, a rész-
képzési lehetdségek megnyitasa sokat lendithet a fogyatékkal €16k integracios lehetségein.

Az egyetemi oktatas keretein belill ugy vélem, példaértékii, hogy a Pécsi Jogi Kar csatla-
kozott a Fogd a Kezem Alapitvany altal szervezett Empower! Integralt Szabadegyetemhez. A
PTE négy Kara — az Allam- és Jogtudomanyi, a Bolcsészettudomanyi, az Egészségtudomanyi,
valamint a Mivészeti Kar — a Fogd a Kezem Alapitvannyal kozosen a 2013/14-es tanévre olyan
eléadassorozatot kinalt, amely a tarsadalmilag sériilékeny csoportok megerdsitését szolgalja.
Az Alapitvany értelmi sériilt fiatal felndttek fejlesztését, gondozasat végzi, tobbeket foglal-
koztat. Az 6 mindennapjaik tarsadalmi, jogi, pszichologiai és egészségligyi vonatkozasai alltak
az eldadéasok fokuszaban. A témdkat interdiszciplindris és holisztikus megkozelitésben tartuk
61, az elméleti el6addsokat minden alkalommal k6zos alkotomunka (festés, szinjatszas, tanc
stb.) szinesitette. Az 6sszefogas keretében 6t alkalommal keriilt sor egy-egy egész napos ren-
dezvényre, minden alkalommal mas-mas karon.%’

Szentharomsag/Bermuda haromszog masodik eleme a munkaerdpiac

Bar a fogyatékossaggal é16k alkotjak a vilag népességének 15%-4t®, a munkaerdpiaci részvé-
teliik megdobbentden alacsony. E csoport gyakorlatilag ,, lathatatlan” a munkaerdpiacon, igé-
nyeik és jogaik elhanyagoltak, egyszersmind kihasznalatlan a benniik rejlé potencial is.3 A
munka méltosaga” elnevezéssel indult ombudsmani projekt alapjat alkotd jelentések a latha-
tatlansag egyik okaként azt emelik ki, hogy a fogyatékossagnak hazakban nincs egységes de-
finicidja, illetve erre vonatkozd megfeleld statisztikai adatgytijtés. A fogyatékossagiiggyel fog-
lalkozo allami szervek nem miikodnek egylitt és nincsenek hosszu tava stratégiaik sem. A je-
lentésekben az ombudsman hangsulyozta az Orszagos Fogyatékosiigyi Program ujragondola-
sanak, valamint a civil szervezetek hangstilyosabb bevonasanak sziikségességét.*

A mar foglalkoztatasi jogviszonyban 1évé fogyatékos személyek helyzetét vizsgalva a
klasszikus véddszabalyokon til ismét szot kell ejteniink a ,,flexicurity” (rugalmas biztonsag)
kérdeésérol. A valsaggal jaro leépitések, a bizonytalan foglalkoztatasi formak elterjedése kiilo-
nosen érzékenyen érinti a fogyatékossaggal éloket, ezért a rugalmassagnal sokkal fontosabb a
tisztes munka és a védett mobilitas. Mi jelenthet megoldast a fogyatékossaggal €16k foglalkoz-
tatasaban? Tobbek kozott az ésszerti alkalmazkodas kovetelményének maradéktalan betartasa,
az egyenlé banasmodot biztositdo véddszabalyok, illetve az elényben részesités (pozitiv diszk-
riminacid) alkalmazasa. Az eldnyben részesités megvalosulhat orszagos szinten, kvotarendszer
bevezetésével, illetve helyi szinten is. A lokalis er6feszitésekre tett jo példa az esélyegyenld-

3 Lasd: az alapvetd jogok biztosanak jelentését az ATB-3312/2013. szamu iigyben.

3 EMPOWER szabadegyetem. A szeminariumért felelés oktatok a PTE AJK-n dr. Kajtar Edit és dr. Zeller
Judit (Munkajogi és Tarsadalombiztositasi Jogi Tanszék valamint az Alkotmanyjogi Tanszék, kurzuskod:
AJSZNO900101).

% Disability and health. Fact sheet No. 352 November 2012. http://www.who.int/mediacentre/fact-
sheets/fs352/en/

% Kajtar Edit [2013] pp. 5-21.

40 AJB-2618/2012., AJB-5360/2012., AJB-4832/2012. és AJB-2266/2012. sz. jelentések; Kozicz , pp. 23-29.
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ségi terv megfogalmazasa. Pozitiv intézkedés lehet tobbek kozott a munkaidd rugalmas beosz-
tasa, vagyis a munkaidd olyan kialakitasa, amely igazodik az érzékennyé tevd faktorokhoz, az
egyéni igényekhez, sziikségletekhez. A munkavallalok specialis egészségiigyi sziikségletei ke-
zelhet6k tobb munkakozi sziinettel, rugalmasabb munkaidé beosztassal.

Elszomorité belegondolni, hogy a munkaltatok nagy része inkabb fizet, mintsem megval-
tozott munkaképességli embert foglalkoztasson, illetve, a megvaltozott munkaképességii je-
lentkezdk koziil legkevésbé a fogyatékossaggal é16 embereket alkalmazzak.*! Az okok kozott
szerepel az elditélet, informacidk hidnya. Ezen tud segiteni és kétségkiviil a j61 mikodd példak
kozé tartozik a Fogyatékossag-barat munkahely cim. Az elismerésre €s a logd hasznalatara
barmely nyilt munkaerdpiaci munkaltato jelentkezhet, az lizleti szférabodl, a kozszférabdl és a
non-profit szervezetek korébdl egyarant.*? A logé ki- és befelé is iizenetértéki: a fogyatékos-
saggal €16 emberek felé azt jelzi, hogy érdemes jelentkezniiik az adott munkaltatohoz, a meg-
1év6é munkavallaldk felé pedig azt, hogy 6ket is méltanyosan fogjak kezelni, ha munkavégzo
képességiik csokkenne. A nyilt munkaerdpiacon val6 sikeres megjelenésre szerencsére magyar
és kiilfoldi példat is talalunk. Gondoljunk itt olyan vendéglatdé egységekre, tizletekre, ahol
megvaltozott munkaképességii, tobbek kozott valamely fogyatékossaggal €16 emberek dolgoz-
nak. A magyar Hotel Panda®® példaul olyan négycsillagos szalloda, mely egyediilalld6 modon
95 szazalékban megvaltozott munkaképességilieket alkalmaz. Spanyolorszagban az egyik sze-
rencsejaték-tarsasdgot csak megvaltozott munkaképességli emberek iizemeltetik, illetve jo
példa a szlovak Radnicka Kavézo.*

A Szentharomsag/Bermuda haromszég harmadik eleme: a szocidlis ellato rendszer

Mint emlitettem, Eurdpa-szerte tendencia a szocialis biztonsagi rendszerek reformja. Az egyes
klasszikus, passziv ellatdsok jogosultsagi feltételeinek szigoritdsa mind-mind a munka vila-
gaba valo mieldbbi visszatérést, az aktivizalodast hivatottak eldsegiteni. A megallapitas, mi-
szerint egyes, kiillonosen érzékeny személyek nem mindig képesek a propagalt 6ngondosko-
dasra, kiilondsen igaz a mentalis fogyatékossaggal é16 emberekre.* Esetiikben kiemelkedden
fontos a személyre szabott ellatasok nytjtasa, a timogatas. Az érzékeny csoportok elhelyezke-
désének egyik akadalya a munkakozvetités romlo eredményessége. ,,A munkaerdpiaci atme-
netek kifizetédové tétele” elvvel 6sszhangban az allami foglalkoztatasi szolgalatoknak ,hida-
kat” kell 1étrehozniuk a palyafutas soran torténd atmenetek (tipikus atmenet pl. az oktatasbol
munkdaba, munkanélkiiliségbdl, inaktivitisbol munkdba) megkonnyitésére.*® A tanulmanyok és
a munka kozotti zokkendmentes atmenet érdekében példaul szorosan egyiitt kell miikddnitik
az oktatas és szakképzés szerepldinek a foglalkoztatasi szolgalattal és a leendé munkaltatok-
kal. Az atmenetet segitd mentorok igénybevétele indokolt. Mivel a Nemzeti Foglalko ztatasi
Szolgélat nem képes reagélni a fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok eltérd igényeire, felbe-
csiilhetetlen a specialis munkaerd-kozvetitok szerepe.

4 Lérincsikné , pp. 80-83.

42 A jelentkezést kizarja, ha az adott szervezet rehabilitacios akkreditdcios tantusitvannyal rendelkezik és a
munkaviszonyban foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavallalok aranya tobb, mint az dsszes
munkavallalo 25%-a.

“3 http://hotelpanda.hu/bemutatkozas

4 http://spectator.sme.sk/articles/view/44347/8/radnicka_cafe_reopens.html

4 Lasd bévebben: [2013. janius 21]

46 Kajtar — Rogowski: 2007
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Az Empower Project

Mirél szol az Empower Project?

Ezt kovetden a fogyatékossaggal €10k munkaerdpiaci nehézségeit egy konkrét, a kozelmultban
lezarult kutatas eredményeinek bemutatidsaval szeretném illusztralni, kiemelve a részt vevo
kiilfoldi és magyar partnerek altal felhozott pozitiv és negativ tapasztalatokat. Az integracio
egyik, ha nem legfontosabb eszkdze a munkaerdpiaci integracid, ezért az Empower kutatas
fokuszaban a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatottsaga allt.

Nélkiilozhetetlenek a figyelemfelhivo és érzékenyito kampanyok a tarsadalom informalasa
és a fogyatékossaggal €16k lathatova tétele céljabol.” Projektiink igyekezett kiilonbozd élla-
mok és szereplok (kutatok, civil szervezetek, fogyatékossaggal €16k és segitdik) bevonasaval
feltarni a legégetobb problémakat és megtenni a sziikséges javaslatokat. Az egyiittmiikddés a
sériilt csoportokkal tobbféleképpen megjelenhet. Az Empower Projekt esetén a Fogd a Kezem
Alapitvanytdl vasaroltuk a konferencia eldaddinak és résztvevOinek szant iidvozld és koszo-
netnyilvanitd ajandékokat, konferenciacsomagokat. Fontos cél a hatékony figyelemfelhivo
kampanyok megvalositasa, a fogyatékossaggal €lok ,, lathatova tétele”, eredményeik bemuta-
tasa, ennek révén attitlidvaltas elérése a munkaltatdi oldalon. Bar kovetkeztetéseink csupan
egyetlen épitokovét jelentik a fogyatékossagiigy rendszerének, hissziik, hogy a parbeszéd meg-
nyitdsa nem volt folosleges.*®

Amire ravilagitott a kutatas

A jogszabalyi hattér 6nmagaban lathatoan elégtelen. Lengyelorszagban példaul a fogyatékos-
saggal €lok jogait torvényi szinten mar 1997-ben szabalyoztak, a foglalkoztatds azonban mas-
fél évtized elteltével sem problémamentes. A nyugdijrendszer nem szorgalmazza e személyek
elhelyezkedését, a munkaltatok pedig nem szivesen alkalmaznak ,,ilyen” munkavallalokat. A
tamogatott dontéshozatal bevezetése egyelore varat magara. A jovo legfontosabb kihivasa —
akarcsak hazankban — a tarsadalmi integracid erdsitése, a figyelemfelkeltés és az esélyegyen-
16ség megvalodsitasa. Emellett természetesen nélkiilozhetetlen a fizikai kornyezet akadalymen-
tesitése, az integralt oktatas bevezetése, valamint a személyre szabott segitségnyujtas €s az
egészségiigyi ellatas mindségének javitasa.®

A definicidk pontatlansaga, az egyes kategoridk kozotti atfedés nem csak hazdnkban okoz
problémat. Szlovakiaban, ha valakit fogyatékossaggal éloként diagnosztizalnak, az egyben a
munkaképesség csokkenésének megallapitasat is jelenti, ami hétraltatja a munkéhoz jutast.>°
A szlovak rendszer mindazonaltal tobbféleképpen, példaul kvotarendszer eldirasaval segiti eld
a fogyatékossaggal €16k foglalkoztatasat. A kvotarendszer alkalmazasa a magyar gyakorlatnak
is része.® Szamos tdmogatasi forma is létezik: védett munkahely, az 6nfoglalkoztatottak tAmo-
gatdsa vagy a munkahelyi segitd koltségeinek fedezése. Ennek ellenére a fogyatékossaggal
€10k ritkan jelennek meg a nyilt munkaerdpiacon. A munkavallaloknak és a munkaltatoknak
gyakran nincs informacidjuk a lehetséges tamogatasokrol, elé6fordul, hogy a munkaltatok nem
vallaljak az ésszerti alkalmazkodast.

47 Jakab Noéra — Kajtar Edit — Zeller Judit, pp. 93-108.
48 Jakab Nora — Kajtar Edit — Zeller Judit, pp. 175-191.
* Gérnicz-Mulcahy, pp. 31-55.

% Krizan, pp. 93-109.

51 Barakonyi Eszter, pp. 159-168.
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Bar a jogi alapok megvannak, Horvatorszagban is rendkiviil alacsony a fogyatékossaggal
¢lok munkavallaldsi ardnya, a legtobben inkdbb a nyugdijat valasztjadk. A fogyatékossaggal
¢lok foglalkoztatasat akadalyozza, hogy a torvényi szabalyozas szerint a kollektiv szerz6dés
az alkalmazas feltételeként rogzitheti a teljes munkaképességet. A munkaszerzédés megkdoté-
sének feltétele a cselekvoképesség, igy szintén sokan esnek ki a munkaerdpiacrél. A jo gya-
korlatok megjelenése csupan szorvanyos és esetleges. Eszéken példaul igen erds a fogyatékos-
saggal €16k képviselete, de ez nem mindenhol jellemzd.%?

Portugalidban mar 1976-ban rogzitették a fogyatékossaggal élokkel szembeni egyenld ba-
nasmod kotelezettségét, a munkajog pedig szabalyozza a csokkent munkaképességli munka-
vallalok foglalkoztatasdnak elveit. Tamogatand6 foglalkoztatdsi forma az onfoglalkoztatas a
tavmunka ¢€s a bedolgoz6i munka. A munkaltatok 6sztonzésére kvotarendszert hoztak l1étre a
kozfoglalkoztatasban és anyagi tamogatast helyeztek kilatasba a maganszektorban. A munkal-
tatok egyre gyakrabban elismerik: fogyatékossa valt korabbi munkavallaloikat érdemes meg-
tartani, mert jovedelmezdbbek, mint egy fogyatékossag nélkiil €16 Gijonc. E kedvezd valtozasok
ellenére is fontos a tarsadalom tovabbi informalasa a fogyatékossaggal él6krol és foglalkozta-
tasuk lehetdségeirdl. A foglalkoztatast tovabb ndvelhetné, ha a fogyatékossagiigy, kiilondsen
a fogyatékossdggal él6k munkavallalasa szélesebb korti nyilvanossagot kapna és nagyobb el-
ismertségre tehetne szert.*

Hazankban a fogyatékossag, a munkaképesség, a megvaltozott munkaképesség fogalmak
ujragondolasa elengedhetetlen. Mindenképpen {idvozlendd, hogy a munkajogi szabalyozas
valtozasai a tarsadalmi befogadas irdnyaba mutatnak. A munkaviszony létrejottéhez munka-
vallaloi részrél méar nem sziikséges cselekvoképesség, és az 11j jogszabaly kitér az ésszert al-
kalmazkodéas munkaltatoi kotelezettségére is. Osztom Jakab Nora véleményét; a helyes szaba-
lyozas megtalalja az arany kdzéputat a munkavallalo kiszolgaltatottsaga és talovasa kozott. A
kiszolgaltatottsag elkedvetleniti a munkavallalot, a tilovas azonban a munkaltatéi oldal moti-
alis kérdés, amelynek megvalaszolasara az altaldnos munkajogi jogintézmények csak bizonyos
szocialis finomitassal alkalmasak.%*

Bar altalanos, hogy az orvosi modellrdl a szocialis modell irdnyaba valo elmozdulésrol,
paradigmavaltasrol beszéliink, a fogyatékossagot legtobben ma is kizarélag orvosi, nem pedig
olyan kérdésként kezelik, amelyet nagymértékben a tarsadalmi attittid formal.>® Fontos jovo-
beni cél, hogy a tudomany és a gyakorlat is figyelembe vegye a fogyatékossag jellegének és
megélésének egyéni vonasait, az igazi valtozast azonban az jelentené, ha a fogyatékossaggal
€16k jogai és érdekei nem pusztan eseményszeriien jelennének meg a tarsadalomban, hanem a
mindennapok szerves részét alkotnak.%® Ennek egyik eszkdze a munkaerdpiaci integralas.

A fogyatékossaggal é16k munkaerdpiaci befogadasa tobb szinten torténik, értelemszertien
az eltérd fogyatékossagok eltérd megoldasokat igényelnek. A tamogatott foglalkoztatas egyike
a hazdnkban alkalmazott modszereknek. Az igy allashoz jutottakon szamos teriileten segite-
nek: a munkahely aktivitast és keresetet biztosit, amely anyagi stabilitast nyqjt és lehetOséget

%2 Vinkovi¢, pp. 111-124.

5 Coelho Moreira, Teresa, pp. 125-144.
5 Jakab Nora, pp. 48-61.

% Kajtar Edit [2007]. p. 1.

% Zeller Judit [2013] pp. 145-158.
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ad a szegénységbdl valo kitorésre. Hazai (pécsi) példat emlitve: a Special Pécs Alapitvany a
foglalkoztatasba valo bevezetés vagy visszavezetés mellett tobbes célt szolgal. Egyrészt szak-
szerll mentalhigiénés ellatast nyujt az érintetteknek, masrészt tarsas kapcsolatok kialakitasat
teszi lehetévé az ideérkezOk szamara. Még mindig nagy akadalyt képeznek egyes helyeken az
elbitéletek és a munkaltatok érdektelensége.®’

Emellett természetesen az sem segiti a fogyatékossaggal éloket, hogy mentalis fogyatékos-
saguk mellett gyakran rossz egészségi allapotban vannak, alapvetd szolgaltatasok nem hozza-
férhet6k szamukra. A pécsi Fogd a Kezem Alapitvany 40 felndttnek kinal nappali elhelyezést
és kreativ elfoglaltsagot. Miikodésiik szerves részét képezi a haztartasvezetési és egészséges
¢letvezetési ismeretek atadasa, valamint a jog- és érdekérvényesité képesség fejlesztése,
vagyis az 6nallo életre valo felkészités.®

A projekt kérdoivei, az orszagjelentések és a konferencia-el6adasok képet adtak a fogya-
tékossaggal ¢16k foglalkoztatasanak fébb vonasairél. A hazankban is elfogadott bio-pszicho-
szocialis fogyatékossag modell komplex rehabilitaciot szorgalmaz, az orvosi tamogatds mellett
szakképzési és szocialis elemekkel. Ez a vizsgalt allamok tobbségében megvalosul. A tamo-
gatott dontéshozatal, ami a kozdsség életében valo részvétel egyik alapfeltétele, ezzel szemben
egyik orszadgban sem biztositott, helyette még mindig a gondnoksag intézménye mikodik. A
fogyatékossaggal é16k foglalkoztatasa mindenhol napirenden van, szorgalmazasara a jogalko-
tok kiilonféle eszkozoket alkalmaznak: a munkaltatok anyagi tamogatdsat, meghatarozott ter-
hek aldli mentesitését, kvotarendszereket vagy az ésszerti alkalmazkodédshoz vald segitség-
nyujtast. Az allamok tényleges elkotelezettsége a fogyatékossaggal é16k munkaba allasanak
tamogatdsa irant azonban — minden emlitett eszkdz ellenére — nem egyértelmi. A foglalkozta-
tast altalaban védett munkahelyeken, nem a nyilt munkaerépiacon képzelik el, a legtobb or-
szagban tovabbra is él a ,,tamogatasi csapda”, vagyis sok esetben jobban megéri a szocialis
ellatast valasztani, mint munkat vallalni. Valamennyi kutat6 felhivta a figyelmet arra, hogy a
nyilt munkaerdpiacon valo elhelyezkedés elofeltétele az oktatashoz és szakképzéshez valo aka-
dalymentes hozzajutds, ami szamos orszdgban nem megoldott.*

7. Osszegzés és konkliizio
A ,,megsebzett generacid” munkaerdpiaci helyzete, lehetségei aggasztoak. A probléma még
¢élesebben meriil fel, ha az egyes, kiillondsen érzékeny fiatal munkavallaloi csoportokra foku-
szalunk. Célszerl ,,érzékennyé tevo faktorokat” és ezekhez tartoz6 specialis nehézségeket, igé-
nyeket és lehetdségeket (!) vizsgalni. Ugyancsak szem elott kell, tartsuk, hogy a valsaghelyzet
nem csak a munkavallalokra van hatassal, hanem a munkanélkiiliekre, az inaktivakra, illetve
az oktatasban résztvevokre is (utobbi korbe érte a statisztikai értelemben vett fiatalokon tul
azokat, akik az atlagosnal kés6bb 1épnek ki az iskolapadbodl). Az atmenet a fiatal munkavalla-
16k szamara korantsem zokkendmentes, s itt nem csupan az oktatasbol a munka vilagaba tor-
ténd atlépést értem, hanem a gyermekvallalas és a munka egyenstlyozasanak nehézségeit, il-
letve az egyes tarsadalombiztositasi-szocialis ellatasi rendszerek kényszerpalyajat.

Az egyes jogositvanyok kolesondsen erdsitik egymast. Az oktatas, a munkaerdpiac és a
szocialis ellatérendszer szoros egységet alkot, a szabalyozas milyenségétol fliggden jogérveé-

57 Keszi Roland — Komaromi Robert — Kénczei Gyorgy pp. 21-23.
58 Judit, pp. 169-174.
% Jakab Nora — Kajtar Edit — Zeller Judit [2013/9] pp. 73-75.
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nyesitést eldsegitod ,,Szentharomsagot”, vagy ellenkezdleg, egy jogokat elnyelé Bermuda ha-
romszoget formadz. A Szentharomsag/Bermuda haromszdg mindharom elemét gorcso ald kell,
hogy vegyiik. A probléma kezelésében kiemelkedo az oktatas szerepe, az oktatasi intézmények
¢és a munkaerdpiac szerepldi kozotti folyamatos parbeszéd. A hatranyos helyzetben 1évok iranti
érzékenyités része lehet a tantargyi tematikédnak. A karrier-tervezés, a gyakorlat szerzés és a
tarsadalmi szolidaritas erdsitésének kombinalasara valamennyi szakma, szakteriilet lehetsé-
get ad. Az onkéntesként, példaul jogklinikan szerzett gyakorlat tobbszérdsen megtériil, egy jol
megvalasztott szakmai gyakorlat akar ,,elé-probaiddként” is funkciondlhat.

Atlépve a munka vilagaba, az érzékeny csoportokra szamos klasszikus védé szabaly vo-
natkozik. E szabalyok hatterében nemzetkozi és unids normak allnak, azonban gy tlinik, még
ezek sem kikezdhetetlenek. A tanulmény egy sajatos esetet emelt ki, nevezetesen a varandos-
sag/lombikbébi programban valo részvétel idejét, illetve az ezekre vonatkozé felmondasi tila-
lom munkavallaloi tajékoztatdshoz vald kotését. A témanak kiilonds aktualitast ad, hogy a ma-
gyar munka térvénykdnyve vonatkozo szakaszat a napokban mindsitette alaptérvény ellenes-
nek az Alkotmanybirdsag. A munka vilagan beliil ugyancsak meg kell vizsgaljuk az n. rugal-
mas biztonsag eszményének zaszlaja alatt hozott intézkedéseket. Az érzékeny csoportok ugy
tnik, sok tekintetben a flexicurity szemlélet vesztesei. A nem stabil allasokban a fiatal mun-
kavallalok feliilreprezentaltak, s bar a flexicurity koncepcio szereti a stabil munkajogviszony
elészobajaként bemutatni az atipikus formdkat, ezek valdjaban igen ritkdn jarnak tényleges
atlépéssel. Az alacsonyabb védelmi szint kialakitdsa a szabalyok differencialasdval csupéan ide-
iglenes megoldast képes nytjtani. A rugalmassagnal sokkal fontosabb a tisztes munka ¢€s a
védett mobilitas garantdlasa, a bizonytalan munkalehetdségek visszaszoritasa, alacsonyabb mi-
nimalbér helyett megélhetést biztositd dijazas, megfelelé6 munkakoriilmények biztositasa, az
egészségvédelmi és biztonsagi normak szigorh betartatdsa. Mindazonaltal, az atipikus formak
az érzékeny munkavallalok esetében sem eredendden az 6rdogtol valok, kellé garancidkkal
koriilbastyazva képesek reagalni e csoport specialis igényeire (pl. munkakdr megosztas a kis-
gyermekeseknél). Helyi szinten az esélyegyenldségi terv pozitiv intézkedései képesek igazodni
az egyes érzékeny munkavallalok specidlis igényeihez. Végezetiil, a Szentharomsag/Bermuda
haromszog utolsd eleme a szocialis biztonsagi rendszerek csoportja. Ezek reformja ugyan a
munka vilagaba visszatérésre, mieldbbi ,,aktivalodasra” serkent, az egyes, kiilondsen érzékeny
csoportokra azonban egyszersmind veszélyforras is, ugyanis figyelmen kiviil hagyja azt, hogy
a célként kitliztt 5ngondoskodasra, a gyors és rugalmas valtasra nem mindenki képes egyforman.

A tanulmany sotét képekkel indult, megsebzett generaciorol, vészhelyzetrdl, egyenldtlen
esélyekrol esett sz0. A visszassagok mellett azonban szamos jo kezdeményezésrdl (nemzetkdzi
0sszefogasrdol az Empower Project keretében, majd azt kovetden a hallgatokat érzékenyito sze-
minariumokrodl, un. ,,integralt, nyitott egyetemrdl”, jogklinikarol, érzékeny munkavallalok spe-
cialis igényeire reagald munkahelyekrdl, etc.) szamolhattam be. A tanulmany végkicsengése,
ha pozitivnak nem is, bizakodonak taldn nevezhet6. Mig a pusztan gazdasagi megkozelités a
sériilékeny személyek, csoportok még nagyobb leszakadasahoz vezet, a szocialis latasmod ké-
pes integralni az ,,elveszett nemzedéket”. John Gardner szavaival élve: ,,Allandéan nagyszerii
lehetdségekkel szembesiiliink, amelyek megoldhatatlan probléméaknak vannak alcazva.”
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A fels6foku iskolavalasztast meghatarozé tényezék nappali szakos hallgaték kérében

CZEGLEDI CSILLA-JUHASZ TIMEA

A fels6foku iskolavalasztast meghatarozo tényezdk
nappali szakos hallgatok korében

Bevezetés

Jelen tanulmany egy kvantitativ kutatas eredményeit mutatja be, amely vizsgalat a fels6okta-
tasban tanul6, nappali hallgatok iskolavalasztasat befolyasold tényezdket kutatta. Habar a vizs-
galat nem reprezentativ, am a szerzdk ugy vélik, hogy egy képet ad a hazai didkok dontését
motivalo és demotivalo faktorokrol. A kutatas eredményei azt igazoltak, hogy a kardinalis té-
nyezO6k alapvetden a személyiségi érdeklodésbdl eredeztethetok, am a szocialis kornyezet ha-
tasa is szamottevd a dontéshozatalban. A tanulmany részletesen targyalja ezeket a faktorokat,
illetve ravilagit az egyes tényezdk kozotti 6sszefiiggésekre.

A tovabbtanulasra hat6 tényezok a szakirodalom alapjan

A fels6oktatas szerkezetét nagyon sok tényezo alakitja pl.: gazdasagi, tarsadalmi kornyezet,
oktataspolitika. Ugyanakkor az orszag versenyképességét alapvetéen befolyasold, alakitod té-
nyez6k, mint a népesség iskolazottsaga, foglalkoztatottsagi szintje, a tarsadalmi kiilonbségek
alakulasa a felsdoktatasban zajlé folyamatok kozvetlen gyakorolnak hatést.

A 2012%-es évrdl a 2013-es évre mind a jelentkezdk, mind a felvettek szaiméban visszaesés
mutatkozott. Az idei évben viszont a jelentkezettek szama mintegy 10 ezer f6vel, a felvettek
szama pedig nagyjabol 1300-zal haladta meg a 2013-as évben jelentkezettek, illetve felvettek
szamat. Ha a bejutasi aranyokat nézziik, akkor az el6z6 évekhez képest csokkent, idén 69,7%-
os lett. Erdemes megnézni a felvettek megoszlasat a képzési szintek szerint. A felvettek 64%-
a alapképzésben, a 20%-a valamilyen mesterképzésen kezdheti meg tanulmanyait. Az el6zo
évekhez képest az alapképzésre felvettek ardnya csokkent, mig a mesterképzésre felvettek ara-
nya nétt. Joval kisebb aranyban kezdik meg tanulmanyaikat az osztatlan mesterképzésen, va-
lamint a fels6oktatasi szakképzésen a hallgatok (8-8%). Az el6z6 évekhez képest mind a két
képzési szint részesedése nott.

A leendd hallgatok dontésénél a palyavalasztast, illetve az intézményvalasztast érdemes
kiilon vizsgalni. A jol megfontolt, a képességekhez, az eddig elért tudashoz és az anyagi hely-
zethez jol illeszkedd realisabb intézmény- és szakvalasztas bizonyara csokkentené a lemorzso-
16do6, a felsGoktatasi intézményekbdl végiil kimaradd hallgatok szamat is (Csuka-Szivos,
2010). Szamos tanulmany a felséfoku iskolai végzettség €és a foglalkoztatasban mért tobblet-
hozam kapcsolatat, alakulasat vizsgalta (Petoné Csuka 1., 2014, 319.0.). Ezt az iranyzatot az
emberi toke elméletek képviselik.

A tovabbtanulasi aspiraciok vizsgéalata nem 1j keletli. A legkorabbi kutatdsok a csalad, a
szarmazas hatasat vizsgaltak. Kiemelend6 Coleman elmélete, aki megallapitotta, hogy a sziil6-

12012-ben allami intézkedésként csdokkentették az allamilag finanszirozott féréhelyek szamat a felsdokta-
tasban. Az intézkedés elsédleges célja a strukturalis munkanélkiiliség felszamolasa volt.

63



Czeglédi Csilla-Juhdsz Timea

gyermek kapcsolat, és a sziil6k kozotti kapcsolatok erdssége noveli a diakok iskolai teljesit-
ményét (Coleman, 1988). A jobb, biztonsagosabb kapcsolati kozosség nagyobb esélyt biztosit
a tovabbtanulashoz. Szamos vizsgalat az iskolak, a diakok tarsadalmi Osszetétele, illetve az
iskolak és a sziilok kapcsolataval, és ezek hatdsmechanizmuséval foglalkozott.

Egy masik csoport a tovabbtanuldst, mint beruhdzéasi dontést kutatja. Ez az aspektus az
emberi toke elméletek csoportjaba tartozik. Az oktatasban résztvevo egyénnek a kozvetlen és
a kozvetett koltségei is felmeriilnek a képzéshez kapcsolodoan (Schultz, 1983, 110.0.). A ma-
gasabb keresettel rendelkez6 sziil6k, vagy az oktatas mellett munkat vallalo diakok szamara
az azonos szintll tanulmanyi koltség alacsonyabb haszonaldozattal bir. A jovedelem csak abban
az esetben jelentene korldtot, ha nem lehetne hitellel csdkkenteni a koltségek anyagi terhét.
Magyarorszagon hasonloan a kornyez6 EU orszagokhoz lehet hitel segitségével a finanszirozni
a tanulmanyi koltségeket?.

Késo6bbi vizsgalatok hangstlyozzak a lakohely kozelségének az intézményvalasztasban be-
toltott szerepét (Fabri 2010, Fels6oktatasi jelentések 2010), és megallapitottak, hogy a jelent-
kezok elsésorban a lakohelyiikh6z kdzelebbi intézményeket preferaljak. Az intézmény-valasz-
tasnal szerepet jatszik a foldrajzi tavolsag, de a szakvalasztasnal nem.

Az oktatas irant megndvekedett a tdrsadalmi igény, megvaltoztak a gazdasag, a munkaadok
elvarasai is. A tudas egyre inkabb a munkaerdpiaci versenyképesség alapjava valik (Czeglédi,
Juhész, 2013). Az utobbi években el6térbe keriiltek a képességeket, kompetencidkat
munkaerépiaci megfelelés szempontjabol vizsgald kutatasok (az oktatasi intézmények DPR -
felmérései; Educatio Tarsadalmi Szolgaltato Kht. felmérései). Ezek a felmérések hosszu tavon
hozzajarulnak ahhoz, hogy a felsdoktatasi intézmények a munkaerépiaci valtozasokra, az ak-
tualis elvarasokra gyorsabban reagaljanak és innovativ, jo szakmai felkésziiltségli palyakezdo-
ket tudjanak kibocsatani a munka vilagaba.

Elindult egy EU-s kezdeményezés is a kompetenciaalapu képzésleirasok 1étrehozasara. A
kezdeményezés jo lehetdség a munkaerd-piac elvart kompetenciainak, és az oktatasi intézmé-
nyek altal fejlesztett kompetenciak &sszehangolasara, amely hozzajarul az emberi er6forras
optimalis felhasznalasahoz. Emellett az EU 2020 stratégia egyik programja az ,,Uj munkahe-
lyekhez sziikséges 0j készségek" is a kapcsolatépitést szorgalmazza és tamogatja a felsdoktatas
és a munkaerdpiac kdzott.

A fels6oktatassal foglalkozo szakirodalmak kiemelik, hogy ma mar sziikség van a képes-
ségek, készségek folyamatos fejlesztésére, megujitasara. Az élethosszig tartd tanulas altal
konnyebben alkalmazkodhatnak az 1) feltételekhez, illetve sziikkség esetén palyat valthatnak,
¢és igy segithetik a munka nélkiil toltott idoszak roviditését, a tarsadalom termelékenységének
novekedését (Kiss-Répaczki, 2012, 15.0.).

A Kutatas bemutatiasa

A szakirodalom rovid 6sszefoglaldjabol lathato, hogy a kérdés most kiilondsen aktualis Ma-
gyarorszagon. Nem véletlen tehat, hogy az idei évben egy kutatas kezdeményezése tortént an-
nak megismerésére, hogy a mar a felsGoktatasi rendszerben tanulo diakok, milyen tényezok
hatasara dontottek az adott tanulméanyok és oktatasi intézmény mellett. A vélemények megis-
merése céljabol az idei év Oszén egy kvalitativ, illetve késObb egy kvantitativ vizsgalat zaj lott,

22014-ben Magyarorszagon két tipusa igényelhetd a didkhitelnek: Szabad felhasznalast diakhitel (Diakhitel
1), és a kotott felhasznalast didkhitel (Diakhitel 2) (www.diakhitel.hu)
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amely alapvetden a diakok karrier és csalad elképzeléseit probalta meg feltérképezni, igy a
kutatasnak részét képezte a mostani tanulmany vizsgalati teriilete is.

A felmérés két részbol allt. Az elsé részében kvalitativ vizsgalatot tortént, amely soran 19
nappali szakos hallgatoval késziilt mélyinterju a téma megismerése céljabol, majd az igy szer-
zett tapasztalatok alapjan tortént egy kérddiv 0sszedllitdsa a kérdés, és az Osszefiiggések mé-
lyebb megismerése céljabol. A mélyinterju elkészitése soran a didk okkal kiilon-kiilon valosult
meg a beszélgetés, igy valaszaddsok sordn interju alanyok nem befolyasoltak egyméast. Az in-
terju elsO része az iskolavalasztas indokaira probalt meg ravilagitani, illetve azokra a befolya-
solo tényezokre, amelyek hatassal voltak a fels6fokll tanulméanyokat célz6 dontések meghoza-
talaban. A mélyinterjuk alapvetd lizenete az volt, hogy a megkérdezett fiatalok, habar alapve-
tden sajat elhatdrozasbol dontottek tanulmanyaikrol, karrieratjukrol, am a véalasztasukra koz-
vetetten, determinalé hatasa volt a kornyezetnek. Igy a véalasztasi motivaciojukat befolyasolta
a csaladtagok korabbi karrierutjainak tapasztalatai, a csalad érzelmi és anyagi tdmogatasi le-
hetdségei, a tag kornyezet, igy a lakohely kinalta oktatasi lehetdségek, valamint a teriilet
munkaerdpiaci adottsagai.

Ezekre a tapasztalatokra épitkezve tortént a kérdoiv 6sszedllitasa, amely 5 db nyitott kér-
désen kiviil, tobbségében zart kérdésekbdl allt. A kérd6iv nomindlis, ordinalis és metrikus ska-
lakra épiilt. A valaszadok interneten keresztiil tudtak valaszolni a kérdésekre. 483 db kitoltott
kérdoéiv volt, amelyek koziil 7 db nem volt értékelhetd, igy azok kihagyasra keriiltek a kutatas-
bol. A vizsgalat soran tehat 476 db kérdoiv feldolgozasa tortént meg. Habar kutatas nem te-
kinthetd reprezentativnak, mégis vélhetd, hogy egy képet ad a jelenlegi gyakorlatrol. A kérdo-
ivek kiértékelése egy-és tobbvaltozos statisztikai modszerek segitségével tortént, igy tobbek
kozott kereszttdbla-elemzés, ANOV A-teszt keriilt felhasznélasra az 0sszefiiggések megisme-
rése céljabol. A kutatasi eredmények publikalasa a minta bemutatasaval kezdddik.

A kérdoivet 476-an toltottek ki értékelhetden, amelybdl 148 férfi és 328 noi valaszado volt.
A kutatasban résztvevok lakohelytiket tekintve 59,5%-ban K6zép-Magyarorszagrol szarmaz-
tovabbi regionalis felosztasa a kovetkezSképpen alakult: 23,1%-a Eszak-Magyarorszag, 7,6%-
a D¢l-Alfold, 4,4%-a Kozép-Dunantul, ugyanilyen szdzalékban a Nyugat-Dunantil, és végiil
1,1%-ban a Dél-Dunantul. A kérdésekre valaszoldok atlagosan 21 évesek voltak, a legfiatalabb
kutatasi résztvevo 18, mig a legidosebb 41.

Valamennyi kérdéiv kitoltd nappalis hallgatd volt. A didkok 20%-ban els6 éves didkok
voltak, 44,5%-ban masodévesek, 22,1%-ban harmadéves tanuldk, 9,4%-ban negyedéven ta-
nultak, mig 4%-uk 6t6déves hallgatd volt.

A tanulményokat vizsgélva legnagyobb aranyban (32,8%-ban) tarsadalomtudomanyi terii-
leten tanultak, 14,7%-ban miiszaki teriileten, 8,4%-ban bélcsészettudomanyi szakokon, 3,2%-
ban pedagdgia tanulmédnyokat folytattak, 1,7%-ban orvosi, illetve ugyanennyien miivészeti ok-
tatasban részesiiltek, mig 31,1%-ban egyéb tudomanyteriileten voltak aktiv hallgatok. A tekin-
tetben, hogy milyen tudoméanyteriileten voltak diakok a fiatalok a vizsgalatban, a nem alapjan
szignifikans Osszefiiggést tudtunk kimutatni (Pearson-féle Khi-négyzet: 105,679 df: 7 szign.:
,000 p<0,05), és a Cramer V: ,471 szign.: ,000 p<0,05 kozepesnél gyengébb kapcsolatot igazolt.

Az alabbi tablazat a nok és a férfiak megoszlasat foglalta 6ssze tudomanyteriiletek szerint:
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1. tablazat: A nemek megoszlisa tudomanyteriiletek alapjan

A kitdlt6 neme -
: _ — - Osszesen
Tudoméanyteriilet N6 Férfi
. , F§ 30 10 40
Bolcsészettudomany % 91% 6.8% 8.4%
, , Fo 128 28 156
Téarsadalomtudomany % 39.0% 18,9% 32,8%
o , Fo 13 57 70
Miiszaki tudomany % 4.0% 38,5% 14,7%
, , Fé 19 12 31
Agrartudomany % 5.8% 8,1% 6,5%
] F6 7 1 8
Orvostudomany % 2.1% 0,7% 1,7%
. . F6 7 1 8
Mivészettudomany % 2.1% 0,7% 1,7%
. ] Fé 14 1 15
Pedagogiai tanulmany % 2 3% 0.7% 3,2%
v Fé 110 38 148
gye % 33,5% 25,7% 31,1%
d n Fo 328 148 476
sszese % 68,9% 31,1% 100,0%

A tablazat alapjan elmondhaté hogy a mintaban szereplé holgyek leginkabb a tarsadalom-
tudomanyi, a bolcsészettudomanyi és az egyéb tanulmanyokat folytattak, mig a férfiak eseté-
ben a miiszaki tanulmanyok, a tdrsadalomtudomany és az egyéb képzések voltak a leggyako-

ribbak.

A kérdo6iv rakérdezett arra, hogy alapvetden miért jelentkeztek az adott szakra a didkok. A
valaszokbol kideriilt, hogy a tanulok elssorban a sajat érdekl6dési koritknek megfeleld intéz-
ményt és tudomany teriiletet valasztottak. A dontésiiket tovabba jelentésen befolyasolta, hogy
a késobbi karrierjilkhoz mennyire piacképes szakon tanulnak tovabb, és ez a tanulmany mi-
képpen jarul hozzéa szdmukra majd a késobbi megélhetéshez. A vizsgalat idején a tandij kérdése

Az alabbi tablazat a fels6foka tanulmanyokra vonatkozé indokok gyakorisagat tartalmazza:

2. tablazat: Indokok, amiért a diakok az adott szak mellett dontottek

Indokok

%

Kozelben csak ezt lehetett tanulni.

Nem volt semmilyen kiilonds indokom.

Egyéb

Sziileim dontése alapjan keriiltem erre a szakra.

Anyagilag ezt a szakot engedhettem meg magamnak.

Nem volt 6tletem mast tanulni.

Erre a szakra volt elegendd a pontszamom.

Ezen a teriileten van szakmai kapcsolatom, ismeretségem.

DR |WINININ|F-

Ismereteim szerint ezen a teriileten kdnnyl elhelyezkedni.

Ismereteim szerint ezen a szakteriileten jol lehet keresni.

Szerettem volna ezen a szakon tanulni, mert érdekel ez a tudomanyteriilet.
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A kutatas megvizsgalta azt is, hogy az adott valaszok tekintetében talalhatd-e kiilonbség a
nemek tekintetében. A Khi-négyzet teszt alapjan egyetlen indok esetében sem volt igazolhatd
a ndk és férfiak kozott a szignifikans kiilonbség.

A vizsgalat kitért arra, hogy a megkérdezett fiatalok milyen anyagi és érzelmi tAmogatast
kaptak a csaladjuktol a dontésiiket illetéen. Ezzel kapcsolatosan allitasok keriiltek megfogal-
mazasra, amelyet az 5 fokozatu Likert-skalan kellett a tanuloknak értékelniiik. A teljes egyet-
értés az 5-0st jelentette, a teljes elutasitas az 1-est. A valaszokbdl egyértelmtien kitiint, hogy a
fels6foka tanulmanyokat a didkok kdzeli hozzatartozoi nagyjabol tdimogattak és a sziilok egyet
értettek a gyermekiik dontésével, igaz az anyagi tamogatas teriiletén a minta igen nagy szorast
mutatott. Az alabbi tablazat e tekintetben mutatja a valaszokat:

3. tablazat: ,,A csaladom anyagilag tamogatja, hogy a fels6oktatasban tanuljak”
allitasra adott valaszok megoszlasa

. Gyakori-

Valaszok ység % Atlag Szoras
Egyaltalan nem 31 6,5

Tobbnyire nem 34 7,1

Igen is, és nem is 68 14,3

I\%agyjéb(')l igen 67 14,1 4,10 1,26
Teljes mértékben igen 276 58,0

Osszesen 476 100,0

Az adatokbdl lathato, hogy a megkérdezett fiatalok tobb, mint tizedénél a csaladok nem
tudnak anyagi segitséget biztositani a felsdfokt tanulmanyokhoz. Ezt a hianyt probaljak meg
kompenzalni a diakhitel konstrukciok, amely finanszirozasi format még 2001-ben vezette be
az akkori kormany. A térekvés célja, hogy az univerzalis, mindenki szamara azonos feltételek-
kel felveheto hitel biztositani tudja az egyetemistak és féiskolasok mind megélhetési, mind
pedig tanulmanyi koltségeit. Napjainkban tobbféle hiteltipus koziil valaszthatnak a diakok,
amelyek lehetnek mind szabad, mind pedig kotott felhasznalast hitelek.

A masik tanulmanyi és megélhetési forrast a didkmunkak jelenthetik. A KSH 2010-es vizs-
galatai azt mutatjak, hogy a nappali szakos tanuldk esetében az iskola melletti munkavégzése
nem igazan jellemz6. A Statisztikai Hivatal (2010) tanulmanyabol kideriil, hogy mikdzben a
15 és 29 év kozotti fiatalok foglalkoztatasi aranya 30,61% volt, ezen beliil a nappali oktatasban
résztvevok aranya minddsszesen 5,3%. Az 6nallod keresetszerzés idoszakonként is eltérd ara-
nyu. Mikdzben egész évben a didkszovetkezetek altal biztositott munkaban a dolgozé didkok
56,1%-a, illetve egyéb munkaban 47,4%-a dolgozott, addig ez az arany a vizsgaidGszakra visz-
szaesett 7,1%-ra, illetve 4,2%-ra.

Tanulsagos volt, hogy a fiatalok mintegy 66%-nal a csalddtagok nem azon a palyan dol-
goznak, amelyet most az adott diak tanul, mikdzben 14%-uk teljes mértékben azt a hivatast
kovette, mint a sziilok egyike.

A kérdoivek kiértékelésénél megvizsgalasra keriilt, hogy a sziilok érzelmi és anyagi tdmo-
gatottsagat mennyire befolyasolja, hogy milyen szakon tanultak a diakok. Az egyutas ANOVA
vizsgalat nem mutatott szignifikans kiillonbséget tudoményteriiletenként. A felséfokt tanulma-
nyoknak a sziilok altal torténd anyagi €s érzelmi tdmogatasa a tekintetben sem mutatott szig-
nifikans eltérést, hogy a megkérdezettek csaladtagjai fizikai, avagy szellemi foglalkozastak
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voltak-e. Kivétel csak egy esetben volt, azoknal a csaladoknal, ahol az édesanya szellemi fog-
lalkozasu. Itt az anyagi tamogatds hajlandosdganal tapasztalhatdé volt a kiilonbség Levene-
teszt: 2,328 szign.: ,128 p>0,05, F: 5,818 szign.: ,016 p<0,05, igaz, a megmagyarazott hanyad
elenyészé volt: E2=0,012. Az atlagokat megvizsgalva a nem szellemi foglalkozasu édesanyak
esetében az anyagi tamogatottsag kevésbé volt jellemzd, mint a szellemi foglalkozasu anyakat
tekintve, bar a szerzok véleménye szerint ez alapjan még nem vonhatd le messzemend kovet-
keztetés, miutdn nem volt informécié a csalddok anyagi helyzetérol.

Az alabbi tablazat a ,,A csalddom anyagilag tdAmogatja, hogy a felsdoktatdsban tanuljak”
allitasokkal kapcsolatos atlagokat és szorasokat foglalja 6ssze, az édesanyak foglalkozasa alapjan:

4. tablazat ,,A csalidom anyagilag tamogatja, hogy a felséoktatasban tanuljak”
allitasokkal kapcsolatos atlagokat és szorasokat foglalja dssze, az édesanyak
foglalkozasa alapjan

Allitas Edesanyam szerzllremi foglal- ) o Standard
kozasu N Atlag | Szoras hi
iba
A csaladom anyagilag tamogatja, Nem 167 3,91 1,325 ,103
hogy a felsGoktatasban tanuljak. Igen 309 4,20 1,214 ,069
Edesanyam fizikai foglal-
kozasu
A csaladom anyagilag tamogatja, Nem 365 4,11 1,265 ,066
hogy a felsdoktatasban tanuljak. Igen 111 4,07 1,248 ,118

A didkok véleménye alapjan a sziileik foglalkozésa jellemzden (57,1%) nem befolyasolta
a felsGoktatasi tanulmanyukra vonatkozé dontésiiket, mig 38,7%-ban pozitivan és 4,2%-ban
negativan. Hasonld eredmény volt a tekintetben is, hogy a sziilok karrierttja milyen hatassal
volt a diakok valasztasara. Ez alapjan 53,4%-ban nem volt befolyasolo tényezd, 41,6%-ban
pozitivan, mig 5%-ban negativ példaként szolgalt a fiataloknak.

A vizsgalatok soran az is kideriilt, hogy a didkok 34,7%-a lesz els6 diplomas a csaladban.
Erdekes volt latni, hogy a sziilok érzelmi és anyagi tamogatasa a fels6fokti tanulmanyokat
illetéen nem mutatott kiilonbséget a tekintetben, hogy a megkérdezett didk elsé diplomas lesz-
e a csaladban vagy sem.

A kérdoiv részletesen targyalta, hogy a diakok hogyan latjak, mik befolyasoljak leginkabb a
fels6foku tanulmanyok sikerét. Ez alapjan a tanuloknak tobb tényezot kellett rangsorolniuk a fon-
tossaguk alapjan. Az alabbi tablazat az eredmények értékelése utan kapott rangsort foglalja 6ssze:

5. tablazat: Tényezok,
amelyek a didkok fels6foku tanulmanyaik sikerét befolyasoljak

Tényezdk Rangsor
Tandjj 5
El6zetes kozépiskolai tanulmany
Iskolan kiviili diakmunka
Iskola és az otthon kozotti tdvolsag
Csalad
Csoporttarsak

Kiilon 6rak
Kapcsolatok

A|O|WIFRL|IO N[N
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A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a sikert jellemzben a csalad, az el6zetes iskolai
tanulmanyok, az iskolai tarsak biztosithatja. Mint az iskolai valasztasnal, ennél a kérdésnél is
a tandij szerepe még hattérbe szorult.

Tény azonban, hogy a didkok 66,8%-a ugy latja, hogy a jovdbeli terveit nem tudna megva-
lositani anélkiil, hogy egyetemre, avagy féiskolara ne jarjon. E kérdésben a ndk és férfiak ko-
z0Ott nem talaltunk szignifikans véleménykiilonbséget, a ndk 68,9%-a a férfiak 62,8%-a gon-
dolkodott igy. A diakok 24,8%-a 3 évet, 22,1%-a 4 évet, 30%-uk 5 évet, mig 23,1%-a tobb
mint 6t évet gondol, hogy a felsGoktatasban el fog tolteni. Magyarorszdgon alap esetben 2
1épcsds a képzési struktura (kivétel példaul az osztatlan képzés), amely egy 6-8 féléves alap-
képzésre és egy 2-4 féléves mesterképzésre épiil. Az alapképzés végén lehetdségiik van a dia-
koknak kilépni a munkaerdpiacra, illetve feljogositja a fokozat megszerzése a tanulot a mes-
terképzésre torténo jelentkezésre. A mesterképzést kovetden a hallgatok vagy a munkaerdpia-
con helyezkedhetnek el, vagy lehetdségiik van a doktori képzésen folytatni a fels6fokua képzést.
E tanulmanyok mellett lehet tovabba példaul kiegészitd képzésen tanulni, szakiranyu tovabb-
képzésen, vagy a felsdfoku szakképesitést ado szakképzésen. A kérddiv rakérdezett arra is,
hogy a didkok szerint mi befolyasolhatja a tanulményaik tervezett idejli bevezetését. Az alabbi
tablazatban a felsorolt indokok gyakorisaga lathato:

6. tablazat: Indokok, amiért a didkok fels6oktatasi tanulmanyaikat
nem a tervezett idében fejezik be

Indokok %
Tandij 16,63
Csaladi tamogatas 10,12
Egy j6 munkalehetdség 20,94
Kilfoldi tanulmanyi 6sztondij 14,03
Nyelvismeret 13,63
Szakdolgozat 10,82
Csaladalapitas 4,81
Egyéb 2,61
Nem befolyasolja semmi 6,41

A hallgatok megitélése szerint egy allas, avagy egy kiilfoldi képzési lehetdség befolyasolja
leginkabb, hogy idében végezzenek. Ugyanakkor jol lathato a tdblazat eredményeibdl, hogy a
diakok ebben az esetben mar erételjesebben szamolnak a tandij szerepével, azaz szerepe hang-
sulyos lehet a tanulmanyok kitolodasara. A kutatasban résztvevo diakok koziil szinte minden
harmadik megjeldlte a tandij befolyasold hatésat.

Végzetiil a kutatds megkérdezte a diakokat, hogy mik azok az ismeretek, amelyeket majd
a fels6fokt tanulmanyaik soran megszereznek és véleményiik szerint biztosan tudnak hasz-
nalni a jovobeli munkajuk soran. A hallgatok ez alapjan leginkébb a szakmai gyakorlatot, a
szakmai elméleti ismeretet, illetve a nyelvtudast emlitették. Ugyanakkor, habar a szakmai ta-
pasztalatszerzést értékelték az egyik leginkabb hasznosithatd tudasnak a diakok, mégis a mély-
interjuk soran kideriilt, hogy a felséfokl intézmények egyre kevesebb lehetdséget adnak, il-
letve tudnak biztositani a gyakorlati tapasztalatszerzésre.
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Konkluzié

A tanulmany egy idei évi kvantitativ kutatas néhany eredményét foglalta 6ssze. A publikacio
alapvetOen arra kereste a valaszt, hogy milyen indokaik voltak a mintankban szereplé fiatalok-
nak a fels6fokt tanulmanyaikrol térténd dontés soran, illetve az egyetemi és foiskolai diploma
sikeres megszerzésének utjan milyen motivalo és demotivald tényezokkel szembesiilnek.

Az eredmények nagyjabol megerdsitették a mar korabbi kvalitativ vizsgalat soran szerzett
tapasztalatokat, hogy a diakoknak az iskola- és tanulményvélasztasban alapvetden a személyes
érdeklddésiik a determinal6. Ugyanakkor, ha marginalisan is, de szamolni kell a kornyezeti,
els6sorban csaladi és egyéb szocialis kapcsolati tényezokkel. A diploma megszerzésének sike-
rességében a csaladi szerep felértékelddése lathato, illetve mig az iskolavélasztasnal a tandij
szerepe elhanyagolhato volt, a hossza egyetemi és féiskola tanulmanyok alatt a fiatalok ennek
fokoz6do hatasaval szamolnak.

A fels6fokt tanulmany ma mar az élethosszig tartd tanulas elsé 1épcséje. Ezért is fontos
lenne, hogy a felsdoktatasban tanulo hallgatok megértsék, hogy a folyamatos tudasbévités,
frissités és az onfejlesztés a jo eldmenetel feltétele a munkaerdpiacon.
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BiBA SANDOR

Munkahoz valé viszony alakithatdsaga
Pécsett és vonzaskorzetében?

Bevezetés

A munka kifejezés egy egyszerli és gyakran hasznalt fonév, eredetét tekintve szlav, jelentése:
szenvedés, eréfeszités. Népszerlisége ellenére az elnevezés definialtsaga eltérd iranyt mutat,
mas és mas jelentést szolgal az eltérd diszciplindkban. A fizika tudomanydnak értelmezése
szerint, akkor beszéliink munkarol, amennyiben erdé hatasara elmozdulas torténik, azaz ha az
er6 allando6 nagysagu ¢€s az uttal parhuzamos, akkor az er6 munkajan az erd és az ut szorzatat
értjiilk, melyet nemes egyszeriiséggel W-vel szimbolizdlunk. K6zgazdasdgtani szempontbol a
fogalom értelmezése merdben eltérd képet mutat, amely szerint a munka az ember mindazon
szellemi és fizikai képességeinek az Gsszessége, amelyet a javak eldallitasa soran felhasznal-
hat, jelen esetben a jel6lés is az angol labour szobodl szarmazo L betii. A tarsadalmi értelemben
vett munkavégzés szabalyozasara kiilon torvények l1éteznek, hazankban erre vonatkozik a jelen-
leg hatalyos 2012. évi I. térvény a munka torvénykonyvérdl. E torvény a munkaltato és a mun-
kavallalo fél kozotti tisztess€éges munkavégzés alapvetd szabalyait allapitja meg, figyelembe
véve a munkavallalas szabadsagnak elveit, tovabba a két fél gazdasagi és szocialis érdekeit.

A munka fogalmanak multidiszciplinaris értelmezése merdben eltérd lehet az egzakt tudo-
manyteriiletek esetében is. A fenti tényez6-egyiittesbdl kovetkezik, hogy a mindennapokban
hasznalt definicio is rendkiviil sokrétii és komplex. Minden ember preferenciarendszerének
hierarchikus szintjén mashol helyezkedik el, mas irdnyba mutat €s mas motivaciot takar. Sokan
fliggdvé valnak a munkavégzéstdl, annal tobben bele is betegszenek. Japadnban példaul kiilon
kifejezés is 1étezik arra, amikor a munkas szé szerint halalra dolgozza magat, ez a ,,karoshi”.
Az lizenet kvintesszenciaja az, hogy az emberiség nagy része a sajat borén keresztiil tapasztalja
a munka vilaganak sajatossagait. A 7 milliard emberb6l 1,7 milliard a szolgaltatoiparban dol-
gozik, 1,4 millidrd az agrariumban, 800 milli6é gyari munkas, 400 milli6 vallalkozd, mindosz-
szesen 430 millié ember az, aki allaskeresé/munkanélkiili, 577 millio idésebb 64 éves kornal
és mar nem dolgozik aktivan, valamint 1,9 milliard fiatal gyermek van 0-15 éves kor kozott és
igy nem vallalhatnak munkat.?

Jelen kutatas a munka értelmezését annak aspektusaban helyezi-, majd végzi el — és alkalmaz
hozza emberi er6forras-szemponti megkozelitést — amely szerint a munkavégzés mogott tudatos
emberi tevékenység all, adott cél érdekében és ellenszolgaltatas fejében torténd gazdasagi tevé-
kenység keretében. A munkavégzés legfobb aktorai a munkavallalé és a munkaltato fél.

A téma fontossagat és popularis érintettségét tekintve fontosnak tartom a két fél kozotti
viszony elemzésének elkészitését és a megjelend nézetkiilonbségek specifikus feloldasat.

! Biba Sandor: Munkéhoz vald viszony alakithatosaga Pécsett és vonzaskdrzetében cimii diplomamunkajanak
szerkesztett valtozata.

2 A TFounders and Funders infégrafikija alapjan, forrds: Www.Cia.gov, WWW.CENsus.gov,
www.gemconsortium.org Letoltés datuma: 2014. februar 08.
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Témavalasztas indoklisa

A témavalasztast nagymértékben befolyasolta a korabbi tanulmanyaim soran elkészitett két
kutatasom. 2011-ben a XXX. Jubileumi Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian az
andragogus szerepét vizsgaltam a munkaerd hatékony foglalkoztatasanak feltételrendszerében.
Ezaltal ralatast kaptam a munkavallal6i oldal esetleges problémaira és motivacios sziikségle-
teire. A 2013-as XXXI. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian azokat az uj kihivasokat
kutattam, amelyek a vezet6i munka eredményességét befolyasoljak, illetve megvizsgaltam egy
konkrét vezetésfejlesztési rendszer példajan keresztiil, hogy milyen hatast gyakorol a vezet6 a
szervezeti kultirara, ebbol kifolyolag miért a vezetd hatarozza meg leginkabb az adott szervezet
mentalitdsat és légkorét, végiil foglalkoztam azzal, hogy milyen tovabbi, eddig kiaknéazatlan le-
hetéségek rejlenek jelenleg a magyar vezetdkben, kitérve ezeknek a fejlesztési lehetdségeire.

A téma fontossagarol adott visszajelzést mind a két esetben a szakmai zstlri azzal, hogy
munkamat kiilondijjal ismerte el. E két kutatas szintéziseként érlel6dott a gondolat, hogy jelen
dolgozatomban a munkahoz val6 viszonyt és annak alakithatosagat vizsgaljam, hiszen ebben
a témakorben a munkaado, a munkavallalo és maga a munkahely fizikai jelenléte, azaz az er-
gonomia is meghatarozo.

Fontos szerepet jatszott a témakor kutatasaban és feldolgozasaban, hogy a 2013-2014-es
évre sikeriilt elnyernem az E6tvos Lorand Hallgat6i Osztondijat, ahol a vallalasaim kozott je-
len szakdolgozat megirasa is helyet kapott.

A probléma felvetése

Kutatasom iranyultsagat jelentds mértékben meghataroztak a fentiekben leirt el6zmények, igy
a témavalasztas szamomra egy hosszabb ideje tervezett célkitizés, tovabba az évek ota tarto
tanulasi folyamat eredménye. Ugyanakkor a valasztott téma altal felvetett probléma tobb mint
altalanos jellegii, szinte mindenkit érintettként lehet bevonni.

A probléma forrasa, hogy a munkavégzés az emberek szamara a ,,szlikséges rossz” fogal-
maval asszocialodott az évtizedek soran. Szeretnének hamarabb tal lenni rajta és csak a kote-
lességtudat az, ami igazi motivatorként hat, az is csak ideig-ordig. Amikor a tankonyveket
olvastam evidens volt szamomra, hogy a munkavégzés kozos gazdasagi érdek. Erdeke a mun-
kavallalonak és érdeke az 6t foglalkoztatd vezetéjének egyarant, minél jobban dolgozik a mun-
kavallal6, annal sikeresebb a munkaadoéja, né a bevétel és a kor bezarultaval tobb javadalma-
zast kap a munkavallal6. Ennek a spirdlnak mar a motivacié alapjaiban vissza kell kdszonnie.
Azonban a valosagban nem ezt lattam realizalodni. S6t ennek az ellenkezdje valosul meg, igy
»a munkavégzés, mint kdzos gazdasagi érdek” kifejezés nem allja meg a helyét, és a gazdasagi
érdekek teljesen nyilvanvaldan és mindenki szdmara lathatéan sériilnek.

Ez napjainkban az egyik legfontosabb emberi eréforras fejlesztési témak 6rhoz tartozé ano-
malia, aminek a megoldasat sokan az emberi jellemre vezetik vissza. Szintén az eddigi mun-
katapasztalataimra hivatkozva azt kell mondanom, hogy ebben igazuk van, de att6]l még a prob-
1émat nem szabad elodazni. A probléma tovabbra is jelen van, meghatarozza a mindennapja-
inkat és meg kell oldani a gazdasagi érdekek miatt, de legfoképpen a munkat végz6 ember
érdekei miatt, akik pedig mi magunk vagyunk.

Ezért azt gondolom, nem volt tulzo kijelentés a részemrdl, amikor azt vizionaltam, hogy a
kutatdsomban szereplo probléma és annak témakdre mindenkire vonatkozik és mindenkinek
értékes véleménye van a felvetés abszolvalasara. Ennek érdekében a kutatdsom soran téreked-
tem arra, hogy minél szélesebb kdrben tudjam megszolitani az embereket, ezaltal minél t6bb
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értékes véleményhez juthassak hozza. Az anyag feldolgozasat kovetden pedig publikaciokkal
¢és eldadasokkal szeretném eljuttatni az emberek tobbségéhez a téma fontossagat és annak meg-
oldasi lehetdségeit, mert senkinek sem az a célja, hogy boldogtalan legyen a munkavégzése,
sem az adott munkaltatonak, sem pedig a munkavallalonak.

Ezért a kutatds nem csupan egy egyszerl elemzés szdmomra, hanem egy feleldsségteljes
folyamat elso 1épése, amelyet szeretnék folytatni a jovoben is tanulméanyaim soran.

A Kkutatas célja

A kutatas feltérképezi a Pécs és vonzaskorzetében aktivan foglalkoztatottak munkahoz kap-
csolodo igényeit €s a munkaadok lehetdségeit, e két elem szintézise egy olyan javaslat-csoma-
got eredményez, ami segitséget nytjt, hogy a munkaszervezetek a meglévé humanerdforrast a
lehet6 leghatékonyabban foglalkoztassak. A modell felhasznalasaval prognosztizalhatd, hogy
kialakul, vagy tovabb er6sodik a munkavallalo és a munkaltatd kozott az egészséges szimbio-
zis, amely alapjat képezi a versenyképesség fenntartdsanak, a munkavallaloi lojalitdsnak és
érdekeltségnek, ami noveli a munkakedvet és fokozza a profitot.

Elsédleges célom, hogy a mintavétel segitségével feltarjam a munkaadd és munkavallalo
kozotti viszonyt adott specifikus teriiletre, nevezetesen az emberi er6forras menedzselésére
exponalva, kiemelve a felek elvarasait, valamint lehetdségeit. A kapott informaciobazisra
épitve célom egy olyan modell kidolgozasa, amely financialis eszk6zok alkalmazasa nélkiil
jelent megoldast a munkahoz valé viszony pozitiv irdnyu alakitasahoz.

Részcélok

1.) A kutatasi terv szerint egy 1 000 fével rendelkezé empirikus mintavétel alapjan terve-
zem feltarni a munkavallalo és vezetdje kozotti kapcsolatrendszert és annak sajatossa-
gait.

2.) Kutatasom tovabbi célja, hogy a gazdasagi vilagvalsag okozta externalis hatasok ko-
vetkeztében kialakuld, nem minden szempontbo6l kielégitd munkamoral altal esetlege-
sen fellépO gazdasagi és tarsadalmi fesziiltség, téke felszabaditas nélkiil, munkaiigyi
technikak segitségével megeldzhetd legyen.

3.) Egy altalanosan alkalmazhatd, a magyar munkahelyi viszonyokra adaptalhat6 modell
kidolgozasa, amely a versenyképesség novelése altal képes eldsegiteni a szervezeti
célok elérését, a munkavallalok viszonylatdban a munkavégzd képesség minél na-
gyobb aranyu kifejtését, a magasabb teljesitményt, valamint az elvarhato erkolcsi meg-
becsiilést.

4.) A modell kell6 publicitas mellett torténé alkalmazasaval, pénzbeli raforditas nélkiil,
kizarolag soft eszk6zok hasznalataval elérni a kivant tarsadalmi és gazdasagi fejlodést,
igy szolgalva Magyarorszag tovabbi gyarapodasat.

A Kkutatas hipotézisei

1.) A munkat végz6 ember és az ,,6t” foglalkoztatd munkaltatd egyiittmiik6désében van lehe-
téség a hatékonysag javitasara.

2.) A valtozatos, folyamatosan tanulast igénylé munkakorben dolgozok viszonya a mun-
kahelyen tapasztalt csapatmunkahoz jobb, mint akik a mindennapokban rutin munkat
végeznek.

3.) A munkavallalok nem elégedettek azzal a visszajelzéssel, amit a kdzvetlen vezet 6jiik-
t6l kapnak.
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A kutatas modszertana, a minta osszetétele
A modszertani validitast figyelembe véve, valosziniiségi mintavalasztast alkalmaztam réteg-
zett mintavételi eljarassal kombinalva. A kérdéives felmérésben résztvevod populacio megha-
tarozéasanal fontos szerepet jatszott, hogy a kapott adatok teljes mértékben tiikkr6zzék az adott
teriilet eredeti szociologiai sajatossagait. A kutatasban valo részvétel teljesen onkéntes és ano-
nim volt. Az empirikus kutatas elkészitéséhez sziikséges vizsgalati populacié mértékét a Ba-
ranya megyében foglalkoztatottak szdmaban allapitottam meg. Ez a KSH 2011 -es népszamla-
lasai adatai alapjan 141 930 f6. A mintavétel reprezentativitasa értekében tobb demografiai
adat és mintavételi egység megoszlasat is figyelembe vettem: a megyében foglalkoztatottak
telepiilés tipusok, kohorsz, valamint nemek szerinti megoszlasat.

A kutatasban szerepld mintavétel mérete a Baranya megyében foglalkoztatott 141 930 em-
berbdl, 1 020 6. Az adatok alapjan a kutatdsi minta reprezentativitasa az aranyositas kovet-
keztében 0,7%.

Az eredmények 6sszefoglalasa, kovetkeztetések

— 8 altalanos iskolai osztaly, vagy annal kevesebbet végzettek kozott a férfiak aranya rend-
kiviil magas (73%).

— A ndk nagy altalanossagban tanultabbak, 15%-kal tobben szereztek féiskolai, egyetemi
diplomat, mint a férfiak.

— Minél fiatalabb és képzettebb a munkavallald, annal gyakrabban hasznalja a szamitogépet.

— A férfiak a szabadiddben, a n6k a munkahelyiikon hasznaljak tobbet a szamitogépet.

— A megkérdezettek jelentds hanyada (58%) nem beszél egyetlen egy idegen nyelven sem.

— A valaszadok kis méretli munkaszervezetekben (11-50 £f6) dolgoznak, tobbnyire fizikai jel-
legli munkat.

— Fdiskolai, egyetemi diplomdval rendelkezdk 80%-ban valtozatos, tanuldst igénylé munkat
végeznek, addig a 8 altalanos iskolai osztallyal, vagy annal kevesebbel rendelkezdk 92,6%-
a rutinmunkat kénytelen végezni.

— A rutin munkat végzdok ardnya nemi megoszlas szerint 74,3%-ban a férfiak felé billen.

— A valaszadok 27,7%-anak karrierjiik soran minimum kétszer el kellett hagyni az adott po-

— A munkanélkiiliség kockazata leginkabb az aluliskolazottakat, a nyelveket nem beszéloket,
a fizikai jellegli munkat végzoket érinti.

— A tendenciaknak megfeleléen, kiilféldi munkahelyre inkabb a nyelvtudassal rendelkez6
fiatalok mennének, akiknek jellemzéen maximum kozépfoka végzettségiik van.

— A kor elérehaladtdval a munkavallaloknak sziikségiik van az egészségiik fokozott dvasara
iranyul6 intézkedésekre.

— A Z generacio tagjai kifejezték alapvetd igényiiket a munkavégzéshez sziikséges eszk6zok
irant, a tobbi korosztalyra ez ilyen mértékben nem volt kimutathato.

— A munkahelyen tapasztalt higiéniai szinttel valo elégedettség egyenesen aranyos korrela-
ciot mutat a végzettségi szinttel.

— A megkérdezettek 55,9%-a nem elégedett a jovoképével, nagyrésziik (86,9%) 8 altalanos
iskolai osztalyt, vagy annal kevesebbet végzett, kohorsz tekintve jellemzden a legfiatalabb
és legid6sebb generaciora korlatozhato a kérdéskor, a legelégedettebb az Y generacio.

— A munkahely munkateljesitményével a valaszadok 55,9%-a elégedett, foként igaz ez a val-
tozatos munkat végzokre, az ¢ esetiikben ugyanezen érték 78,6%

— Jellemzden a legfiatalabb, Z generacionak a legrosszabb a kapcsolata a munkatarsaival, de
az iskolai végzettség szintjének emelkedésével egyenesen aranyosan emelkedik az elége-
dettségi szint is.
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A vezetOkkel valo kapcsolat soran kifejezett elégedetlenség a 65 évnél idosebbeknél csu-
csosodik ki, a korosztalybol 85,7% vélekedett igy, a globalis mutatdt tekintve a végzettség
szintén pozitiv irdnyu korrelaciot feltételez.

A szellemi munkasok ¢és a valtozatos munkat végzok elégedettek, a fizikai munkasok és a
tobbnyire rutin jellegli munkat végzok elégedetlenek a kozvetlen vezetdjiikkel vald kap-
csolatukkal.

A valtozatos, tanulast igénylé munka fokozza az elégedettséget, amit a munkavallal6 érez
a csapatmunka kapcsan.

A megkérdezettek dontd tobbsége (84,8%), nagy altalanossagban elégedett a mindennapok
soran kifejtett sajat munkateljesitményével, ez alol kivétel a Z generacio, 0k inkabb elége-
detlenek.

A munkavallaldk elégedetlenek a visszajelzéssel, amit vezet6jiiktdl kapnak sajat munka-
teljesitményiikrdl (57,1%), a munkaszervezet nagysagaval egyenesen aranyosan emelkedik
az elégedettségi szint is, aki megkapja ezt a visszajelzést, kevésbé hagyna el a munkaszer-
vezetet.

A visszajelzéssel, amelyet kdzvetlen munkatarsaitol kapnak, féként a legidésebb generaciod
tagjai voltak elégedetlenek 85,7%-ban, e korosztaly maximalisan megkoveteli a tekintély-
elvl viselkedést a munkavégzés és a szabadido soran is.

A nagyobb munkaltatok esetében elégedettebbek a visszajelzésekkel a vezetd és a munka-
tarsak kapcsan is, ez a tény feltételezi a komolyabb HR folyamatok utdhatésat.

A kapott tisztelettel a legiddsebb korosztaly a legelégedettebb és a legfiatalabb korosztaly
a legelégedetlenebb, ez a tendencia teljesen normalis, az életkorbdl fakado reakcio.

A kapott tisztelet mértéke és a végzettségi szint egyenesen aranyosan Osszefiigg, hasonlo
eredményeket produkal a szellemi és fizikai munka Gsszevetése is.

A vizsgalati populacid 60,8%-a elégedett a sajat szakmai fejlettségi szintjével, kohorsz
szerint egyediil a Z generdcional mutatkozik eltérés ebben a kérdésben, 6k 54,5%-ban elé-
gedetlenek.

A munkavallalok nagyobbik tobbsége szamara nincsen meg a karrierépités lehetdsége, ez
alulmotivalja 6ket. A munkanélkiiliség kockazat és a karrierépitési lehetdség kozott egye-
nes agi korrelaciot lehet felfedezni.

A generaciok koziil egyediil a Z az, amely nem elégedett a munkakorbdl adodo feleldsség
mértékével ez dramai 72,7%-os aranyban mutatkozik meg.

A valaszolok 40%-a nem elégedett a munkakorébol adodo uj kihivasokkal, ez kiilondsen
igaz az alulképzettekre, a fizikai munkasokra, és a rutin jellegli munkat végzdékre. Kohorsz
szerint kiemelhetd a legfiatalabb és legid6sebb generacid, mind a két korcsoport esetében
70% felett volt az elégedetlenség mértéke.

Osszegzés

1.) A munkahoz val6 viszony dsszevont indexe alapjan elmondhat6, hogy Pécs és vonzaskor-

zetében a munkahoz vald viszony nem kielégitd, igy a kutatas elsé hipotézise igazoldst
nyert, egyszerre igazolva ezzel a felvetett téma létjogosultsagat is.

2.) A csapatmunkaval vald elégedettség és a munka jellegének kereszttablas 6sszevetése
kapcsan igazolodott a diplomamunka mdsodik hipotézise. Azok koziil, akik kifejezték
elégedettségiiket a csapatmunkaval kapcsolatban, 66,1%-ban valtozatos, tanulast
igénylé munkat végeznek.

3.) Globalis szinten a valaszolok 57,1%-a fogalmazta meg elégedetlenségét a kozvetlen
vezet6jétol kapott visszajelzés vonatkozasaban, ezzel igazolva a vizsgalat harmadik
hipotézisét.
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A munkahoz valé viszonyulas javitasara szolgalé modell

A primer, empirikus kutatas és a szekunder, szakirodalmi utéelemzés soran felhalmozott ada-
tok, valamint az ezekbdl levont kovetkeztetések alapjan elkészitettem a munkahoz vald viszo-
nyulas javitasa érdelében egy, a mindennapokban is alkalmazhaté modellt. A kialakitas sordn
alapveté fontossagu szempont volt szamomra, hogy a modellt alkoté szintek és javaslatok,
kizar6lag nonfinancialis elemeket tartalmazzanak. Jelen feltételrendszer elfogaddsa mellett a
modell nem képes minden, a kutatasban feltart problémara kdzvetlen javaslattal szolgalni, az
ambivalenciak hordereje, valamint a pénziigyi lehetdségek korlatozasa ezt nem teszi lehetové.
Azonban ennek kovetkeztében a modell applikalhatosaganak esélye —a legtobb ilyen modelltol
eltéréen — minden munkaad6 szamara adott.

A modell kialakitasanak metédusa

Az empirikus kutatas soran kapott adatok alapjan elkészitettem egy SWOT analizist, ezt kove-
téen mar meg lehetett nevezni az erdsségek €s gyengeségek alapjan az elsddleges javaslatokat.
Fontos volt szamomra, hogy mind a két fél véleményét hiien tiikkr6zze a modell, tovabba sze-
rettem volna elkeriilni, hogy tavoli, megvalosithatatlan, vagy éppen tilzdan idealisztikus le-
gyen a kialakitas. Ezért a megkeresésemre nyolc Baranya megyében gazdasagi értelemben vett
tevékenységet kifejté munkaadd/vezetd vallalta, hogy véleményezi az eldzetes javaslataimat.
Feltétel volt, hogy legalabb egy kdzvetlen alkalmazott dolgozzon az iranyitasuk alatt. Termé-
szetesen az anonimitas lehetdsége az 6 esetiikben is fenn allt, és maradéktalanul éltek vele. Az
elkésziilt javaslatcsomag mar a munkaadok/vezetdk iranymutatasat is tartalmazzak.

A munkavallaléi elkotelezodés modellje
A létrehozott modell egyarant tartalmaz vertikalis és horizontalis elemeket, amig eldbbi a fej-
16dés iranyat hatarozza meg, addig utobbi a megszilarditas lehetdségeit taglalja.

l. Erdeklédés

Munkaltatoi marka | Vilagos karrierut

\/

Il. Lojalitas

Folyamatos interakcio Teljesitmény elismerése
|

I11. Partnerség

Bevonas | Fejl6dési lehetGség

1. abra A munkavallaloi elkételezédés modellje
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Erdeklédés

Az elkdtelezett munkavégzés alappillérének tekinti a modell a munkavallalok érdeklédésének
felkeltését, mind a munkaado, mind a munkakor iranyaban. Ennek feltételrendszerét jelen eset-
ben két részre oszthatd szegmens szimbolizalja.

— A munkaltatoi markaépités egy proaktiv, pontosan eldre deklaralt metodus szerint lezaj-
16d6 folyamat, amely soran a szervezet felismeri, hogy mitdl lehet vonzd a munkaerdpiac
szamara. A munkaltatéi marka tudatos épitése mara mar minden munkaszervezet sza-
mara alapvetd fontossagi. Amely szervezetnek sikeriill megérteni a munkavallalok
igényrendszerét, emellett a megszerzett ismereteket jol alkalmazza a sajat munkaltatoi
markajanak megjelenitése soran, az 1épéseldnybe kertil, képes csdkkenteni a fluktuaciot
és bevonzani a felndvekvo generacid legproduktivabb tagjait.

— Vilagos karrierut: a munkavallalok kifejezték negativ érzéseiket a bizonytalan jovével
kapcsolatban, ezek kimondottan a demotivald tényez6k kozé sorolhatok. A nem 1étezo
jovokeép, a l1étszamleépités esetleges kockazata, valamint a munkahely fennallasanak biz-
tonsaga egyarant a kockazati faktorok kozé sorolhatod, jelen esetben is az egyértelmii
kommunikacié vezet sikerre, vagy mérsékli a karokat. A potencialis munkavallalo
teljeskorti informaltsaga esetén tudja meghozni a szdmara legmegfelelébb dontést, vala-
mint elkeriili az esetlegesen bekdvetkezd csalddasokat, ami pedig egyértelmiien a fluk-
tuacidé mértékének novekedéséhez vezetne.

Lojalitas
Az érdeklodés felkeltése utan sziikséges a kivaltott reakcid hossza tavu rogzitése. Meg kell
teremteni a munkavallaloi lojalitas alapjait.

— Folyamatos interakcié: a vizsgalati populaciotol szarmazé adatok alapjan kiemelt prio-
ritast élvez a vezetoktol szarmazoé visszajelzés. A munkafolyamatok hatékonysagat alap-
jaiban hatarozza meg a megfeleld kommunikacio és a teljesitményértékelés mindennapi
alkalmazasa. Azok a munkavallalok, akiknek jobb a kapcsolatuk a kozvetlen vezetovel,
produktivabbak.

— Teljesitmény elismerése: elengedhetetlen kiilonbséget tenni a teljesitményrdl adott visz-
szajelzés és az egyéni teljesitmény elismerése kozott. A jo teljesitmény elismerésének

velhet6 el az érzelmileg is er6s munkahelyi kapcsolatok kialakitasa.

Partnerség

A probléma felvetése kapcsan megfogalmazott gondolat értelmében, amely szerint a munka-
viszony a foglalkoztatott és a foglalkoztatd fél szamara is kozos gazdasagi érdek, a modell
utolso hierarchikus szegmense e szimbiozist hivatott eldsegiteni. A munkavallalok hatarozott
igényekkel rendelkeznek, amelyek a valtozatos, tanulast igénylo, felelosségteljes és 0 kihiva-
sokkal teli feladatok irdnyaba mutatnak. Természetesen nem végezhet mindenki ilyen munkat,
nem is ez a cél, de vannak olyan részfeladatok, amelyeket a partnerség elve alapjan érdemes
delegalni.

— Bevonds: a koriilményeket figyelembe véve torekednie kell a vezetdnek, hogy alkalma-
zottait minél nagyobb mértékben bevonja az Oket, esetleg a cég/vallalat jovojét befolya-
solo dontések meghozatalaba. Ez olyan magasabb szintii, ideiglenes részfeladatok dele-
galasat jelenti, ami a jovOre nézve elérevetiti a munkavallalotol feltételezheté maximalis
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érdekeltséget és elkotelezOdést egyszerre. A mértékérél minden esetben a vezetd szaba-
don hivatott donteni, lehetdsége van a gesztus értékli bevonastdl egészen a teljeskorii
bevonasig alkalmazni a felfogast.

— Folyamatos fejlodés: a vezetd egyik legfontosabb feladata, hogy a tehetséges munkaval-
laléinak biztositsa a lehetdséget a folyamatos fejlédésre. Hiaba az emberi eréforras kolt-
sége az egyik legmagasabb a vallalatok koltségvetésében, a megfeleld utanpotlas meg-
talaldsa, és ami még fontosabb, a megtartasa, a munkaltatdé szempontjabdl az egyik leg-
jovedelmezdbb befektetés.

A Kkutatas tovabbi iranya

A diplomamunka elkészitése nem a pontot hivatott feltenni a kutatasom végére, ez szdmomra
— a témavalasztas indoklasaban taglaltak alapjan — sokkal inkabb egy fejloddési folyamat. 2010-
ben megismertem a munkat végzé ember hatékony foglalkoztatasanak alapelemeit, 2012 -ben
a vezetok képzését érintd 0j kihivasokkal foglalkoztam, 2014-ben a kettd szintézisével, a mun-
kahoz val6 viszonnyal és a tovabbiakban, reményeim szerint egy esetleges doktori képzés ke-
retei kozott szeretnék az eddig elsajatitott ismeretek alapjan a munkaltatéi markaépitéssel fog-
lalkozni, generacios viszonylatokban. Jelenlegi tendencidkat figyelembe véve nagy potencialt
latok a fogalomkor mogott, a téma szakirodalma — hazai viszonylatokban legféképp — jelenleg
még nem kidolgozott. A generaciods tényezdket figyelembe véve?, rendkiviil pozitiv sziamomra,
hogy sajat személyes tapasztalatokat is felhasznalhatok a munkam soran. Bizom benne, hogy
az altalam megalmodott kutatasi irany a valosagban is realizalédni fog.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom témavezetdémnek dr. Nemeskéri Zsoltnak, a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési
és Emberi Er6forras Fejlesztési Kar dékanjanak, a kutatas soran kapott jelentds szakmai és emberi segitsé-
géért.

K06szonom dr. Reisz Terézia tanarnének, az empirikus kutatas elkészitéséhez nélkiilozhetetlen
IBM SPSS kezelési és kutatasmodszertani ismeretek magas szinvonalon térténd kozvetitését.

Ezlton is szeretném megragadni az alkalmat arra, hogy koszonetemet és tiszteletemet fe-
jezzem ki minden alapszakos €s mesterszakos tanaromnak, hogy az értékes tudasuk atadasaval
hozzajarultak a kutatas és a diplomamunkam elkészitéséhez.

Ko6szonom a Pécsi Tudomanyegyetem Felndttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Kar-
nak, hogy az infrastrukturalis lehet6ségek rendelkezésemre alltak, a kutatashoz sziikséges kon-
ferencidk, szakkollégiumi események megszervezéséhez, valamint az IBM SPSS program
hasznalatahoz sziikséges licence ideiglenes atruhazasat.

Megkdszonom, hogy elnyerhettem a Nemzeti Kivaloésag Program Eotvos Lorand Hallgatoi
Osztondijat és ennek keretein beliil a valosagban is alakot dlthetett a jelenlegi méreteiben az
addig altalam csak elképzelt kutatas.

Végiil szeretném megkdszonni az empirikus kutatdsomhoz kérdéives segitséget nyujtod
1020 fonek, és annak a 8 vezetonek, akik véleményiikkel segitették a munkaviszony javitasara
szolgaldé modell megalkotasat.

A kutatds az Eurdpai Unio és Magyarorszag tamogatasaval a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-
2012-0001 azonosité szamu ,,Nemzeti Kivalosag Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatdi

8 Koromat tekintve, az Y generaci6 végéhez és a Z generacio elejéhez tartozom.
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személyi tdmogatast biztositd rendszer kidolgozasa és miikodtetése konvergencia program”
cimi kiemelt projekt keretei kozott valosult meg.
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Az allam fogvatartoi

,, Nem minden szamit, ami szamolhato,
és nem minden szamolhatd, ami szamit.” Albert Einstein

Napjainkban mar a kdzgazdak nagy része elfogadja ,,foglyul ejtett” allam (state capture) gon-
dolatat!, de neves politikusok allasfoglalasai is ezt a szemléletet tiikrozik.

Lényeges kiilonbség észlelhetd azonban annak magyarazataban, hogy ez a ,,fogsdg” milyen
erdk részvételével, vezetésével, milyen tarsadalmi-gazdasagi kozegben alakul ki, milyen sze-
repet jatszanak l1étrejottében a nemzetkozi intézmények, informalis csoportosulasok.

A multi- és transznacionalis vallalatok, valamint

a kisebb gazdasagi potenciallal bir6 orszagok viszonya

Angliaban 1844-ben kezdddott az ipari termelés novekedésének aranykora, amely id6szakban
a gazdasadg mechanizmusai a leginkabb kozelitették a szabad verseny ideéltipusat. A konku-
rencianak ez a formaja azonban néhany évtized alatt atcsapott a sajat ellentétébe, egyre jobban
stirtisodtek a monopoljegyek, majd megjelentek és erésddtek a mono- és duopoliuok, az aga-
zatok egy részében kialakult a monopolista verseny.?

A 1II. vilaghabor( utani idészakban szinte exponencialissa valt a nagyvallalatok ndveke-
dése, a vilagpiacon is egyre inkabb kirajzolodott er6folényiik. Profitmaximalasi torekvésiiktol
vezérelve, a gyengébb ellenallas iranyaiba haladva a szamukra komparativ elénydket biztosito,
de relative korlatozott allamhatalommal jellemezhetd orszagokat vették célba.

A leirtakkal 6sszhangban Kadar Béla akadémikus, az Antall-kormanyban a Nemzetkdzi Gaz-
dasagi Kapcsolatok minisztere, a gazdasagi kabinet tagja — minden bizonnyal allamigazgatasi
tevékenységére is alapozva — a kovetkezOket allapitotta meg: ,,a transznaciondlis nagyvallalatok,
s6t nagyvallalati koaliciok® érdekérvényesitési erejével szemben a Fold orszagainak tilnyomé tobb-
sege eleve korlatozott cselekvoképességii.” Hozzafuzte: ,,Kiilonosen a kisebb gazdasagi potenci-
allal rendelkezd s dllamszervezetileg legyengitett orszagok védtelenek a nagyvallalati erdfo-
lénnyel szemben.” (Kadar B: 2007.) A vilag szaz leger6sebb gazdasidganak t6bb mint fele ma
mar transznacionalis cég. A Fortune 500-as listdjan szerepld nagyvallalatok arbevétele meg-
haladja a f6ld évi GDP-jének két-6todét.

Er6folényiik foleg régionkban latszik nyomasztonak. Kelet-Kozép Eurdpa mérsékelt gaz-
dasagi erdvel jellemezhetd nemzetgazdasagaiban a megkésett polgarosodas miatt nem alakult
ki er6és nemzeti tulajdonosi polgarsag (a német torténetszocioldgusok szdéhasznalataval:

! Hellmann, J. Kaufman, D. 2001: Confronting the Challenge of state capture in transition Economies
21933-ban jelent meg a témakdr két meglapozo6 tanulmanya, Chamberlin, E. H: The Theory of Monopolistic
Competition és Robinson, J: The Theory of Imperfect Competition.

3 Gourevitch, Peter (1986): Politics in Hard Times; Ithaca — London Cornell University Press.
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Besitzbiirgertum). Ennek hidnyaban a rendszervaltas a képzettségi polgarsag (Bildungsbiir-
gertum), az értelmiség iranyitasaval ment végbe.*

A rendszervaltast koveto periodusban a magantulajdon dominanciajanak megteremtésében
a korlatozott tOkeerdvel rendelkezd nemzeti burzsoazia helyett a kiilfoldi tOke jatszotta a f6-
szerepet. A transznacionalis Vallalatok sulya nem csak kiilgazdasagi kapcsolatainkban valt do-
minanssa, de a privatizacié soran létrejott tulajdonosi struktaraban — legalabbis a valoéban ver-
senyképes szegmensben — is meghatarozonak tekintheté. Ez a tendencia annak ellenére érvé-
nyesiilt, hogy — miként azt Bokros Lajos kifejtette: ,,Mdr ndlunk is kiemelkedtek hazai vezetd
réteg kezében 1évé nagyobb cégek. Ezeket ugyanugy meglehetdsen finom, bar kevésbé burkolt
protekcionista gazdasagi és politikai védohalo veszi kériil, mint az olaszokat. Ha kell, az egész
politikai osztaly, az egész Orszaggyiilés megmozdul védelmiikre®. Ezek a vallalatok képesek
arra, hogy maguk felé hajlitsik a térvényeket, befolydsoljik a politikat.” (Bokros L. 2008.)

Hasonldan latja-lattatja az allam foglyul-ejtéséhez vezetd folyamatot Szalai Erzsébet is:
»---a kelet-eurdpai datalakulas jellegét alapvetden a centrumkapitalista orszagok és a globalis
téke érdekei hataroztak meg. Emellett a helyi politikai, gazdasagi és kulturalis elitek réovidla-
tasanak, onzésének és behdodolo magatartasanak is szerepe volt abban, hogy ezen orszagok
tobbségében klasszikus félperiférias kapitalizmusok alakultak ki.” (Szalai E: 2009/B.) Veress
Jozsef valamivel megértébb, amikor ravilagit az allam kiszolgaltatott helyzetére, az elitek
csapdahelyzetére: ,,Az egyes orszagok kormanyai — egymdssal vivott kétségbeesett versengés-
ben — mind kedvezdbb feltételeket teremtenek a legnagyobb cégeknek.” (Veress J: 2009.)

A globalis toke érdeke — amelyre Szalai Erzsébet hivatkozik — az arak, a bérek, a kiilkeres-
kedelem, a tokemozgasok, a kamatok, valamint a vallalat-alapitas szabadsaganak megteremté-
sével a liberalizacio teljes kortivé tétele. A nagyvallalatok olyan rendszerszabalyok kialakitasat
szorgalmazzak, amelyben az allam feladatkore ismét a Smith koraban még adekvatnak tekint-
hetd wachman state funkciora korlatozodik, amely feltételrendszerben a szelekciot kizardlag a
piac végzi. Ennek a konkurencia-harcnak a nagyvallalatok er6f6lénye kovetkeztében nem lehet
kétséges a kimenetele.

Ez a szemlélet jelenik meg J. E. Stiglitz miiveiben. A Nobel-dijas kézgazdasz munkassaga
soran Pierre Bourdieu és Michel Foucault gondolatisagat terjesztette ki, akik mar a hetvenes
években is kritikusan elemezték a neoliberalizmust. Ezt az eszmearamlatot olyan iranyzatnak
tekintették, amelynek képvisel6i — elfoglalva az allamapparatus legfontosabb poziciéit — ha-
talmuk birtokaban raerészakoljak a versenyt a tarsadalom és gazdasag minden szerepl6jére.
Stiglitz a multi- és transznacionalis cégeknek a politika szovetét athatd gatlastalan és alszent
érdekérvényesitésében latja a neoliberalis gazdasagpolitika uralomra jutasanak magyarazatat:
,»A neoliberalis piaci fundamentalizmus mindig is politikai doktrina volt, amely meghatarozott
érdekeket szolgalt. A kozgazdasagi elmélet sohasem tamasztotta ala. Vilagosan kell latni azt
is, hogy a torténeti tapasztalat sem igazolja.” (Stiglitz, J. E. 2003).

Mellar Tamas a multinacionalis cégek és az allamok eréviszonyait mérlegelve ugyancsak
a nagyvallalatok — mint a kiils6 gazdasagi elit — érdekérvényesité képességét emeli ki: ,,A
globalizalt vilagban olyan oriascégek alakultak ki, amelyek erdfélényes helyzetiikkel konnyen

4 Nyugat-Europaban - egy torténelmi korszakkal korabban - a piacgazdasag kiépitése a tulajdonosi polgarsag
vezetésével tortént, de (a hibéri kotottségek feloldasa, majd a fenyegetd méretiivé valdo munkasmozgalom
kihivasaival szemben szovetkeztek az értelmiséggel.

5 Nagyon sokat e jelenség megnyilvanulasanak tekintik a Lex Molt.
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vissza tudtak élni, s ezaltal illuzorikussa tették a hatékony piaci mitkodest. A nagyvallalat-
kisvallalkozas reldcioban irredlis onkéntes cserérdl és raciondlis dontésrdol beszélni. Ezek a
vallalatoriasok nem csak egy piacon, hanem akar egy orszag vonatkozasaban is képesek voltak
rabul ejtéséhez vezethet. Melldr még hozzateszi: ,,4A pénzpiacokon ugyanez a probléema hatva-
nyozottan jelentkezett, a szabadon aramlo hatalmas pénzek egy szempillantas alatt okozhattak
helyi valsdgot egy kis orszagban.” (Mellar T: 2010.)

Mellar soraibol egyértelmiien kivilaglik, hogy a multi- és transznacionalis vallalatok a
nemzeti piacokon kiszolgaltatott helyzetbe hozzak a kis- és kdzépvallalatokat, azok normal
profitjat szinte teljes egészében elvonjak. A béreken és kamatokon feliil képz6d6 jovedelmiik
csak ahhoz elegendd, hogy tulajdonosaik 6nként ne szamoljak fel vallalkozasaikat.

A politikai elit — az allam — cselekvOképességét az orszagok jelentds részében a gazdasagi
elit korlatozza, sulyosabb esetekben iranyt szab dontéseinek, miikodésének. Az allam kozjot
szolgalo szerepének latszatat azonban az elit mindkét csoportjanak érdeke fenntartani. ,,...mi-
ben is dll a konstrukcio... hazugsdaga?” — Teszi fel a témat elemezve Szalai Erzsébet a kérdést,
s valaszt is ad ra: ,,... a politikai elitnek el kell hitetnie onmagadval és a tarsadalommal, hogy
az orszag sorsdt érinto érdemi dontések az 6 kezében sszpontosulnak. Holott a tényleges ha-
talmat a kiilsé és belsé gazdasagi elitek és értelmiségi ideologusaik birtokoljak, amelyek ke-
ményen megszabjik — erdsen korlatozzak, sét, idérdl iddre teljesen besziikitik a politikai elitek
mozgasterét. ”(Szalai E: 2009/A.)

Helmut Schmidt meglatasa szerint e sziik csoportok meghatarozo szerepe a pénziigyek ira-
nyitasa mellett a tomegpszicholdgia befolyasolasan alapul. (Schmidt, H: 2003.) John Stuart
Mill mar masfél évszadzaddal ezel6tt ratapintott a jelenségre: ,,4 nép akarata gyakorlatilag a
nep legnagyobb vagy legaktivabb részének akaratat jelenti; a t6bbség akaratat vagy azokét,
akiknek sikeriilt t6bbség gyanant elfogadtatni magukat.” (Mill, J. S. 1980.) A gondolati ivet
id6szakunkra kivetitve Hamvas Béla batran kimondja: ,,4 huszadik szazad egész demokracidjat
az a szofizma jellemzi, hogy az elenyészé kisebbségben levé dsszeeskiivok sajat akaratukat
miképpen tudjik a tobbség véleményének feltiintetni.” (Hamvas B. 1992.) Ennek mechaniz-
musa, eszkdzrendszere a média, a tdmegkommunikacio sajat érdekeiknek megfelelé miitkodte-
tése, de — megitélésem szerint — az instrumentumok kdzé sorolhaté a lobbizas is.

A lobbi-tevékenység az Egyesiilt Allamokban jelentkezett elszdr, ahol a képvisel6haz eld-
csarnokaban® a kiilonb6zd érdekcsoportok tagjai az ott varakozo, pihend, vagy épp athaladd
képviseloket igyekeztek sajat ligyeik mellé allitani (szamukra kedvez6 dontésekre, javaslatté-
telekre rdvenni), mieldtt azok beléptek volna az iilésterembe az eléterjesztéseket megvitatni,
hatarozatot hozni. Megddbbentd dologra hivja fel Leo Noleti a figyelmet: Briisszelben ,,Egye-
sek oddig elmennek, hogy felajanljik kész, megfogalmazott szdvegeiket a képviselk szd-
mara...” (Noleti, L. 2014.)

A lobbizas az érdekcsoportot fenyegetd negativ intézkedések hatasanak kivédését, elonyok
szerzését szolgalja, szigortian a ,,torvényes” — a foglyul ejtett allamhatalom altal konstitualt
intézmények — keretei kozott. A lobbistak — bevallasuk szerint — a kommunikaciot tekintik

¢ Ennek angol elnevezésébbl szarmazik a jelenség elnevezése.
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tevékenységiik kozponti elemének, hangstlyozott céljuk a dontéshozdok informacidinak kiegé-
szitése’. A lobbizas gyakran atcsap agressziv, térvénytelen formaba, korrupcioba, illetve meg-
vesztegetéshe®.

A gazdasagi elit pozicidja a vilag vezeté orszagaiban

Akar mottoként is felhasznalhato lenne a Mayer Amschel Rotschildnak tulajdonitott mondas:
,Adjatok kezembe egy orszag pénziigyeit, és nem érdekel, hogy kik hozzak a torvényeket a
parlamentben!

Mellar Tamas hivatkozott irasaban szintén a pénziigyi szféra meghatarozo szerepére utal.
Elemzésében a pénziigyi élet legtekintélyesebb szerepldi Iényeges mértékben képesek megval-
toztatni a folyamatok menetét, kiillondsen, ha — miként Schmidt megéllapitja —, a média segit-
ségével modjuk adodik befolyasolni a tomegek viselkedését, legalizalni sajat tevékenységiiket.
Ez a veszély még a legtekintélyesebb, demokratikusan mitk6dé allamokban is fennall.

Thomas Jefferson, az USA harmadik elndke a nagybankok felelésségét hangstlyozta,®
akarcsak egy évszazaddal késobbi utdéda, Woodrow Wilson. Utdbbi az USA huszonnyolcadik
elnoke, egyébként tekintélyes torténész, a Nobel békedij kitilintetettje irta nem sokkal azt ko-
vetden, hogy alairta a Federal Reserve System (Fed) alapitasat elrendeld torvényt: ,,Az igazi
nagy monopolium ebben az orszagban a nagy hitelek monopoliuma. ...Nagyszer(i ipari nem-
zetiink a hitelezés rendszere altal ellenérzott. Hitelrendszeriink magantulajdonban dsszponto-
sul. Igy aztdn a nemzet novekedése és minden tevékenységiink néhany ember kezében van...
mar csak a sajat korlataik miatt is, gyengiteni, ellenérizni és megsemmisiteni akarnak a valodi
gazdasagi szabadsagot.” (Wilson, W: 1913.)

1916-ban rezignaltan konstatalta, hogy baljos el6érzete beigazolodott: ,,az orszag noveke-
dése, és valamennyi tevékenység ellenérzése néhany ember kezébe ment at. A legrosszabb
uralom ala keriiltiink, kormanyzatunk egyike a civilizalt vilag leginkabb ellenérzott és domi-
nalt korméanyzatanak. Ez a kormany tobbé nem a valasztok szabad dontésének, hanem befo-
lyasos csoportok véleményének és kényszerének megfeleléen cselekszik."!!

Milton Friedman a monetarizmus megteremtdje, a Nobel-dij Bizottsag 1976-1 kitlintetettje
elemzései soran hasonlo6 kovetkeztetésre jutott: ,,... a FED felallitasa egy sziik csoportszamara
olyan hatalmat biztositott — amivel idordl iddore éltek is —, hogy dnkényes folyamatok segitsé-
gével jelentds és felismerhetd modon megvaltoztassik az események menetét...” (Friedman,

0

" Mivel az érdekcsoportok olyan informaciokat kozdlnek a déntéshozokkal, amelyekkel elképzeléseik pozitiv
hatasait emelik ki, ezért miikodésiik ohatatlanul aszimmetrikus informaltsagot eredményez, mellyel kapcso-
latban elegendd a Nobel-dij 2001. évi kitiintetettjeinek (G. A. Akerlof, A. M. Spence ¢és J. E. Stiglitz) a
munkéssagara gondolnunk.

8 A Sunday Times munkatarsai 60, Briisszelben tevékenykedd személyiséget kdrnyékeztek meg, 20 %-uk
késznek mutatkozott az egylittmiikodésre: hajlandé lenne az igért 10000 €-ért a megbizd kérésének megfeleld
jogszabalyi valtoztatasok érdekében fellépni.

® Gondolata akar a vilag egészére is kiterjesztheté: minddssze a Fold négy orszagaban nincs Rotschild -érde-
keltség: Eszak-Koreaban, Irdanban, Kubaban és Libiaban. Megjegyzendd, hogy 2001. 09. 11 elétt még Afga-
nisztanban és Irakban sem miikodott.

10 «“polgaraink nem latjak vildgosan bajaink igazi okat. Mindennek tulajdonitjak, kivéve igazi okozdjanak, a
bankrendszernek... Oszintén hiszem, hogy a bankok veszélyesebbek, mint a fegyverben all6 hadseregek.
Olyan pénzek elkoltése befektetés cimén, amit majd utédainknak kell megfizetni, nem egyéb, mint nagyté-
telben szerencsejatékot tizni jovOnk rovasara.”

11 Dr.James W. Wardner, The Planned Destruction of America, Altamante Springs, FL, 37. o. Idézi:
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Milton 1986/B.) Egy masik tanulmanyaban még élesebben foglalt allast: ,,nem volt olyan kéz-
ponti hatosag, amelynek hatalmdaban dllott olyan hibdakat elkévetni, amilyeneket a Federal
Reserve System elkovetett.” (Friedman, M. 1986/A.)

Roosevelt, F. D. 1933-ban még borulatobban itélte meg — évszazados tavlatra visszate-
Kintve — az Egyesiilt Allamok gazdasagiranyitasaban jelentkez6 sulyos anomalidkat: , Az igazat
megvallva, a kormanyzat mar Andrew Jackson ideje 6ta a kozponti pénziigyi erdk kezében
van.”3

Nagyné Szegvari Katalin meglatasa szerint ,,Kolko* ugy vélte, hogy az instabil gazdasagi
helyzetbdl az ipar foderativ szintli szabalyozasaval kivantak kijutni. A jelenlegi amerikai gaz-
dasagpolitika eredetét e korszakba vezette vissza, s szerinte ,,e korszak alapozta meg a nagy-
toke jelenlegi dominancidajat.” Nagyné Szegvari Katalin elemzése soran ramutat, hogy ,,a tor-
vényhozasban az allami beavatkozast az lizleti kordk iranyitottak, és hogy egyaltalan inkabb
az lizlet irdnyitotta a politikét, mint forditva. Legjobban érzékelheto e tétel igazsaga a pénziigyi
politika terén. A f6 vadak, amik a New Dealt es azt megel6z6 progressziv érat illették, hogy
eszkozrendszerében kedvez az lizletembereknek, akik a kormanyzatba bekertiltek, st elnoki
pozicidba jutottak, mint Theodor Roosevelt, és hogy altaluk a gazdasagi folyamatok ellenér-
zésére létrehozott bizottsdgok ugyancsak az iizleti vildg behatolasat jelentették a politika szfé-
rajaba.” (Nagyné Szegvari K. 1990.)

A hirhedtté valt mondas — ,, Ami jo a General Motorsnak, az jo Amerikanak.” — értelmezé-
semben arra utal, hogy a torvényhozok fenntartasok nélkiil timogathatjak a (nagy)vallalati to-
rekvéseket, azaz hirdetdi szerint a vallalati és nemzetgazdasagi érdek kdzott nem fesziil ellent-
mondas®®.

Andrew Jacksonnak a kdzponti pénziigyi erdkkel vivott harcaval szinte egy idoben beszélt
hazankban Kossuth Lajos a bankok gazdasagi tulerejének veszélyérél: ,, A banknak nem aka-
rom azon hatalmat adni kezébe, hogy & szabdlyozza Magyarorszdg pénziigyeit...” °

Befejezve az idGutazast, térjlink vissza Robert Reich, Clinton munkatigyi miniszterének a
megallapitasahoz, aki — latva a gazdasagi elit meghatarozé erejét — targyilagosan allitotta
Timothy Geither pénziigyminiszterrdl, hogy ,,a Wall Street foglya”.

A kilencvenes évekt6l, foleg azonban 2003 -t6l megfigyelhetd volt, hogy a fejlett orszagok
jegybankjai és kormanyai el6szor az expanziv monetaris politika keretében, majd a krizis id6-
szakdban a gazdasagélénkités érdekében indokolatlanul sok 1 pénzt dmlesztettek a gazda-
sagba. A jelzalogbankok egyre inkabb arra Osszpontositottak, hogy ennek a pénztdmegnek
vonzd befektetési lehetdségeket talaljanak,'’ gyakran — hatalmas lobbyerejiiket kihasznalva —,
maguk teremtettek ilyeneket.

12 USA hetedilk elnoke, 1829-1837. kozott.

13 http://www.youtube.com/watch?v=51011WjtVg0&feature=player_embedded.

14 Kolko, G. (1963): The Triumph of American Conservativism: a Reinterpretation of American History
1900-1916. New-York.

15 A mondas Charles Erwin Wilsontél, a General Motors ex-elnokétdl szarmazik, akit a hadiigyminiszteri
kinevezése el6tti szenatusi meghallgatason faggattak, hogy leend6é hadiigyminiszterként miként dont, ha az
Allamok és a GM érdekei kozott konfliktus jelentkezik.

16 Kossuth Lajos 1848. augusztus 28-4an fejtette ki ezt a gondolatot a kdltségvetés vitaja soran.

17 Ebben a feltételrendszerben sziikségszeriien meg kell jelenniiik a spekulaciés buborékoknak.
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Kitiin6 példa erre a subprime adosoknak nyujtott hitelek bazisan kibocsatott értékpapirok
sokasaga, amely jelenséget Hans-Werner Sinn egyértelmiien elitéli: ,, Az ugynevezett értékpa-
pirositas soran intézményi szintre emelkedett a csalas. A jovedelem, munkahely és lefoglalhato
vagyon nélkiili kérelmezdoknek folyositott hitelek zsiros jutalékokhoz juttattak a kozvetitoket, a
nyomukban forgalomba hozott papirok azonban semmilyen értéket nem képviseltek.” (Sinn, H-
W. 2009.)

Az ezredfordul6 kornyékén Korten konstatélta, hogy ,, 4 vildg legnagyobb hatalommal ren-
delkezd intézménye a globalis pénziigyi rendszer” — amelynek szerepldi, tette hozza: , Teljes
Nemtorodomseggel teremtik meg, illetve kergetik osszeomlasba a nemzetgazdasagokat, adjak-
veszik a vallalatokat, alkalmazzak és rugjak ki a vallalatvezetoket — mivel, a sajat érdekeik
szolgdlataban, tuszként tartjak markukban a legbefolydsosabb politikusokat és vallalatvezeto-
ket.” ( Korten, D. C. 1998.)

A magyar tudomanyos irodalomban Gallé Béla és Szalai Erzsébet véleménye késztette az
olvasokat a hazai viszonyokroél kialakitott allaspontjuk ujragondolasara. Megitélésiik szerint a
hatalmon 1év0 politikai elit ,, Melyet most mar szinte teljesen nyiltan a gazdasagi elit domindal.”
(Gallo B. — Szalai E. 2006.) képtelen a kozjo szolgalatara. Hasonldan borus képet fest a kiala-
kult helyzetrél Bauer Tamas is: ,, Az elmult évek tapasztalatai is megerdsitenek abban, hogy az
dllamot és az dnkormanyzatokat énérdekii csoportok ejtik foglyul, melyek — parthovatartozasuk-
1ol fiiggetleniil — a maguk parcialis érdekeihez igazitjak az allami dontéshozatalt, felaldozva
tobbnyire mind a hatékony fejlédés, mind a méltinyossag kovetelményét.” (Bauer T. 2009.)

Sulyos kritikat fogalmazott meg David C. Korten is a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetemen 1998 oktoberében tartott eldadasaban: ,,a korlatozasoktdl mentes kapitalista rend-
szerben a demokraciat annak dobjak oda, aki a licitdlas sordn tobbet igér, a piaci cselekvés az
oriasi tokés tarsasagokban zajlo kdzponti tervezés alapjan zajlik.” (Korten, D. C. 1998.)

Hasonl6 diagnoézist allitott fel harom évtizeddel korabban Galbraith: ,,meg kell ingatnom
egyikét a legelfogadottabb gazdasagi feltevéseknek, nevezetesen azt, hogy az ember gazdasagi
tevékenysége felett a piac uralkodik. Valdjaban olyan gazdasagi rendszerben éliink, amely...
lényegében tervgazdasagnak mindsiil.” Konyvének végén még hatdrozottabban ismétli meg
allitasat: ,,A modern részvénytarsasag azonban nem tartozik tobbé a piac fennhatésaga ala...
(Galbraith, J. K. 1970.)

Ujabban egyre gyakrabban talalkozhatunk olyan véleményekkel, melyek szerint tobb or-
szagban is a leirtakkal ellentétesen alakult a politikai és gazdasagi elit erdviszonya. Példaként
elsdsorban Oroszorszagot hozzak fel, ahol a Putyin altal 1étrehozott zart, egységes €s hierar-
chikus politikai struktiira — gyakran drasztikus eszkozokkel — megtorte a nem integralodott gaz-
dasagi elit hatalmat, és sajat képviseldivel toltotte be a gazdasag kulespozicioit. Feltehetéen ha-
sonlo platformon helyezkedik el Kadar Béla, aki a kdvetkezoket irta a partokrol: ,,Alapvetd cél-
juk egyre kevésbé az orszag jo kormanyzasa, hanem a hatalmi poziciokbol szarmazé eldnyok
kiaknazasa, illetve ennek érdekében a kovetkez6 valasztasok megnyerése.” (Kadar B. 2007.)

A nemzetkozi intézmények szerepe a globalizacio folyamatiaban

A gazdasagi elit nemcsak a ,,nemzeti” politikai elit mozgasterét kivanja beszlikiteni, hanem
megprobalja a meghatarozé nemzetkdzi — elsdsorban pénziigyi — intézményekre is kiterjeszteni
befolyasat. Ez a torekvés néhany esetben direkt moédon valdsul meg, de tobbnyire a mar ,,meg-
hoditott” allamot igyekeznek felhasznalni érdekeik artikulalasara. A legvagyonosabb pénziigyi
csoportok ugy kivanjak a nemzetkozi folyamatok feltételeit alakitani, hogy az ennek hatasara
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kialakul6 rendszer biztositsa tokéjiik tovabbi dinamikus ndvekedését. ,, ...ez nem kevesebb —
allitja Carrol Qiugley —, mint létrehozni a pénziigyi ellendrzés olyan magankézben lévo vilag-
rendszerét, amely képes uralni valamennyi orszag politikai rendszerét és a vilaggazdasag ege-
szét. Ezt a rendszert a vilag kézponti bankjai feudalis modon kontrollalnadk, osszhangban azok-
kal a titkos megallapodasokkal, amelyeket a rendszeresen tartott magantaldalkozokon és kon-
ferenciakon elfogadnak...” (Qiugley, C. 1965.)

Qiugley profécidja megvalodsult, gondolatainak lejegyzése utdn majdnem négy évtizeddel
a pénziigyi-gazdasagi szervezetek vilagrendszerének mitkodését Jim Garrison, a State of World
elnoke a kovetezOképpen festette le: ,, ...a vilag egészének integrdacioja, kiilondsen a gazdasagi
globalizacio ... ma mar elérte egy valodi ,, birodalom” szintjét. A Féld egyetlen nemzete sem
volt képes kivonni magat a globalizdcio kényszeritd erdinek hatdsa aldl. Kevesen menekiiltek
meg a Vilagbank vagy a Nemzetkozi Valutaalap altal diktalt 'szerkezeti atalakitasoktol’ és
feltételektol’, illetve a ... WTO énkényes szabalyaitol. Barmennyire nem megfeleléek is e nem-
zetkozi pénziigyi szervezetek, mégis ok hatarozzdak meg, mit jelent a globalizacio, mik a szabd-
lyok... valosziniileg még a mi életiinkben létrejon egy globalis szabadpiaci rendszer, amely ha
nem is egyenlden, de a vilag dsszes orszdgat integrdlja.” (Garrison, J. 2004.)

Még bortlatobban vélekedik Bogar Laszl6: ,, Az egyik birodalmi fiiggést egy masik valtotta
fel. Egy olyan, amely veszélyesebb, mint az eléz6, mert ez a birodalom nem foldrajzi, hanem
szimbolikus térben épiil fel, erdforras kiszivo tevékenysége sokkal nehezebben dtlathaté.” (Bo-
gar Lasz16 2008/A.)

A vilaggazdasag tarsadalmi-gazdasagi helyzetét elemezve J. E. Stiglitz egy nagy jelent6-
ségii, politikai horderejii kovetkeztetésre jutott: ,,Ugy tiinik, a globalizaci6 jelenlegi formaja-
ban a nemzeti elitek régi diktatardjat a nemzetkdzi pénzvilag uj diktatirdja valtja fol..”
(Stiglitz, J. E. 2002.)

Soros Gyorgy A globdlis nyitott tarsadalom felé cimli kdnyvében elégedetten allapitja meg,
hogy ,, a globdlis kapitalista rendszer napjainkban mind kiterjedését, mind intenzitdsdt tekintve
lendiiletes novekedést mutat. Vonzereje az altala nyujtott eldnydkben rejlik, no meg abban,
hogy keményen biinteti azokat az orszagokat, amelyek ki akarjak vonni beléle magukat.” (Soros
Gy: 1997))

M¢ég sotétebb tonusban abrazolja a globalizacio intézményi rendszerének szerepét Bogar
Laszl6 ,, a lokalitasok megfélemlitett-korrumpalt elitjeit haszndlja kozvetitoként. Az igy kifosz-
tottak sanyaru helyzetére hivatkozva szoktdk a globalitdas apologétai felhivni a figyelmet arra,
hogy milyen szomoru sors var mindazokra, akik, szerintiik, kimaradnak a globalizaciobol’.”
(Bogar Laszl6 2008/B.)

Lényegében ugyanezt allitja D. Rodrik, a Harvard professzora is: ,,a globalis elit 6nmagdat
tekintette az igazi progressziv erének, mondvan, csak ok értik meg, hogy a globalizdacio meg-
orzese és elobbre vitele jelenti a legjobb orvossagot a szegénység és a létbizonytalansag el-
len.” Rodrik, D. 2014.)

A buntetés-végrehajtasban a nagy nemzetkozi szervezetek jeleskednek. Ez tiikroz6dik
Dean Baker IMF-rél megfogalmazott véleményében, amely szerinte: ,, a nyolcvanas-kilencve-
nes évekre mar tobbnyire a hitelezék kartelljének szerepét jatszotta.” (Toth Sz. T. 2010.)
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Kitlinden példdzza ezt a washingtoni konszenzus,® amely egyidds a neoliberalis eszmék
térnyerésével. Eredeti célja Latin-Amerika valsagba sodrodott orszagainak megsegitése. Az
,»alkotd”, John Williamson az 1989-es konferencian azokat az elvarasokat foglalta 6ssze, ame-
lyek alapjan a washingtoni adminisztracidhoz, valamint a nemzetkdzi pénziigyi intézetekhez
benyujtott tAmogatasi kérvényeket elbiraltak. ,, 4 globalitas hatalmi intézményi rendszerének...
f0 eleme a fegyelmezé hatalmak vilaga. Az IMF, a Vilagbank, a WTO, a nagy hitelmindsito
lizdalas, dereguldlads, privatizalas harmas jelszava 1989 nyaran az IMF székhdzaban tartott
konferencian, Washingtoni Konszenzus néven éppen e szervezetek vezetoi altal fogalmazodott
meg. ” (Bogar Laszl6 (2008/B.)

Az elfogadott elvek, miként azt Veress Jozsef kiemeli ,, ...azt ajanljik a fejlodo és a koze-
pesen fejlett orszagoknak, hogy egészséges, egyensulyorzo, a makrogazdasagi paraméterek
szigoru egyensulyara torekvé gazdasagpolitikat folytassanak, tag teret adva a kiilféldi téke
bearamlasanak. Minél nyitottabb egy orszag, anndl nagyobb az esélye rovid idd alatt bejutni
a fejlett dllamok tabordba.” (Veress J. szerk. 2009) — hitegették a hiteleket igénylé allamokat.

Az eredeti principiumoknak szinte mindvégig ellentmondoé gyakorlat'® azonban csak tetézte
a bajba jutott orszdgok problémait. Az eldidézett nehézségek, az egyre er6sebben megfogal-
mazddo kritikak ellenére a nemzetkdzi pénziigyi intézmények ezeket a hitelcenzoralasi krité-
riumokat Kiterjesztették a Szovjetunio felbomlasa utan térségiink orszagaira, majd Kinara és
Vietnamra is. A kudarcok ezekben a térségekben sem maradtak el. Egyetérthetiink Soros
Gyorggyel, aki ugy véli, hogy az uralkodé ,,washingtoni konszenzus” rontja a periféria esé-
lyeit. Stephen Byers,? is ugyanigy értékeli a helyzetet, kijelentvén: a ,, Vildgbank ortodoxidja
noveli a globalis nyomort.”

Joseph Stiglitz mintegy levonja az elemzésekkel adekvat konklaziot: ,, ... a valdsdgban a
washingtoni konszenzus piaci fundamentalista elvei csak a fejlédo gazdasagokat kizsakma-
nyolo fejlett orszagok érdekeit szolgaljak.” (NOL 2009.)

A realszféraban a transznacionalis vallalatok dinamikusan névekvo piaci hatalma, a mone-
taris szféraban a nagybankok arrogans érdekérvényesitése, az arnyékbanki tevékenység kiter-
jedése, az 6ntdrvényll nemzetkdzi pénziigyi intézmények mikodése tobb kutatot és gazdasag-
politikust arra késztetett, hogy ezek ellensulyozasara egy vilagkormany-szeri képzédményt
létrehozasat javasoljak.

A vilaggazdasag egyensulytalansaga, az ellenstly hidnya miatt sokan aggodnak, koztiik
Kadar Béla is: ,, 4 kiterebélyesedd globalis gazdasagi rendszerben nincs globalis kozhatalmi ellen-
suly, amely a globadlis rendszer szerepldit az egyébkent sem kodifikalt globalis kozjo szolgalatara
kényszeritené.” (Kadar B. 2008.)

Stiglitz ugyancsak hidnyol egy megfelelé hatalommal rendelkezé centralis intézményt:
., Sajnos nincsen vilagkormany, amely felelosséggel tartozna a vilag minden népének, és amely

18 Az 1973-as, majd az 1979-es arrobbanas Latin-Amerika orszagainak tobbségét hatalmas addssiggal ter-
helte meg, melynek terheit silyosbitotta a Fed 1980-as restrikcidja, amelynek kovetkeztében erésen meg-
emelkedett a kamatszint, hdromszorosara nétt az adossagszolgalat. A valsag Mexikoban tort ki, de gyorsan
tovaterjedt a foldrész orszagaira, ezzel megkezdddott Latin-Amerika ,,elveszett évtizede”. A washingtoni
konszenzus elnevezést John Williamson hasznalta el6szor 1989-ben egy konferencian.

1 williamson maga is megddbbent az altala megfogalmazott tételek szimplifikaldsat tapasztalva, szinte azon-
nal megfogalmazta kiegészitéseit, kiilonosebb hatast azonban nem ért el ezzel.

20 1998-2002. kdzott Nagy-Britannia ipari és kereskedelmi minisztere.

87


http://www.metazin.hu/search/node/stiglitz
http://www.metazin.hu/node/1436
http://www.metazin.hu/node/1436
http://www.metazin.hu/node/1436

Oroszi Sandor

ellendrizhetné a globalizacios folyamatot, hasonloan ahhoz, ahogyan a nemzeti kormanyok
ellendrizték a nemzetgazdasag létrejottének folyamatat. Ehelyett egy olyan helyzet alakult ki,
amelyet ugy is nevezhetiink, hogy a vilag kormanyzasa vilagkormany nélkiil, amelyben néhany
intézmény (a Vilagbank, az IMF, a WTO) és néhany szerepld, bizonyos kereskedelmi és pénz-
tigyi érdekcsoportokhoz szorosan kapcsolodo kereskedelmi és pénziigyminiszter uralja a me-
zényt, mikdzben az érintettek jelentds része nem jut szohoz.” (Stiglitz, J. E. 2003).

Mellar Tamas — prognosztizalva a pénzt6ke még a malinal is gyorsabb aramlasat®!, megle-
hetdsen pesszimista a jovot illetden: ,, 4 megfeleld befektetési lehetéségeket keresé oridsi t6-
kefelesleg egy idozitett bomba a pénziigyi piacokon, amely barmikor ujbol robbanhat.” (Mellar
T. 2010.)

Robert Zoelick, a Vilagbank elnoke, hatarozottan hirdette a G 20-ak csticstalalkozdjan,
hogy a terv a nemzeti szuverenitas felszamolasa és a globalis kormanyzas bevezetése. Trichet
(az EKB volt elndke) kifejtette, hogy a Nemzetkozi Fizetések Bankja (BIS) iiléseinek célja,
hogy biztositsak, a rendszer kdvetkezetes haladasat a globalis kormanyzas felé. Ennek jelle-
gére is utalt, kifejtette, hogy a globalis kormanyzas nemcsak a szupranacionalis és nemzetkozi
intézmények bazisan alapul, hanem annak komponensei a globalis szinten mitk6d6 informalis
csoportok —minta G 7, G 10, G 20 sth. —is.

A globalizacios folyamatok tendenciaja, nagy befolyassal biré gazdasagpolitikusok nyilat-
kozatai, a meghataroz nemzetkdzi szervezetek vezetdinek allasfoglalésai alapjan Veress Jozsef
Kijelenti, hogy ,, Az orszag kategoridja, mint a vilag berendezkedésének és miikddésének jel-
lemzésére hasznalt — korabban egyik legjelentosebb — ismérv, egyre inkabb marginalizalodik,
egyre jelentéktelenebbé valik.” (Veress J. szerk. 2009.)

Térjiink vissza Stiglitz egy korabban idézett gondolatara! A vilagkormany ,, ellendrizhetné
a globalizacios folyamatot, hasonloan ahhoz, ahogyan a nemzeti kormanyok ellendrizték a
nemzetgazdasag létrejottének folyamatat.” Az analdgia érvényével kapcsolatosan azonban ké-
telyek fogalmazoédnak meg. A nemzetallamok létrejotte nem mindig el6zte meg a nemzetgaz-
dasagok kialakulasat. Még ezt kdveten is — talan Bismarckig — nem kivantak kiilondsebben
kontrollalni a gazdasagi torténéseket, csak éjjelior szerepre vallalkoztak. A nagyvallalatok di-
namikus térnyerését kovetden viszont azok tevékenységét mar nem volt képes szabalyozni,
ellendrizni. A kifejlett globalizacié korszakaban fennall annak a veszélye, hogy az ellensuly-
ként létrehozand6 vilagkormany-jellegli intézményeket a vildg gazdasagi elitje, a nemzetkdzi
(pénz)tdke hasonloan befolyasa ala vonja, miként a nemzeti gazdasagi elit az orszag politikai
elitjét, az allamot.
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A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas tartalmi valtozasa

Az olaszorszagi jo gyakorlat bemutatdsa

1.Bevezetés — A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kérdéskorének eurdopai dimenzidi
Alig tobb, mint fél évszazadra nyulik vissza a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasi kérdés-
korének kialakulasa (Corporate Social Responsibility CSR). A 70-es években a neves kdzgaz-
daszok tagadtak ennek fontossagat (Id. Friedman 1970), és a vallalatok profitmaximalizalo
célkitlizéseivel 0sszeegyeztethetetlennek tartottak. Azonban mara elfogadotta valt, hogy szo-
ros Osszefiiggés van a felelds lizleti magatartas és a vallalati profitnovekedés kozott. Mivel a
Kozép-eurdpai orszagokban érthetd okokbol ez a kérdéskor csak a rendszervaltast kdvetden
keriilhetett értelmezésre, ezért még ma sem ismert kellé mértékben, és leginkabb csak a nem-
zetkozi kapcsolatokkal rendelkezd nagyvallalati szféra gyakorlataba épiilt be.

E szervezetek mar belattak, hogy a tulajdonosok vagyonaval valo jo safarkodashoz kell az
iizleti bizalom, a széles korben tdmogatott vallalati imazs. Ezek fokozasara pedig a CSR szam-
talan jo lehet6séget nytjt. Ebben a megkdzelitésben tehat a CSR-re, mint a marketingmunka
hatékony kiegészitdjére is tekinthetiink.

Nagy valoszintiséggel ugyanakkor a CSR-rendszer eléretdrését az is erdsiti, hogy a fejlett
orszagok gazdasagaiban a személytelen tomegtermeléssel szemben a szolgaltatoi szektor valt
a meghatarozova, és ezen a teriileteken a bizalomnak, a presztizsnek, az imazsnak kiemelt
fontossaga van.

A CSR definiciojanak megfogalmazasara szamos példat talalunk. Ezek koziil most kett6t
emeliink ki:

— az Uzleti Vilagtanics a Fenntarthaté Fejlddésért (World Business Council for
Sustainable Revelopment, WBCSD) szervezete szerint ,,a vallalatok tarsadalmi felelGs-
ségvallalasa a vallalat folyamatos elkotelezettsége az etikus viselkedésre és a gazdasag
fejlédéséhez vald hozzéajarulasa, mikdzben a munkavallaloi €s csalddjuk, valamint a he-
lyi kdzosségek, és a tagabb tarsadalom életmindségét javitja”. (Uzleti Vilagtanacs a
Fenntarthat6 Fejlodésért, 1998, p.3.)

— egy masik frappans meghatarozas szerint ,,olyan menedzsment gyakorlatok, amelyek
biztositjak, hogy a vallalat minimalizalja mikddésének negativ hatasat a tarsadalomra,
mikozben maximalizalja a pozitiv hatasokat.” (Canadian Center for Philantrophy in
Kercher, 2007. p.2.)

Napjainkban a CSR fontossagat és sziikségességét az is aldtamasztja, hogy az Economist
Intelligence Unit (EIU) altal publikalt adatok szerint a felsévezetdk 80%-a hisz abban, hogy a
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cége brandjének értéke jelentésen emelkedik a hatékony CSR tevékenységnek koszonhetden.
(EIU 2013.)

Ez ugyanakkor a térségben nem érzddik helyi szinteken, a kis- és kdzépvallalatok CSR-
tevékenységei nem tudatosan szervezettek, igy nem is feltétleniil latvanyosak.

2. A CSR megjelenése az Europai Unioé szakpolitikaiban

Az Eurdpai Unid értelmezése szerint a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa egy olyan gya-
korlatot jelent, amely soran a véllalatok teljesen dnkéntes alapon tarsadalmi és kornyezeti meg-
fontolasokat épitenek be gazdasagi tevékenységiikbe, lizleti gyakorlatukba, és az érintettekkel
valo kapcsolatrendszeriikbe. Az utobbi évek leghangsulyosabb CSR célkitiizése a kdrnyezeti
hatasok mérséklése. Ez tiikrozi az Eurdpai Unid Z61d Konyve, mely szerint ,,a CSR olyan meg-
kozelités, amely szerint a vallalatok onkéntes alapon kornyezeti és tarsadalmi szempontokat
épitenek be iizleti tevéekenységeikbe, és az érdekelt felekkel valo kapcsolatokba™. ( Eurdpai Bi-
zottsag 2001. p. 8.)

A Z06ld Konyv a CSR szempontjai szerint megkiilonboztet belso (a vallalatokat kdzvetleniil
érint0) és kiilso (a vallalat kiils6 stakeholdereit érintd) tényezoket az alabbiak szerint (1. abra):

1. abra: A CSR tényezéi

Belsé tényezék Kiils6 tényezok
Emberi Er6forras Menedzsment Helyi kozosségekkel valo kapcsolatok
Munkahelyi egészség és biztonsag Uzleti partnerek (beszallitok, vevok)
A valtozasokhoz valo alkalmazkodas Emberi jogok
Kornyezeti hatarok és természeti eréforrasok kezelése Globalis kornyezeti problémak

(Forras: az Europai Bizottsag Z6ld konyve)

A fent emlitett bels6 és kiilsé tényezok mellett 2007-t61 az Europai Parlament javaslatara
a CSR tertiiletén beliil olyan tényezdkkel is foglalkozni kell, mint az élethosszig tart6 tanulds,
a munkaszervezés, az esélyegyenldség, a tarsadalmi integraciod, a fenntarthato fejlodés vagy az
etika. (Eurdpai Parlament 2007.)

Az Europai Unio CSR-rel kapcsolatos politikaja a 2000-es évektdl élénkiilt meg, a kérdés-
kor azoéta valt a szakpolitikai diskurzus szerves részévé. Ennek koszonhetéen 2011-ben egy
atfogo tanulmany késziilt az eltéré nemzetkdzi kiillonbségek bemutatasara és dsszehasonlita-
sara. (National Public Policies is the European Union 2011.)

Cikkiink tovabbi részében az eurdpai Osszehasonlitasban is kiemelt jelentdségli és értékii
olaszorszagi CSR jo gyakorlatot mutatjuk be.

3. Az olaszorszagi jo gyakorlat bemutatasa a venetoi tarsadalmi felelosségvallalassal
(CSR) kapcsolatos kezdeményezéseken Kkeresztiil

Veneto tartomany (2.dabra) gazdasagpolitikajat és klaszterpolitikajat vizsgalva a tarsadalmi fe-
lelosségvallalassal kapcsolatban az alabbi célkitiizésekkel talalkozhatunk:

1) azipari klaszterek er6sitése és fejlesztése az integracio jelentéségének hangsulyoza-
saval (A CSR egyenrangu kulcsszerepléként kezeli a klaszteren beliili cégeket);

2) Uj és alternativ pénziigyi forrasok felkutatdsa a kulturalis 6rokségek és kulturalis ter-
melés finanszirozasara (ez alapvetd CSR megkozelités, mely szdmos fejlett orszag-
ban megfigyelheto);

3) uj felelds és fenntarthato turisztikai modell kidolgozasa — CSR szempontbdl teljesen
relevans, és megfelel annak az altalanosabb célnak, mely a tudasalapu és Ujszerii
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megkdozelités kialakitasaval és alkalmazasaval Délkelet-Europa gazdasagi, tarsadalmi
¢s kulturalis fejlodésének organikus iranyitasat teszi lehetové.

2. abra: Veneto tartomany elhelyezkedése Olaszorszagon beliil

(Forras. Wikipedia.com nyoman sajat szerk.)

A CSR-t Olaszorszagban igen fontos tevékenységnek tekintik. 2007-ben 2.000 vallalat és
1.500 csalad részvételével zajlott “Tarsadalmi felelosségvallalas és fogyasztoi trendek” c. ku-
tatas. A felmérés adataibol jol latszik, a tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) gyakorlatai az
olyan a mikro- (max. 9 alkalmazott) és kisvallalkozasok (10-49 alkalmazott) korében bizo-
nyultak népszeriinek, amelyek esetében konnyebb a CSR kiilonb6z6 beavatkozasi teriileteit
integraldo megkozelitést talalni. Ezek a cégek amellett, hogy 93%-at teszik ki azon vallalkoza-
soknak, amelyek legalabb egy CSR-tevékenységet megvalositottak, a legnagyobb részarany-
ban képviseltetik magukat azok kozott, amelyek, mint CSR-orientalt vallalkozasként keriiltek
meghatarozasra.

A 2000-es évek végén az olasz vallalkozasok egy része visszafogott érdeklddéssel tekintett
a CSR-re, cask az olyan nyilvanvalo teriileteit favorizalva, mint az egészség és munkahelyi
biztonsag (78,2%), az alkalmazotti allomany (70,9%) és kornyezetvédelmi kérdések (67,3%).
Sokkal kevesebb figyelmet szenteltek a beszallitoknak, az iigyfeleknek és a fogyasztoknak
(18,2%).

Ezzel ellentétben gy tlinik, hogy a fogyasztok korében a CSR mar elfogadottabba valt,
kiilondsen Eszak-Olaszorszagban, ahol a valaszadok 61%-a nyilatkozta, hogy hajlandé tobbet
fizetni egy termékért, ha azt tdrsadalmi felelosséget vallalo cég gyartotta.

A Veneto Tartomanyban a CSR elterjedését a regionalis vallalkozasok altal elfogadott ta-
nusitvanyok szama jelzi. A 2009-b6l szarmazo legtjabb adatok szerint 59 EMAS regisztralt
cég, 994 ISO 14001 tanusitvannyal rendelkez6 helyszin és 41, az SA8000 szabvanyt elfogado
vallalkozas volt a régidoban. Mindez jol jelzi, hogy még mindig van tennivalé e teriileten.
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A CSR fejlodésének elomozditasa érdekében a Veneto Tartomany és a Veneto
Unioncamere (Veneto-i Kereskedelmi Kamara) 2006-ban egy memorandumot irt ala az Egész-
ségiigyi, Munkaiigyi és Szocidlis Ugyek Minisztériuma “CSR — Tarsadalmi kételezettségval-
lalas” c. projektjének irdnyelveivel 6sszhangban. A tarsadalmi feleldsségvallalas kultardjanak
megismertetésére €s elterjesztésére az elmult évek soran kdzosen képzéseket, konferencidkat
és szeminariumokat szerveztek a vallalkozok és intézmények részére. A tarsadalmi felelosség-

tériumainak meghatarozasara €s a venetoi cégek eziranyu j6 gyakorlatainak 6sszegytijtésére.

3.1. A Veneto CSR-projekt

A veneto-i CSR-projekt 2006-ban indult a fenti memorandum of Understanding) alairasaval.
A projekt a CSR alapelveinek széles korben valé megismertetését, a kultira népszeriisitését és
ezen témakordkben képzések megvalositasat tiizte ki célul. A fenti megallapodas 2009. juliu-
saban a 2009-2013-as idészakra egy kiilonegyezmény keretében meghosszabbitasra keriilt. A
project f6 tevékenységi teriiletei:

— a Venetoi Tobbszereplés CSR Férum altal meghatarozott, CSR-ra vonatkoz6é minimum
kovetelmények megismertetése,

— kommunikacios tevékenységek és munkaltatdi, munkavallaléi és iskolai képzések a tar-
sadalmi felelosségvalallas témakorében.

A Veneto CSR-projekt keretében az Unioncamere az elmult években folyamatos promo-
cids tevékenységet (radid spotok, ujsaghirdetések, hirdetdoszlopok, kiadvanyok terjesztése)
folytatott a nagy médiacsatorndkon keresztiil, konferencidkat és szemindriumokat szervezett
és harom képzési programot inditott kamarai tisztvisel6knek, tanacsaddknak, vezetéknek és
vallalkozoknak CSR téméban.

3.2. “Halozat 1étrehozasa a CSR elterjesztésére”

— Interregionalis-transznacionalis projekt

A fenti project nyoman 2011-ben a Veneto és Liguria Tartomany egyiittmiikddésben projektet
kezdeményezett a tarsadalmi feleldsségvallalas népszerisitésére, a kdzos tanulasi folyamat és
egyiitt gondolkodas” elinditasara.

A projektet tdmogato el6zmények:

— Europai Bizottsag Kozleménye “Europa 2020: Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
novekedés strategiaja”, mely utat mutat az eurdpai gazdasagi és tarsadalmi szereplok-
nek, allami és magén szervezeteknek a gazdasagi valsagbol valo kilabalasra.

— A 2011. oktober 25.-1 Europai Bizottsagi Kozlemény 0j startégiat (Megujult EU tarsa-
dalmi felelésségvallalasi stratégia 2011-2014) és a tarsadalmi felelésségvalallas 0j de-
inditvanyozza. A Kozlemény hangsulyozza, hogy a tarsadalmi felel0sséget vallalo val-
lalkozasok nemcsak versenyképesebbek, hanem enyhitik is a gazdasagi valsag negativ
hatasait 0j, kozép vagy hosszu tavon fenntarthaté munkahelyek teremtésével.

Ma a 20 olasz régiobol 14 részt vesz a projektben. 2013 elején a Munkaiigyi és Szocialis
Minisztérium kiadta a 2013-2014-es Tarsadalmi felelésségvalallasi Akciotervet, és a Gazda-
sagfejlesztési Minisztérium az interregionalis projektben résztvevd régiok egyiittmikodéseét
kérte. Az Akcidterv két prioritasi tengely mentén hatarozza meg a cselekvéseket:
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1.prioritds — Nemzeti és regionalis CSR politikak
1.1 — Kiemelt intézkedések az Eurdopa 2020 stratégia tdmogatasara
1.2 — A nemzetkdzileg elismert irdnyvonalak tAmogatasa

2.prioritas — CSR-t tamogat6 intézkedések
2.1 — A CSR ismertségének ndvelése €s a jo gyakorlatok megosztasa
2.2 — Fogyasztovédelmi intézkedések
2.3 — A vallalkozasok dnkéntes akcidinak szabalyozasa és tamogatasa
2.4 — A CSR és a versenyképesség
2.5 — Informaciok kozzététele
2.6 — A CSR oktatasba, képzésbe és kutatasba torténd integracidja, kiilonos tekintettel

annak elémozditasara és jo gyakorlatainak ismertté tételére (2.1).

3.3. A Veneto CSR-projekt fo eredményei
Az eredmények két csoportba sorolhatoak.

Egyrészt, megtortént a tarsadalmi feleldsségvallalas minimumkovetelményeinek meghata-
rozasa, majd annak disszemialasa. Az e térgyban létrejott leirat, mely Olaszorszagban és Eu-
ropaban is egyediilallo és innovativ értéket képvisel, a vallalkozasokat kivanja tdAmogatni egy
onértékelést lehetévé tevo CSR-szempontrendszer segitségével és regionalis 6sztonzokhoz
valo jovébeni hozzaférés lehetoségeinek feltarasaval. A kovetelmények kiilonb6zo szektorok-
ban tevékenykedo, kiillonb6z6 méretii és mas megyébol szarmazo vallalkozasokbol allé mintan
keriiltek tesztelésre.

Masrészt, képzéseket szerveztek vallalkozoknak, allami és magancégek vezetdinek: “A
CSR szerepe a vallalatmenedzsmentben” néven, melynek célja a CSR alapelveinek és alap-
koncepcidjanak a megismertetése volt, tovabba, hogy megoldasokat javasoljon a problémak
lekiizdésére €s stratégiai menedzsment kérdéseire.

A képzési teriiletek az aldbbiak voltak:

1.) Kozigazgatasi feleldsségtol a tarsadalmi feleldsségvallalasig;

2.) Az értékesitési lanc felelds menedzsmentje a kockazatok csokkentésére és a lehetdsé-

gek megragadasara;

3.) A vallalkozas, mint a régid verseny- és novekedési tényezdjének felelds és fenntarthatd

fejlesztése;

4.) Felel6s turizmus, mint a régio fenntarthato fejlodésének és novekedésének egyik pil-

lére;

5.) A generaciok kozotti atmenet felelés menedzsmentje, mint fenntarthat6 innovacios le-

hetdség: a csaladi kapcsolatok hatasa a kiilonb6z6 szervezési szinteken;

6.) Innovacid és fenntarthatosag: kulcstényezok a cég, a gazdasag, a kornyezet és a térség

szamara;

7.) A szellemi toke valorizacidja: az egyén all a vallalkozasfejlesztés kozéppontjaban.
3.4. Vallalati gyakorlatok és a CSR Veneto klasztereiben
2010 6szén az Unioncamere Veneto €s a Velencei Ca 'Foscari Egyetem kutatdinak egy cso-
portja online kérddiv kitoltésére kérte a venetoi vallalkozasokat, mellyel a vallalkozasok CSR -
ral kapcsolatos ismereteit és tevékenységeit kivanta feltarni. A felmérés az “ Uzleti gyakorlatok

és a tdrsadalmi felelésségvallaldas Veneto klasztereiben™ c., az Europai Szocialis Alap tamo-
gatasdval megvalosulo kutatds része volt.
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A kérd6iv mintegy 34000 vallalkozasnak lett kikiildve, akiknek 45 nap allt rendelkezésiikre
a kitdltésre. 550 érvényes, értékelhetd valasz érkezett. Az irdsbeli megkérdezés 30, tobbnyire
feleletvalasztos kérdésbol allt, egyszerre tobb valasz megadasanak lehetoségével. Emellett a
valaszaddknak lehetdsége volt arra, hogy elmentsék a kérddivet a teljes kitoltés elott, illetve
hogy a kérdéseknek csak egy részére valaszoljanak. Ez a rugalmas mddszer jo valaszadasi
aranyt eredményezett annak ellenére, hogy a kérd6iv nagyon agazatspecifikus volt.

A tarsadalmi felel6sségvallaldas Veneto-beli elterjedtségét jol szemlélteti, hogy ott 750

olyan vallalat taldlhatd, amely rendelkezik a jelenleg rendelkezésre allo egyik legfontosabb
CSR szabvannyal, az SA8000 tanusitvannyal.
A valaszadok zome az ipari szektorban tevékenykedik (43,5%), és 42,5%-uk kisvallalkozas,
40,3%-uk pedig mikrovallalkozas. Ezen adatok alapjan helyes a kovetkeztetés, hogy a minta
jol reprezentalja Veneto valos allapotat, itt ugyanis a vallalkozasok 99%-a mikro- vagy kisval-
lalkozas.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok tobb, mint a fele tisztaban van a CSR
gyakorlatokkal, de csak néhanyan alkalmazzak. Mindannyian egyetértenek abban, hogy a ma-
gas koltségek, a talzott biirokracia és bonyolultsaga jelentik a legnagyobb nehézséget: a va-
laszadok 92%-a érezte tigy, hogy allami kozbeavatkozas sziikséges a jo gyakorlatok kovetésé-
nek 6sztonzésére (3. dbra).

3. abra: A CSR politikak alkalmazasanak nehézségei

Intézményi gazdasagi kezdeményezések 55 8%
hignya

Magas koltségek 55,8%

I

Tulzott mértéki biirokracia 51,2%

Szerény gazdasagi megtériilés és

|

% 49.8%
versenyképes hozam
Avevsk/ugyfelek érdeklddéséneka b 25 6%
hidnya
A beszallitok kozotti egyuttmikodés 21 4%
hidnya l
Azalkalmazottak kozotti - 13 5%
egyuttmikodés hidanya '
Other -5'5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

A vallalkozasok 91,7%-a szerint allami 0sztonzok sziikségesek a vallalati CSR-politikak
megvalositasahoz: adocsokkentés 93,6%, a biirokracia csokkentése 96,7%, 6sztonzok és jutta-
tasok 85,1%, magasabb pontszamok a kozbeszerzésekben, és palyazati lehetéségek 80,5%. A
vallalkozasok altal elfogadott CSR politikakkal kapcsolatban az alabbi allitasokat fogadtak el
igazként:

— 49%, nehéz megitélni az alkalmazott CSR tevékenységek hasznat;

— 29.5%, a koltségek fenntarthatoak;

— 29.1%, a CSR tevékenységek hozadéka a koltségek szintje alatt van;

— 12.3%, a CSR tevékenységek hozadéka magasabb, mint a felmeriil6 koltségek;
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— 12.3%, a koltségek nem fenntarthatoak;
— 5.5%, a CSR tevékenységek hozadéka megegyezik a kapcsolodo koltségekkel.

Az eredmények tehat ellentmondasosak. Mindezek kapcsan ugyanakkor a vallalatok sajat
CSR-politikajuk legfontosabb 6sztonzdjeként mégis egyrészt a cég imazsanak javitasat; az al-
kalmazottak elégedettségét; masfeldl a fogyasztoi elégedettséget hangsulyoztak (4. dbra).

4. abra: A CSR-politikak bevezetésének f6 okai

Acégimazsanak javitdsa -— 67,0%
Azalkalmazottak elégedettsége - 55,9%
Abalesetek mérséklddésea .. 49,8%
Vevdi [ Ugyfél hiiség 1
Alacsonyabb kéltségek...AF 34,8%
Szolidaritdsi megfontolasok 30,09
Helyi kapcsolatok megerdsddése 29,5%
Névekvd versenyképesség ] 22,5%
Capacity of HR attraction ‘
Ezyéb - 15,0%
Vallasi megfontolasok - 8,4%
Atermelékenység névekedése - 7,9% y '
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

(forras: kutatas)

A jelenlegi valsagban a CSR-ra a kdvetkezOképpen tekintenek:

— Etikai — tarsadalmi kotelesség 63.7%;
— A vallalati fenntarthatdsag hasznos eszkoze 32.3%;
— Befektetés 24.8%;
— A versenyképesség javitasanak az eszkoze of 24.8%;
— A stratégiai innovacio eszkoze 22.1%;
— Felesleges kiadas 8.0%;
— Kiut a valsagbol 5.3%.
Szervezeten beliili CSR politika legfontosabb elemeiként tovabbra is, a mar emlitett juttataso-

kat és lehetdségeket — mint egészség védelme; rugalmas munkaidd; egyéb céges jutattasok
valamint képzési hozzajarulasok biztositasa — jelolték meg a vallalatok. (5. abra)
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5. dbra: Szervezeten beliili CSR politika

Eggészség védelme és...
Rugalmas munkaidd
Cégesjuttatasok
Képzések
Kozvetités banki..
munka-maganélet egyensuly

Szdllaslehetdség

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

A vallalatok CSR politikajuk révén foként adomanyok és szponzori juttatasok biztositasa-
val jarulnak hozza kiilonboz6 kozosségek tevékenységéhez, mikodéséhez (6. dbra).

6. abra: Kozosségi CSR-politika

7

Adomanyok 63,8%
Szponzori tamogatdsok 59,2%
Nonprofit szerveze'tekkel valo 20.2%
partnerség
Egyéb 16,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

A kozeljovoben a vallalkozasok a kdvetkezoket tervezik: a mar elfogadott CSR politikak
megtartasa 59.8%; a CSR-ra forditott 6szeg novelése 35.3%; a CSR-ra forditott 6sszeg csok-
kentése 1.8%; nem tervezi CSR politika bevezetését 3.8%.

4. Osszegzés

Felhasznaloi oldalrdl egyértelmi, hogy a CSR tevékenységekbdl szarmazo juttatasok és pén-
zek segitik az amugy a kaptalista rendszerekben pénziigyileg életképtelen,de tarsadalmilag
fontos tevékenységeket. A fenti kutatasok ugyanakkor nem adnak egyértelmii valaszt arra,
hogy a CSR tevékenységként mennyire sziikséges cselekmény a vallalatok ¢életében.

Ha csupan pénziigyi (és nem marketing!) szempontokat vesziink figyelembe, akkor ezek a
tevékenységek teljesen rafizetésesek. Huzamosan azért éri meg veliik foglalkozni, mert ha egy
szervezet sajat kidolgozott CSR-politikaval rendelkezik, az felé¢ egyfajta kontrollt jelent a ki-
adasaira nézve, a tamogatotti oldalt viszont orientalhatja kozos célok felé. Ma — a példa alapjan
is lathatdan — még az adomanyok ¢€s a szponzori tevékenységek vezetnek, de kivanatos lenne
eltolni az aktiv szerepvallalast tevékenységek felé.
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Kdészonetnyilvanitas

A szerzOk koszonetiiket fejezik ki a Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamaranak, hogy a
SEE Transnational Cooperation Programme tamogatasaval megvalosulo Clusters Meet Culture
projekt keretében végzett kutatdsi eredményeket a rendelkezésiikre bocsajtottak, és a CMC
kézikonyv témara vonatkozé részét felhasznélhattak.

Forrdsok

EIU The Economist Intelligence Unit (2013): CSR has nothing to do with charity. 2013. 4-15 March.
www.ccdebates.eiu.com (letoltés 2014 marcius 9.)

Eurodpai Bizottsag (2001): Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Green
Paper, COM (2001) 366.

Eurépai Parlament (2007): Az Eurépai Parlament 2007. marcius 13 -1 411asfoglaldsa a vallalatok tarsadalmi
feleldsségérdl: uj partnerség. 2006 / 2133 (INI)

Friedmann (1970): The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. The New York Times
Magazine, 1970. szept.13. p. 32-33.

Kercher, K. (2007): Corporate Social Responsibility Impact of Globalisation and International Business.
Corporate Governance e Journal, Band University. 2007. aprilis.

National Public Policies in the European Union. 2011.
http://www.europ.eu/social/nain.jsp?langld=eu&catld=331&furtherNews=yes (letoltés 2014. marcius
9.

Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlédésért (1999): Corporate Social Responsibility.

http://www.csr.unioncamere.it/P42A420C580S370/La-responsabilita-sociale-delle-imprese-e-gli-
orientamenti-dei-consumatori.htm

98


http://www.ccdebates.eiu.com/
http://www.europ.eu/social/nain.jsp?langId=eu&catId=331&furtherNews=yes
http://www.csr.unioncamere.it/P42A420C580S370/La-responsabilita-sociale-delle-imprese-e-gli-orientamenti-dei-consumatori.htm
http://www.csr.unioncamere.it/P42A420C580S370/La-responsabilita-sociale-delle-imprese-e-gli-orientamenti-dei-consumatori.htm

A fogyatékosok foglalkoztatasanak el6segitését célzd jogintézmények az EU-ban

BARAKONYI ESZTER

A fogyatékosok foglalkoztatasanak eldsegitését célzd
jogintézmények az EU-ban

A fogyatékosok jogainak megjelenése,
a fogyatékossag fogalmi meghatarozasanak dogmatikai fejlodése

A WHO elsé generdcios fogyatékossag fogalma

nunk. Az egészségligyi vilagszervezet két alkalommal is meghatarozta a fogyatékossag fogal-

mat, mely meghatarozasok jol tiikrozik a téma megkozelitésének fejlodését is. A WHO els6 fo-

gyatékossagi fogalma 1980.-ban sziiletett meg, és egy linearis folyamatabraban hatarozhaté meg:
Betegség — Karosodds — Fogyatékossag — Hatrany

Ebben az egyszerli modellben a fogyatékossag tisztan orvosi kérdés, melynek alapja a be-
tegségbol szarmazd karosodas. A karosodas ebben a felfogasban az ember egészségének azaz
fizioldgiai vagy pszichologiai miikodoképességének valamiféle zavarat jelenti, és ebbdl kifo-
lyolag meghatarozott tevékenységekre vald képességét is csokkenti. A hatranyt pedig ez a csok-
kent képesség okozza, és a hatrany a tarsadalmi életben valé részvételben mutatkozik meg.*

Ez a megkdzelités tehat a fogyatékosokat egyértelmiien betegként kezeli, hiszen magat a
fogyatékossagot is orvosi kérdésként definidlja. Ezért is nevezik ezt a fogyatékossadg medikalis
modelljének. E megkdzelités hatranya, hogy mivel betegségként kezeli a fogyatékossag tényét,
azt nem tekinti — és ebb6l kovetkezéen nem is tekintheti tarsadalmi problémanak, hanem pusz-
tan maganiigynek. Egy ilyen szemléletrendszer betegszerepbe kényszeriti a fogyatékkal éldket,
ami sulyosan hatranyos rajuk nézve, hiszen a fogyatékossag a betegség fogalmanal stlyosabb
fogalom els6sorban a tartéssaga miatt, amibdl az is kovetkezik, hogy a fogyatékos személyek
a normalis szocialis szerep betoltésében élik meg ezt a hatranyt, és ezen koriilmény mar nem
csupan a fogyatékkal é16 személyt, de a tarsadalom egészét érinti. Az orvosi és egészségtudo-
manyok korében ez a felfogds mind a mai napig tartja magat, azonban a tarsadalomtudoma-
nyok, mint a szocioldgia, szocialpolitika, illetve a jogtudomany mara a szocialis szerep betdl-
tésének hianyaban ismeri el a hatrany fogalmat.

A WHO masodik generdcios fogyatékossagi fogalma

Mindezen megfontolasokra tekintettel a WHO 1997.-ben egy 1 fogyatékossag fogalmat alko-
tott meg, amely mar a hattértényezoket is figyelembe veszi. Ezek a hattértényezok pedig ma-
gukba foglaljak mind a tarsadalmi — kornyezeti, mind pedig az személyes — egyéni tényezoket.
Ebben a meghatarozasban mar hatarozottan kijelenti az Egészségiligyi Vilagszervezet, hogy a
fogyatékossag nem betegség, hanem egy olyan allapot mely mogott a tarsadalom felelOssége
huzoédik meg. E felel6sség 1ényege, hogy a tarsadalomnak tamogatnia kell a fogyatékkal é16

! Kalman Zsofia — Kénczei Gyorgy (2002): A Taigetosztél az esélyegyenléségig. Osiris, Budapest, 82
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személyt abban, hogy megmaradt képességeivel részt vehessen a tarsadalom gazdasagi folya-
mataiban is. Megforditva tehat ez az 0j szemlélet azt is jelenti, hogy valamely képesség karo-
sodasa nem feltétleniil jelent fogyatékossagot, az csak akkor valik fogyatékka ha a tarsadalom
akként kezeli,? és ezaltal ez a képesség csdkkenés vagy hidny hatrannya valik. Ez a szemlélet
tehat alapjaiban valtoztatta meg a fogyatékossagrdl alkotott képet, és kiemelt szerepet — és
ezaltal feleldsséget is — kap a tarsadalom mint kdrnyezet.®

A Fogyatékos személyek jogairdl szolo ENSZ Egyezmény fogalom meghatarozdsa

A fogyatékossag definidlasdban, és ezaltal annak megitélésében a kovetkezd jelentds allomast
a Fogyatékosok jogairdl sz016 ENSZ Egyezmény* jelentette. Az Egyezmény mind a fogalom,-
mind pedig a célmeghatarozasaban is ujszerli és egyidejileg radikalis gondolatok fogalmaz
meg, ¢és ezzel 0j megvilagitasba helyezi a fogyatékosok helyzetét.

Az Egyezmény 1. cikke tartalmazza a célmeghatarozast:

A jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld
gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal élo személy
szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elémozditdsa.

Fogyatékossaggal ¢él6 személy minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi,
szellemi vagy érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja
az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenlo tarsadalmi szerepvallalasat.”

Az Egyezmény céljanak vezérgondolata tehat a fogyatékos emberek ,hatalommal valé fel-
»S amely gondolattal az Egyezmény emberi jogi egyezménnyé l1épett €16. Ez a fogalom
egy igen széleskorll értelmezését jelenti a fogyatékkal él0k helyzetét tekintve, ugyanis arra utal,
hogy a tarsadalom felelossége a fogyatékosok megerdsitése annak érdekében, hogy megteremt-
hessék a sajat maguk altal meghatarozott sziikségleteik érdekeik €s dontéseik szerinti életkoriil-
ményeket. Ennek a bizonyos hatalommal val6 felruhdzasnak természetesen tobb dimenzidja is
l1étezik, kezdve a mikrokdrnyezet timogatasatol egészen a transznacionalis jogok biztositasaig.

ruhazasa

2 A tarsadalom részérdl érkezé elbitéletek, féligazsagok korlatozzak a fogyatékkal él6k tarsadalmi beillesz-
kedését. A sztereotipiak lerombolasaban az elsé 1épés lehet, hogy megprobaljuk tajékoztatni az embereket.
Tudatositani kell a kdrnyezetben, hogy a fogyatékos személy nem beteg, csak ,,nem egész-séges”. Az egész-
ségesnek a fogyatékos az ellentéte, tehat ha valaki nem egészséges, az nem feltétleniil beteg, csak bizonyos
szempontbol fogyatékos. Az egészség dimenzidi koziil a fogyaték csupan egy tényez6. (Szabd Laura: A bol-
dogsag relativ — fogyatékossag és szubjektiv életminéség. In: Szociologiai szemle 2003/3 pp.86-105.)

3 Konczei Gyorgy — Varga Mariann: Egészségkarosodas, fogyatékossag és foglalkozasi rehabilitacié. In: Egy
kényv a foglalkozdsi rehabilitaciorol. Down Egyesiilet, ,,Egyiitt — é1és” kiadvany, 25.

4 Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UN Doc. A/RES/61/106, 24. January 2007, és
Optional Protocol to

the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, UN Doc. A/Res/61/106, 24. January 2007

® Ezt az Gigynevezett hatalommal valé felruhazast nevezik empowermentnek is. Az empowerment egy fejlé-
dési folyamatot jelent, amikor is az id6 el6re haladtival az emberek meger6s6dnek ahhoz, hogy sajat eszko-
zeikkel egy jobb életet éljenek. A fogalom egy nyitott normativ formanak s tekinthetd, amelyet meggy6z6-
désekkel, értékrenddel, és erkolcesi itéletekkel lehet megtdlteni. Tobbféle megkozelitése 1étezik: politikai,
mindennapi, reflexiv, tranzitiv.

¢ Kalman Zsofia — Konczei Gyorgy (2002) 82.p.
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A cél tehat egyértelmiien a fogyatékosok autonomidjanak megerésitése — mely folyamat az em-
beri méltosag’ tiszteletén alapul, és amelynek megvalosulasa érdekében az Egyezmény megha-
tarozza a vonatkozé életteriileteket és az azokhoz kapcsolodo allami kotelezettségeket. Az
Egyezmény szerinti fogyatékossagpolitikai cél,- és témateriiletek tehat a kovetkezok:

Az idézett 1. cikk fogyatékossagi fogalom meghatarozasa nem kevésbé ujszerti gondolatot
tiikroz, mivel ez a definici6 nem 6nmagaban a hatranyban hatarozza meg a fogyatékossagot,
hanem a karosodasbol szarmazo hatrany lehetéségében. Ebbdl kovetkezdleg a fogyatékossagot
mint allapotot nem mint ismert és meghatarozhato allapotként hatdrozza meg, hanem sokkal
inkabb egyfajta dinamikusan valtozé fogalomként, melynek 1ényege mindig a viszonylagos-
sag. Nevezetesen, hogy az adott személy masokkal egyenld tdrsadalmi szerepvallalasat korla-
tozo6 koriilményrdl beszélhetiink-e. Evvel a szemlélettel megfordul a tarsadalom és a fogyaté-
kosok viszonyrendszere, hiszen az itt meghatarozott magatartas aktiv és a kirekeszt6 tarsadal-
mat biral6 fogyatékos képet fest. Ez a fogalom tehat sem a fogyatékossag fogalmat nem sziikiti
le — a korabbi fogalom meghatarozasokkal ellentétben — sem pedig a védeni kivant életteriile-
teket. Ez a megkozelités tehat kiemelt és aktiv szerepet szan a tarsadalomnak, mivel ha abbol
indulunk ki, hogy a fogyatékossag alapja nem a képességbeli karosodas, hanem a tarsadalmi
folyamatokban valo6 részvételben megnyilvanuld akadalyoztatas, egyértelmiien arra lehet ko-
vetkeztetni, hogy a kdrnyezet — a tarsadalom feleldssége segiteni az egyént abban, hogy a meg-
16v6 képességeit felhasznalva aktiv tagjava valhasson a kozdsségnek.® Ebben az értelemben
tehat a nem fogyatékosokkal szembeni magatartasi kovetelményrol beszélhetiink.

Az eddig elmondottakat tamasztja ala az Egyezmény 3. cikkében meghatarozott alapelvek
széles kore:

»Egyezmény alapelvei a kovetkezdk:

a) a velesziiletett méltosag, az egyéni autondémia tisztelete, beleértve a sajat dontés meg-
hozatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét;

b) a hatranyos megkiilonboztetéstdl valdo mentesség;

C) teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas;

d) a fogyatékossaggal é16 személyek kiilonbozéségének tisztelete és elfogadasuk az emberi
sokszinliség, valamint az emberiség részeként;

e) esélyegyenldség;

f) hozzaférhet6ség;

g) a nok és férfiak kozotti egyenléség;

h) a fogyatékossaggal é16 gyermekek formalodo képességeinek tisztelete, és a fogyatékos-
saggal €16 gyermekek identitdsuk megdrzéséhez fliz6d6 joganak tiszteletben tartasa.”

" Az egyenld elismerésre valo igény altalanos jellemzdje az emberi nemnek. Fukuyama X tényezdének nevezi
azt a tulajdonsagot, ami megmarad akkor is, ha egy embert 0sszes esetleges, véletlenszerii tulajdonsagatol
megfosztunk, hogy megkeressiik azt a jellemz6 emberi mindséget, amelynek minden esetben kijér a tisztelet.
A moralis valasztas, az értelem, a nyelv, a szociabilitas, az érzések és az érzelmek, a tudat és a tudatossag,
mind olyan minéségek, amelyek az X tényez6t alkotjak, s ezen részek komplex 0sszjatéka - mely mingségileg
tobb az alkotorészek egyszeri 6sszegénél - eredményezi az emberi méltosag fogalmat. Az emberi méltosag
tehat egyabsztrakt fogalom, mely az egész emberi fajra egyetemlegesen jellemzd, hiszen valamennyien bir-
tokaban vagyunk ezeknek a fajra jellemz6 tulajdonsagoknak, még akkor is, ha ezekbdl nem egyenldé mérték-
ben részesiiliink, a lehetéség erre valamennyilinkben megtalalhatd. Fukuyama: Poszthuman jovenddénk: a
biotechnologiai forradalom kovetkezményei. Eurdpa Kiadd, Budapest 2003., 341.0.

8 Kénczei Gyodrgy — Varga Mariann 26.p.
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A diszkriminacié tilalmatél az elonyben részesitési kotelezettségig

— dilemmak a kvotarendszer elvi megitélése koriil

A fogyatékos jogok fejlodésének fobb allomdsai

A 1I. vilaghaborut kovetéen az emberi jogok védelmét biztositando sziiletett meg 1949-ben
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, majd az Eurdpa Tanacs égisze alatt megsziiletett az
alapveté emberi és polgari jogokat meghataroz6 nemzetkdzi egyezmény az Emberi Jogok és
Alapvetd Szabadsagjogok védelmérdl szold Europai Egyezmény.

A hatranyos helyzetl csoportok fogalmi meghatarozéasara a 60-as években keriilt sor, ami-
korra is a tarsadalmi atalakulasok hatasa a tarsadalmi, gazdasagi, piaci és foglalkoztatasi szfé-
raban is megmutatkoztak.

A szocidlpolitika torténeti fejlodése szempontjabdl talan az egyik legfontosabb dokumen-
tum is ekkor sziiletett meg — a Szocialis Karta. Ennek a dokumentumnak a szellemi alapjat az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, illetve az Europai Egyezmény jelentette, kés6bb azon-
ban a gazdasagi és politikai valtozasokra reflektalva folyamatosan boviilt annak tartalma, igy
azt ma ,,Karta csomag”-ként ismerjiik. A Karta a késébbi modositasokban és ijabb dokumen-
tacios csatolasokban a Munkavallalok Alapvetd Szocialis Jogairol kimondja, hogy a fogyaté-
kos munkavallalok szamara eldsegitik a mobilitasukat, kozlekedésiiket, valamint szakképzé-
siikket. Tekintettel arra, hogy a tarsadalmi szerepvallalas napjainkban leginkabb a munkavég-
zési képességtol és lehetdségtol fiigg, mivel a munka jelenti a megélhetés alapjanak biztositasat
a vonatkoz6 elveknek és szabalyozasoknak ezt a vetiiletét kovetjiik. Erre utal a K6zosségi
Karta kovetkez6 szovege is: ,,Minden fogyatékossaggal é16 személynek fogyatékossaga okatol
fliggetleniil tarsadalmi és szakmai beilleszkedése érdekében tényleges kiegészitd tamogatast
kell biztositani. Ezeknek az intézkedéseknek a timogatottak adottsdgaival 6sszhangban, kiilo-
nosképpen a szakképzésekre, a munkaegészségiigyre, a mobilitasra, a kozlekedésre és a lakas-
politikéra kell vonatkozniuk.”®

A régbta vart attorést tehat a fogyatékosok jogainak védelme terén tehat meghozta a Ko6-
z0sségi Karta, illetve az annak végrehajtasara kiadott Akcioprogram.

2000/78 EK Keretiranyelv®

Az Iranyelv hatarozottan megtilt minden olyan hatranyos megkiilonboztetést, melynek alapja
a fogyatékossag. A hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak korlatait maga az Iranyelv is meg-
hatarozza, amikor kimondja, hogy a diszkriminacié tilalmanak alkalmazasa nem terjedhet
odaig, hogy az olyan személy felvételét eloléptetését képzését vagy tovabbfoglalkoztatasat ala-
pozza meg, aki egyébként nem alkalmas, nem képes, vagy nem vehetd igénybe az adott allas
alapveto feladatainak ellatasara vagy megfeleld képzés elvégzésére, a fogyatékos személyek
érdekében hozott megfeleld intézkedések megtételére vonatkozo kotelezettség sérelme nélkiil.
Az Iranyelv egyébirant a minimum standardok meghatdrozasat tlizte ki célul, igy attol a
tagallamok eltérhetnek amennyiben az itt meghatarozottaknal kedvezobb rendelkezéseket ve-
zetnek be. A szerzett jogok védelmének elve természetesen ez esetben is fennall, igy az iranyelv
végrehajtasa nem szolgalhat alapul a mar elért védelmi szinthez képest torténd visszalépéshez.

® Kozosségi Karta a Munkavallalok Alapvetd Szocialis Jogai
1A TANACS 2000/78/EK IRANYELVE (2000. november 27.) a foglalkoztatas és a munkavégzés soran
alkalmazott egyenlé banasmaod altalanos kereteinek 1étrehozasarol.
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Megfeleld, azaz hatékony és gyakorlati intézkedéseket kell tenni azért, hogy a munkahe-
lyeket a fogyatékosok igényeinek megfelelden alakitsak ki, példaul az épiiletek és a munka-
eszk6zok megfeleld atalakitasaval, a munkaidé beosztasanak és a feladatok szétosztasanak a
fogyatékosok igényeihez igazitasaval, illetve a képzés vagy beilleszkedés biztositasaval.

Az ENSZ Egyezmény, melyrdl a fentiekben mar sz6 esett szintén deklaralja az egyenldség
¢és a hatranyos megkiilonboztetéstol valo mentesség elvét az 5. cikkben, és evvel Osszefiiggés-
ben kihangsulyozza, hogy ,, ...a fogyatékossaggal élo személyek tényleges egyenloségének elo-
mozditasahoz és eléréséhez sziikséges kiilonleges intézkedések a jelen Egyezmény értelmében
nem tekintendok hatranyos megkiilonboztetésnek. ”

Az Egyezmény kimondja a fogyatékossagon alapuldé megkiilonboztetés kapcsan, hogy a
diszkriminacié megvaldsulasanak lehet egyik formaja az ésszerii alkalmazkodas megtagadéasa
is. Az ésszerli alkalmazkodas kifejezés tartalmi meghatarozasat egyébirant mind az Egyez-
mény, mind pedig a Keretirdnyelv tartalmazza. Mindkét megfogalmazas tekintetében kozponti
szerepet kap a sziikségesség €s az aranyossag fogalma. A sziikségesség azt jelenti, hogy az
adott intézkedés valdban sziikséges ahhoz, hogy a fogyatékkal €16 személy valamely alapvetd
jogat gyakorolni tudja. Az ardnyossag kifejezés pedig azt jelenti, hogy ez az intézkedés a masik
fél szamara ne jelenthet aranytalan és indokolatlan terhet. Ebben az elvarasban tehat egyértel-
miien tetten érhetd a tarsadalom egészséges tagjainak aldozatvallalasi kotelezettsége. ! Mindez
Osszecseng a fogyatékossag fogalmanak fejlédése kapcsan elmondottakkal.

A foglalkoztatdsi intézkedések tipusai a fogyatékos személyek vonatkozdasaban:*

Az europai allamok foglalkoztatasi intézkedéseit e targykdrben alapvetden harom csoportba
lehet sorolni. Ezek a kovetkezdek:

— Fogyatékossag — fiiggd beavatkozasok
— Altalanos foglalkoztatasi intézkedések
— Kvétarendszerek

A fogyatékossag — fiiggd beavatkozasok

Az ide tartozo foglalkoztataspolitikai intézkedések kifejezetten specifikusak, és altalaban izo-
laltan céloz meg egy-egy csoportot. A legtdbb esetben olyan személyek alkotjak a célcsopor-
tokat akiknek valamiféle kiilonleges képességcsokkenésiik van. Ebbe a korbe tartoznak egyéb-
irant a rehabilitacios programok, a védett munkahelyek és a munkahelyi adaptacié. Az ilyen
tipusu intézkedések gyakorta képességcsokkenésre fokuszalnak — igy léteznek kifejezetten

1 ENSZ Egyezmény 2.cikk: Az ,,ésszerii alkalmazkod4s” az elengedhetetlen és megfeleld modositisokat és
valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és indokolatlan terhet, és adott esetben sziiksége-
sek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16 személy alapvetd emberi jogainak és szabadsagainak a minden-
kit megilletd, egyenlé mértéka élvezetét és gyakorlasat;

2000/78 EK Iranyelv 5. cikk A fogyatékos személyek igényeihez valo ésszerli alkalmazkodas Az egyenld
banasmod elvének a fogyatékos személyekkel kapcsolatban torténd végrehajtasa céljabol ésszerli intézkedé-
seket kell bevezetni. Ez azt jelenti, hogy a munkaadoknak meg kell tenniiik a megfeleld és az adott esetben
sziikséges intézkedéseket, hogy a fogyatékos személy szamara lehetdvé valjon a munkahoz jutas, a munkéban
valo részvétel, az elémenetel, az at- vagy tovabbképzés, kivéve, ha az ilyen intézkedés aranytalanul nagy
terhet r6 a munkaadodra. Ezt a terhet nem lehet aranytalanul nagynak tekinteni, amennyiben az adott tagallam
fogyatékiigyi politikajanak intézkedései ezt kielégitden ellenstilyozzak.

12 A fogyatékossag definicioi Eurépaban. Osszehasonlité elemzés. A Brunel Egyetem éltal készitett tanulmany
In: Fogyatékossagtudomanyi Tanulmanyok III. ELTE Baérczi Gusztav Gyégypedagdgiai Kar 2009. 47-51.0.

103



Barakonyi Eszter

vak, vagy siket emberek szamara kialakitott intézkedések. Ennek a rendszernek az egyik ko-
vetkezménye — eredménye az, hogy a szolgaltatok gyakran folyamodnak képesség-csokkenés
alapt fogyatékossag- definiciohoz a juttatasaik odaitélése kapcsan, még olyan esetekben is
amikor a fogyatékossag természetével és kovetkezményeivel kapcsolatos felfogasuk nem ké-
pességcsokkenés alapu. Abban az esetben viszont ha a jogosultsagi feltétel kifejezetten a ké-
pességcsokkenés tényéhez van kotve, akkor ez leginkabb az orvosi modell szerinti fogyatékos-
sag koncepciot tiikrozi, €s nem a megmaradt képességek hasznositdsara koncentral.

Az ilyen beavatkozdsok kapcsolddhatnak tarsadalombiztositasi rendszerekhez, vagy a szo-
cialis ellatasok korében is meghatarozhatoak.

Altaldnos foglalkoztatdsi intézkedések

Az e csoportba tartozo intézkedések — szolgaltatasok, nem feltétleniil kapcsolodnak a fogyaté-
kossag tényéhez. Az ilyen foglalkoztataspolitikai eszk6zok masok szamara is hasznosak lehet-
nek, olyanok szdmara akiknek nincsenek egészségiigyi problémaik. Az e kdrbe tartozoé intéz-
kedések — igy mint a képzési tamogatasok, vagy az elhelyezkedési segélyek ugyanis az esetek
tobbségében a munkanélkiiliségi ellatasok koré csoportosulnak, mivel a munkanélkiiliség té-
nye az ilyen intézkedések alapvetd jogosultsagi eleme, mivel a hatranyos helyzetet nem a fo-
gyatékossag alapozza meg tipikusan ezekben az esetekben, hanem a munkanélkiiliség ténye.
Figyelembe véve azonban a fogyatékkal €10k specialis helyzetét, nevezetesen azt a kdriilményt,
hogy 0k csokkent munkaképességiik okan jellemzéen nem, vagy csak minimalis mértékben
rendelkeznek korabbi jogosultsdgi idovel viszonylag sziik korben alkalmazhatéak ezek az in-
tézkedések.

A kvotarendszerek

A kvoétaszabalyozast a szakirodalom leginkabb tigy tartja szamon, mint a diszkriminacio elle-
nes intézkedések iskolapéldajat. Evvel 0sszefliggésben azonban felmeriilhet néhany kérdés. A
diszkriminacio ellenes jelleg vizsgalata soran az els6 kérdés amit fel kell tenni, hogy melyik
fogyatékossagi definicidt hasznalja az adott rendszer. Amint lattuk a Fogyatékosok Jogairol
Sz616 ENSZ Egyezmény, valamint a 2000/78 EK Iranyelv egyarant a fogyatékossag tarsadalmi
modelljét hasznalja annak meghatarozasakor. Egy diszkriminacio-ellenes szakpolitikai intéz-
kedés, amelynek az a célja, hogy a teljesitoképességiiknek csak hianyosan birtokaban 1évo
személyeket védje nem rekesztheti ki azokat akiknek a képességei csak csekély mértékben
csokkentek, illetve akik csupan latszolag csokkent képességiiek valojaban azonban nem. Ab-
ban azonban minden tagallam akik alkalmazzak ezt a tipust foglalkoztataspolitikai intézke-
dést, hogy a fogyatékossag ennyire tag definicidja nem alkalmazhaté a kvota alapjaként. A
kvétanak ugyanis valamilyen médon minden esetben szelektivnek kell lennie. A szelektalas
ténye azonban mar 6nmagaban is diszkriminativ, hiszen a kvota feltételrendszerének megalla-
pitasaval fogyatékosnak mindsiti emberek egy meghatdrozott csoportjat. A kvota rendszer eb-
b6l a szempontbdl tekinthetd a munkaltatod szervezeti kérdésének is, ugyanis a munkaltatdo mint
szervezet hajtja végre a kvota eldirasokat, és ebbdl kifolyolag az ¢ valasztasan mulik, hogy
konkrétan ki lesz a kvota teljesitéseképpen foglalkoztatott fogyatékos személy. A munkaaltato
tehat a fogyatékosok kozott ,,valogat” elsGsorban természetesen aszerint, hogy az adott mun-
kakor ellatasara alkalmas személyt foglalkoztassa, vagyis akinek a korlatozottsagat leginkabb
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elbirja az adott munkakdr. Ez a fajta szelekcio természetes, azonban sok esetben olyan szem-
pontok is alapul szolgalhatnak a szelekcidnak amelyek nem allnak Gsszefiiggésben a munka
természetével. 12

Ezt a problémat azok az orszagok amelyek alkalmazzak a kvotarendszert ugy probaljak
meg kikeriilni, hogy hangstilyozzak miszerint a kvdta megallapitasra nem ugy kell tekinteni
mint egy szabalyoz6 mechanizmusra, hanem sokkal inkabb ugy mint egy szakpolitikai intéz-

crcr

tetben gy kell befolyasolni, hogy az 6sszhangban legyen a jogintézmény jogpolitikai céljaival.

¥ A Brunel Egyetem altal készitett és hivatkozott tanulmany szerint fennall a veszélye annak, hogy ha a
munkaado rosszul tajékozott, vagy elditélettel rendelkezik valamely sajatos fogyatékossag tekintetében, ak-
kor a ,,1ef616zés” probléméja diszkriminacids problémava valtozik. A munkaltaté kedvezhet azoknak a dol-
gozoknak, akiknek a fogyatékossaga kevésbé érzékelhetd, vagy nagyobb rokonszenvet ébreszt (példaul a
testi fogyatékosoknak a szellemi fogyatékosokkal szemben).
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FelsOoktatasi kihivasok Guernsey-n

k\l lrx L] AK:

L3 %) -i" Y

Bevezetés

,Aki ellatogatott a normann szigetvilagra, megszereti; aki élt is ott, becsiili. Derék népség
lakik e tajon, lelke teszi naggya. A tenger lelke él benne. A Csatorna-szigetek emberei kiilon
fajt alkotnak. Isten tudja, miféle fensébbséggel viseltetnek »a nagy fold« iranyaban, lekezelik
az angolokat, akik néha hajlamosak arra, hogy megvessék »azt a harom-négy viragcserepet a
kerti medence kozepén«. Jersey és Guernesey igy vag vissza: »Mi vagyunk a normannok, mi
hoditottuk meg Angliat. « Lehet ezen mosolyogni, de csodalni is lehet.” — irja Victor Hugo az
1866-ban megjelent 4 tenger munkdsai cimii konyvének bevezetdjében a Csatorna-szigetekrol,
majd igy folytatja: ,, De hisz ez meré kozépkor, mondhatnd valaki; nem: ez a teljes szabadsag.
Boldogulj, élj, létezzél csak. Menj oda, ahova akarsz, csinald azt, amit akarsz, élj ugy, ahogy
akarsz. Senkinek nincs joga a neved irant érdeklddni. Kiilon istened van? Csak prédikalj rola.
Kiilon zdszIod van? Csak tiizd ki. Hogy hol? Hat az utcan. Fehér a zaszlod? Rendben van.
Kék? Nagyon jé. Vorés? A voros is szin. Kedved tamadt leleplezni a kormdnyt? Allj fel egy
hordora és beszélj. Akarsz a nyilvanossag eldtt szovetkezni? Hat szévetkezz. Vagy inkabb tit-
kon? Am szévetkezz. Hogy hanyan? Ahdnyan akartok. Korldtozds? Nincs korlatozds. Szeretnéd
dsszehivni a népet? Hivd. Hogy hova? Hdt a fétérre. Es ha tamadom a kirdlysdgot? Nem ér-
dekel benniinket. Es ha plakatokat ragasztok? Tessék, itt vannak a falak. Gondolkodj, beszélj,
irj, nyomtass, szonokolj: a te dolgod.”

Az Anglia és Franciaorszag kozott elhelyezkedd Csatorna-szigetek valdban kiilonleges ré-
sze a vilagnak: ez az a hely, ahol példaul az angol korona képviseléje Guernsey parlamentjében
alacsonyabban iil, mint a kormanyzo, ezzel is kifejezve Anglia ,,masodlagos” szerepét a szige-
ten; ez az a hely, ahol szigetlakok a mai napig biiszkék normann hagyomanyaikra és arra a
Hodité Vilmosra, aki Normandia hercegeként, €s nem utols6 sorban a Normandiahoz tartozo

106



Fels6oktatdsi kihivasok Guernsey-n

Csatorna-szigetek uraként hoditotta meg 1066-ban Angliat; ez az a hely, ahol még a 20. szazad
elején is voltak boszorkanyperek; és ez az a hely, ahol Guernsey szigetén az 1563-ben alapitott
Elizabeth College-ben a diakigazgatd az egyetlen, aki tisztségénél fogva viselhet szakallt, és
az 0si hazirend értelmében nemcsak arra jogosult, hogy 16val menjen iskoldba, hanem arra is,
hogy lovét a tanarok lovai k6zé kosse. Itt jol megférnek egymassal a kiilonb6z6 korok emlékei,
a francia és angol hagyomanyok, a német megszallas idejébdl maradt agyutornyok, betonbun-
kerek, az 6don kozépkori erdditmények és vilagitdtornyok, vagy a torténelem eldtti dolmenek
és a gotikus katedrélisok, ahol mindenfelé ott hevernek a kiillonb6z6 korok emlékei, a pattintott
készerszamoktol kezdve a 17. szazadi cserép pipaszarakig vagy a Viktoria-korabeli kék-fehér
porcelantéredékekig. A Csatorna-szigeteken a szigetlakok joléte és jolléte nem csupan papiron
1étezik, és gyakorlatilag mindenki szamara realis lehetéség nyilik a kiegyensulyozott, élhetd
életre.

A Csatorna-szigetek Normandia partjai el6tt helyezkednek el. Teriiletiikon két
korményzo6sag talalhatd, a 91 000 f6 lakossaggal rendelkez6 és 116 négyzetkilométer teriiletii
Jersey és a hozza kapcsolddo kisebb szigetek, illetve a 65 000 f6s, 65 négyzetkilométer teriiletii
Guernsey Kormanyzosag a hozza tartozé Alderney, Sark, Herm, Jethou szigetével és néhany
kisebb szigettel egyiitt. A szigetek az Egyesiilt Kirdlysag koronagyarmatai, az Egyesiilt
Kiralysaghoz kizarélag az angol koronan keresztiil kapcsoldodnak, a mindenkori angol uralkodo
egyben Normandia hercegi cimét is viseli. Az Egyesiilt Kirdlysag kormanya csupan a
védelemért és kiilkapcsolatokért felelds, minden egyéb ligy, beleértve az adérendszert is a
kormanyzosagok hataskorébe tartozik. A szigetek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem is
tarsult tagjai, csupan korlatozott, specialis kapcsolatuk van az EU-val, amit az Egyesiilt
Kiralysag csatlakozéasat deklaraldo 1972-es torvénye szabalyoz. Ezen rendelkezések szerint a
szigetek részei az EU vamteriiletének, a kozosségi vamtarifak, adoterhek és egyéb mezo-
gazdasagi importkvotak szabalyozzdk a kereskedelmet abban az esetben, ha EU-n kiviili
orszagrol van szo és a tagorszagokkal a szabad kereskedelem, aruk és szolgaltatasok szabad
aramlasa valosul meg. Mas szabalyozas nem vonatkozik kotelez6 jelleggel a szigetekre.

A szigeteken, bar hosszii multra visszatekintd oktatdsi hagyomanyokkal rendelkeznek,
onallo, klasszikus értelemben vett felsOoktatasi intézmény mindeziddig nem miikodott,
azonban az elmult években komoly Iépések torténtek annak érdekében, hogy Guernsey
szigetén 2015-ben megnyithassa kapuit a Channel Islands University. E rovid attekintés a
szigetek jelenlegi felsdoktatasi stratégiait, valamint a tervezett egyetem létrehozasanak eddigi
1épéseit mutatja be.

Hattér

A Csatorna-szigetek jelenlegi sikeressége és versenyképessége az Egyesiilt Kiralysag és a
szigetek 1204 ota fennallo sajatos viszonyrendszerére vezethetd vissza, ahol mindkét fél
profital a kiilonleges statuszszabalyok altal fenntartott helyzetbdl. Az elmult 800 év egy olyan
folyamatos és sikeres adaptacié torténete, ahol a szigetek sikeresen tudnak alkalmazkodni
azokhoz a gazdasagi valtozasokhoz, amelyek befolyasolasara, alakitasara komoly rahatasuk
nincsen, ugyanakkor sajatos helyzetiikbol fakaddan id6rol-idore képesek olyan termékek és
szolgaltatasok biztositdsara, amely a kiilvilag szamara érdekesek. A kiilonféle torténeti
korokban mas és mas gazdasagi tevékenységek biztositjak a szigetlak ok jolétét és jollétét,
legyen sz6 gyapjutermékek eloéallitasarol, hajoépitésrdl, kaldzkodasrol és csempészetrol,
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virag- és zoldségtermelésrél vagy idegenforgalomroél, és végiil, a II. vilaghaborat kévetd
évektol a pénziigyi szolgaltatasok kibontakozasarodl.

A Csatorna-szigetek és e szigetekhez hasonld jellegli pénziigyi kdzpontok felfutasa az
1960-as évektdl kezd6dden indul meg, leegyszeriisitve a nemzetkdzi pénziigyi rendszerben
bekovetkezd valtozasok hatdsara az onshore szabalyozas el6l ,,menekiil6” onshore cégek
offshore kotnek ki. Bar kiils6 valtozasokra és az onshore szabalyozasra a szigeteknek
szamottevo befolyasa nincsen, szamtalan olyan versenyképességi tényezdvel rendelkezhetnek,
amelyek a pénziigyi teriilet iranyaba torténd elmozdulést nagymértékben eldsegithetik, és
természetesen a kiilsé szereplok szamara is felértékelddhetnek a specidlis statusza szigetek,
ahol bizonyos szabalyokon kiviili, vagy a fennallé keretfeltételek kiskapuit kihasznalo
tevékenységekre nyilik lehetdség. E fénykor azonban nem feltétleniil tart 6rokké, igy a jelen
lényeges kérdése az 10j diverzifikacios lehetdségek (pl. web-alapu gazdasag) felé torténd
elmozdulas mellett az, hogy hogyan lehet ugy a jelenlegi kedvezd helyzetet eredményezd
tényezoket fenntartani, hogy kozben a kiilso testiiletek, szereplok elvarasainak, eldirdsainak is
tobbé-kevésbé meg tudjanak felelni.

Az oktatasi folyamatok részletesebb targyalasa eldtt érdemes roviden attekinteni a szigetek
sikerességének human dimenzioéit, e jol teljestd adoparadicsom munkaerdpiaci sajatossagait,
foglalkoztatasi jellegzetességeit. A sziget népességének a jelenlegi prosperald gazdasag
mellett nincsenek igazi foglalkoztatasi problémai, de a populacié tovabbi novekedése ezt a
szituaciot is jelentds mértékben megvaltoztathatja, masrészt folyamatosan sziikség van a
rendelkezésre all6 human eréforras fejlesztésére, oktatasi szintjének novelésére és a gazdasagi,
technikai kihivasoknak torténé megfeleltetésére.

A Guernsey-n 2001-es népszamlalas adatai alapjan 32 293 szigetlako allt alkalmazasban,
ami 54%-a volt a sziget népességének. A munkanélkiiliség ebben az iddszakban nagyon
alacsony szinten volt, koriilbeliil 100 ember részesiilt munkanélkiili segélyben, amely csupan
0,3%-a volt a foglalkoztatottaknak. Az 6sszes munkanélkiili szdma 338 {6 volt, de ez a szam
tartalmazta az Onkéntes munkanélkiilieket, a munkanélkiili segélyben nem részesiiloket,
valamint a betegség miatt tartdsan munkaképteleneket is. Jersey esetében 53 560 f6, a népesség
megkdzelitden 60%-a allt 2006 juniusaban alkalmazasban. Az akkori, 2004-es 760 f6s ,,cstics”
utan a munkanélkiiliek szama 400 f6 koriil stabilizalodott, a munkanélkiiliségi rata azonban
még igy is alig haladta megpedig 2%-0t.! Ebben az id8szakban mindkét sziget esetében a
pénziigyi és jogi tevékenységek, a kis €s nagykereskedelem tekinthetd meghatarozo agazatnak,
de Jersey esetében az idegenforgalmi szektor, Guernsey esetében az informacios és egyéb
szolgaltatasok mutatnak nagyobb ardnyu foglalkoztatast, mig a korabbi, hagyomanyos
iparagak, a turizmus, az ipari termelés, és a mezdgazdasagi tevékenységek lassi hanyatlasa
tobbé-kevésbé hasonlo mdédon mindkét sziget esetén megfigyelheto.

Természetesen érdemes az ezredfordulo6 utani évek adatait napjaink trendjeivel 6sszevetni:
2013-ra Guernsey esetében a munkanélkiiliségi rata 1,3%, amely 2008 6ta megduplazodott, de
nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban még igy is nagyon kedvezdnek tekinthetd.?

1 Zadori 1. (2012): A Csatorna-szigetek fenntarthatosagi kihivasi és gazdasagi, politikai valaszkisérletei. Ale-
xandra Kiado, Pécs

2 The States Strategic Monitoring Report 2014 Fiscal and Economic, Social and Environmental Trends (Po-
licy Council, the States of Guernsey) http://www.gov.gg/ 20 p.
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2013 marciusaban a foglalkoztatasi rata, tehat a foglalkozatottak aranya a 16-64 éves
korosztalyon beliil 76,3% volt a szigeten. Szintén 2013 -ban, a munkaképes kort népességnek
78,5%-a volt gazdasagilag aktiv, vagy rendelkezett nappali tagozatos hallgat6i jogviszonnyal.

Jersey esetében a 2014-es becsiilt munkanélkiiliségi rata 5,7%-0s, 3.200 embernek nincs
munkaja, a regisztralt aktiv allaskere6k szama pedig 1.450 volt 2014 szeptemberében.?

E néhany adat alapjan is vilagosan latszik, hogy a Csatorna-szigetek esetében komoly
foglalkoztatasi problémdkrol tovabbra sem lehet beszamolni, kiilondsen akkor, ha ezeket a
szamokat, ardnyokat nemzetkdzi Osszehasonlitdsban tekintjiik. A gyakorlatilag egy eurodpai
kontitentalis kozépvaros (20 000-99 000 £6) méreteivel rendelkez6 szigetek stabil gazdasaggal,
er6sen specializalt pénziigyi és kereskedelmi szektorral és — az elmult évek negativ
elmozdulasai ellenére — még mindig hatarozottan jo foglalkoztatasi adatokkal rendelkeznek.
Erdemes azonban megjegyezni, hogy a jelenlegi gazdasidgszerkezet és foglalkoztatis a
jelenlegi lakossagszam esetében tekinthetd viszonylag kiegyensulyozottnak: a népesség
esetleges novekedése a foglalkoztatasi szerkezet valtozdsa mellett komoly lakhatasi
problémakat is generalhat.

Mindkét sziget esetén a bevandorlok szamat és a népesség ndvekedését leginkdbb a
lakhatasi engedélyek kiadasanak korlatozottsdga tartja nagyjabol egyensulyban. A lakhatasi
engedélyeket altalaban hatarozott idére adjak a hatosagok. Bar a szigetek populacidja e
szabdlyozas miatt nem mutat szamottevd ndvekedést, mindenképpen kiemelt problémaként
jelenik meg a kismértékii, de mégis jelentkezd éves novekedés és a lakossdg szamanak
gyarapodasabol adodo problémak, elsdsorban a lakasproblémak miatt. Guernsey esetében
példaul a sziget Osszteriiletének ezidaig nagyjabol 15%-a keriilt beépitésre. Ebbe a szamba a
torténelmi emlékektdl és romoktol kezdve az iiveghdzakon keresztiil a repiilétérig minden
ember altal 1étrehozott épitményt és utat beleszamoltak. Annak ellenére, hogy Guernsey 85%
hivatalosan nem szamit beépitettnek, a helyiek ennek a teriiletnek a nagy részét is beépitettnek
tekintik, mivel tilnyomodrészt magankertek és kozparkok teszik ki az emlitett 85%-ot. Jersey-n
a beépitettség mar az 1990-es évek végén meghaladta a 20%-0t.

Mindkét sziget esetében egyre novekvo igény mutatkozik j lakohazak épitésére. Mivel a
mar beépitett teriiletek telitettek, az 10j hdzak felépitésére csupan a be nem épitett
zoldteriileteken, mez6gazdasagi teriileteken nyilik lehetdség. Mindenképpen sziikség van tehat
a kormanyzat altal kontrollalt lakdsprogramokra, amelyek biztositjdk a (kis mértékben)
novekvd népesség szamara és a novekvé igények kielégitésére alkalmas lakhatasi
koriilményeket.

A demografiai trendek alapvetden a népesség eloregedésével Osszefiiggd folyamatok miatt
tekinthetok kedvezdtlennek, amely a szocialis ellatorendszerek fenntarthatéosaga, valamint a
gazdasag emberi er6forras sziikséglete miatt tekinthet6 fontos kihivasnak.

Oktatas
Mindkét sziget esetében az alapfolt és kozépfoku oktatas, valamint a részben erre épiild
szakképzés, tovabbképzés és felnOttoktatds szisztematikus menedzselése figyelheté meg,
komoly miikddési zavarok nélkiil.

Guernsey szigetén az allam 13 altalanos iskolat, 5 kozépiskolat, egy oktatasi centrumot és
a feln6ttképzés lebonyolitasat végzé College of Further Education-t tartja fenn. Az 1563-as

3 http://www.gov.je/News/2014/pages/UnemploymentSeptember2014.aspx, 2014. 10. 12.
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alapitasu Elizabeth College és az 1872-ben alapitott Ladies' College nem allami fenntartasban

miikodik, de tamogatasokat kap a Guernsey Allamtol. Alderney szigetén Osszevont iskola,

Herm szigetén pedig egy kis altalanos iskola miikodik, Sark szigete viszont, bar Guernsey

része, kiviil esik az Oktatasi Minisztérium hataskorén. A hatranyokkal €16 tanulok szaméara két

specialis iskolat tart fenn az allam, de ahol lehetdség nyilik, megprobaljak a tobbiekkel egyiitt
oktatni 6ket. Guernsey esetében az oktatasi folyamatok sikerességéhez jelentés mértékben
hozzajarul az un. Oktatdsi Joléti Rendszer (Education Welfare System) is, amely maés

orszagokhoz képest viszonylag koran, 1900-t6l, az altalanos tankotelezettség (jelenleg 5 és 16

éves kor kozott) bevezetésétol kezdve miikodik a szigeten. Az 4j tanitasi, tanulasi modszerek

alkalmazasa, a jol miikodo kiilfoldi, egyesiilt-kiralysagbeli gyakorlatok atvétele, az e-learning,
valamint a megfeleld infrastruktura és oktatdi kapacitdsok biztositasa fontos prioritasként
jelenik meg a szigeten.

Jersey esetében 22 altalanos iskola és 5 kozépiskola all a tanulok rendelkezésére, a
tankotelezettség szintén 5 éves kortdl 16 éves korig tart, amely utan hasonléan Guernsey-hez,
a szigeten mitkddé Highlands College nevii intézmény biztosit széles tanulasi lehetdségeket.
Az e-tanulést az oktatasért felelds Oktatasi, Sport és Kulturdlis Minisztérium (Department for
Education, Sport and Culture) Jersey-n is egyre fontosabb prioritasként kezeli.

A felnéttoktatds — mivel viszonylag alacsony a munkanélkiiliség és a klasszikus
munkapiaci zavarok és egyensulytalansagok sem jellemzdék a szigeteken, a mar korabban
megszerzett tudas felfrissitésére és fejlesztésére, a hagyomanyodrzésre, a tétlenség elkeriilésére,
a k0z0Osség Osszetartasara és nem utolsoésorban a technikai, gazdasagi, kulturalis €s a tarsadalmi
fejlédés eredményeinek megismerésére és elsajatitasara iranyul. Erdemes végiil megjegyezni,
hogy a szigeteken rendelkezésre all6 human erdéforras kereslet és kinalat kozott nem tokéletes
az Osszhang, ami szinte minden szektorban a kiilonosebb képzettséget nem igényld
mezOgazdasagi idénymunkastol a magasan képzett fehérgalléros munkavallalokig idor6l idore,
altalaban hatarozott ideji munkavallalasi engedélyekkel kiils0 munkaerd bevondsat teszi
sziikségessé.

A Csatorna-szigeteken 6nallo felsdoktatdsi intézmény nem miikodik. Az angliai és mas
orszagbeli egyetemeken val6d tovabbtanuldst mindkét sziget esetében az allam is jelentds
mértékben tamogatja. A tamogatdsok az egyértelmii stratégiai dimenzion kiviil azért is
kiilonosen fontosak, mert az angol egyetemek tandijai atlagosan 4-6-szor nagyobbak a
Csatorna-szigetek didkjai szamara. A tovabbtanulés jellegzetességei a szigeteken a kovetke-
zOkben 0sszegezhetdk:

— Magas a tovabbtanulasi szandék felsGoktatasi intézményekben.

— Magas azok aranya, akik vagy egyetemi tanulmanyaik megkezdése eldtt vagy utan,
munkabaallasuk elott kiilfoldi utazasokat tesznek.

— A fiatalok elsdsorban angliai egyetemeken folytatjak a tanulmanyaikat.

— Azegyetemi évek megkezdésekor viszonylag kevesen rendelkeznek hatarozott elképzelés-
sel arrdl, hogy a szigeteken kivannak-e letelepedni vagy sem — a ,,bizonytalansag” azonban
elsésorban azzal fligg 6ssze, hogy sokan visszatérésiiket inkabb szakmai karrierjiik csu-
csan, céljaik elérése utan képzelik el.

— A magas szinvonali pénziigyi szolgaltatasok biztositdsahoz folyamatosan sziikség van
megfeleld fels6foku szakmai végzettséggel €és versenyképes tudassal rendelkez6 munka-
vallalokra.
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— A megfeleld ¢életszinvonal biztositdsdhoz nyilvanvaldan a pénziigyi szektor kinal megfeleld
lehet6ségeket. Mas teriileteken sokkal kisebb az igény a specializaltabb végzettséggel ren-
delkez6k szamara, ugyanakkor fels6foku végzettséggel — ha nem szakiranyt végzettségrol
van sz06, akkor is — a fiatalok viszonylag konnyen el tudnak helyezkedni a pénziigyi, szol-
galtatd szektorban (bar ez sajatos kompromisszum, sok esetben korabbi ambicidik felada-
sat jelenti).

— A szigeteken vald maradas leglényegesebb motivacioja a biztonsagos, jo, élhetd élet —
gyermekkorukban megszokott életszinvonaluk és életstilusuk fenntartasanak realisan meg-
valosithato lehetdsége.

Az elmult években mindkét sziget esetében megfigyelhetd egyesiilt-kiralysagi egyetemek
fokozottabb jelenléte, amelyek kiilonféle oktatasi programokat kindlnak, tavoktatasi, levelezd
forméban. Ezeket az oktatdsi programokat altalaban azok a didkok veszik igénybe, akik fel-
néttként, munka mellett tanulnak, illetve csaladjuk nem rendelkezik olyan anyagi hattérrel,
amely a kiilfoldi tanulast lehetdvé tenné. A szigeteken kiviili, egyesiilt-kiralysagbeli egyete-
meken a Csatorna-szigetek diakjainak kiilonleges statusza azonban “sériilni’ latszik: egyre ko-
molyabban meriil fel annak az igénye, hogy a szigetek diakjai, mint kiilfoldi didkok jelenjenek
meg az Egyesiilt Kiralysag oktatdsi intézményeiben, amely a korabbiakhoz képest jelentdsen
megndvelné a képzés koltségeit, tobbletterhet eredményezve a két allam, illetve a hallgatok
csaladjai szamara.

Fels6oktatas Guernsey-n

Guernsey szigetén a 16 éves korosztaly 89%-a (2013), kdzépiskolas, illetve szakmat tanul, mig
a 18 éves korosztaly kozel egynegyede tanul tovabb egyetemen. Jelenleg tobb mint 800 hall-
gatd (Guernsey és Alderney szigetérdl) vesz rész felsGoktatasi programokban és felndttokta-
tasban a szigeten kiviil, de nem kevés azok szama sem, akik a Nyitott Egyetem (Open Univer-
sity), illetve szigeten kiviili felsdoktatasi intézmények szigeti képzéseit latogatjak. Az allam
komoly szerepet vallal a tovabbtanulas finanszirozasdban, éves szinten a kordbban emlitett 800
hallgatd tobb mint 6 millié font tamogatasban (2,28 milliard forint atlagosan 2,85 milli6 forint
hallgatonként) részestil. A timogatasi rendszert tovabb szinesitik olyan 6sztondijas helyek is,
amelyeket kiilfoldi egyetemek kifejezetten a szigeti hallgatoknak ajanlanak fel: ezek kozé tar-
tozik példaul a kanadai Brock Egyetem (St. Catharines, Ontario), amely Guernsey hallgatok-
nak, illetve mar végzett hallgatoknak ajanl 6sztondij-lehetdségeket.

Guernsey Allam altal fenntartott College of Further Education tobb, mint 300 kiilonbozé
kurzust kinal, esti képzésektdl a szakképzésekig, illetve nappalis jogviszonyt jelentd oktatasi
programokig. A szigeten harom telephelye mikodik e sajatos felnéttoktatasi intézménynek,
azonban a jovoben — megfeleld forrasok esetén — varhato az egy telephelyes megoldas kiala-
kitasa.

Tobb mint 35 éve milkodik a szigeten az 1969-ben Angliaban alapitott Nyitott Egyetem
(Open University), amely — elsésorban a 18 évesnél idésebb hallgatok szamara — ajanl felso-
foku képzési programokat, illetve alapfokt és kozépfoku felzarkoztatast. Az Nyitott Egyetem
képzései esetében 1ényegében nem kell elhagyni a szigetet, igy az oktatas koltségeinek része
megtakarithato, és a legtobb teriileten nem jelent versenyhatranyt a Nyitott Egyetemen szerzett
végzettség, diploma.

A szigeten 1996-ban létrehozott GTA University Centre a rovid, akar néhany 6ras kurzu-
soktol kezdddoen egészen a kiilonb6zé mesterszakos képzésekig, egyéb felsdoktatasi progra-
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moktdl kezdve a kiilonbozé tanfolyamokig széles kinalattal rendelkezik, elsésorban a me-
nedzsment, emberi erdéforrds gazdalkodas illetve mas, gazdasagi teriilethez ko6t6do képzési
programokkal. A kdzponton keresztiil elsdsorban az egyesiilt kiralysagbeli egyetemek képzési
kinalata jelenik meg a szigeten, levelezd, illetve tavoktatdsi formaban. A kinalatot biztositod
egyetemek mar a kdzpont alapitasat megel6zden, 1993 -ban létrehoztak egy konzorciumot (The
Channel Islands Universities Consortium — CHUC), azoknak a felsdoktatasi intézményeknek
az aktiv kozremiikodésével, amelyek gyakran fogadjdk a Csatorna-szigetek hallgatdit, illetve
koncentralt kinalatot biztosithatnak a Csatorna-szigeteken. Ezek az egyetemek (University of
Brighton, Bournemouth University, University of Plymouth és a University of Portsmouth
University) azok az intézmények, amelyek a szigetekhez foldrajzilag is viszonylag kozel elhe-
lyezkedve jelentik a felsdoktatasi kinélatot ezen a sajatos piacon.

Lathato, hogy a tovabbtanulasra tobb formaban is lehetdség nyilik a szigeten, és az allam
is komoly szerepet vallal abban, hogy sajat menedzselésti kezdeményezezésekkel helyi tanu-
lasi lehetdségeket biztositson, és tdmogassa kiilsd szereplok oktatasi kindlatanak megjelenését
a szigeteken, parhuzamosan a kiilf6ldon tovabb tanulni vagyok tanulmanyainak részbeni
finaszirozéasaval. Az évtizedek ota jol miikddo rendszerben azonban id6rdl idére megjelennek
olyan tervek és elképzelések, ahol egyes szereplok — ellentétben példaul a kozép-kelet eurdpai
tendenciakkal, ahol a felsoktatas egyfajta visszafejlesztésének lehetiink tantai — komoly fan-
taziat latnak abban, hogy valtoztatva a tobb évtizedes hagyomanyokon, sajat keziikbe vegyék
a felsdoktatas (egy) részét és meginduljon a munka egy olyan 6néllé helyi egyetem létrehoza-
sara, amely megfeleld kinalat esetén nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes lehet a jovoben.

Egyetem a Csatorna-szigeteken: Channel Islands University
Egy 10j, 6nallo egyetem alapitasaval kapcsolatban — a sziget gazdasagi, tarsadalmi folyamatait
elemezve — tobb érdekes kérdés meriilhet fel:

— A specialis, kiilonleges statusszal rendelkezd, Franciaorszag és az Egyesiilt Kiralysag ko-
z6tt elhelyezkedd sziget kivalo lehetdséget nyujt arra, hogy kiilonféle oktatasi rendszerek-
t6l, szakpolitikaktol és ideologiaktol mentes, valoban fiiggetlen felsGoktatasi intézmény
johessen létre, olyan Ujszert oktatasi megolddsokkal, amelyek akar mar rovid tavon is nép-
szeriivé tehetik az intézményt.

— Annak ellenére, hogy a Csatorna-szigetek esetében a tovabbtanulasi hajlanddsag nagy, a
szigetek diakjai onmagukban komolyabb méretii intézmény eltartasdra nem elegenddek,
masrészt a korabbi tovabbtanulasi prefencidk megvaltozasa sem egyik naprél a masikra
kovetkezik be.

— Az allam részérdl sajatos dontési helyzetnek tekinthetd, hogy mas piaci szerepléket tAmo-
gat-e annak érdekében, hogy a szigetek didkjai felsdoktatasi képzésekbe kapcsolodhassa-
nak be, vagy egy 6nallo felsdoktatasi intézmény kialakitasanak irdnyaban tesz 1épéseket?
Tovabbi lényeges kérdésként meriil fel, hogy allami vagy piaci forrasokbdl valdsul meg a
tervezett intézmény, illetve abban az esetben, ha magankezdeményezésrdl van sz6, magan-
forrasokkal, az allami szereplé milyen mértékben kapcsolddik be a finanszirozasba, és ho-
gyan jar el a mar meglévé fels6oktatasi kapcsolatok, kapacitasok tekintetében?

— A sziget jelen pillanatban nem rendelkezik olyan tudomanyos potenciallal és 6nallo felséok-
tatasi hagyomanyokkal, amelyre alapozva pusztan helyi szereplokkel meg lehetne valdsitani
a tervezett egyetemet, tehat a human eréforras egy részét a szigetre kellene csabitani, illetve
a magas szintil oktatashoz minimalisan sziikséges tanari gardat folyamatosan biztositani.

— A helyi kozdsség tamogatasa nem biztos, hogy teljesen egyértelmii: egyik oldalrol egy sajat
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egyetem praktikus lehet azok szamara, akik nem engedhetik meg maguknak azt, hogy kiil-

f61don jarassak egyetemre gyermekeiket, a masik oldalrél viszont a zstfoltsag tovabbi no-

vekedése, €s a korlatos kapacitasok miatt a helyi felsdoktatas kedvezd piacélénkitd hatasai
ellenére sem valoszin, hogy minden szigetlakd tdmagatna a kezdeményezést;

— Végiil l1ényeges kérdésként meriilhet fel az is, hogy melyik korméanyz6sagban, melyik szi-
geten érdemes megvaldsitani a tervezett intézményt: a hely “Onkényes” kivalasztasa a ké-
sObbiekben a két kormanyzosag kozotti fesziiltségekhez vezethet.

Bar az 6nall6 egyetem létrehozasanak gondolata tobbszor is felmeriilt az elmult évtizedek-
ben, e torekvések néhany évvel ezeldtt erdsddtek fel, raadasul nem helyi szereplok, hanem
kiilsé szakemberek lattak egyfajta sajatos piaci rést abban, hogy Guernsey szigetén egy egye-
tem j6jjon 1étre. Az egyik — korabban mar emlitett — kivalté ok minden bizonnyal az lehetett,
hogy az egyesiilt kiralysagbeli egyetemek a hosszu id6 6ta miikodd gyakorlattal szakitva a
Csatorna-szigetekrdl érkezo hallgatok esetében is egyre inkabb a kiilfoldi hallgatok tarifait
kezdték alkalmazni, tehat valtozoban vannak azok a feltételek, amelyek évtizedeken keresztiil
biztositottak a hallgatok szamara a “kedvezményes” elbiralast, jelentds tobbletkoltségeket
eredményezve a didkoknak.

A projekt-kezdeményezés mogott jelen pillanatban két maganszemély, Jack McDonald
profeszor és Susan Jackson, illetve egy, fels6oktatasi intézmények alapitasanak el6segitésével
(is) foglalkozo szervezet (Susan Jackson Associates®) all. McDonald felsoktatasi intézmény-
vezetdi, oktatdi, tudomanyos tapasztalatokkal, eredményekkel rendelkezd professzor, mig
Jackson komoly oktatasi és projekttapasztalatokkal rendelkez6 iizletasszony. A szervezet — a
Susan Jackson Associates — természetesen felvette a kapcsolatot Guernsey vezetdivel a terve-
zett felsGoktatasi intézménnyel kapcsolatban, akik tamogatdsukrol biztositottak a magankez-
deményezést, de természetesen nem arrdl van szd, hogy a tervezett intézmény megvalodsitasa-
nak minden koltségét az allami szerepl6 atvallalna a késébbiekben.

Az egyetem terveit attekintve rogton szembetling a felso korlatos hallgatoi 1étszam: a ter-
vek alapjan 2000 fében maximalnak a hallgatoi 1étszamot, az eldzetes elképzelések szerint a
diakok 60%-a Europabdl, 20% a Csatorna-szigetekrol, és 20% a vilag tobbi részérdl (arab or-
szagok, Kina, India) kezdhetné meg a tanulmanyokat az egyetemen, tobb éves elokészitd
munka utan, varhatéan 2015 szeptemberétdl. A tervek alapjan az indulashoz kériilbeliil 10
milli6 angol font (3,8 milliard forint) sziikséges, amely a tervek szerint megkozelitéen 1.000
f6s hallgatoi 1étszam esetén 5 év mulva lehetne pénziigyileg fenntarthat6.®

Az otletgazdak is szamolnak azzal, hogy egy sajat egyetem, illetve a kiszolgald kapacitasok
létrehozasa komoly bevételeket generalhat a szigeten, illetve tisztaban vannak azzal, hogy a
human kapacitasok nem allnak a megfelel6 mértékben rendelkezésre. E kihivas kezelése
Reykjavik-i Egyetem miik6dési modellje alapjan torténhet meg: a Magyarorszagon is ismert
intercity professzorokhoz hasonldéan repiilé professzorok sziikségesek, mivel a 100 tervezett
oktatd egyotode csupan, aki folyamatosan a szigeten rendelkezésre allna, a tobbieknek utaz-
niuk kell az oktatas zavartalansaganak biztositasa érdekében. A projektet jegyz6 szakemberek
eleve abban gondolkoznak, hogy olyan neves tudosokat, kutatokat, professzorokat kell meg-
gy0Ozniiik és a szigetre csabitaniuk, akik képesek magas szinvonall, versenyképes tudast nyt;-
tani, amely a helyi tanuldkon kiviil a vilag mas részeirdl is hozhat a hallgatokat. A tervezett

4 http://susanjacksonassociates.org/
SBBC News, http://www.bbc.com/news/world-europe-guernsey-24955308
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egyetem 3 karral® kezdené meg a miikodését Guernsey-n, mig Alderney szigetén egy tengerbi-
ologiai tanszék jonne létre. A projektet iranyitok szerint a sziget kitiin adottsagokkal rendel-
kezik és idealis tanulasi kdrnyezetet biztosithat a jovobeli hallgatok szamara, ahogyan azt is
fontosnak tartjdk, hogy a szigeti elit érintettségének fokozasa érdekében elengedhetetlen a don-
téshozdk bevonasa a kiilonbozo feliigyeleti és iranyitd testiiletekbe, hogy még inkdbb magu-
kénak érezzék leendo felsdoktatasi intézményiiket, a Csatorna-szigetek egyetemét.

Osszegzés

Barmilyen decentralizalt iranyitast telepiilés, foldrajzi teriilet, sziget esetében a helyi munka-
er6piac igényeihez hozzaigazitott oktatasi rendszer kialakitasa és mukodtetése 1ényeges fel-
adatként jelenik meg. Abban az esetben, ha az adott teriilet rendelkezik valamilyen stabil, meg-
hataroz6 gazdasagi szektorral, akkor e szektor human eréforras igényeit mindenképpen érde-
mes figyelembe venni az oktatasi folyamatok menedzselésénél, hosszabb tavu stratégiak kiala-
kitasanal (a Csatorna-szigetek esetében ez a pénziigyi/bank szektor, illetve a kereskedelem).
Természetesen ilyen helyzetben kialakulhat a talspecializacié is, amely olyan rugalmatlan és
sériilékeny rendszereket eredményezhet, amelyek gazdasagi, tarsadalmi valtozasok esetén ke-
vésbé, vagy csak idovel tudnak alkalmazkodni a megvaltozott keretfeltételekhez. A kisebb
(sziget)méretek természtesen kisebb hallgatoi 1étszamokat eredményeznek, ugyanakkor az (al-
lami) iranyitasi rendszerek fenntartasa és mikdodtetése ugyaniugy elvaras, mint egy nagyobb
térségek, teriiletek esetében. Lényeges szempontként jelenhet meg az is, hogy az adott teriilet
mennyire fiiggetlen (a multban és jelenben egyarant): az autondmia biztositja-e azt, hogy sajat
hatarskorben menedzselheti az oktatast, van-e atjarhatdosag az anyaorszag és az adott teriilet
oktatasi rendszerei kozott, vagy — felsGoktatasi intézmények hianyaban — a szigeteken tovabb
tanulni vagyok szamara milyen tanulasi lehetéségek adédnak az anyaorszagban. A helyi okta-
tasi rendszereknek meg kell kiizdeniiik a helyi demografiai kihivasokkal (népességndvekedési
trendek; eloregedés, migracio), valamint a helyi fiataloknak is olyan jovoképet kell biztosita-
niuk, hogy a kés6bbi életiiket a szigeten kivanjak majd leélni.

A Csatorna-szigetek eddigi torténete a sikeres alkalmazkodas torténete, ahol ugyanugy
adaptacios folyamatnak foghat6 fel az a 1épéssorozat, amely arra iranyul, hogy a jelen pilla-
natban még meghatarozo agazatként mikodo pénziigyi szektor esetleges hanyatlasa esetén ki-
alakulhasson egy olyan huzd agazat, amely biztosithatja a szigetlakok jolétét és jollétét. A
szigetek sajatos geopolitikai helyzetébdl fakaddan a sajat felsdoktatas akar sikeres kezdemé-
nyezés is lehet, ha olyan képzési kinalatot tudnak felmutatni, amely a kiilvilagban komoly
érdeklddésre tart szamot. Ha a sziget-jellegtdl eltekintiink, gyakorlatilag egy olyan folyamatrol
van sz6, ahol példaul egy kozepes méretli hazai telepiilés egy 2.000 fos hallgatoi 1étszammal
rendelkez6 egyetemet szeretne 1étrehozni és folyamatosan miikodtetni. Amig egy ilyen tipust
fejlesztésnek komoly realitisa Magyarorszagon — (oktatas)politikai, gazdasagi okok miatt —
lényegében nincs, addig Guernsey esetében helyben rendelekzésre allnak azok a pénziigyi sze-
replok és befektetdk, akik tudjak finanszirozni a kezdeményezést, tehat tényleg el lehet hozni
a vilag legjobb oktatoit, €s a legjobb tanuldkat is a szigetre lehet csabitani. Az elképzelés nem
uj, hiszen csak jol miikodo példak (repiild professzorok, Izland, stb.) adaptacigjarol van szo,
de a hely alkalmas Iehet a hagyomanyteremtésre és szisztematikus munkaval olyan szektor és

® School of Humanities (nyelvek, gazdasag, politika, miivészetek); School of Sciences (biologia, orvosi ta-
nulmanyok, sport, tengeri mérnoki képzés, és informatika); School of Education (specialis oktatasi igények
kiszolgalasa, nemzetk6zi oktatas, angol idegen nyelvként)
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kinalat épithet6 fel, amelyben fel lehet hasznalni a szigetek sajatos fekvésébol, torténelmébol,
hagyoményaibol, jelenlegi sikerességébél fakado eldnydket is. Es mennyire lehet majd életké-
pes a kezdeményezés? Ezt természetesen az elkdvetkezo évek torténései mutathatjak meg.
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MAGYAR MIKLOS

Generaciok és taneszkozok — valtas és innovacio”®

Bevezetés
Hosszu utat tettiink meg az ember kdrnyezetében talalhat6 dolgok, targyak oktatési, tanulési
felhasznalasatol, az ember altal alkotott palatablan at, az analdg elektronikus ¢€s a digitalis esz-
kozokig, az internet (a vilaghalo) mikddtetésén at, a sokoldalu mobil eszkdzok alkalmazasaval
a virtudlis valdsagig és azon tal. A XX szdzad kozepétdl mar természetesnek tekintettiik a
taneszkoz-nemzedékek és az egymast valtdo generaciok egymasra talalasat. A kérdés igy lat-
szolag evidens valaszt sejtet. Vagy mégsem? Korabban
a generaciok id6éaranyosan valtottak egymast; a techni-
kai, technologiai fejlédés, az 01j alkalmazasi lehetoség

A GENERACIOK*

+ VETERANOK, EPITOK 1925-1945

, o . , * BABY BOMMEREK 1946-1955
emberléptéki volt. Ez a viszonylagos fokozatossag le- 1956-1964
hetove tette a ,,munkakor, szerepkor atadas-atvétel”, a + RATKO GYEREKEK 1950-1956
feladatmegoldés, az utanpotlas-nevelés litemezését. A | * A4Z»X" GENERACIO 1965-1975

. . , .. L, o4e s + AZ . Y” GENERACIO 1976 (1980)-
mindenkori oktataspolitika ezt a maga modjan kezelte. . A,7” GENERACIO 1996-2009
A helyzet napjainkra kissé¢ megvaltozott. Kilencven év - AZ ,ALFA” GENERACIO  2010-

*egyes forrasok eltéré idétartammal jeldlik

tavlatabol a hat+1 generacio talalkozasa a hat+1 tanesz-
koz nemzedék képviseldivel egyszerre alakult sajatosan
és természetesen.

Ezt szamos tényezd egyiittes hatasa befolyasolta. Ezek a kovetkezok lehetnek:

1. abra: Generaciok

1.) a tanitasi — tanulési, a szocializacios kornyezet,

2.) atarsadalmi, technikai, technoldgiai kornyezet és miikodése,

3.) atudomanyok fejlodése, eredményeinek gyakorlati alkalmazhatosaga,

4.) atudaskozvetités (atadas, atvétel) technoldgiai lehetségei,

5.) a gazdasag, a munkaerdpiac, a tirsadalom mitkddése és elvarasai,

6.) az oktataspolitika alkalmazkodasi kényszere,

7.) apedagogia, az andragdgia miikodésének aspektusai,

8.) aziskola, a tapasztalatokat biztosito intézmények lehetdségei,

9.) az atalakulasok, valtozasok megvaldsulasanak folyamata, iiteme, gyorsasaga,

10.) a kovetkezmények hatasai, kezelhetdségiik az egyén, a csoportok, a tarsadalom altal.

A taneszkozok jelentds része nem taneszkozként jelent/jelenik meg kornyezetiinkben. Az
oktatési, tanulasi adaptéacio, értelmezésiink szerint, hasznositasi lehet0ség (sziikségszeriiség).
Minden generacié a sajat helyzetébol, megélt élettapasztalatai alapjan latja, értékeli a szocia-
lizacidjaban megjelent/megjelend (a felndttkoriban is) taneszk6zok, informécio-hordozok he-
lyét, szerepét, funkciojat, mikodését. Alapbol azt a technologiai, technikai, kornyezetet tartja
els6édlegesnek, amelybe belesziiletett. Ez esetemben is igy volt. Az egymast valtd generaciok

* A cikk eredeti valtozata Taneszkoz nemzedékek a generdciok szolgdalataban? cimen a XX. Multimédia az
oktatasban konferencian (Sopron, 2014. junius 5-6.) eléadasként hangzott el, és elektronikusan rogzitésre
kertilt. A konferencia cikkeket tartalmazo elektronikus kiadvanyt az NJSZT-MMO adta Ki.
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a minta-alkotasban, a tudaskozvetitésben, az élethelyzetekre torténé felkészitésben az atalaku-
las, a fejlodés, a valtozas egy szakaszaban (Y-, Z-, alfa-generdaciok megjelenése) sziikségsze-
riien elbizonytalanodtak. A torténés folyamata sajatosan alakult, a taneszkozok 5. és 6. nem-
zedéke altal jelzett modon. S ez csak a felszin. Az elemzések,! a tapasztalatok szerint ennél
tobbrol és masrol van szo.

Az elmult tizenkilenc ,,Multimédia az oktatasban” konferencian elhangzott szakmai el6-
adasokon, miihely-beszélgetéseken szdmos nézdpontbdl korbejartuk a multimédia alkotdele-
meinek bemutatasat, attekintettiik a fejlesztés, az alkalmazas, a felhasznalés lehetéségeit, mod-
szertani aktualitasait, érintettiik a sziikségszeriien megjelend technikai, technologiai probléma-
kat és megoldasuk alternativait. Az elhangzott plenaris eldadasok az alkotasban megjelend kép,
a hang és a tevékenység kapcsolodéasat vazolta tagabb Ossze-fiiggésben. Ennek ismeretében
célszerti felidézni a taneszkdz-nemzedékek ,,miikodését” az egymast kdvetd generaciok szol-
galataban, kiilonos tekintettel a multimédiara.

Természetesen ez a torténet is korabban kezdddott. Mar az 1868 -as népiskolai térvény fog-
lalkozik a taneszkoz-ellatassal. Az Utasitas (1876) az iskolaszékek feladataként jeldli a népis-
kolak sziikséges taneszkdzokkel torténd ellatasat, felszerelését (pl.: foldgomb, térkep, tabla,
természetrajzi abrak stb.). Attekintésiink a 1920-as évekkel kezdédik.

A generacidok

1.4z épitdk, a veteranok (1925-1945 kozott sziiletettek) generdcidja egy tekintélyelvii vilag-
ban szocializalodott, ahol az oktatasi-nevelési cél a hiiséges alattvald, a bérmunkas folyamatos
utanpoétlasa. A tanulok a nyomtatas el6tti, a kdrnyezetiikben fellelhetd, megtalalhatd, majd a
nyomtatassal eldallitott, a tanitd, a tanar munkajat tAmogato6 eszkdzokkel taldlkozhattak. A tu-
daskdzvetitésben dominans a tanitas, a targyak, a természetes kdrnyezet, képek, hangok, me-
sék, elbeszélések, dalok, zenék, terepasztal, rajzok, fotok, a konyvek, diafilmek, filmek. A
film, mint a multimédia 6si valtozata jelenik meg. A szoftver a kopia, a hardver a filmvetito
késziilék. Az iskola leképezi a tarsadalom egészét és megtanitja a mindennapok mikoddtetéshez
sziikséges szerepeket. A valtozasok, atalakulasok liteme minden képzési szinten kezel hetd. A
tanuléas iskoldhoz kotédése a kdnyvnyomtatas altal biztositott tomegesedéshez kapcsolhato.
Csak az igy kozvetitett és szerzett tudas mindsiilt elfogadott bizonyitvannyal dokumentalt tu-
dasnak. A kiilonboz6 szerepekre, élethelyzetekre felkészité kommunikacion, tevékenységen
alapulo, tanulassal, megélt tapasztalatokkal szerzett, nem dokumentalt tudast sem az egyén,
sem a tarsadalom nem tekintette tudasnak (foldmiivelés, dllattenyésztés, a nok dltal végzett
tevékenysegek). Az iskolai oktatas tananyaga viszonylag standard. Még az unoka is a nagyapa
konyvébdl tanul. A tudomanyok fejlodése kiegyen-stilyozott, az eredmények csak nagyon las-
san keriiltek at a képzési anyagokba. Ebben az id6szakban a tanit6, mint a ,,nemzet napsza-
mosa”, a tandr, a mester, az egyetemi oktato, mint ,,é16 multimédia” mikodott a tudaskozveti-
tési folyamatban. Az eredményességet jol érzékelteti sziileim példaja. Kereskedd édesapam
(1903-ban sziiletett) gyermekkorunkban, téli estéken, kiilonbozd torténeteket olvasott fel kony-
vekbdl, az egész csalddnak. Edesanydm (1920-ban sziiletett), aki négy polgdrit végzett, tanitott

1 V§.: Tari Annamaria: Y-generaci6. Jaffa Kiadé: Bp. 2010. 298 p.
Vo6.: Tari Annamaria: Z-generacié. Tercium Kiadé. Bp. 2011. 349 p.
Vo.: Csernus Imre: Kiut. Jaffa Kiado. Budapest. 2013. 268 p.

117



Magyar Miklds

meg irni a szép kezemmel. Balkezes voltam. A tarsadalom rétegzOdése a szarmazas (arisztok-
racia), a tulajdon-viszonyok alapjan tortént (az elitt6l a cselédig).? Az oktatasiigy harom pil-
lére: az elemi iskola, a gimndzium és az egyetem megfeleld alapként funkcionalt az egyén
munkaerdpiaci besoroldsahoz. 1906-t61 az OPK TM Hivatalos Ertesitje tajékoztatta az isko-
lakat a VKM 4ltal jovahagyott, a betiltott taneszk6zokrdl, a raszorultsdg alapjan az ingyenesen
ellatott iskolakrol, versenytargyalasokat hirdetett az iskolak megfeleld, olcso felszerelésére és
szakcikkeket kozolt sokoldaltian felhasznalhatd, Gjszerli taneszkdzokrol.

A taneszkoz és a szocializdcio

A gyermekjaték és a munkaeszkoz funkciodja.
Vallasi és politikai szocializacio.

Az iskolai szocializaci6 eredetileg a verbali-
tason s az irasbeliségen nyugszik. Szamos esz- Anyomtatds elétti
kozt hasznal. Elsésorban a tanitas (a tanulas?), Ss2Ao0k
és a mukodés folyamatdhoz rendeli hozza. A
»Szorosan vett”és bevallott tananyagban csak
fokozatosan nyertek tért a taneszkdzok. Hagyo-
manyos funkcidjuk: a szemléltetd, a kiegészito,
a tanitast tamogato.

A TANESZKOZOK HAT? NEMZEDEKE

Arendszer-
alkalmazasok

1.) A taneszkéz, mint tartalomhordozo (pl.: Az
616 természetet, vagy szervezetet bemutato 2. dbra: Taneszkoz nemzedékek (Wilbur
kiilonbéz8 modellek, makettek, képek, okta-  Schramm, Sziics Pdl, Magyar Miklés) *
tofilmek, ndovény, rovar, lepke, kozetgytjtés,
térképek (politikai, foldrajzi, néprajzi, torténelemtanitashoz), Foldgomb. Eurdpa térképe
1914 elétt tobbszor modosult (német-francia hatar, bolgar torék hatar).

2.) A taneszkoz, mint nyelvi jelenség (a taneszkdzon lathato felirat, a szakmai eszk6zok
kettds nyelvhasznalattal (német €s magyar).

3.) A taneszkoz ellatottsag, mint egyenlétlenségi mutato. A 19. szazad masodik, a 20 sza-
zad els6 felén a taneszkdz-ellatottsag igen egyenetlen volt. Pl.: tanitoképzok jol érzé-
keltetik a fenntartok kiilonbozo lehetdségei. Hasonlo a helyzet az elemi iskolai konyv-
tarak esetében.

4)) A taneszkéz, mint rendkonstitudlo. Tagabb értelmezés szerint, az iskolai egyenruha is
taneszkoz. A nevelés formai eszkdze. Megjeleniti az intézményi szervezettséget és a
fegyelmezettséget. Az iskola értékvilaga, a csalad értékvilaga, a szocialis kiilonbségek
eltiintetése.

5.) A taneszkéz, mint kozbeszerzési probléma. Az 1934-es Kozszallitasi Szabalyzat elény-
ben részesiti a kisiparost az allami megrendelések palyaztatasanal jelentkezd kiilon-
b6z6 finanszirozasi érdekkiilonbségek kiegyenlitése érdekében.*

Nem feledkezhetiink meg a 1929/1930-as vilagvalsag és a 2. vilaghabora pusztité kovet-
kezményeirdl sem. (1. és 2. taneszkoz nemzedék).

2Vb6.: Gyani Gabor-Kovér Gydrgy: Magyarorszag tarsadalomtdrténete a reformkortél a masodik vilaghabo-
ruig. Osiris Kiadé. Budapest. 2001.

#Vo.: Tompa Klara: A Nemzeti Taneszkoz Tanacs hatasa a magyar taneszkoz-fejlesztésre. Educatio. 2002/4.
p. 557.

4Vo.: Nagy Péter Tibor: Oktatastorténet és taneszkoz-politika. Educatio. 2002/4. pp. 539-541.
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2.a, A baby bommerek, (1946-1955), b, a Ratké-gyerekek (1950-1956 kozott sziiletettek)
generdcioja. A haboru utdni generacio az oktatasi intézmények atszervezésével egy marxista
ideologian alapuld, makarenkoi kozosségépitd pedagdgiai gyakorlaton és a csaladi mintakoz-
vetités értékrendjén szocializdlodott (kettds nevelés). Az atalakulo szocializacios kornyezet a
formalodo osztalytarsadalmi tagozodas (munkdsosztaly parasztsag, értelmiség). A masodik ge-
neracid esetében folytatodik a tanitd, tanar kdzpontl tanitas hangsulyt mitkddést segito tan-
eszkdz haszndlat, a konyv, mint meghatarozé informaciohordozé a tanari munkat tdimogatja.
Er6sodik a film, a diafilmek €s a természetes eszk6zok hasznalata Tervgazdalkodas, gazdasagi
szerkezetvaltas. Orszagépités. Mobilizacids lehetdség. Stabil, tobbszintii iskolahalézat. Tome-
gesedés a normal korosztalyoknal (Ratko-gyerekek), és tomegesedés a felnéttképzésben (dlta-
ldnos tanulasi és képzési igény esti iskolak megjelenése, felnott analfabetizmus kezelése. A
tanitasi-tanulasi folyamat szabalyozasa bemeneti: a tanarok, tanulok miikodése és a taneszkd-
z0k hasznalata nem véltozott. A kdnyv szerkezete altal megtestesitett és a személyes kommu-
nikacio6 a bazis. Olcso konyvek, olvasasi mozgalom. ,,A raddio, az iskolaradi6 ismeretterjesztési,
miivel8dési, tanitasi, tanulasi funkcioja. Miisorcimek izelit6il: Csinn-bumm cirkusz, Moha ba-
csi a torpe, Ovédasok miisora, Nyitni kék kisiskolasoknak, Iskolaradio 7, 8. osztalyosoknak,
Illemkédex, Mennyasszonyok-vélegények, Taskarddié, Kamasz panasz, Otédik sebesség,
Miska bdcsi leveles laddja™®. Az 0 taneszkozok megjelenése és alkalmazési elterjedése egy
folyamat eredménye. A korabbiak hasznalata is lassan sziinik meg. Eles hatarvonal nem hiiz-
hat6 az egyes és nemzedékek és generdciok kozott. Egymas mellett 1éteznek, élnek, egymast
erdsitve.

3.4z ,, X" generacio (az 1965-1975 kozott sziiletettek). A hatvanas évek oktataspolitikai
dontéseinek hatasara pedagogiai, felnottképzési, modszertani kisérletek, ujitasok jelzik a ko-
vetkez6 (3.) taneszk6z nemzedék felfedezését. Az audiovizualis eszk6zok, informacidhordozo
anyagok megjelenése, helykeresése és térnyerése a pedagogiai, andragogiai folyamatokban
sziikségszeru €s elengedhetetlen része az oktatas, a (szak)képzés, a felsdoktatas és a felndttok-
tatas fejlédésének. fgy nemcsak technikai, stratégiai kérdésrél van szo. Fontos, mert a korsze-
riisités, a modernizacié egymast kovetd alloméasain, a megujulast a folyamatosan megjelend uj
¢és egyre hatékonyabb eszkdzok és informaciohordozok birtokbavételétdl és egyoldalti haszna-
latatol vartuk. Erésodik az iskola radid és megjelenik iskola televizio oktatasi, miivelodési
szerepvallalasa.

A hatvanas évek masodik felében nyugati szakirodalmi hatas kovetkezményeként megje-
lenik a programozott oktatasi kezdeményezések oktatogépi hattérrel, illetve nyomtatott infor-
maciohordozokkal. Az angolszasz teriileteken 0j pedagogiai, felnott-képzési gyakorlat valt el-
fogadottd. A gazdasidg megrendeloként fordult az oktatas felé. A feltétel: meghatdarozott ido
alatt, meghatarozott kéltségraforditassal, a kimeneten meghatdrozott mindségi, (teljesitme-
nyti) szakember kiképzését kell biztositani. A feladat teljesitése a korabban alkalmazott moédon

5 Vo.: Padisak Mihaly: Miska bacsi www.tanszertar.hu/eken/2007_pm_0704. htm
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mar nem volt lehetséges. Itt 1épett be a képzési, felkészitési, fejlesztési, tovabbképzési folya-
matokba egy 1j, alkalmazott didaktika: az oktatastechnoldgia.® A képzés kvazi technologiza-
lasaval minimalisra csdkkenthetd a tanulo €16 személyiségébol fakadd nem tervezhetd ténye-
z6k szama. Pontositottak a megvalositando célokat, kovetelményeket: mit, milyen szinten, mi-
lyen feltételekkel? Eredményes: ha egyértelmii, idozitett, mérhetd, teljesithet6? A tanitas-tanu-
las folyamatanak oktatastechnologiai megkozelitése kimenet-orientalt. Mérésmetodikai szem-
pontbdl sziikségessé valt a kovetelményszintek’ pontositasa is.

— raismerés szint

— megnevezési szint

— felidézési (reprodukcios) szint

— kiviilrdl kapott algoritmus szint

— belsdvé valt algoritmus szint

— maximalis begyakorlottsag

— megismerd alkalmazas®
rutinos cselekvési szint (automatikus adaptacio).

Erzékelhetévé valt a tanulasi, a kommunikaciods és a tudaskozvetitési kornyezet valtozasa.

50 éve 1964. februar 5-én kezdte meg sugarozni miisorait az iskolatelevizio és 20 éve,1994-
ben sziintette meg az MTV. Plusz egy tanitd, tanar az osztalyteremben. Tanitd €s tanarhiany
enyhitése, tantargyi szakanyagok készitése, ¢letszerl kisérletek (fizika, biologia, kémia), an-
gol, orosz nyelvi leckék.

A 70-es évek az oktatastechnikai eszkdzok €s informacidhordozok (az irasvetitd transzpa-
rens, a hangositott diasorozat, a tanarképzés tavoktatassal 1973-t6l Pécsett nyomtatott tanesz-
kozokkel), a nyelvi labor, a video felfedezése (4. nemzedék). A felsGoktatasi intézményeknél
és a megyei pedagogiai intézetekben létrejonnek az oktatastechnikai tanszéki csoportok, egy-
ségek. Az 0j tantervek bevezetése (1973) alapvetd igényként jelenitette meg az oktatastechno-
logiai szemléletli pedagogiai, képzési tovabbképzési gyakorlat kialakitasat és mitkodtetését.
Ennek eldsegitését koordinalando, az oktatastechnika, oktatastechnolégia magyarorszagi meg-
honosodasanak kozponti intézményeként, hét minisztérium kozos tamogatasaval 1étrejott az
Orszagos Oktatastechnikai Kozpont (OOK). Els6 lepésként megkezdte az oktatastechnologu-
sok kilenc és kéthonapos bennlakasok képzését. Az oktatas-technoldgia kereste a helyét a ma-
gyar oktatasi rendszerben. A pedagdgusképzésben 6nallo tantargyként érvényesiilhetett. A pe-
dagdgiai gyakorlatban meghatarozo volt az éppen aktualis eszkozfétis, illetve az alkotod, kreativ
pedagogusok fejlesztd tevékenysége. Az utkeresés, szemléletvaltas, valtozas-valtoztatas fobb
teriiletei:

— Megjelent az alapvetd oktatastechnikai eszk6zok hasznalata a pedagogiai gyakorlat va-
lamennyi szintjén (az 6vodatdl, az alsé tagozaton at, a felsfoktatasig),

— Megkezd6dott a hianyzo informaciohordozok hazilagos eléallitasa (kiilonds tekintettel
az irasvetito transzparensekre).

¢ ,Az oktatastechnoldgia a tanitas-tanulas folyamatanak olyan rendszeres tervezését, szervezését, ellendrzé-
sét és értékelését jelenti, amely pontosan meghatarozott célok elérését teszi lehetévé és felhasznalja az audio-
vizuadlis és egyéb médiumok optimalis kombinacioit is. J.K. Davies. ,,Az oktatds menedzselése”. 1971.
"Vo.: Orosz Sandor: A tananyag elemzése. OOK. Veszprém. 1977. pp 93-95.

¢ Agoston Gyorgy-Nagy Jozsef-Orosz Sandor: Méréses modszerek a pedagdgiaban. Tankonyvkiado. Buda-
pest. 1979. p. 38.
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— El6térbe keriilt a nyelvi laborok hasznalatanak technikai, oktatasszervezési és tananyag-
fejlesztési, tananyag-ellatasi problematikéja.

— Felértékel6dott az iskolai konyvtarak forraskdzpont szerepe.

— Hangsulyossa valt az Iskolatelevizio és az Iskolarddié adasainak metodika kérdéseivel
valo6 foglalkozas.

— Valos igényként jelent meg az oktatastechnikai, oktatastechnoldgiai modell funkcidkat
is ellatd bazisiskoldk kialakitdsanak fejlesztésének kérdése.

— Fokozodott az érdeklédés az 1) technikai eszkdzok irant (pl.: BCO-02 tipusu csoportos
oktatogép, ACP-101 tipusu visszacsatolo berendezés, BPO-02 regiszter, a MAGI
feleltetdgép hasznalata, nyelvi laboratériumok telepitése, zartlanct televizié halozat ki-
épitése stb.).

— Folyamatosan megtortént a vezetés, a szakfeliigyelet oktatastechnologiai felkészitése.

— Sziikségessé valt a pedagogusok tomeges, egységes szemléletli oktatastechnologiai fel-
készitése, iskolai szintli alkotomiihelyek kialakitasa.

— Modellértékiivé valt a teljes kecskeméti tanyai magnds program siojuti, zselicszentpali
¢és andocs-nagytoldipusztai adaptacioja.

— Fontos szakmai-pedagogia feladat volt a nyelvi laborok munkajat tamogaté orosz nyelvii
programozott munkafiizetek el6allitasa.

— Jelentds eldrelépés volt a rugalmas kapcsolodas a Févarosi Pedagogiai Intézet (FPI-
FOK), illetve mas megyei tovabbképz6 intézetek és az OOK szoftveranyag gyartasi, el-
latasi és kiadvanycsere akcidihoz. Az OOK-ban elkésziilt az elsé anyanyelvi oktatdcso-
mag a Fénév.°

— A képmagnetofon felfedezése, az oktatasi, tovabbképzési, kommunikacios, 6nismereti
stb. videoanyagok készitése fontos tanulasi folyamatot jelentett az egyén, a kozdsségek,
a szakemberek szadmara. Példak a képmagnetofon, a video felhasznalasara: ovodai,
alsotagozatos modszertani video felvételek, Mikrotanitas, kozpontilag biztositott mod-
szertani videoanyagok tovabbképzési hasznositasa, szakoktatok pedagogiai tevékeny-
segfejlesztése képmagnetofonnal stb.

— A videofelvételek, televizidés anyagok hasznalatat a tanuldk és tanarok egy része feles-
leges id6toltésnek, mozizasként értékelte. ,,Ez a VHS kazettas képmagno? Akkor a bol-
cseészek is kaptak egy uj jatékot!”

A hetvenes évek lendiiletes oktatastechnikai felfutasa (csoportos €s egyéni oktatogépek, a
nyelvi laboratorium, a diaporama, az S8-as film, a hurokfilm, a képmagnetofon, a ZTV stb.)
ciklikusan egyfajta ,,csodavaro” eszkozfétist generalt, amelynek lefutdsa utin mindig felerd-
s0dott az alkalmazd pedagogus személyiségének mesterségbeli tudasanak dominanciaja (4).
Ezt példaztak azok a pedagdgiai mithelyek, amelyek biztositani tudtak az alkalmazo személyi-
ség ¢s a felhasznalt technika/informacidhordozé Osszhangjat. A taneszkozok 0j funkcidja: a
fejleszto, az uj dimenzioba helyezd, a szimuldcios, a tanulast tamogato.

A nyolcvanas évek elejére athuzodo fejlodésbeli megtorpanast szamos tényezd egyiittes
hatasa idézte eld. Néhany példa ezek koziil:

° ,Oktatécsomag: az audio-vizualis, nyomtatott és egyéb tanitasi-tanulasi anyagok egyiittese, amelyek egy-
egy szaktargy (modul) pontosan megfogalmazott tanulasi-tanitasi céljai szerint — a tanuldk és a tanar mun-
kajat bizonyitottan segiti.” Tompa Klara: Az oktatocsomagok tervezésének és alkalmazasanak didaktikai
kérdései (bolcsészdoktori disszertacid). Budapest. 1980.
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— Az angolszasz terlileten az oktatastechnoldgiat mikodtetd pedagogus, tanar meghata-
roz6 személyiségének, mesterségbeli tudasanak felfedezése késett.

— A technikai, technologiai fejlesztés szabvanyositasi bizonytalansaga (az attorést a kom-
mersz analog video esetében a VHS rendszer bevezetése jelentette).

— A folyamatos eszkdzpark bdvitéshez sziikséges forrdsok csokkentése, behozatali korlatok.

4.4z, Y” generdcio (az 1976, vagy 1982 — 1995 kozott sziiletettek). Az elnevezés az ame-
rikai szocioldégusoktol ered az 1980-as években sziiletettek meghatdrozasara. A taneszkoz,
amihez kapcsolhatok az internetes YouTube video-megosztd portal, az informacidhordoz6 a
videofilm. E generaci6 tagjai az els6k, akik mar az internetet mikddtetd tarsadalomba sziilet-
tek, egyfajta ,,digitalis bennsziildttként”. Szamukra a szamitdgépes vilag és az internet olyan,
mint a korabbi generacionak az ir6gép, a tavirat és a fax. ,,Nagyon sokat tudnak a digitalis
vilagrol. A siker, a karrier, a pénz szamukra az elsOrendii fontossagl, mert megtanultak, hogy
a fogyasztdi tarsadalomban csak ez visz elére. Mar nem ,,engedelmes munkaerék”, hanem sok-
szor Ontoérvényl személyiségek, akiknek a munkahely csak egy a sok koriil, amin valtoztatni
lehet. ™

A 80-as évek ujabb kihivasa a szamitastechnika megjelenése, a személyi szamitogépek fo-
kozott iitemi elterjedése. Ez a helyzet 1981-ben az oktatas-technologusok elérejelzései elle-
nére, egyes helyi kezdeményezésektdl eltekintve, felkésziiletleniil érintette a pedagdgus tarsa-
dalmat.

A korabbi oktatastechnikai gyakorlattol eltérden az 0j eszkdzt, a mikroszamitdgépet egytitt
vették birtokukba a tanarok és a tanulok. A megvalositast kormanyprogram tamogatta, amely
harom teriiletre 0sszpontositotta a kozponti segitséget: a felsdoktatas szamitastechnikai fej-
lesztése, a kozépiskolak tdmogatasa (személyi szamitogépekkel torténd ellatisa) és a lakossag
felkészitése. Nem voltak az oktatdsban hasznalhatd szoftverek, kevés volt a szakirodalom,
BASIC programozast tanitottunk, a pedagdgusok irtak a programokat. Szamos nehézség elle-
nére csodalatos és felejthetetlen ez az idészak. A tanuldkkal egyiitt fedezhettiink fel egy sza-
munkra is 0j vilagot. S az oktatas torténetében eldszor 1éphettiik at sajat pedagdgiai idékorla-
tainkat. Nem sejtettiik, hogy a kialakul6 ,,globalis faluban” 11j szereposztas késziilodik.

A tanulok egy 1j vilag megismerésének lehetdségét lattak a szamitogépek birtokba vételé-
vel, a tanarok egy 1j ismeretlen taneszkozt. Ok az X’ nemzedék, a kozép-koruak, akik ugyan
megtanultak a szamitogép és az vilaghalo hasznalatot, mivel nem sziilettek bele, a legnagyobb
eréfeszités dacéra is egész életiikben csak ,,digitalis bevandorlok" lehetnek.™

Az ABC 80-t6] hosszu ut vezetett az IBM kompatibilis konfiguraciokig, a ma ismert, mul-
timédiat is kezeld, halozatban miikodtetheté rendszerekig. zelitéiil néhany, a torténelmet
1déz06 (mikro) szamito-gépekbdl: Sincler ZX 81, Spektrum, HT 1080Z, Commaodore 64, 20, 16,
+4, 128, Primo, Enterprise, Videoton VT 16, VT 32, Proper 16, IBM XT, AT stb. A tanuld
sorra fejtették meg a gépek iizenetét. Sok tanar egyszerli reakcioja: ,, Ez mdr nem az én vilagom.
Nekem nem sok van hatra, a nyugdijig majd csak kihizom valahogy.” Egy valamiben mindenki
tévedett a jovot illetden. A digitalizacio fejlodése megkeriilhetetlen. Senki nem Gszhatja meg.
A globalizacié mar elkezdddott.

¥'V§.: Tari Annamadria Z generaci6 i.m. pp. 14-20
1 V§6.: "Ha nem vagyok online, akkor nem is létezem"- Lothringer Eva ... szocialistestverek.hu/index.
php?option=com...
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TARSADALMI, GAZDASAGI, TECHNOLOGIAl KORNYEZET

VEZETES

A cstcstechnika 1) kihivasara tobbféle va-
lasz egyiittesen, egymast erdsitve érkezett (ta-

(KEPZES)

narképzés, tanartovabbképzés, hardver- ¢és
szoftver-fejlesztés korabban nem ismert mér-
téki felgyorsulasa, felhasznéaldbarat (tan)esz-
kozz¢€ teszi az 0j eszkozt, a gazdasag €s a tar-
sadalom egyre tobb teriiletén kezdik el a sza-
mitdgépet hasznalni, a szdmitastechnika meg-
sziinik/megszint a ,kivalasztott” kevesek vi-

KITERJEDES

TERBEN, IDOBEN

GLOBALIZACIO

TEEZHNOLOGIA KOMMUNIKAQIO 2 oaké meadni :
AOKBOTETES, NYELY, MEDIA laugaken.t rrllukodnl). Ebben sz’ere’pfa Vallah a
SZAKKEPZES Korma Tamas  SZAMGEP. ATVIT. konyvkiadas, a televizid szamitastechnikai

musor-kinalata.

1985. évi oktatasi torvény mérfoldks: ki-
mondta az iskolak szakmai 6nalldsagat, a pe-
dagdgusi mikodés, alkotasi szabadsagat, lehetové tette a szabad taneszkoz valasztast, eloké-
szitette a kilencvenes évek feln6ttképzési piacnyitasat.

Az ,,Y” generacié tagjai a szamitogéppel nottek fel, gyakran ,,ezredfordulos” generacionak
is nevezik 6ket. Gyakorlatiasak, mobilak, nem kdtddnek fizikailag a munkahelyi iréasztalhoz.
Nagyra értékelik a szabadsdgot, a formalitasoktdl mentes, demokratikus munka-koriilménye-
ket. Mindennapi feladataikat, {igyeiket az interneten oldjak meg. Célszerli ket komolyan
venni. Szamban jelentdsek, sajatos hircsatornaik vannak, fontos szamukra a virtualis k6zdssé-
gekhez valo tartozas. 1

5.4 ,,Z" vagy netgeneracio (az 1996 és 2009 kozott sziiletettek). A 89/90-ben kezddott
tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai, jogi, finanszirozasa, piaci stb. atalakulasok valtozashul-
lama az egyént, a kozosségeket, az intézményeket, az dllamot is felkésziiletleniil és varatlanul
érte. A kovetkezmények kezelésének egyik lehetséges megoldasat az j eszkozok, technolo-
giak és a felnottoktatas kinalta.

A 90-es évek a multimédia, az Internet, a mobil kommunikaciot biztositd szoftverek alkal-
mazasanak felfedezése (5. nemzedék). Folytatodott a tanulok aktiv és kreativ taneszkdz hasz-
nalata. Az ezredfordulora felgyorsult a mobil kommunikacios eszkdzok megjelenése. A gene-
raciot képviseldk és az eszkdzok egymasra talaldsa 11j pedagogiai, andragdgiai kihivast jeleni-

3. dbra: A globalizdacié (Kozma Tamadas)

tett meg az iskola, a tanitok, tanarok szamara. A kommunikacios kornyezet valtozott, a tudas-
kozvetités lehetdségei modosultak, az oktatasi folyamatban mikodtetett szerepek atalakultak.
Az 1993. évi oktatasi torvény szerint: ,,Az iskola jogi személy.” Mitkodése sajat stratégia alap-
jan, a meglévo szervezeti kultirara timaszkodva volt lehetséges. A kittizott célok meg-valosi-
tasanak eredményességét befolyasolta a feladatok realitasa, a pedagogusok szakmai, emberi
mindsége, a tanulok szocializacios érettsége és a tanulasi kornyezet aktuélis dllapota.'® 1994-
ben megjelent az elsé magazin tipusi CD ROM, amelybdl az operdciosrendszer valtasaval és
technologiai fejlesztéssel multimédia lett. A kezdeti jaték, idegen nyelvi és zenei témakorok
folyamatosan boviiltek. Ma mar az oktatds szinte minden szintjén és tantargyi, illetve tudo-
many teriiletén megtalalhatok.

2V9.: Tari Annamdria Y generacio i.m. pp. 23-24.
B Vo.: Komlossy Akos: Az iskolai stratégiarol. — In: Magyar Pedagogia. 97. évf. 2. szam. pp. 127-135.
(2977).
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A tavoktatas folyamatos jelenlétének felerdsitése az MKM altal 1991 -ben 1étrehozott NTT
1992-ben a TSZK segitségével palyazat alapjan 1étrehozta az orszag elsé hat regionalis tavok-
tatasi kozpontjat (Debrecen, Gdddlls, Gyér, Pécs, Szolnok, Veszprém). Folyamatosan dolgo-
zott ki nemzetkozi egyiittmiikddési projekteket. A regionalis kozpontok és alkézpontok kiala-
kitdsa a mar meglévd felsOoktatasi infrastrukturara ,haloszerlien” telepitve mikodott. A
PANNONIA Tempus (JEP) keretében 1992-1995 kozott mintegy 200 tavoktatasi szakembert
képeztek ki (tizenhdrom) nyugat-eurdpai egyetemi tavoktatasi kozpontok és a hazai RTK anya-
intézmények bevonasaval. A képzéshez egy PALIO elnevezést adaptalt (tavoktatd) tananyag
keriilt felhasznéalasra. Ezzel parhuzamosan tortént meg a kozpontos és alkdzpontok technikai
inditdsa, a tananyagfejlesztések. a multimédias miikodés el6készitése.'* 1996 az IFOR, SFOR
tavoktatas?

A ,,7” generacional mar tapasztalhatd volt, hogy tagjai a Mit tanuljunk? Mit tanitsunk?
kérdésekre pontos valaszt adtak: azt, amire nekik sziikségiik van ahhoz, hogy képesek legyenek
megoldani feladataikat és helytallni a kiilonb6z6 szerephelyzetekben valtozo koriilmények ko-
zott is. Ez a felismerés az ,,X” és ,,Y” generaciora is érvényes lehet. A helyzetet latszolag az
uj eszkdzok és technologidk generaljak, de ez csak a felszin.

E két generacio tagjai 0sztondsen érzik, tudjak, hogy melyek az eredményes tanulds nél-
kiilzhetetlen feltételei:

— a komfortérzet,

— az alkalmas hely,

— arend. a biztonsag,

— acsend és a nyugalom,

— atanulasra alkalmas allapot,
— a megfeleld taneszkdzok.

A felndttek eredményes tanuldsanak alapelvei:'®
— tamogato kornyezet,

tisztelet masok irant,

— masok tapasztalatainak megbecsiilése,

— odafigyelés a személyek sziikségleteire,

— ateljesitmény és az elégedettség Osszhangja.”

A 21. szazad gyorsulo vilagaban természetesen ¢€s szlikségszerlien éljiik meg a moderniza-
cid ellentmondasait és a megoldasok lehetdségeit. Megoldas-e a forditott szocializacio a digi-
talis bennsziilottek és a digitalis bevandorlok allapot? Kijatszhatok-e egymas ellen a kiillonb6zo
korszakok taneszkdzei, mikdzben tovabbélésiik egy korszerlibb technikai szinten jelen van?
Fétisé valhat-e a multimédia? Hogyan tovabb? Kérdések.

14 V6.: Kovacs Ilma: Uj t az oktatasban. BKGTE. Bp. 1997. pp. 28-33.
% Vo.: Koltai Dénes: Tanulds-modszertani jegyzetek. Kézirat. JPTE. Pécs. 1998.
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Elfogadott napi kommunikacios gyakorlatta valt a kozosségi oldalak, a netes haldzatok, a
mobil-kommunikacios eszk6zok hasznalata, a Webes feliiletek kezelése, az elektronikus (on-
line) tanulas. Lehetdvé valt az integralt elektronikus tanuldsi kornyezet'® és az internet-alapu
tananyagok mingségvizsgalatal’ Web-banyéaszati modszerek alkalmazasaval (6. nemzedék).

6.4z ,,alfa” generacié (a 2010-t61 sziiletettek). A 21. szazad 0j kihivasait és a megoldas
felndttoktatasi lehetdségeit mar az 1985-6s parizsi, majd az 1997-es hamburgi felndttoktatasi
vilagkonferencia eldre jelezte és prognosztizalta. A Polgdrok Europdjanak megalkotasahoz, a
life long learning altalanos gyakorlatanak mikodtetéséhez sziikséges eurdpai stratégiat és a
nemzeteknek javasolt ajanlasokat 2000-ben a Lisszaboni Konferencia fogalmazta meg és tette
kdzzé a memorandumban.’® Felértékel8dott a tanuldas Az 1j feladatokhoz, a megvaldsitasra
varo szerepek eredményes megolddsahoz, ,,a kulcs: a tanulas”. A tarsadalmi-gazdasagi atala-
kulés, a csucstechnika boviilé alkalmazasa 01j tudas-minéséget igényelt a munkaerd-piacon. A
stratégiai dokumentum kulcsiizenetei:*°

1.) uj alapkészségek biztositasa mindenkinek,

2.) tobb beruhazas az emberi er6forrasba,

3.) innovaciok a tanitas és a tanulas teriiletén,

4.) atanulas értékelésének javitasa,

5.) atanulasi tanacsadas Gjragondolasa,

6.) atanulas kozelitése az otthonokhoz.

A modernizacié megallithatatlan. Az informacios tarsadalomba valé atmenet kikényszeriti
a tanulas funkcidjanak Gjragondolasat: a mivelddés és a kultara javainak elsajatitasa helyett a
human tékébe torténd beruhazast jelenti, amely tudastokét termel, s ebben az ember, a human
eréforras is, érdekelt. A tanulas és a képzés nem termelési koltség, hanem beruhazas. A tudas
amortizalodik, amely permanens tanulassal, 6n-fejlesztéssel kezelhet6 egy egész életen at. Ez-
zel egyiitt a feln6ttek korében hangstilyossa valik az 1j tipust funkcionalis analfabetizmus, a
digitalis irastudatlansag, az idegennyelvtudas hianya, a munkaerdpiac altal preferalt kompe-
tenciak hianya. Az oktatasi multimédiak, a tavoktatas, az e-learning megoldas-e ezek kezelé-
sere?

2001-ben megvalosul a magyarorszagi felséoktatasi intézmények integracidja. Eletbe 1é-
pett az Feln6ttképzési torvény, amely szinkronban a Memorandummal megfeleld kereteket je-
161t ki a képzésben/oktatasban résztvevo intézmények miikodésének, és szabalyozta a felnott-
képzési piacot.

2006-ban elindultak a Bolognai Program szerinti akkreditalt atalakitott haromlépcsds kép-
zések alapozo (BA) szakjain a képzések. 2009-ben indultak a Master fokozatu egyetemi kép-
zések. Folyamatos a megmaradt egyetemi doktori iskolak felavatott PhD-s utanpétlasa.

A 2008-as vilagvalsag elhuzodo kezelése egyfajta deja vu hatasként miikodott, mintha a
kilencvenes évek torténéseit hivta volna eld. Ezek a valtozdasok

— a tulajdonviszonyokban bekovetkezett valtozasok,

16 'V§.:Toth Péter: Integralt elektronikus tanulasi kdrnyezet mindségvizsgalata web-banyaszati modszerekkel.
www.jampaper.eu/Jampaper_H-ARC/2007._Il._2.sz..html

17.V6.: Izs6 Lajos: Web-banydszati modszerek alkalmazasa internet-alapu tananyagok mindségvizsgalatara.
www.jampaper.eu/Jampaper_H-ARC/2007._Il._2.sz..html

8 V§.: Memorandum az egész életen at tarto tanulasrél. ftp://ftp.oki.hu/eu/memorandum.pdf

¥ V6. Komenczi Bertalan: Az Eurdpai Bizottsdig Memoranduma az egész életre...-EPA
epa.oszk.hu/00000/.../2001-06-eu-Komenczi-Europai.html
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— a strukturalis valtozasok (a kialakult piacok kvazi piacok),
— megszint a teljes foglalkoztatds, helyébe Iépett a tomeges allastalansag,

— a gazdalkodas valtozasa,

— ajogszabalyokban bekovetkezett valtozasok,

— a pénziigyi, finanszirozasi valtozasok,

— atarsalomban bekodvetkezett valtozasok, polarizacio,
— megszint a klasszikus osztalyszerkezetii, tagolt tarsadalom,
— megjelent az Gj politikai elit, a gazdasagi elit, és kialakult a média-elit.

Az eldidézett hatasok:

— stratégiai bizonytalansag,

— vezetdi — vezetési bizonytalansag,

— jogi bizonytalansag,

— finanszirozasai bizonytalansag,

— miikddési, mikodtetési bizonytalansag,

— egzisztencialis-, szocidlis bizonytalansag,
— piaci bizonytalansag.

A 2011. évi torvény a nemzeti koznevelésrol és kozoktatasrol 2012 szeptemberétdl, 2013

januarjatol és 2013 szeptemberétdl 1épett életbe.

2013. november 12-én megjelent az 0] torvény a feln6ttképzésrol.

A 2010-t61 érkezettek egy polarizalt tarsadalomba, manipulalt kdzegbe sziilettek/sziiletnek.
Az allami iranyitasu, kdzpontositott, kézi vezérlésii oktatas-iranyitas altal meghatarozott szo-
cializaciods szinterek mitkkddtetésében dominans a kotelezOen eldirt nevelési terv és tanterv vég-
rehajtasa. A cél a hatalommal lojalis munkaerd biztositdsa. A kontraszelekcio a rendszer egé-

sz&bol, felépitésébdl, mitkodésébal kovetkezik.

Az ,,alfa” generacio tagja kisgyermekként: 6sztondsen erds utdnzasos tanulasi igényt sejtet.

Mozgasos, mandverezd készsége koran megjele-
nik. Egyediil is szeret jatszani. A csavar 6nallo be-
csavarasa kézzel szamara természetesnek tiinik (az
ujjak finommozgasa). Sokféle dologra reagal egy-
szerre, de csak egy érdekli. Igényli, hogy foglal-
kozzanak vele. A felndttek kozil, akit valasztott,
ahhoz nagy a kotédése. Az aktualis oktatasi intéz-
ményhez valoé viszonya sajatos. Az IKT csak része
az életének, de nem elsédleges.

Az ,,alfak” életének sajatos szinfoltja az ujra-
allamositas, az autonémiak megsziintetése, az is-
kolak kozpontositasa, az 6nalld iskolak visszami-
nositése tagiskolakka, a pedagdgusok mukodési

A TANESZKOZOK HETEDIK?
NEMZEDEKE

AZELETHELYZET,
AKOMMUNIKACIO, A
TANULAS, A TUDAS. A
MUNKA (MOBIL)
ESZKOZEIAVALOSESA
VIRTUALIS TERBEN,

HALOZATOK,
RENDSZEREK,

4. abra: A lehetséges uj taneszkoz-
nemzedék?

szabadsaganak korldtozasa, a szakoktatas lebutitasa, a mobilitas beszlkitése, a pedagogiai
szolgaltatd intézmények fokozatos meg-sziinése, a tankOnyvpiac szétzilalasa, az iskolai élettel
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kapcsolatos szolgaltatoi piacok Gjraosztasa, az oktatasra fordithato forrasok tovabbi csdkken-
tése a felsboktatas (kontra)szelektalasa.?’ Ezek ugye visszafordithato, tiineti jelenségek, torté-
nések?

A kultura demokratizalodasa mindent fogyasztova teszi a felhasznalot. Generaciok kiva-
lasa és belesimulésa a kozos mikodésbe lehetdséget biztosit, hat a megtijulasra. Mindenki sza-
mara elérhet6? a tudas elsajatitasanak lehetdsége, a fejlédés megallithatatlan.

Az informaciot hordozo eszkdz mar nem a papir, a virtualitas 0j és mas kozosségi szerve-
z0dési egylitt-miikodés lehetdségét hordozza. Az egyén és a k6zosség szamara is 1étkérdés az
informacids muveltség, és az informacio-szervezési tudas. A kreativ alkotok szamara a vég-
eredmény a lényeg, a teljesitmény a fontos. (7. nemzedék).

Osszegzés helyett

A 21. szazad gyorsul6 vilagaban természetesen és sziikségszeriien éljiilk meg a modernizacio
ellentmondésait és a megoldasok lehetségeit. Megoldas-e a forditott szocializacié eredmé-
nyeként a digitalis bennsziilottek és a digitalis bevandorlok allapot? Kijatszhatok-e egymas
ellen a kiilonb6z6 korszakok taneszkozei, mikdzben tovabbélésiik egy korszerlibb technikai
szinten mindig jelen van? Fétisé valhat-e a multimédia?

A veteranok, a baby boomok, és az elsé szakaszban sziiletett Ratkd-gyerekek esetében a
taneszk6zok elsé és masodik nemzedéke a dominadns. A tanitd, a tanar személye a meghata-
rozo. A tanitast tamogatja a tankonyvek hasznalataval. a tananyag jelentds része standard, las-
san valtozo. Esetenként megjelenik a film ¢€s a diafilm.

A hatvanas évek oktataspolitikai dontéseinek hatasara pedagogiai, felnottképzési, mod-
szertani kisérletek, jitasok jelzik a harmadik taneszk6z nemzedék felfedezését. Az iskolaknal
Uj statusok jelennek meg. 70-es évek — oktatastechnikus, 80-as évek — szamitas-technikus, pe-
dagodgiai intézeteknél, felsGoktatasban az oktatas-technologus (negyedik taneszkdz nemzedék).

E rovid torténeti vazlatrajz csupan pillanatképeket villantott fel az oktatastechnika, okta-
tastechnologia, szamitastechnika egymast kovetd, erdsitd évtizedeibdl. Informalva az olvasot
azokrol a torténésekrol, eréfeszitésekrdl, eredményekrdl, amelyek sziikségszerli és nélkiiloz-
hetetlen részévé valtak az oktatas, a képzés, a felsGoktatas, a felndttképzés, a pedagogus to-
vabbképzés korszeriisitésének. Elokészitették és szamos teriileten megalapoztak a kilencvenes
évek technikai és technologiai attérését, napjaink tanulas-modszertani, tanulasiranyitasi valto-
zasai (pl.: tavoktatas, multimédia, oktatastechnoldgiai alapu tananyagfejlesztés stb.). Megala-
poztak és tamogattak a rendszerelvii gondolkodas és cselekvés kialakulasat a pedagogia, az
andragogia, az oktatastechnologia és a szamitastechnika mikodtetésének gyakorlataban. A fel-
gyorsult iitemi technikai fejlodés altal diktalt folyamatos tanuléasi kényszer és valos gyakorlati
alkalmazas olyan tapasztalt oktatastechnologusok, szamitastechnikusok, informatikusok felké-
szitését, kiképzését biztositotta, akik ennek a teriiletnek avatott elméleti és gyakorlati szakem-
bereivé valhattak.

Ma mar természetes, hogy a tudaskozvetitési stratégia megvalositasakor alrendszerként ke-
zeljiik az oktatasi, pedagogia, andragogiai (felnottképzési) folyamatokban a taneszk6zoket, in-
formacidhordozokat. Ez nem volt mindig igy. Szinte minden 0j eszkoz felfedezése, hasznalata,
beépitése az aktudlis tanitasi, tanulasi feladat megvaldsitasaba, lehetdség volt az egyoldali

2Vo.: Andor Mihaly: A cselédmentalitas visszaépitése, avagy... — In: Mozgd Vilag. 2014./4.
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alkalmazasra, a fétisjelenségre. Az oktatastechnoldgiai alapt rendszerszemléletli tanulasira-
nyitas és tanulds fokozatos elfogadasa tette lehetové, hogy a ,,cél szentesiti az (tan)eszkozt”,
azaz a taneszkdz fontos ugyan, de a megvalositasi cél és tudastartalom a meghatarozo a folya-
mat eredményes miikodtetésében, és nem forditva. A multimédia volt az elsd, amelynél ezt
sikertilt elkeriilni. (az 6t6dik nemzedék). Vajon meddig tarthatd ez.

A haladas, az ember, a személyiség fejlodése is megallithatatlan. 4 tanulas = élet-teve-
kenység! Eletiink egymast kovetd szakaszaiban sziikségszertien jelennek meg régi/j kihiva-
sok, feladat-megoldasok, szerephelyzetek, amelyek el6l nem célszerii kitérni. A hianyzo tu-
daselemek, kompetenciak elsajatitasa a pedagogia, az andragogia, a felnottképzés lehetosége-
ivel megoldhato. Uj szemléletre van sziikségiink. A tapasztalatok atadésa-atvétele, hasznosi-
tasa szimultan, kozos tevékenység lehet a generaciok kozott. Az Ujmédia, a Web 2.0, a kozos-
ségi média és a mobil kommunikacids eszk6zok mar miikkdodnek, a kiilonb6zé virtualis kozos-
ségek épitése, funkcionalasa folyamatos (hatodik nemzedék). A bekapcsolodas lehetésége min-
denki szadmadra sziikséges, megfeleld eszkoztudas birtokdban lehetséges. Olyan nyitott, rugal-
mas, mindenki szamara elérhetd feln6ttképzési rendszer kiépitése és mikddtetése célszerd,
amelyben kiilon mithelyekben tanulhat és fejlédhet a feln6tt analfabéta, a funkcionalis analfa-
béta, a digitalis irastudatlan, a képesités nélkiili felno6ttoktatd, €s mindenki, akinek a
munkaerdpiaci képzése megoldatlan. A miivelddés valos és virtualis kornyezetében, a kommu-
nikaciod, a tanulas, a tanuldsiranyitas horizontalis, centralis és vertikalis tere biztositott, mii-
kodtethetd.?! Egy lehetséges tarsadalmi, gazdasagi, piaci, jogi, szocialis stb. korszakvaltas ta-
mogatasaként a humanerd-forras felkészitése és a fejlesztése preventiv médon és parhuzamo-
san is mikodhet a kiilonboz6 stratégiai programok valora valtasaval. Célszer(i alkalmazni a
rendelkezésre allo infokommunikacios és mobil-eszkozoket, szoftvereket, az ICT altal bizto-
sitott tudasatadasi és tudaselsajatitasi lehetoségeket.

A miihelyteremtd nagy tanitok, mesterek eredményes miikddésének jellemzdje, hogy az
altal alkalmazott modszer nem mas, mint O maga. Nélkiile nem miikodik a tudasatadas, a tu-
daskozvetités €s a tudaselsajatitas. Sem eszkozokkel, sem azok nélkiil. Ha mas 1ép a helyébe,
az mar nem ugyanaz. A 21. szdzadban tantii vagyunk egy olyan szereptanulasi folyamatnak,
ahol a tanuldk éreznek ra az 6nalld, kreativ tanulas varazsara a kornyezetiikben megtalalhato
digitalis, mobil eszk6zok hasznalataval. Szamukra természetes az adott (virtudlis?)* tanulasi
kornyezet lehetdségeinek kihasznaldsa. Tudatosan élnek is ezzel. Miikodésiikben jelen van a
médiakompetencia: az 0sztonos médiakritika, a médiaismeret, a médiahasznadlat és a média-
kreativitas.?® Az informatikai- és a média-kompetencia alapfeltétel. Ebben a folyamatban a mod-
szer a tanuld maga. Tanulasuk/tanulasunk is személyiség-dominanciaju (hetedik nemzedék?).

2 V§.: Forgd Sandor: A tudastranszfer lehetdségét tamogatd IKT technologidk pedagdgia vonatkozasai.
http://www.mtakpa.hu/kpa/download/1202850

22 V§.: Nyiri Kristof: Virtualis pedagogia — a 21. szazad tanulasi kdrnyezete. www.ofi.hu/tudastar/virtualis-
pedagogia

# Vo6.. Forgo Sandor: Az 0 média és az elektronikus tanulds. okt.ektf.hu/data/forgos/file/
Az_uj_media_UPSZ.pdf

128


http://www.mtakpa.hu/kpa/download/1202850
http://www.ofi.hu/tudastar/virtualis-pedagogia
http://www.ofi.hu/tudastar/virtualis-pedagogia

Generacidk és taneszkdzok — valtas és innovacio

Ehhez a kreativ, alkoto tevékenységhez, amelyben kiteljesedhet az autonom személyiség
egyéni sikere és tarsadalmi (k6zdsségi) feleléssége mar ma rendelkezésre allnak a 21. szdzad
els6 évtizedében kifejlesztett szoftverek, hardverek, médszertani alkalmazasok és azok a fej-
lesztd miihelyek, ahol megvalositottak az 1j generacidé hatékony miikddéséhez sziikséges 1j
taneszk6z nemzedék néhany darabjat (pl.: digitdlis infokommunikdcios, mobil-eszkozok, Prezi,
iCould, Google Drive, digitalis felho, (digitalis) szamitasi felho, infokommunikacios felho stra-
tégia eszkozei, szoftverei sth.). Ezzel egyiitt a résztvevok természetes allapotként élik meg az
ujtipusu tudaskozvetitd szerepek mukodtetését.
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5. abra: Az 6rdogi kor 6. dbra: A boldogsagmodell

A generaciok mitkodésének legbiztosabb, garantalt minéségi terméke minden idékben a
magyar sziirke-allomany szellemi és kétkezi tevékenysége. A mindség-biztositast nem igénylo
teljesitmény. Napjainkra egy sajatos ,,0rdogi korbe” keriiltiink (5. 4dbra).

Ha ki akarunk jutni ebbdl a helyzetbél, van ra megoldas (6. abra). A tobbi mar csak rajtunk
mulik. De ez mar egy masik torténet.

Forrdsok, hivatkozdsok

Agoston Gyérgy-Nagy Jozsef-Orosz Sandor: Méréses modszerek a pedagdgiaban. Tankonyvkiadd. Buda-
pest. 1979.

Andor Mihaly: A cselédmentalitas visszaépitése, avagy...— In: Mozg6 Vilag. 2014./4.

Csernus Imre: Kiut. Jaffa Kiad6. Budapest. 2013.

Forgd Sandor: A tudastranszfer lehetdségét tamogato IKT technoldgiak pedagdgia vonatkozasai.
http://www.mtakpa.hu/kpa/download/1202850

Forgd Sandor: Az 0j média és az elektronikus tanulas.
okt.ektf.hu/data/forgos/file/Az_uj_media_UPSZ_.pdf

Gyani Gabor-Kovér Gyorgy: Magyarorszag tarsadalomtorténete a reformkortél a masodik vilaghabortig.
Osiris Kiadé. Budapest. 2001.

Izs6 Lajos: Web-banyaszati modszerek alkalmazasa internet-alapt tananyagok minéségvizsgalatara.
www.jampaper.eu/Jampaper_H-ARC/2007._Il._2.sz..html

Kelemen Elemér: A pedagdgusok oktatastechnikai tovabbképzése megyénkben. — In: Audio-Vizualis Koz-
lemények 1977/3.

Koltai Dénes: Tanuldas-mddszertani jegyzetek. Kézirat. JPTE. Pécs. 1998.
Komlossy Akos: Az iskolai stratégiarél. — In: Magyar Pedagégia. 97. évf. 2. szam.
Kovacs Ilma: Uj ut az oktatasban. BKGTE. Budapest, 1997.

Magyar Miklds: Oktatastechnika, oktatastechnoldgia Somogy megyében. — In: Audio-Vizualis Kézlemé-
nyek 1984/4.

129


http://www.jampaper.eu/Jampaper_H-ARC/2007._II._2.sz..html

Magyar Miklds

Magyar Miklos: Az oktatastechnologia és a szamitastechnika gyakorlata a Somogy Megyei Pedagogiai In-
tézet életében (1969-1989). In: A pedagogiai szakmai szolgaltatas 30 éve Somogyban. SMPI. Kaposvar.
1999.

Magyar Miklos: A tavoktatas lehetdségei a jelenléti oktatdsban. — In.: Mithelytanulmanyok. BMGE GTK.
Budapest. 2002.

Magyar Miklos: Kockazati tényezo a ,,képesités nélkiili felndttoktatok”miikddése a felnSttoktatasban, a
munkaerdpiaci képzésben. — In.: A felnSttképzés perspektivai nemzetkozi konferencia. KEPK. Kapos-
var. 2010.

Magyar Miklos: Az andrag6gidrdl masként. Tuddsmenedzsment. Pécs. 2013/1.

Nagy Péter Tibor: Oktatastorténet és taneszkoz-politika. Educatio. 2002/4.

Nagy Sandor: Oktatas folyamata és mddszerei. Volos Bt. Budapest. 1993.

Nyiri Krist6f: Virtualis pedagogia — a 21. szazad tanulasi kérnyezete. www.ofi.hu/tudastar/virtualis-
pedagogia

Orosz Sandor: A tananyag elemzése. OOK. Veszprém. 1977.

P.A. Samuelson / W.D. Nordhaus. Kozgazdasagtan. ., III. Kézgazdasagi €s Jogi Kiad6. Budapest. 1995.

Tari Annamaria: Y-generacio. Jaffa Kiadé. Budapest.2010.

Tari Annamaria: Z-generacio. Tercium Kiado. Budapest. 2011.

Tompa Klara: A Nemzeti Taneszkdz Tanacs hatasa a magyar taneszkoz-fejlesztésre. Educatio. 2002/4.

Toth Péter: Integralt elektronikus tanulasi kornyezet mindségvizsgalata web-banyaszati modszerekkel.
www.jampaper.eu/Jampaper_H-ARC/2007._1l._2.sz..html

Zsolnai Jozsef — Zsolnai Laszlo: A pedagogiai technologia lehetdségei Magyar-orszagon. OOK. Veszprém.
1980.

130


http://www.ofi.hu/tudastar/virtualis-pedagogia
http://www.ofi.hu/tudastar/virtualis-pedagogia
http://www.jampaper.eu/Jampaper_H-ARC/2007._II._2.sz..html
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CSUKA DALMA — JAVORKA BRIGITTA — TOTH MATE

FelsOoktatasba Iépési szandekok, illetve az informatikus—
konyvtaros szak megitélése

Bevezetés

Az informatikus konyvtaros szak népszerlisége — a jelentkezések szama alapjan — meglehet6-
sen lecsokkent az elmult években, ahogy altalaban a felvételizo fiatalok szama is. A népsze-
rtlenség a konyvtar szak vonatkozasaban azonban az atlagosnal nagyobb visszaesést mutat.
A jelen cikk szerz6inek személyes érintettsége nem elhanyagolhato tényez0, hiszen oktatoként
és hallgatoként is tapasztaljuk, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Erd-
forras Fejlesztési Kar immaron 10 éves Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézetében a 2013
és 2014 szeptemberében indulo kdnyvtaros BA nappali képzésben felvettek szama az atlagos
30 f6s csoportlétszamtol szignifikansan elmarad. A csoportok alig tobb mint 10 fével indulnak.
A szdmos negativ hatas és a nagyaranyu visszaesés okainak feltarasa, illetve a problémak jo-
vébeli megoldasahoz valo hozzajarulas volt a célja a most bemutatasra keriilé kutatasnak.

Kutatasunk célcsoportjat kézépiskolasok alkottak, hogy felmérhessiik, milyen attitidokkel
rendelkeznek a szak és a szakma iranyaban. Sajnos egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy nem
orvend nagy népszerliségnek az informatikus konyvtaros képzés, igy nem titkolt szandékunk
volt, hogy kérddiviinkkel megismertessiikk a PTE FEEK Konyvtar- és Informacidtudomanyi
Intézetet, valamint szembesitsiik a valaszadokat a kdnyvtaros szakkal, mint a tovabbtanuldsuk
egyik lehetséges opcidjaval. A kutatasi eredmények felhasznalasaval karunk atértékelheti, il-
tok személyre szabott megszolitasara helyezve. Ugy gondoltuk, hogy az erds versenyben mind-
ezen atalakitas hatasos megvaldsitasahoz a kdzépiskolai tanulmanyaikat lezard diakok véle-
ményének feltérképezése elengedhetetlen.

A konyvtar- és informacidtudomanyi kutatészeminarium — amelynek hallgatoéi a jelen kér-
déives felmérést feldolgoztak — az informatikus kdnyvtaros mesterszak kotelez6 kurzusa, en-
nek keretében minden évben megvalodsitunk egy atfogo kutatast olyan témakban, amelyek akar
a konyvtariigy stratégiai fejlesztésében is relevansak lehetnek. A jelenlegi kutatas kontextusa
egy régi problémat vet fel, amelynek megoldasara, a szakma vonzobba tételére a munkabizott-
sagoknak a 2003 és 2007 kozotti stratégiai idészakban is voltak torekvéseik,! azonban azt 14t-
juk, hogy az eltelt tobb mint 10 évben nem hogy nem lett népszeriibb a konyvtaros szakma,
hanem tovabb romlott a helyzet.

Ha atfogodan tekintiink a fels6oktatas aktualis iranyvonalaira, altalanosan megfogalmazhat-
juk, hogy a tobbi képzési teriilet szakjaira torténd jelentkezések szama is visszaesett. A KSH
adatai szerint a fels6oktatasban tanulok szama 2011 6ta 40 ezer hallgatoval csokkent.? Ez nem

1 SKALICZKI Judit: Az informacids esélyegyenléség és a demokracia helye: a konyvtar. A kdnyvtari teriilet
stratégiai céljai 2003-2007. In: Tudomanyos €s Miiszaki Tajékoztatas. (50. évf.) 2003. 9-10. szam 375-381.
p. http://tmt.omikk.bme.hu/show _news.html?id=3369&issue_id=444 (2014. oktober 13.)

2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zoi007a.html (2014. oktober 15.)
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meglepd, hiszen a palyavalasztas elott allo diakok, sziileik és oktatoik az elmult 2 évben nem
kaptak elég meger6sitést ahhoz, hogy magabiztosan tudjanak donteni jov6- és karrier-terveiket
illetéen. A felsGoktatasba jelentkezoket elbizonytalanitottak azok az intézkedések is, amelyek
az allamilag tAmogatott helyek csokkentésére és az oktatasbol kivonni kivant pénzek dsszegére
vonatkoztak. Mindezeken feliil az elmult évek korméanyzati kommunikaci6jatol sem volt ide-
gen, hogy a nem miiszaki vagy természettudomanyos szakokat kevésbé kivanatos képzési te-
rilletnek allitsak be. De a szemlélet bizonyos elemei a felsdoktatasi palyazati lehetéségekben
is visszatiikr6z6dnek, mert azt 1atjuk, hogy az 6sztondijasok kivalasztasdban esetenként elényt
élveznek a miiszaki- és természettudomanyi teriileten tanulok.®

frasunk szerkezetét igy épitettiik fel, hogy kiindulasként egy olyan meghatarozo kritikus
pontot vettiink goércsé ald a kozépiskolasok életében, mint az altalanos tovabbtanulasi, szak
valasztasi elhatarozasok, amelyek mentén elindulva eljutottunk odaig, hogy a konyvtaros sze-
mélyére és maganak a szakmanknak a tarsadalmi megitélésére fokuszaljunk. Ezaltal képet kap-
tunk arrdl, hogy a fiatalok miért nem tekintik vonzé hivatdsnak az informatikus kényvtaros
foglalkozast, illetve milyen sztereotipiakat fogalmaznak meg a kényvtaros jellemével kapcso-
latban.

Szakirodalmi attekintés

A 2003-2007 kozotti idoszak egyik kiemelt stratégiai céljaként fogalmazodott meg a konyvta-
ros életpalya vonzdbba tétele, melynek legfébb oka, hogy ,.képzett és elkotelezett, a partner-
séget, a konyvtarhasznalot szem el6tt tartd konyvtarosok nélkiil nem végezheto el a konyvtar-
ligy korszer(isitése.”* A romlo presztizs elleni fellépés, illetve a korszertisités egyik kulcstertii-
lete a képzés,® melynek soran meg lehet kedveltetni a kdnyvtarossagot, vonzé karrierlehetdsé-
get kinalva a fiataloknak. Ebben az id6szakban szamos kutatéas sziiletett, amely ezen stratégiai
cél megvalositasat kivanta szolgalni.

2004 tavaszan a Konyvtari Intézet Kutatasi és szervezetfejlesztési osztalya orszagos vizs-
galatot inditott utjara azzal a célkitiizéssel, hogy fényt deritsen arra, hogy mi vonzza a fiatalo-
kat a konyvtar szak felé? Mely tantargyakat, mely munkafolyamatokat kedvelik meg a hallga-
tok a képzés soran? A képzés befejezését kovetden konyvtarosként szeretnének-e elhelyez-
kedni? A képzés milyen iranyban befolyasolja karrier-elképzeléseiket? A kutatds ekkor a
konyvtarosképzésben mar bekeriilt hallgatok szakmahoz valo viszonyat vizsgalta az elsé és az
utolso évesek korében. Az eredmények alapjan vilagosan latszott, hogy a képzés 6sszessége-
ben pozitivan befolyasolja a hallgatok konyvtaros szakma iranti elkotelezettségét, attitiidjét.
Mig az els6évesek korében jelentds szamban voltak, akik kizartak, hogy ezzel a végzettsé ggel
konyvtarban helyezkedjenek el, addig a végzdsok tobbsége hatarozottan ezt a palyat tekintette
hivatasanak.® Ekkor még a kdnyvtar szakokra vald jelentkezések szamaban nem volt vissza-

% http://www.campushungary.hu/palyazoknak/hallgatoknak (2014. oktober 15.)

4 SKALICZKI Judit, i.m.

5 BARTOS Eva: Kiiszobon a magyar konyvtarosképzés atalakulasa. In: Konyv, konyvtar, konyvtaros. (13.
évf.) 2004. 5. szam 3-8. p.

http://epa.oszk.hu/01300/01367/00053/pdf/01konyvtarpolitika.pdf (2014. oktober 15.)

8 TOTH Maté: Konyvtar szakosok palyamotivacios vizsgalata. Pillanatfelvétel négy konyvtarosképzd intéz-
mény nappali tagozatos hallgatoi korében. In: Konyvtari Figyeld. (51. évf.) 2005. 4. szam 705-733. p.
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esés, ezért megoldando problémanak a tarsadalmi elismertség hianyat, az alacsony jovedelme-
ket és a tehetséges emberek szakmatol vald tavolmaradasat tekintették. A 2003 -2007-es stra-
tégiai idészak lezarulasat kovetden hosszll ideig ez a téma nem volt a hazai konyvtartudomanyi
kutatasok fokuszaban.

Ujra 2013-ban, az adott évi felvételi eredmények nyoman kezdett el a szakma intenziveb-
ben foglalkozni a konyvtarossag iranti érdeklédés hianyaval. Eztttal azonban mar nem a tar-
sadalmi elismertség vélt vagy valos hianya, hanem a jelentkezOk szamanak drasztikus csokke-
nése szolgaltatott okot a kérdés tovabbgondolasara. Az elsé — nagy visszhangot kivalté — el6-
adast Lengyelné Molnar Tiinde tartotta a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének 2013. évi van-
dorgytilésén. Az informatikus-kdnyvtaros szakokra jelentkez6k szama a Bologna rendszer in-
dulasanak évéhez (2006) viszonyitva 80 szazalékkal esett vissza 2013-ra. Mindezek egyiitt-
gondolkodasra kell, hogy késztessék a szakmat. Az eldadas szerzdje a konyvtaros mesterszak
bemeneti alapszakjainak a nevét valtoztatnd meg humaninformatikusra, médiainformatikusra,
informacids szakemberre, tudasmenedzserre, ami jobban kifejezné azokat a teriileteket, ame-
lyeken szakembereket képziink.’

Varga Katalin részben Lengyelné felvetésére, részben az azt kovetd vitakra reagalva szin-
tén bo attekintést adott a jelentkezések alapjan kialakult helyzetrdl, majd javaslatokat ad a
problémak orvosolasara. A megoldast a szerzd itt elsésorban a meglévo pozitivumok erdsité-
sében (valtozatos képzési portfolid) és az informacios tdrsadalom igényeinek maximalis figye-
lembe vétele alapjan torténd tartalmi megujulasban 1atna.®

Az elmult években nem sziiletett olyan tanulmany, amely a kifejezetten a konyvtarosokat
vizsgélta volna és amely a szakvalasztds idopontjanak allapotat tiikrozi.

A kutatas modszere, mintavétel
A vizsgalat kérd6éives felmérésre épiilt. A valasztott modszer elénye, hogy sok didkkal 1éphet-
tiink kapcsolatba, szamos véleményt ismerhettiink meg, ezaltal az informatikus konyvtaros
szak népszerisitése, reklamozasa is hatékonyabban valosulhatott meg. Mindezek ellenére azt
tapasztaltuk, hogy nehéz megszoélitani a pécsi gimnaziumban tanuldkat, mert az intézmények
kapcsolattartoitol tobb esetben is visszautasitast kaptunk — elfoglaltsagukra, érdektelenségre
és a szamos mas hasonlo, kitoltendd kérdéivekre hivatkozva — a kitdltetéssel kapcsolatban.
Igyekeztiink rovid kérddivet késziteni, hogy ne érezzék terhesnek a kitdltését a didkok, és
a kozépiskolai tanarok is minél kisebb aranyban utasitsak vissza a segitségnyujtast.
Az adatfelvétel 2014. februar és marcius honapokban tortént 6t pécsi kdzépiskola végzos
tanuloinak korében. A vizsgalat menetében problémat okozott az, hogy megkésve keriiltek a
kérdbivek az egyes intézményekhez, hiszen a 2014 szeptemberében indulo képzésekre 2014.

http://ki.oszk.hu/kf/2005/01/konyvtar-szakosok-palyamotivacios-vizsgalata-pillanatfelvetel-negy-
konyvtaroskepzo-intezmeny-nappali-tagozatos-hallgatoi-koreben/ (2014. oktéber 15.) valamint TOTH Maté:
Attitudes and expectations of students toward librarianship in Hungary: results of a national survey. In:
Librarianship in the Information Age. Proceedings of the XIII. International BOBCATSSS Symposium, Bu-
dapest: E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Tanarképz6 Féiskolai Kar — Hogskolen i Oslo, 2005. 78-90. p.

" LENGYELNE Molnar Tiinde: Permanens-e az informatikus knyvtaros szak népszeriitlensége? Elhangzott
a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének Vandorgyiilésén. Eger, 2013.
http://lengyelne.ektf.hu/wp-content/uploads/2013/07/Permanens_e.pptx (2014. oktober 15.)

8 VARGA Katalin: Merre tovabb, kényvtarosképzés? In: Kényv, kdnyvtar, konyvtaros. (22. évf.) 2013. 11.
szam 22-26. p.

http://Ki.oszk.hu/3k/2013/11/merre-tovabb-konyvtaroskepzes/ (2014. oktober 15.)
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februar 15-ig lehetett jelentkezni, illetve a kit6ltott ivek visszakiildési ideje is meglehetdsen
hossztra nyult. Ezen okok miatt nem igaz a teljes adatsorra az, hogy a felvételi hatarideje el6tti
allapotot tiikrozik, viszont nem kivantunk lemondani arrdl sem, hogy kérddiviinkkel a leheto
legtobb embert sikeriiljon elérniink, ezaltal a legteljesebb mintan mutassuk be a didkok tovabb-
tanuléassal kapcsolatos attitiidjét, véleményét.

Eredmények

Altalanos adatok

Pécs 0sszes kozépfoku oktatdsi intézménytipusaba — gimnéazium, szakkdzépiskola, szakiskola
(régebbi megnevezésben szakmunkasképzd) — elkiildtiik a kérdéiveket, ebbdl azonban csak
négy intézmény: az Apaczai Csere Janos Nevelési Kozpont, az Arpad Fejedelem Gimnazium,
a Kodaly Zoltan Gimnazium és a PTE Babits Mihaly Gimnazium kivant részt venni a vizsgalat
adatfelvételi fazisaban. A legtobb kérddiv a PTE Babits Mihaly Gyakorlé Gimnazium és Szak-
kozépiskolabdl érkezett vissza. Itt meg kell jegyezniink, hogy a szakiskolakban tanulé fiatalok
allaspontjara nincs ralatasunk, a felmérés tovabbi szakaszdban, — adatok hianyaban — réluk
nem tudunk tovabbi kovetkeztetéseket levonni és elemzéseket késziteni. Véleményiik — te-
kintve az itt tanuld didksag esetében mar megtortént a szakmavalasztas — kevésbé lenne rele-
vans az esetiinkben.

Osszesen 398 valasz érkezett. A valaszadok 62 szdzaléka nd és 38 szazaléka férfi. Ez az
eredmény abbol a szempontbdl meglepd, hogy a népesség nemek és fobb korcsoportok szerinti
megoszlasaban® a 15-39 évesek szazalékos aranyai nem tiikrozik az eredményt. Ez talan azzal
magyarazhatd, hogy az altalanos iskolat kdvetden a fiuk koziil tobben vannak, akik szakmun-
kasképzo intézményben folytatjak tanulmanyaikat.

A diakok érdeklodési kore inkabb human, a valaszaddk 48 szazaléka ezt a teriiletet érezte
kozelebb magahoz. 28 szazalékuk inkabb természettudomanyos beallitottsagtinak tartja magat,
15 szazalékok mindkettébe, mig 9 szazalékuk egyik kategériaba sem tudta besorolni magat. A
vizsgalat soran elég gyakran talalkoztunk olyan valaszokkal, hogy a magat human érdeklodé-
stinek valld személy kedvenc targyaként klasszikus real, legkevésbé kedvelt oktatasi anyagok-
hoz viszont human tantargyakat sorolt fel. Ez persze egy komplex jelenség és sok tényez6tol
figghet, példaul attol is, hogy az adott tantargyat oktatd tanar mennyire szimpatikus, vagy
hogy az adott diak mennyire érzi magat sikeresnek az adott tananyagban, stb.

Erdekes eredményt hozott a kozépiskolasok érdeklédési teriiletén beliil a legkedveltebb és
a legkevésbé kedvelt tantargyak 6sszehasonlitasa is. Az aranyokat tekintve a kotelezéen eloirt
érettségi targyak osztottak meg leginkabb a diakokat. A legnépszeriibb targyak kozott volt a
torténelem, az angol nyelv, a biologia és a matematika. Utobbit kétszer annyian utaljak, mint
szeretik. Ez egybevag azzal, hogy a megkérdezettek tobbsége inkabb human beallitottsagunak
vallotta magat.

% http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepszelo2011 2.pdf (2014. oktober 14.)
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1. dbra — Kedvenc és legkevésbé kedvelt tantargyak megoszldasa

A human illetve természettudomanyos beallitottsag vizsgalatara szempontunkbol azért volt
sziikség, mert igy tudtuk felmérni, hogy a konyvtar szakhoz, illetve a kdnyvtaros szakmahoz
fliz6do attitidok melyik csoport esetében hogyan alakult. Mig évtizedekkel ezel6tt a konyvta-
rossag egy tipikusan bolcsész teriiletnek volt tekinthetd, az elmult években — talan a képzés
informatikus konyvtaros szakra torténd atkeresztelése miatt is — egyre nagyobb aranyban je-
lentek meg az informatika irant érdeklddé fiuk is a jelentkezék kozott.

A palyavalasztassal kapcsolatos altalanos kérdések

A fels6oktatasi intézmények k6zott az elmult években er6s6dé versenyben egyre inkabb meg-
figyelhet6 jelenség, hogy az egyetemek a jelentkezési iddészakban igyekeznek megszolitani a
végz6s hallgatokat, marketingkampanyt lefolytatva a didksag korében a potencialis jelentke-
zOkért. Kérdés azonban, hogy ezek a kampanyok mennyire lehetnek hatékonyak, hiszen felté-
telezhetOen a palyavalasztas egy hossza folyamat eredménye, amely akar mar a kdzépiskolas
kor elétt elkezdddik.

A felmérésiink adataival is igazolhat6 az az altalanos vélekedés, hogy a gimnaziumokban
tanulok nagy tobbsége az érettségi eldtt is mar tudatosan gy képzeli el a jovojét, hogy abban
az egyetemi, féiskolai tovabbtanulas eleve benne van. A valaszadok 90 szazaléka szeretne to-
vabbtanulni, 3 szazalékuk elhatarozta, hogy nem szandékozik, s minddssze 7 szazalékuk nem
dontotte még el, hogy jelentkezik-e felsGoktatasi intézménybe vagy sem.

A kitoltés idopontjaban a didkok 56 szazaléka tudta biztosan, hogy hova fog jelentkezni.
24 szazalék volt azoknak az aranya, akiknél a sorrend eldontése tisztazatlan volt. Csupan 16
szdzaléknal mertltek fel kérdések az egyetem vagy a szak eldontésében. 2 szazalék elbizony-
talanodott abban, hogy szeretne-e egyaltalan egyetemre jarni, 1 szazalék eldontotte, hogy biz-
tosan nem jelentkezik, 1 szazalék pedig nem valaszolt a kérdésre. Az eredménybdl az a kdvet-
keztetés vonhato le, hogy gyakorlatilag nem létezik az a réteg, akik akkor dontenék el, hogy
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hova szeretnének jelentkezni, amikor a kérddivet kitoltik. Az utolsé pillanatokban lefolytatott
kampéanyoknak maximum a didkok 20 szdzalékara lehet barmilyen hatasa, de ezek tobbségénél
is egyértelmi, hogy valamilyen teriilet felé erésebben orientalodnak.

Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a szakra, illetve a képzésre vonatkozo
PR és marketing tevékenységet minél korabban — lehetdleg a gimnaziumi évek elején — el kel-
lene kezdeni és aktivan kommunikalni veliik a kézépiskolai palyajukban szinte teljes idejében.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy els6sorban melyik teriileten képzelik el a jovOben a tanul-
manyaik folytatdsat. Ebben a kovetkezd sorrend alakult ki: gazdasagi, egészségtudomanyi,
bolcsész, természettudomanyi, miiszaki, pedagogiai, jogi, tarsadalomtudomanyi, miivészeti,
katonai, egyhazi. Az egyéb csoportot azok a teriiletek alkotjak, melyekre nem alakitottunk ki
6nallo kategoriat: informatika, logisztika, sport, mezégazdasag. Ez a rangsor nem tiikr6zi az
elmult évek statisztikajat: a Felvil® adatai szerint 2001-2014 kzott az élvonalban volt a gaz-
dasagtudomanyok, a bolcsészettudomany és a muiszaki képzési teriilet. Ez jelen esetben nem
egyezik a valaszadoink véleményével.

m bolcsész

1% 2%
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mmlveszeti

m pedagbgiai

4%
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2. abra — Jelentkezék megoszlasa a kiilonbozé képzési teriileteken

Ha 06sszevetjiik az érdeklddési kort és a tovabbtanulasi teriiletet, akkor az eredmények azt
mutatjak, hogy akik nem tudjak, hogy inkabb real vagy inkdbb humdan beéllitottsaguak, azok
koziil a legtobben a gazdasagi, az egészségtudomanyi és a természettudomanyi palyara késziil-
nek. Akik mind human, mind realérdeklédésiinek hataroztak meg magukat, azok vonatkozasa-
ban is az el6bb emlitett eredmény sziiletett. A redlosok korének érdeklddése erésebb a miiszaki,
a gazdasagi és a természettudomanyi vonal irant, a human targykorben — ahogyan az varhat6
volt — tobben voltak viszont a bolcsész, a gazdasagi és az egészségtudomany felé orientalodok.

Ohttp://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok_rangsorok/elmult _evek/!ElmultEvek/elmult _evek.php?stat=8
(2014. szeptember 3.)

http://www.felvi.hu/felveteli/ponthatarok rangso-
rok/friss_statisztikak/!FrissStatisztikak/friss_statisztikak.php?stat=2 (2014. szeptember 3.)
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Korabban igen korlatozott ismereteink voltak arrdl is, hogy a szak és az egyetem kivalasz-
tasdban milyen szempontok dominalnak. Arra kértiik valaszadodinkat, hogy 6tos értékskalan
osztalyozzak, hogy milyen szempontok fontosak a jelentkez6knek egy felsdoktatasi intézmény
¢és szak kivalasztasdban. Az eredményeket ugy kaptuk meg, hogy atlagot szamitottunk, igy 3
sav alakult ki: az érdekl6dés, a gazdasagi szemlélet és a helyszin koré szervezddve. A diakok
dontését nem befolyasolja, hogy az orszagban hol talalhaté az adott egyetem, hogy milyen
programlehetdségeket kinal, hogy milyen a hirneve, illetve hogy milyen a szakon a kozosség.
A vélasztasra leginkdbb az gyakorol hatast, hogy a jelentkez6 érdeklddéséhez és képességeihez
szorosan igazodjon az adott szak, hogy érdekes legyen, amit tanitanak, valamint az hogy a
végzettségével megfeleld poziciot tolthessen be a munkaerdpiacon. Nem tekintették erdtelje-
sen befolyasold hatdstnak azt, hogy lehetdség legyen dllamilag tAmogatott képzésben és a ké-
sObbiekben MA szinten tanulni, illetve azt sem, hogy magas legyen az adott végzettség utan
jaré munkabér. Ha a mediant és a moduszt is megnézziik ugyanezen az adattablan, akkor még
alaposabban megismerhetjiik a motivacidk egymashoz képest elfoglalt helyét, igy kidertil,
hogy a helyszin és az allami tamogatottsag ugyancsak nem donté érv, viszont ahogy az el6z6-
ekben lattuk a képességek, az érdeklddés és a konnyli elhelyezkedés kardindlis osszetevd. A
PTE FEEK informatikus konyvtaros képzésére nézve ez csak részben tekinthetd szerencsés-
nek, hiszen a pécsi képzés er6sségei, hogy viszonylag sok az allamilag timogatott hely, adott
a mesterképzésen torténd tovabbtanulas lehetdsége, 0sszetartd a kozosség mind az oktatdk,
mind a hallgatok részérdl egyarant, valamint jo a végzds hallgatok elhelyezkedési aranya.

Ne Pécsen legyenaképzés!

Legyen Pécsenaképzés!

Az egyetemiévek alattlegyen sok programlehetdség!
Legyenjo hirneve az egyetemnek és akarnak!
Legyenaszakon joa kozosseg!

A BA utan tudjam folytatni a tanulményaimat MA szinten!

Sok pénztlehessenkeresniavégzettséggel!

Legyen aképzés allamilag finanszirozott! 15,00

Legyen érdekes, amit tanitanak! i ?m, 1]
Konnyd legyen elhelyezkedniavégzettséggel! l 15,00 ' ’
Aképességeimnek megfeleld legyen aszak! ' 5,00 1 ’
Az érdeklédésemnek megfeleld legyen aszak! ’ 5,00 i J
7 AZ. g 5 ) s Konnyd Legyena | Sok pénzt ABA'utan .. |Azegyetemi
érdeklodése| képességei| legyen Legyen S tudjam Legyenjo | 2
y képzés lehessen E Legyena 5 évek alatt Legyen | NePécsen
mnek mnek | elhelyezked| érdekes, R 5 folytatni a .| hirneve az 2
% % 4 p allamilag | keresnia . | szakonjé a legyensok | Pécsena | legyena
megfeleld | megfeleld nia amit = ; . _|tanulményai| """ °" " legyetemnek ¥ % 2l
Z X : finanszirozo|végzettségg kozosség! | programleh | képzés! képzés!
legyena legyena |végzettségg| tanitanak! mat MA és a karnak! 2
tt! ell z etoség!
szak! szak! ell szinten!
m dtlag 4,61 4,52 4,50 4,33 4,10 3,95 3,76 3,74 3,68 3,61 2,92 2,04
m moédusz 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 1,00 1,00
1 medidn 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00

3. abra — A felsdoktatasi intézmény kivalasztasanak szempontjai

Az informatikus kényvtaros szakkal kapcsolatos kerdések

A kérdobives vizsgalatunk legfontosabb része az volt, hogy kideritsiik, milyen attitiidokkel ren-
delkeznek a didkok az informatikus kdnyvtaros képzések vonatkozasaban. Nem lehetiink
benne biztosak, hogy egyaltalan ismerik ezt a képzési teriiletet, vagy tudomassal birnak arrol,
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hogy Pécsen lehet ilyen szakon tanulni. Kérdés, hogy — amennyiben van tudomasuk a 1étezé-
sérdl — redlis-e a szakrdl alkotott kép, mennyire érvényesiil naluk a ,,biifé-ruhatar” szak jol
ismert, ugyanakkor erésen pejorativ szlogen.

Az adatok azt mutatjak, hogy a kutatasban résztvevoknek alig valamivel tobb mint a fele
talalkozott ezzel a felsdoktatdsi képzéssel. Ezek utan nem ért minket meglepetésként, hogy
konkrétan a pécsi képzdhely altal nyujtott szak lehetdéségérol is csupan a valaszadok 38 szaza-
1éka szerzett tudomast. A szakot ismerdkkel kapcsolatban nem vizsgaltuk, milyen férumon,
kommunikécids csatornan tdjékozodtak, szereztek informaciot, ugyanakkor a jovében ez egy
tovabbi elemzendo teriiletet képez. A vartnal is szerényebb ismertség egyik oldalrol érdekte-
lenséget sugall, mésik részrdl pedig szamos lehetdséget rejt magaban. A szakr6l nem is hallok
korében — célzott kommunikacidval — nagyobb eséllyel lehet egy a valosdgot hitelesebben tiik-
r6z6 képet kialakitani.

A kovetkez6 kérdésben — tudatosan a szak megismertetését célul tiizve ki — pozitiv allita-
sokat tettiink a PTE-FEEK informatikus konyvtaros képzésérdl, és arra kértiik a valaszadoin-
kat, hogy ezek koziil valasszak ki azokat, amelyeket vonzonak talaljak. Ezek egyben a jovore
nézve is potencialis izenetek lehetnek a kozépiskolas korosztalynak. Arra voltunk kivéancsiak,
hogy melyik iizenetre a leginkabb nyitottak, vagyis arra kerestiik a valaszt, hogy milyen iize-
netet kell szamunkra kdzvetiteniink, hogy vonzdnak talaljanak a képzésiinket.

Ahogy a kovetkezod tablazat is mutatja, a PTE FEEK informatikus konyvtaros szakjanak
jellemz6i koziil a didkok tobbsége a kiilfoldi 6sztondij-lehetdségeket, a jo elhelyezkedési esé-
lyeket és a sok allamilag finanszirozott féréhelyet tartja a legfontosabbnak. Teljesen érthetd,
hiszen ezek a szempontok financialis és a jovobeli munkaerdpiaci elhelyezkedési aspektusokat
foglaljak magukban. Ezt kovetden szem el6tt tartjak a modern tanulédsi kornyezetet, a gyakor-
latorientalt képzést és a nemzetkdzi konferencidkon vald részvétel lehetdségét. Ezzel szemben
a kutatomunkaba vald bekapcsolodas, a képzés hirneve, az Osszetartd kozdsség €s a human
informatikai végzettség nem olyan iizenetek, amelyek komolyan tdmogatnak a szak valaszta-
sat. Mindezen mar meglévd erdsségeink igazolasahoz leendd hallgatoink megeldlegezett bi-
zalma elengedhetetlen, ennek eléréséhez azonban tenni is kell.

1. tabliazat — A PTE FEEK informatikus szakjianak jellemzéi

Jellemzék Vialaszolok szama
J6 elhelyezkedési lehetdség mind a kdz-, mind a vallalati szféraban 160
A képzés jo hazai és nemzetkdzi hirneve 57
Gyakorlatorientalt képzés 78
Nemzetkozi konferencidkon valo részvétel 75
Modern tanulasi kornyezet 114
Kis szak, Osszetartd kozosség 50
Human informatikai végzettség 27
Kutatémunkaba valo bekapcsolodas lehetdsége 58
Kiilfoldi 6sztondij-lehetdségek 178
Sok allamilag finanszirozott féréhely 150

Egyéb 0

Tudatosan torekedtiink ra, hogy felszinre keriiljenck a negativ attitidok, amelyek eloszla-
tasaval szintén tehetiink a szak népszerusitéséért. Rakérdeztiink, hogy kitoltdink véleménye
szerint van-e valami, ami biztosan nem tetszene nekik a szakban. Itt tudatosan nem ,,adtuk a
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szajukba” a valaszokat, hogy ne befolyasoljuk 6ket, és felszinre keriiljenek olyan hiedelmek
is, amelyekrdl eddig nem volt tudomasunk. Elmondhatjuk, hogy nagymértékben megoszlik a
valaszoknak. A kategorizalasnal a legjellemz6bb valaszokra fokuszaltunk, azonban fontosnak
tartjuk leirni, hogy ez szubjektiv megitélés alapjan tortént, mivel ahény kitoltd, annyiféle va-
lasz sziiletett.

Az els6, leggyakoribb valaszcsoport azoké, akik nem szeretik az informatikat. A félelem
joforman megalapozatlan, hiszen a szak a tarsadalomtudomany képzési teriileten beliil foglal
helyet. Ugyanakkor igaz, hogy a képzés egy bizonyos része a korszerii informatikai ismeretek
bovitésére épit pl.: elektronikus konyvtarak, digitalis gylijtemények, adatbazis kezeld rendsze-
rek, informatikai alkalmazasok, halozati ismeretek, de ezen kurzusok teljesitése nem lehetetlen
még egy erésen human beallitottsagu tanulonak sem. Néhany jellemzo valasz:

— ,,Az, hogy csak program hasznalati ismeretek elsajatitasara van lehetdség szerintem.”
- ,,Az informatikai feladatok nehezek.”

— ,,Nem rajongom az informatika irdnt, vagyis a mar magasabb szinttiért.”

— ,,A komplikalt informatikai szamitasok, a programozas.”

Mig korabban a szakma altalanos vélekedése az volt, hogy az ,,informatika” sz6 szak ne-
vébe valo beemelésével novekszik annak presztizse, vonzobb karrierlehetdséget sejtet majd a
diaksag korében, a visszajelzésekbol az latszik, hogy sokakat kifejezetten taszit a modern in-
formacidtechnologia emlegetése.

A masik fontos csoport ugy érzi, nem tudna megfelelni a szak elvégzésével kapcsolatban
tamasztott kovetelményeknek. Néhany példa erre is:

— ,,Valosziniileg olvasottnak kell lenni, sok konyvet, irodalmat kell olvasni.”

— . Tul sokat kell tudni.”

— ,,Legtobb irodalmi alkotast nem kedvelem, igy nem igazan szeretek ilyenekkel dol-
gozni.”

Ezen hiedelmek mdgdtt éppen a tradicionalis olvasott, irodalomkedveld kdnyvtaros képe
all.

Egyes valaszokat szandékos durvasagnak, normasértésnek tekinthetiink. Itt az intézményre
és a konyvtaros személyére torténd degradalé mondatokra kell gondolni. Csak hogy a legeny-
hébbeket emlitsiik:

- ,,Az elpazarolt id6m.”

— ,,Nincs értelme.”

— ,,Az érdekesség és a kreativ gondolkodas hianya.”

— ,,Nincs nagy jovdje, konyvtarosként nem sok mindent érhet el az ember.”

— ,,Unalmas és a FEEK-en van.”

— ,,Csunya szemiiveg ¢és ruhak.”

— ,,Hogy szemetek.”

— ,,Hosszl unalmas napok a kdnyvtarban, amely eltorzitja az ember személyiségét és kap-
csolatait embertarsaival.”

Végiil 1étrehoztunk egy csoportot, amelyben a vélt negativ attitiidoket gyijtottiik Gssze.
llyenek voltak:
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— ,,Nincsenek emberek.”

— ,,Nincs benne kihivas.”

— ,,Nincs benne kreativitas.”
A konyvtaros megitélése
A szak valasztasaval a didkok egyben szakmat és sok esetben hivatast, karriert is valasztanak
maguknak, ezért a kdvetkezo kérdésiinkkel arra kerestiik a valaszt, hogy a diakok szerint egy
konyvtaros szakembernek milyen teriileteken és milyen mértékben kell tajékozottnak lennie?
Az éltalunk meghatarozott 13 képzési teriiletbdl egy 1-t61 5-ig terjedd értékskalan kellett érté-
kelnilik. A mezdnyben az els6 helyeken az informatika, az informacidkeresés €s a kultira vég-
zett. Az eredmény nem meglepd. Azt azonban érdemes lenne kihangsulyozni, hogy a szakon
végzettek a tablazatban felsorolt teriiletek legnagyobb részében jartassagot szereznek a képzés
ideje alatt, hiszen a tajékoztatas és a szakmai gyakorlatok soran elvarasként jelenik meg az
adott teriilet tajékoztatasi apparatusanak behato ismerete. Ugyanakkor kényvtartipusonként is
masként kell a kérdéskort kezelni.

2. tablazat — Az informatikus konyvtarosoknak milyen teriileteken és milyen
mértékben kell tijékozottnak lennie?

Tudomanyteriilet Megoszlasi arany
gazdasag 3,21
informacidkeresés 4,09
informatika 4,11
jog 2,73
kultara 3,48
marketing 2,96
menedzsment 2,90
muvészetek 2,99
pedagbgia 2,97
pszichologia 2,81
szociologia 2,98
tarsadalomtudomanyok 3,20
természettudomanyok 2,87

Indirekt mddon is rakérdeztiink a kdnyvtaros szakmaval kapcsolatos attitlidjeikre azt kér-
dezve toliikk, hogy melyik rajzfilmfigura jut esziikbe a konyvtarosokrdl, és miért éppen az. A
leggyakrabban emlitett karakter a magyar rajzfilm hés orvos, Dr. Bubd, aki praxisa mellett
kiilénboz6 nyomozasokba bonyolddik és mindenféle rejtélyeket old meg. Ot koveti a Mici-
mackobol ismert Bagoly, aki hatalmas konyvgyljteményével és tudalékossagaval hivja fel ma-
gara a figyelmet. A harmadik a gyakran emlitettek listajan Okoska a Hupikék torpikék cimii
mesessorozatbol, aki nagy tudassal rendelkezik, am okoskodasaval mindenkit kiborit. Mind-
0ssze harom tényleges konyvtaros keriilt a sorba: a Harry Potter és a Franklin cim{i sorozatok,
illetve a Szorny Egyetem konyvtarosai. Harmuk koziil az utoébbit emlitették a legtobben, ami
els6é ranézésre nem mutatja rozsdsnak a helyzetet, mivel 6k kimondottan negativ karakterek,
tulajdonképpen a klasszikus konyvtarosok kritikai.

Ugyanakkor viszont az eredményekbdl azt lathatjuk, hogy a tobbseég, 83 szazalék, altala-
nosan pozitiv karaktereket emlitett, akik valamilyen pozitiv szempont alapjan is keriiltek kiva-
lasztasra, igy elmondhatjuk, hogy nagy altalanossagban a gimnazistak szemében pozitiv kép
¢l a kdnyvtarosokrol.
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A lanyok pozitivabban itélik meg a kdnyvtarosokat, mint a fiuk, ugyanakkor érdekesség,
hogy a human beallitottsagu gyerekek joval kritikusabbak, mint a természettudomanyos érdek-
lodéstiek. Bar tigy tlinik, azok szimpatizalnak a leginkabb a kdnyvtarosokkal, akik nem tudtak
donteni a redl, illetve a human beallitottsaguk kozott, &m Ok jelennek meg legkisebb szdmban
a mintaban.

3. tablazat — A konyvtarosok megitélésének megoszlasa
kiillonb6z6 szempontok szerint

Specialis szempont Megitélés Szazalék
N6k Pozitiv 89%
(n=198) Negativ 11%
Férfiak Pozitiv 75%
(n=122) Negativ 25%
Human beallitottsagiak Pozitiv 7%
(n=146) Negativ 23%
Real beallitottsagiak Pozitiv 86%
(n=95) Negativ 14%
Human és real beallitottsagtiak Pozitiv 85%
e(gny:azrlgr)lt Negativ 15%
Nem tudja megitélni a bealli- Pozitiv 97%
t?;zgg?t Negativ 3%

Bar a fenti nagyon kisarkitott képnek tiinik, hiszen nincs semleges kategoria, am a valaszok
tobbségénél, foleg a szovegesen kifejtetteknél, nagyon egyértelmiien meg lehetett hatarozni,
hogy a valaszado6 pozitiv vagy negativ tulajdonsdgokat asszocial a konyvtaroshoz. A kitoltok
tobbsége (59 szazalék) a konyvtarost és vele egylitt a rajzfilmfigurat a bels6 tulajdonsagai
alapjan itélte meg, mig 28 szazalék kiilso jegyeket emlitett, 13 szazalék pedig mindkét szem-
ponttal kapcsolatban irt érveket. A valaszok kategorizalasa soran a kiils6 tulajdonsagokat em-
liték esetében sok esetben lehetett kovetkeztetni a szohasznalatbol a valaszadd viszonyulasara
(pl.: dagadt), am a fenti tablazatba 14 valaszado értékei nem keriiltek be, mivel az 6 valaszaikat
nem lehetett kategorizalni (pl.: szemiiveges). Annak ellenére, hogy a konyvtaros szakmaban
altalanos a ndk tobbsége, a leggyakrabban emlitett karakterek jellemzoen (74 szazalékban)
férfiak. A kifejtds valaszokat vizsgalva lathattuk, hogy a gimnazistak a leggyakrabban olyan
tulajdonsagokat tarsitanak a konyvtarosokhoz, mint az okossag, a bolcsesség €s a nagy tudas.
Gyakran emlegették még a kedvességet és a segit6készséget, illetve az olvasas és konyvek
szeretetét, valamint azok birtoklasanak vagyat. A kiils6 tulajdonsagok koziil a szemiiveg vise-
1ése szerepelt a leggyakrabban.

Osszefoglalas

Az informatikus konyvtaros szakokra jelentkezok 1étszamanak elmult években megfigyelhetd
csokkenése egyértelmiien rairanyitotta a figyelmet ezen képzések alacsony népszeriiségére. A
pécsi kozépiskolasok korében kettds céllal végeztiink felmérést, egyrészt valaszt kerestiink
arra, hogy mi allhat a mogott, hogy a szakot egyre kevesebben valasztjak, masrészt igyekez-
tiink megismerni azokat a tényezoket, amelyekkel vonzobba tehetd ez a képzés a kdzépiskolas
korosztaly szamara. Mivel ez a vizsgalat csak egy igen szlik korben zajlott, sesmmiképpen sem
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tekinthet6 reprezentativnak, és igy hosszabb tavi kovetkeztetések levonasara sem alkalmas,
mégis jo pillanatkép az aktualis kdzépiskolas korosztaly konyvtarossagrol alkotott képérol.

Az eredmények egyértelmiivé tették, hogy a szakvalasztas messze az utolso év eldtti ido-
szakban megtorténik, igy egy utolsd pillanatban lefolytatott marketingkampannyal mar gya-
korlatilag minimalis az esély arra, hogy ujabb jelentkezdket gy6zziink meg a szak vagy a kar
valasztasarol. Ugyan a szakmaval kapcsolatos altalanos attitiidok pozitivnak tekinthetdk, a di-
dkoknak igen szerény ismereteik vannak a konyvtaros munkajarol és arrdl, hogy ezen a szakon
val6jaban mit is tanitanak. Epitve a konyvtarosokkal szembeni pozitiv érzelmekre, a szakma
igazi arcat kellene bemutatni a potencialis jelentkez6knek.
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A vilagorokség-paradigma alakuldsarél

Husz MARIA
A vilagorokség-paradigma alakuldsarol

Idea, funkciok és szervezet

A vilagorokség kezelése, annak kulturalis, gazdasagi kornyezete napjainkra szinte iparra valt,
s nemzetkdzi intézményként mikédik. Az UNESCO altal feliigyelt hatalmas mechanizmus
szerepe ¢és intézkedései azonban kontinens-méretii, nemzeti, helyi ellenérzéseket, politikai
diszkrepanciakat okozhatnak, kiilondsen a poszt-gyarmati régiokban, vagy a vallasi konfliktu-
sokkal kiizd6 teriileteken (HUSZ, 2014A,; 2014B; 2014C). K6zép-eurdpai szemmel ez kevésbé
érzékelhetd, globalis dimenzidban azonban kiillondsen az Eurdpa- és Nyugat-centrikussag kri-
tikdja erds. Parizsban az UNESCO és a Vilagorokség Kozpont hatarozza meg azt a vilagorok-
ségi kanont, amely az emberi nem bolygonyi ontudatat reprezentalva hivatott védeni és tamo-
gatni a kivalasztott kulturalis, természeti és szellemi helyszineket, objektivaciokat — sok eset-
ben hosszantartd, nagy volumenii allami beruhazasokkal, amelyeket egy sor politikailag fiig-
getlen, nem-kormanyzati szervezet is finansziroz.

A vilagorokség portfoliot az 1970-es években jellemzden az eurdpai gondolkodas uralta,
mig lassu diverzifikacio soran, mara konnyebben fogadnak be nem nyugati és a nem hagyo-
manyos Orokségeket, bar a természeti 6rokség maig masodlagos szerepet jatszik. Amerikai
orokség-tanulmanyok ironikus éllel szolnak e kés6 huszadik szazadi jelenségrél, gigantikus
nemzetkozi biirokracia miikodésére utalva, amely eldonti, hogy mi vilagorokség, mi nem az,
érdekellentét esetén esetleg vitathatd dontéseket hoz, és jelentds befolyast gyakorol a menedzs-
mentre. A vilagorokségnek sajat szotara van, amely a nemzetkozi diploméacia diskurzusaban
hasznalatos. A természeti teriiletek jellemz6en az USA-ban és Ausztraliaban uraljak a Vilag-
Orokség-listakat, ahol szamos esztétikai, etnoldgiai vagy antropologiai szempontbol kiemel-
kedo6 egyetemes értékkel rendelkez6 természeti helyszin kulturalis szinhellyé is valik, torté-
nelmi, a tudomédnyos fontossaga, a megorzés modja, vagy természeti szépsége szempontjabol.
Emellett a legtobb dilemmat a vilagorokségi varosok és helyszinek gazdasagi és tarsadalmi
fejlédésének az orokséggel valod kolcsonhatasa veti fel.

Jelen iras betekintést szandékozik nyujtani a vilagorokség-funkciok Kialakulasanak torté-

crer

neti és politikai koriilményeibe, alternativ interpretacidjaba.

A vilagorokségi adminisztracié hivatalos magyarorszagi megjelenitése

1972-ben az UNESCO a vilag természeti és kulturalis 6rokségeinek a védelmérdl 1975-ben
hatalyba 1ép6 egyezményt fogadott el, melynek értelmében az emberiség szempontjabol egye-
temes jelentdségli értékek meglOrzésére nemzetkozi fellépés sziikséges. A Vilagorokségi
Egyezményhez csatlakozott orszagok hoztak 1étre az Egyezmény végrehajtasanak legfobb tes-
tilletét, az ugynevezett Részes Allamok Kozgyiilését, amely kétévente, az UNESCO altalanos
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konferenciajaval azonso idében iilésezik. Az Egyezményhez 176 allam csatlakozott (Vilag-
orokség, 2014). Az Egyezmény eldirdsai alapjan 1976-ban allitottak fel a legfontosabb dontés-
hozo6 és végrehajto testiiletet, a Vilagorokségi Bizottsagot (Communitee). A 21 fos Bizottsag
tagjait a Kozgyulés véalasztja meg, megbizatasukat az ezt kovetd harmadik rendes iilésszak
végéig, azaz hat évig gyakoroljak. Kétévente mindig csak a testiilet egyharmada, azaz hét or-
szag adja at a helyét az 0j tagoknak, ily médon biztositva a folytonossagot. A jelenlegi trend
szerint a legtobb orszag nem tolti mar ki végig a hatéves mandatumat, hogy ez altal lehetdséget
biztositson mas tagallamok szamara is a dontéshozatalban.

A vilagorokségi egyezmény definialja a kulturalis és természeti 6rokséget, felszolit a nem-

zeti és a nemzetkozi az 6rokségek védelmére egy Vilagorokség Bizottsag létrehozasara, fel-
szolitja az allamokat, hogy hozzanak létre listat a veszélyben 1évo vilagorokségekrol. Kiilde-
tése, hogy motivalja a részes allamokat, 1étesitsenek beszamoldokra épiild tajékoztatasi rend-
szert a Vilagorokség Listajan szereplo teriileteik fenntartasanak allapotardl a hatékonyabb vé-
delem érdekében. Szakmai képzéseket és segélynyujtast szervezzen, slirgésségi segélyben ré-
szesitse a kozvetlen veszélyben 1évo teriileteket, amelyek esetleges megsemmisiilése felbe-
csiilhetetlen veszteséggel jarna, eldmozditsa a természeti és kulturalis 6rokség bemutatasat a
helyi lakossag és a vilag népessége, mint egyetemes 6rokosok szamara, elésegitse a nemzet-
kozi egyiittmiikodést, a kommunikaciot és a tapasztalatcserét a hatékonyabb védelmi stratégiak
kialakitasara.

A vilagorokségi egyezmény kulturalis 6rokségnek tekinti a miiemlékeket, az épiiletegyiit-
teseket és a tajakat, amelyek torténelmi, miivészeti, tudomanyos, esztétikai, etnologiai vagy
antropoldgiai szempontbodl egyetemes és kiemelked6 jelentdséggel birnak. Annak tekint em-
beri alkotasokat, vagy ember és természet egyiittes alkotasait, valamint régészeti leléhelyeket
is magukban foglalé olyan teriileteket, amelyek az elébbi szempontokbél kiemelkedd egyete-
mes értékiiek. Természeti 6rokségnek tekinti a természeti képzodményeket, a veszélyeztetett al-
lat- és novényfajok él6helyeit és a szigortian koriilhatarolt természeti tijakat, amelyek esztétikai,
tudomanyos vagy természeti szempontbol egyetemes és kiemelkedo jelentdséggel birnak.

Nemzeti szinten minden aldir6 allam kotelessége azonositani, védeni, megovni, megorizni
és tovabbadni a kovetkezd generdcidoknak a teriiletén elhelyezkedd természeti €s kulturalis
orokségét, és ennek érdekében minden sziikséges jogi, tudomanyos, technikai, adminisztrativ
és pénziigyi intézkedést megtenni. Az aldiré allamok elismerik, hogy a teriiletiikon elhelyez-
kedd természeti és kulturalis 6rokség a vilag egyetemes orokségét képezi, amelynek megova-
saban az egész nemzetkozi kozdsségnek kotelessége részt venni, az adott orszag nemzeti szu-
verenitasanak megsértése nélkiil. A vilagérokség egyetemességének hangsulyozasa azt jelenti,
hogy a torténelem talnyulik a jelenlegi orszaghatarokon, de az emberiség altal évezredek alatt
felhalmozott kulturalis vagyon, illetve a Fold természeti szépségei az 0sszes ember oroksége
és egyben tulajdona.

A dontéshozo és az irdnyvonalakat kijel6l6 feladatokkal rendelkezd Vilagorokségi Bizott-
sag fo feladatai: az Egyezmény alkalmazasaval kapcsolatos stratégia, szabalyozasok és irany-
elvek megfogalmazasa, meghatarozasa; a Részes Allamok felterjesztései alapjan dontés az (j
helyszinek Vilagorokségi Listara vételérél; a Részes Allamokkal egyiittmiikodve a Vilagorok-
ségi Listara felvett helyszinek allapotanak ellenérzése; dontés a veszélyeztetett helyszinek fel-
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vételérdl a Veszélyeztetett Helyszinek Listajara; a Vilagorokség Alap optimalis felhasznalasa-
nak meghatarozasa. A Bizottsdg évente egy rendes iilést tart, rendkiviili iiléseket csak abban
az esetben hiv 0ssze, ha a tagallamok legalabb kétharmada kéri. Az iilés helyszine nincs hely-
hez kotve, a régiok kdzotti igazsagos rotaciot figyelembe véve dontenek. A 2002-es bizottsagi
tilésnek Budapest adott otthont. A Bizottsag a Kozgyiilés kezdetekor valasztja meg tagjai so-
rabol a Vilagorokségi Bizottsag héttagu Vezetdségét (Bureau): elndkot, 6t elndkhelyettest és
egy jelentéstevét. Ok a kovetkezd rendes iilésig toltik be a tisztségiiket. A Vezetdség feladata
a Bizottsag munkdjanak Osszehangolasa, és iiléseinek elOkészitése. A titkarsagi feladatokat az
UNESCO latja el.

A vilag kiilonboz6 régioit és kultarait reprezentald kormanykozi Vilagorokség Bizottsag-
hoz folyamatosan érkeznek palyazatok a tagallamoktol, amelyek a teriiletiikon elhelyezkedd
valamely természeti vagy kulturalis 6rokségiiket javasoljak felvenni a ,,Vilagorokségek Lista-
jara”. A palyazatoknak tartalmazniuk kell, hogy milyen mddon torténik a helyek védelme és
menedzselése, illetve azt, hogy miért javasoljak a Listara vald felvételre. A Bizottsag az
ICCROM (Kulturalis Javak Restauracidja és Miiemlékvédelme Nemzetkozi Kozpontjanak ro-
mai kdzpontja) az ICOMOS, az UICN illetve esetleges tovabbi tandcsado szervek segitségével
elbirdlja a palyazatokat és évente negyven-6tven hellyel boviti a Vilagérokség Listajat, ame-
lyeknek egyetemes, kiemelked6 jelentdséget tulajdonit. A tanacsadd szervek segitségével at-
nézi a Listan szerepld helyek allapotarol érkezd éves jelentéseket. A Vilagorokség Lista tehat
az elso olyan dokumentum, amely egy leltarhoz hasonl6an sorra veszi az emberség 6rokségeé-
nek legjelentdsebb darabjait, és intézményesitett formaban nyomon koveti azok allapotat és
sorsat. Ezen kiviil minden évben ujraértékeli a ,,Veszélyben Lévo Vilagorokség Listajat”, ame-
lyen a Vilagorokség Listajanak azon elemei szerepelnek, amelyeket olyan komoly és konkrét
veszély fenyeget, mint példaul a teljes pusztulds vagy a lényeget érinté romlas, emiatt kiilon-
leges er6feszitést €s azonnali intézkedéseket igényel. A késdi vagy rossz dontések visszafor-
dithatatlan karokat okozhatnak. Az alair6 orszagok nemzetkdzi segélykérelmeit is a Bizottsag
biralja el, és allitja fel a segélyek prioritasi sorrendjét, figyelembe véve az 6rokség jelentosé-
gét, a beavatkozas siirgdsségét és az adott orszag anyagi forrasait. A Bizottsag dont a rendel-
kezésére allo pénziigyi alap felhasznalasarol. A hatarozathozatalhoz sziikséges 1étszam a je-
lenlévo szavazo tagok kétharmados tobbsége.

A célbol, hogy a Vilagorokség Egyezmény végrehajtasat az iilések kozott is folyamatosan
biztositani lehessen, 1992-ben az UNESCO elkiilonitett egységeként, parizsi székhellyel 1étre
hoztak a Vilagorokség Kozpontot (WHC), hogy a Bizottsag iiléseivel és a vilagorokségi hely-
szinekkel kapcsolatos teend6k gordiilékeny menetét biztositsa. Egyik legfontosabb feladata a
szakmai munka el6készitése, kiilonféle {ilések megszervezése és lebonyolitasa. Osszefogja és
tamogatja a nemzetkdzi egyiittmiikodést a kulturalis és természeti vilagorokség hatékony vé-
delme érdekében. Workshopokat, szakmai képzéseket szervez, aktualizalja a vilagorokségi lis-
tat és adatbazist, oktatoi segédanyagot készit a vilagorokség fogalmanak tudatositasara, vala-
mint altalanos informacids kézpontul szolgal vilagorokségi kérdésekben.

Az Egyezmény értelmében a részes allamok Vilagorokségi Alapot miikodtetnek. Az Alap
forrasai a kovetkezok: a tagallamok kotelezd illetve dnkéntes hozzajarulasai; adomanyok,
anyagi hozzajarulasok ¢és hagyatékok, melyek szarmazhatnak kiilonboz6 allamoktol, az
UNESCO-t6l vagy az ENSZ egyéb szervezeteitol, illetve allami, vagy maganszervezetektol és
maganszemélyekt6l; az Alap forrasai altal 1étrehozott Gsszes nyereség; gyljtések hozadéka és

145



Husz Maria

az Alap érdekében szervezett rendezvények bevétele. Az Alap mintegy 2 millié eurdval gaz-
dalkodhat, amelybdl sziikség esetén azonnal segitséget nyujthatnak az arra raszoruld helyszi-
neknek, akar finanszirozni tudjak bel6le a szakmai személyzet képzését €s technikai egyiitt-
mikodési projekteket. Az Alap forrasait csak a Bizottsag altal eldirt célokra lehet felhasznalni,
¢és semmiféle politikai koriilménynek, illetve érdeknek nem szabad alavetni. A tagallamok két-
évente fizetendd kotelezd hozzajarulasainak mértékét a Kozgyiilés hatarozza meg egy egysé-
gesen minden félre alkalmazando6 szdzalékban, amely semmilyen esetben sem haladhatja meg
az UNESCO altalanos koltségvetésébe fizetendd hozzajarulas egy szazalékat. Az dsszes hoz-
zajarulas mértéke nem éri el az évi harommillié amerikai dollart, ami viszonylag szerény 0sz-
szegnek tekinthetd a feladat nagysagat nézve. (SIMON, 2004:10)

Az UNESCO Vilagorokség Kozpontjat 1992-ben hozta 1étre az UNESCO féigazgatoja az
Egyezménnyel kapcsolatos mindennapos adminisztrativ feladatok ellatdsara. A Kozpont szer-
vezési, modszertani és adminisztracios feladatok mellett eléallitja a Vilagorokség tamogatasa-
val és népszeriisitésével kapcsolatos informacids és oktatasi anyagokat. Egyiittmiikodik az
UNESCO-n beliil a Kulturalis Szektor Kulturalis Orokség Részlegével és a Tudomanyos Szek-
tor Okologiai Tudoméanyok Részlegével, valamint harom tanacsado szervvel: az ICOMOS -
szal, az UICN-nel és az ICCROM-mal, tovabbi nemzetk6zi szervezetekkel, mint példaul az
1993-ban l1étrehozott OCPM (World Heritage Cities Organization = Vilagorokségnek Nyilva-
nitott Varosok Szervezete) vagy az ICOM (International Council of Museums = Muzeumok
Nemzetkdzi Tanacsa).

Kulturalis 6rokségnek az Egyezmény értelmében olyan miemlékek (épitészeti, monumen-
talis festészeti vagy szobraszati miivek, régészeti elemek), épliletegyiittesek (6sszefiiggd vagy
kiilonallo épitmények), helyszinek (az ember, agy az ember és a természet kozos alkotasa)
mindsiilhetnek, amelyek megfelelnek a hitelesség, torténelmi autentikussag kritériumanak és
legalabb egynek hat kritérium koziil:

1.) Az emberiség alkoto természetének kimagaslé megnyilvanulasa.

2.) Az épitészet, a technika, a miivészet vagy taj fejlodése szempontjabol az emberiség

kulturajanak meghataroz6 allomasa.

3.) Barmely é16 vagy holt civilizacié vagy hagyomany egyediilalld, kimagaslo értéke.

4.) Barmely épiiletfajta, technikai megoldas vagy természeti képz6dmény, amely az em-

beriség torténelmének meghatarozo allomasa.

5.) Barmely kultara hagyomanyos életvitele vagy foldmiivelési formaja, ha a kérnyezet

atalakulasa veszélyezteti fennmaradasat.

6.) Egyetemes értékeket képviseld vallasi szokasokkal, jelentds hagyomanyokkal, iro-
dalmi és milivészeti alkotasokkal kapcsolatos értékek.

A kulturalis 6rokségek az ugynevezett kultartajak, azaz torténeti tajak, amelyek az ember
és a természet kolcsonhatasa révén alakultak ki, tehat emberkéz alkotta 6ket, de a természeti
hatasokkal szervesen egyiittmiikodve. A kultartajaknak harom fajtajat kiilonboztetik meg:

1.) Az ember altal tudatosan megszervezett ¢és kialakitott tajképek, beleértve az épiiletek-

hez, vagy épiiletegyiittesekhez kapcsolddo kerteket és parkokat is.

2.) Olyan tajak, amelyek fejléd6képesek és egy fejlodési folyamatot tiikkréznek, amelyek

jelenlegi formaja természetes kérnyezetiikhdz vald kapcsolddasuk vagy arra valo rea-

galasuk révén alakult ki (pl. a Hortobagy, Fert6 kulturtaj, és a Tokaji torténelmi bor-
vidék).
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3.) Tarsult érdekeket hordoz6, azaz asszociativ kultirtajak, amelyek vallasi, miivészeti
vagy kulturalis jelenségeikkel kotédnek a természeti elemekhez.

Természeti 6rdkségek az Egyezmény értelmében olyan esztétikai vagy tudomanyos szem-
pontbdl rendkiviili értéktl fizikai és biologiai képzddmények vagy képzédménycsoportok, a
tudomany vagy a megdrzés szempontjabol rendkiviili értékli geologiai és fiziografiai képzod-
mények, természeti tdjak mindsiilnek, amelyek megfelelnek az integritas, azaz érintetlenség,
sértetlenség kritériumanak és a kovetkezd négy kritérium legalabb egyikének:

1.) A Fold torténete, a felszin és az élet kialakulasa szempontjabol meghatarozé alloma-

sok, jellegzetes geologiai jelenségek.

2.) Jellegzetes kornyezetbioldgiai rendszerek, a ndvény- és allatvilag kialakulasat megha-

taroz6 természeti folyamatok kimagaslo példai.

3.) Lenyligozo teriiletek, kiilonleges természeti jelenségek helyei.

4.) Novények, allatok kiilonleges él6helyei, a veszélyeztetett, vagy barmely mas szem-

pontbdl kiilonds érteket képviseld fajok megdrzése és természetes életkoriilményeik
fenntartasanak biztositasa.

»Szellemi kulturalis 6rokség”: olyan szokas, abrazolas, kifejezési forma, tudas, készség —
valamint az ezekkel Osszefiiggd eszkoz, targy, készitmény és kulturalis szinhely —, amelyet
kozosségek, csoportok, esetenként egyének kulturalis orokségiik részeként elismernek. Ez a
nemzedékrdl nemzedékre hagyomanyozo6do szellemi kulturalis 6rokség — amelyet a k6zossé-
gek, csoportok a kornyezetiikre, a természettel vald kapcsolatukra és a torténelmiikre adott
valaszként allandoan Gjrateremtenek — az identitas és a folytonossag érzését nytjtja szamukra,
ily médon segitve eld a kulturalis soksziniiség és az emberi kreativitas tiszteletét. Az egyez-
mény leszogezi, hogy: ,,alkalmazasaban csak az érvényben 1évé nemzetkdzi emberi jogi ok-
manyokkal, valamint a k6z6sségek, csoportok és egyének kozotti kdlesonds tisztelet és a fenn-
tarthaté fejlédés kovetelményével Gsszhangban allo szellemi kulturalis orokséget kell figye-
lembe venni.” (Szellemi 6rokség, 2006)

Az igy meghatarozott szellemi kulturalis 6rokség tobbek kozott az alabbi teriileteken nyil-
vanul meg:

a) szobeli hagyomanyok és kifejezési formak, beleértve a nyelvet is, mint a szellemi kul-

turalis 6rokség hordozojat,

b) eléadomiivészetek,

c) tarsadalmi szokasok, ritusok és iinnepi események,

d) atermészetre és a vilagegyetemre vonatkozo ismeretek és gyakorlatok,

e) hagyomanyos kézmiivesség.

Minden védett teriilet koriil 1itk6z6 vagy atmeneti zonat jeldlnek ki, melynek célja, hogy a
szigoru vilagorokségi teriilet képe, zavartalansaga biztositott legyen. Ebben a zonaban csak
olyan korlatozott beavatkozas javasolhato, melynek kornyezeti hatdsa nem terjed at a vilag-
Orokségi helyszinre. A nemzetkdzi szervezet intézményesiilése lathatéan rendkiviil magas
szintll.

A Magyarorszagon ratifikalt UNESCO-egyezmények, a vilagorokséggel kapcsolatos tor-
vények naprakészek:
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— Az 1972. november 16-4n sziiletett, a Vilag Kulturalis és Természeti Orokségének Vé-
delmérol sz616 UNESCO egyezményt ez iddig 189 tagorszag ratifikalta, az Egyezmény-
hez Magyarorszag 1985-ben csatlakozott és Torvényerejl rendelet formajaban jogrend-
jébe emelte.

— Aszellemi kulturalis 6rokség megdrzésérdl szo16 2006. évi XXX VIIL. torvény (Szellemi
orokség, 2006) rogziti a ,,szellemi kulturalis 6rokség” definicigjat, mint ,,olyan szokas,
abrazolas, kifejezési forma, tudas, készség — valamint az ezekkel Osszefiiggd eszkoz,
targy, készitmény és kulturalis szinhely —, amelyet kozosségek, csoportok, esetenként
egyének kulturalis 6rokségiik részeként elismernek. Ez a nemzedékrdl nemzedékre ha-
gyomanyozodo szellemi kulturalis 6rokség — amelyet a kozosségek, csoportok a kdrnye-
zetiikre, a természettel valo kapcsolatukra és a torténelmiikre adott valaszként allanddan
ujrateremtenck — az identitas és a folytonossag érzését nyujtja szamukra, ily modon se-
gitve eld a kulturalis sokszintiség és az emberi kreativitas tiszteletét”.

— 2011. janius 14-én keriilt elfogadasra a LXXVII. térvény a vilagorokségrél (UNESCO,
2011), amely biztositja a vilagorokségi helyszinek kiszamithato finanszirozasat. A kor-
manyrendeletként kihirdetett vilagorokségi kezelési terv tartalmazza az érintett teriilettel
kapcsolatos korlatozasokat, a vilagérokségi helyszin kiemelkedd egyetemes értéke meg-
6rzésével kapcsolatos feladatokat és lehetoségeket. Ennek alapjan sziikséges feliilvizs-
galni az érintett teriiletrendezési terveket és telepiilésrendezési eszkozoket. A finanszi-
rozas palyazati és palyazaton kiviili timogatasok formajaban torténik. Palyazati forrasok
részben kozponti koltségvetési és magantke felhasznalasat, részben pedig EU-s palya-
zati forrasokat jelentenek. Palyazaton kiviili forras a cimzett allami tAmogatas adott te-
rilleten felmeriilo, konkrét feladat megvalodsitasara.

— A viz alatti kulturalis 6r6kség védelmérdl 2014. évi IX. torvény (UNESCO, 2014) sze-
rint: ,,viz alatti kulturalis 6rokség” fogalmaba beletartozik minden olyan emberi jelen-
létre utalo kulturalis, torténelmi vagy régészeti jellegli maradvany, amely részben vagy
egészében, idoszakosan vagy folyamatosan legalabb 100 éven at viz alatt volt. A térvény
rendelkezik a jelentéstételi és értesitési kotelezettségrodl, az egytittmiikodésrol és az in-
formécidok megosztasarol, a viz alatti régészet oktatasarol, a vitak békés rendezésérdl, és
a viz alatti kulturalis 6rokségre iranyuld tevékenységek szabalyairdl.

A vilagorokségi eszmék, diskurzusok, valamint a rendkiviil koriiltekintéen kialakitott €s
mitkodtetett giga-szervezet magyarorszagi adaptacioja is megtortént. A vilagoérokség magyar-
orszagi referenciaiért az UNESCO Magyar Nemzeti Bizottsaga felel. A szervezet honlapjan
ontudatos kiildetésnyilatkozat olvashato: ,, Az UNESCO az ENSZ Nevelésiigyi, Tudomdanyos és
Kulturalis Szakositott Szervezete. Az UNESCO mandatuma szerint intellektudlis és etikai mii-
helyként, referenciakéozpontként, nemzetkozi etikai normdak kidolgozojaként és konszenzuste-
remté forumként kivan miikodni. A Szervezet f0 feladatai az oktatds, kultura, tudomany és kom-
munikdcio etikai aspektusainak vizsgalata, a pluralizmus erdsitése, a kisebbségek jogainak
elismertetése, az interdiszciplinaris probléma-megkozelités "népszeriisitése” a dontéshozok
korében, a regiondlis egyiittmiikodés erdsitése, ugyanakkor a normativ-jogi, az informdcios-
dokumentacios és tajékoztatasi, a "gondolat-laboratoriumi” és vilagforum tipusu funkciok
megtartasa”’ (Magyar UNESCO Bizottsag, 2014).
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Valaszuton az UNESCO?

Maga az UNESCO, 1945 végi megalakulasa 6ta a kulturalis progresszio és parbeszéd hite-
les jelképe, tevékenysége mindig az értékek O6rzésén és gyarapitasan alapult. Sok kiildetéses,
felkésziilt szakért6 dolgozik a bizottsagaiban, az NGO-k vilagaval kapcsolati-egytittmtikodési
halot épitett ki. Azonban — erdsiti meg kritikus cikkében a magyar UNESCO Bizottsag alelno-
keként Z. KARVALICS Laszlo (2010) — ,erdsodo és gyorsulo poziciovesztést,
eljelentéktelenedest, kiiiresedeést kell konstatalnunk”. Az UNESCO hosszu ideje mar csak a
diskurzusokat koveti, azok kezdeményezése helyett, az ligyeket kultirdiplomaciai kompro-
misszumok formaljak, az egyenldtlen fejlédésbdl fakadod ellentmondasok megoldasa sikerte-
len. Leginkabb a rendelkezésre allo forrasok korlatozott mértéke miatti apro koltségvetési mo-
dositasok részleteinek kdrmonfont megvitatasaba és protokollaris kordk lefutasaba fullado mii-
kodési és iranyitasi gyakorlat egyre fenntarthatatlanabbnak latszik.

Id6szert lenne a szervezet jovojének, 1ényegének, egész miikddési rendszerének ujragon-
dolasa a korszerli informacio- és tudastechnoldgia nagyaranyt és kreativ alkalmazasaval. A
biirokratikus kontroll jelenlegi technolégiai és hierarchiai helyett haldzatok épitése, human-
technologia, az egykozpontusag helyett pedig kooperativ, sokszereplds iranyitas, kdlcsonds-
ség, onkéntesség ¢és szolidaritas principiumaira épiilo lokalis és planetaris koordinacid jelent-
hetne megoldast. A jelentéktelenebb reformok szabalyozott hivatali 6sztonzése helyett a struk-
taravaltasban, kontrollforradalomban, az informaciés kultara termelésének és fogyasztasanak
radikalisan 0j vilagaban rejlene a kivezet6 ut. Amig azonban az UNESCO-adminisztracié —
beleértve a vilagorokség intézményeit is — a nemzetallamokra optimalizalt ipari korszak uto-
védjeként mikodik, igy probalva az informécids tarsadalom koordinacios igényeire tekinteni,
nehezen vallalhat részt az informacids tarsadalom épitésében, a biirokratikus kontrollt leépitd
Uj, kozosségi ellendrzési szisztémak és alternativ értékhalozatok kialakitasaban.

A globalis vilagorokség-diskurzusnak egyébként szép szamu formalis és informalis foruma
mukodik mar tobbek kozott az internetes kdzosségi oldalakon, azok alcsoportjain (Példaul a
LinkedIn k6zosségei: Cultural Heritage Conservation Science, Research and practice; World
News in Conservation of Cultural Heritage). A szakemberek szakmai és partnerségi civil
egyiittmiikddésén kiviil a vilagban hatékony civil szervezetek, NGO-k és alapitvanyok az
UNESCO Iehetéségeit meghalado forrasokkal €s tole fliggetleniil gondozzak eléremutatd pro-
jektek szazait.

A ,,vilagorokség / az emberiség oroksége” fogalom kialakuldsa

Visszakanyarodva a vilagorokség-paradigma torténetéhez: az elsé vilaghabort utan 1920-ban
alakult Népszovetség célja a béke és a nemzetkozi egyiittmiikodés 6sztonzése volt. Woodrow
Wilson lelkesedése ellenére (amerikai elnék 1913-1921, aki az egyik f6 tamogato volt) az
Egyesiilt Allamok nem volt hajlandé csatlakozni a Népszovetséghez. Németorszagot kizartak
1926-ig, a Szovjetunioé kapitalista klubként elitélte, mig végiil 1934-ben mégis csatlakozott.
Efféle strukturalis problémak és mélyiild politikai valsagok ellenére a liga elért szerény sike-
reket mikdzben sok nemzetkdzi szervezet is erdsitette az internacionalizmust.

A kialakulé modern 6rékségfogalmat illetden a miilemlékvédelem elveinek egységesitését
célzd nemzetkdzi kezdeményezések kozott Gttord jelentségii volt a két haboru kozti idészak-
ban a Muzeumok Nemzetkdzi Tanacsanak (ICROM) Athénban 1931. oktober 21-30. kozott
tartott kongresszusa, ahol a résztvevé muzeoldgusok, restauratorok €s épitészek nemzetkozi
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gyakorlati kodexet alkottak a régi épiiletek lajstromba vételérél, meg6rzésérdl és helyreallita-
sarol. A kongresszus kovetkeztetései és az azt kovetd Athéni Charta (1931) tiikr6zi a torté-
nelmi helyszineket illeté névekvé tudatossagot és megnyitotta a vitat a nemzetkdzi 6rokség
természetérol és értékérdl. A charta fontos referenciakat rogzit a jovobeni technikai és erkdlesi
egyiittmikodésrol, az oktatas szerepérdl és a dokumentdcié fontossdgarol. Egységes célokat
fogalmaz meg az épitészeti alkotasok restauralasanak modszereirdl is. A tiz pontbol allo do-
kumentum legfontosabb megallapitasait rogzité masodik pontban egyértelmiien kinyilvanitjak
azt az altalanos alapelvet, hogy lemondanak az erdsen sériilt emlékek ,teljes visszadllitasarol”.
Az emlék pusztulasat rendszeres karbantartassal kell megelézni. Az emlék restauralasa soran
tiszteletben kell tartani a maradvanyokon fellelhetd, kiilonb6zd korokbol, stiluskorszakokbol
szarmazo beavatkozdsok nyomait. Deklaralja az emlék hasznalatdnak fenntartdsat oly modon,
hogy a modern hasznalat soran nem szenvedhet csorbat az emlék torténeti és esztétikai értéke.
A harmadik pont szorgalmazza, hogy a kozérdek képviseletében a hatosag rendelhesse el az
emlék megdrzése érdekében elvégzendd legfontosabb beavatkozasokat.

A Konferencia megallapitja, hogy az egész vilagon a miiemlékeket a mai életkoriilmények
mellett egyre tobb karos kiilso hatas fenyegeti, ezért ajanlja, hogy minden orszagban a miiem-
1éki konzervatorok és épitészek mitkddjenek egylitt a természettudomanyok szakembereivel,
fizikusokkal, kémikusokkal, hogy egyre jobban alkalmazhaté biztos eredményeket érjenek el,
a Muzeumok Nemzetkozi Szervezete pedig dolgozatok és rendszeres ismertetések tutjan ter-
jessze az elért eredményeket és tajékoztasson a kiillonboz6 orszagokban megkezdett munkak-
rol. A Charta hangsulyozza 1j épiiletek épitése soran a varos jellegének és arculatanak tiszte-
letben tartasat, az egyes miiemlékekhez vagy egyiittesekhez tartozo névényzet és diszito vege-
tacio, és azok régi hangulatanak, jellegének védelmét.

A masodik vilaghabort vége felé, az 1945-ben létrejott Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENSZ) segitett stabilizalni a nemzetkdzi kapcsolatokat. Mint a liga utédja, az ENSZ is 6r6-
kolte az ellentétes érdekeket a Biztonsagi Tanacs 6t allando tagja — Nagy-Britannia, Kina,
Franciaorszag, a Szovjetunié és az Egyesiilt Allamok — kozott, a békefenntartast 6vezd szamos
kérdésben pedig a hideghabort valasztotta el a kapitalista Nyugatot a ,,kommunista blokkto1”.
Kezdetben sok orszag hianyzott az ENSZ-bdl, de 1950 kdzepétdl uj allamok 1éptek be, a tagok
szama igen jelent6sen noétt, és csokkent a rezidualis gyarmatositd vezetd eurdpai hatalmak —
els6sorban Nagy-Britannia és Franciaorszag — helyzeti elénye. Ez figyelemreméltd befolyast
gyakorolt az ENSZ szerveire, és kozponti szerepet kezdett jatszani a vilagorokség.

A haboru utani ujjaépités soran Eurdpaban, a Tavol-Keleten és masutt Gjjaszervezték az
oktatasi rendszereket és szervezeteket, ennek tamogatasara alakult 1945-ben az Egyesiilt Nem-
zetek Nevelésiigyi, Tudoményos és Kulturalis Szervezete, az UNESCO. Az UNESCO kiilde-
tésnyilatkozatanak kozéppontjaban a béke és a harmonia eldsegitése all a nemzetek kozott. Az
Kulcsszerepet kezdett jatszani az 6rokség hasznalata. 1945-1955 kozott Europa haboru utani
ujjaépitése olyan varosok nagyaranyu helyreallitasit eredményezte, mint Drezda, Varso,
Gdansk, Blois és Vicenza. Vitathatatlanul szamottevo jelentésége van a vilagorokségekre vo-
natkozoan a Hdgai egyezménynek 1954-ben, amely Kulturalis javak védelmére vonatkozik
fegyveres konfliktusok esetén.

Az UNESCO meghatarozo jelentdségii beavatkozasa az asszuani gat épitésekor Egyiptom-
ban, az Abu Simbel-i és mas 6kori Egyiptomi templomok megmentése. 1959-ben Egyiptom €s
Szudan fellebbezését kovetéen az UNESCO elinditott egy nagy védelmi programot, amelynek
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soran részt vett az intenziv régészeti feltarasokban, és a templomok athelyezésében az elarasz-
tas feletti teriiletre. Az Aswan projekt koltsége 80 millio6 USA dollar volt, melynek fele 6tven
adomanyozo orszagtol érkezett, korai jeleként a nemzetek szolidaritasanak és kzos felel6ssé-
gének kiemelked6 kulturalis helyszinek megérzésében. Az ezt kovetd ,,biztonsagha helyezési
kampany" soran huszonhat olyan nemzetk6zi helyszin megmentésérél allapodtak meg, mint
Velence lagiindi, a Mohenjo-Daro régészeti lelet Pakisztanban, és a Borobudur templom-
egyiittes helyreallitasa Indonéziaban. Ezek sokkal nagyobb horderejii és technoldgiai szem-
pontbol dsszetettebb akcidk voltak, mint a specifikus Vilagorokségi helyszinek megorzése, és
gyakran t6bb millio amerikai dollar beruhazassal jartak. 1966 utan az UNESCO elhatarozasa-
bol adodo Velence megmentése-projekt, és az annak sordn megmutatkozé nemzetkozi szinergia
inspiralta a Velencei Charta ¢és a kés6bbi Vilagorokségi Egyezmény 1étrejottét.

A Torténeti Epiiletek Epitészeinek és Szakértdinek Masodik Kongresszusa (The Second
Congress of Architects and Specialists of Historic Buildings), 1964-ben, Velencében 13 hata-
rozatot hozott. Az elsd ezek koziil ,, The International Restoration Charter” azaz a Velencei
Charta (Velencei Charta, 1964), amely nemzetk6zi szinten fogalmazza meg a miiemlékek kon-
zervalasara €s restaurdlasara vonatkozo6 altalanos alapelveket. A deklaracié a miiemlék fogal-
mat ugy hatdrozza meg, amely valamely sajatos kulturanak, jelentds fejlodésnek tantja. Nem-
csak nagy alkotasokra vonatkozik, hanem azokra a szerény miivekre is, amelyek az id6k fo-
lyaman kulturalis jelentdségre tettek szert. Hangsulyozza, hogy a miiemlékek konzervalasat
eldsegiti a tarsadalom szamara valo hasznos felhasznaldsuk. A restauralds a régi allapot és a
hiteles dokumentumok tiszteletben tartasara tamaszkodik, de megall ott, ahol a hipotézis kez-
dédik. Mindennemi kiegészités épitészeti alkotasnak mindsiil, s mint ilyen koranak jegyeit
kell magan viselnie.

A restauralast el6zze meg €s kisérje végig a mliemlék torténeti és régészeti vizsgalata. M-
emlékekként kell 6rizni a torténelmi bizonyitékokat, valamint a kulturalis targyakat is, doku-
mentalni kell a helyreallitast és megérzést. A miiemléken minden kor hozzatétele tiszteletben
tartando, a restauralasnak nem célja, hogy stilusegységet érjen el, hanem, hogy feltarja és meg-
Orizze a miemlék esztétikai és torténeti értékeit (Husz, 2007:72). A Chartaval szemben kifo-
gasolhato, hogy ajanlasai talzottan altalanos fogalmakat hasznalnak, mint harmonikus, ki-
egyensulyozott, megkiilonboztethetd, igy szinte korlatlan értelmezést tesznek lehetdvé az épi-
tész szamadra, és a hatoésagok is szinte barmit és barminek az ellenkezdjét is elutasithatjak vagy
elfogadhatjak ra hivatkozva. Talzott a modern eljarasok és modszerek alkalmazasa. Ma a ha-
gyomanyos modszerek és eljarasok alkalmazasa keriil ismét el6térbe (MUEMLEKVEDELEM,
2001:18).

A Velencei Charta lett a Mtemlékek és Muemléki egylittesek Nemzetkozi Tandcsa
(ICOMOS) alapit6 okirata. A nemzetkdzi civil szervezet gydkerei visszakanyarodnak a Mii-
emlékvédd Epitészek és Technikusok elsé nemzetkozi kongresszusaig, amely az Athéni Char-
tat produkalta. A Parizs-bazisu ICOMOS 1965-ben életre hivott egy halozatot épitészek, tor-
ténészek, tajépitészek, mérndkok, régészek, foldrajztudosok, varostervezok, antropoldogusok,
restauratorok, érokségadminisztratorok és orokségmenedzserek részvételével, hogy segitséget
nyujtsanak az orokség helyszineken. Megallapitast tettek, hogy a Vilagorokség Listara valo
felvétel kulturalis és vegyes tulajdonsagok szerint torténjék. Az ICOMOS egyre jobban segi-
tette a nemzeti bizottsagok munkajat, mig a vilagorokségek kivalasztasanak legfontosabb sze-
repldjévé valt. Ugyanekkor az USA-ban egyre erdsodott a kulturalis és természeti teriiletek
egyiittes megoOrzésének koncepcidja. Egy 1965-6s, washingtoni konferencian sziiletett meg a
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gondolat, hogy ezt az egyezményt kiterjesszék a természeti 6rokségre is, azaz hogy a kulturalis
emlékek megdrzését Osszekossék a természeti helyek védelmével. A konferenciat ,,World
Heritage Trust” cimmel rendezték — ekkor sziiletett meg a ,,World Heritage” azaz vilagorokség
fogalom. A konferencia nemzetkozi egyiittmiikodésre szolitott fel, hogy megvédje ,,a vilag
paratlan természeti és tajképi teriileteit és torténelmi helyeit, a jelen és a jovO az egész vilag
népessége” szamara (DONNACHIE, 2010: 121). Felvetette egy “Vilagorokség Alapitvany”
létrehozasat, amely 0sztondzné a nemzetkozi egyiittmiikodést a vilag csodélatos tajainak és
természeti ovezeteinek, valamint térténelmi helyszineinek megovésa érdekében az egész em-
beriség szamara.

Az ITUCN (Nemzetkézi Természetvédelmi Unid) 1968-ban fogalmazta meg — az ICOMOS
eldterjesztéséhez hasonldan — javaslatait a természeti értékek védelmére. 1968-ban egy masik
civil szervezet, az International Union for Conservation of Nature, Természetvédelmi Vilag-
szovetség (IUCN), amelyet svajci székhellyel hoztak 1étre, szintén Kifejlesztett egy sor hasonld
javaslatot.

Az Emberi kornyezet védelmérél 1972-ben Stockholmban tartott ENSZ-konferencia mar
nemzetkozi intézkedéseket javasolt a kulturalis helyszinek védelme és megdrzése céljabol (UN
Conference, 1972). A résztvevo allamok dontottek is a szovegjavaslatrol, amelyet az UNESCO
az évi kozgytilése ,,Egyezmény a vilag kulturalis és természeti 6rokségének védelmérdl” cimen
elfogadott. A Vilagorokségi Listara 1978-ban vették fel az els6 helyszineket. A Vilagorokség
Egyezmény az ota — tagallamai szamat tekintve — a vilag egyik legnagyobb és legsikeresebb
szervezetévé valt; az UNESCO minden orszaga csatlakozott hozza és ratifikalta az egyez-
ményt.

A Velencei Charta és a ,,pre-egyezmény” kozotti kapcsolat hatterének megértéséhez 1atni
kell az 1964 6ta egyre n6vekvd szamban megjelend, az ,,6rokség-allamositas”-hoz kapcsolodo
kiilonbozo kartdk, ajanlasok, nyilatkozatok egyre novekvo szamat (Getty Conservation Istitute,
2014). Ez a hattér is sztonozte a nemzetkozi biirokracia proliferaciojat a nemzeti szerveze-
csoportositasahoz, mint kulturalis utvonalak, ipari 6rokség-varosok és kulturtajak, valamint a
szellemi orokség kategéria megjelenésének, és ujabb nagyszabasu helyreallitasi és védelmi
kampanyok beinditasanak.

A vilagorokségi egyezmény két mozgalom egyesiilésébdl jott 1étre. Az egyik a kulturalis
teriiletekre nehezedd egyre nagyobb veszélyre helyezte a hangstlyt, a masik pedig a természet
megovasara. A kulturalis és természeti 6rokség védelmének dsszekapcsolasa az Egyesiilt Al-
lamok javaslata volt. Az emberiség kulturalis és természeti oroksége védelmének gondolata
tehat szamos kiilonboz6 szervezetnél €s orszagban fogalmazodott meg egymastol fiiggetlentil,
mint egyfajta kollektiv lelkiismeret. Végiil az érdekelt felek megegyeztek egy egységes szo-
vegben.

Eredmények és dilemmak

Az emberiség 6rokségének intézményesitett védelme globalis gondoskodast, feliigyeletet, ér-
tékrendet és cselekvési protokollt jelent. A teljesités potencidlisan bonyolult és bizonyos 6sz-
szefiiggésekben politikailag érzékeny reakciokat valthat ki, mint az afganisztani Bamiyan
Buddha kolosszusok lerombolasa esetében, vagy a gyarmati 6rokség megértésekor (HUSZ,
2014A; 2014B). A Manchester University Press az Open University-vel k6zosen harom konyv-
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b6l allo tanulmanygyijtemény-sorozatot is kiadott a Vildgorokség megértése cimmel, amely-
nek az 6rokségpolitikaval foglalkozo kotete némi betekintést nyujt a tengerentuli vildgorokség-
recepcidba. A vilagorokség fogalom kezdetekt6l szervesen kapcsolodik a nemzetkézi politi-
kaba, és azok, akik ki vannak zarva, vagy kizarjak magukat a Vilagorokséggel kapcsolatos
dontésekbdl, a moralis vilag kozosségébol is kizarjak magukat — allitja Ian Donnachie
(DONNACHIE, 2010:117).

Az amerikai adaptacio — az ipari korszak argumantacidja ellenére — sem vitatja, hogy az
»atfogd eldnyodket €lvezd” globdlis kdzosség elkotelezett a nemzetkdzi kulturdlis és természeti
orokség megorzésében. Legfobb eredmények a kozos elkotelezettség az 6rokség gondozasban,
a megdrzeés tudatositasa a telepiiléseken és a régiokban, a Vilagorokség Kozpont révén torténd
finanszirozashoz valé hozzaférés, kiillondsen a veszélyeztetett teriiletek esetében, a kulturalis
az ENSZ politikai elveit, a nemzetkozi egytttmiikodés szandékat. A vilagorokségi elismerés-
nek nyilvanvalo hatasa van a kozép és hosszu tava befektetésekre, multiplikatorhatast gyakorol
a gazdasagra. A vilagorokség része-cim a védett szinhelyek nemzetkozi presztizsét jelenti,
amely a fenntarthatdéan szabalyozott kulturalis és kornyezeti turizmus megndvekedése altal a
gazdasagi fejlodést segiti.

2014 oktoberében 6sszesen 161 részes allam 1007 helyszine szerepel a vilagorokségi lis-
tan, ebbdl 31 hatdrokon atlépo, 2 tordlve, 46 veszélyeztetett, 779 kulturalis, 197 természeti és
31 vegyes (Helyszinek listaja, 2014). A helyszinek kozel fele Eurdpaban és Eszak-Amerikaban
talalhato, tobb mint haromnegyede egyértelmiien kulturalis. Minthogy a jel6lések nemzeti
szinten torténnek, az elitista hangsulyeltolodasok vadja fel-felmeriil. Kezdett6l kockazatot je-
lentettek a gazdasagi fejlettségben és globalis politikai befolyasban kiilonb6z6 orszagok ko-
z6tti nézeteltérések. Az 1984-1985-6s évben az Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia és Szinga-
nak hatékonysagaval” — a hattérben bizonyos korrupcids iigyek és antiimperialista iizenetek
htzodtak meg —, de Nagy-Britannia 1997, az USA 2003 és Szingapuar 2007 6ta Gjra tagja a
szervezetnek (Szervezet, 2014).

Globalis képviselet — Globalis Stratégia

A miiemlékvédelemben a helyreallitas hitelessége szerint itélik meg az alkotas mindségét. Em-
lékek és egylittesek hitelességét eloszor a vilagorokség helyszineinek kivalasztasaval kapcso-
latban elemezték. Az UNESCO és az ICOMOS kezelési ttmutatot adott ki a vilagoérokség
cimre palyazo helyszinek egységes hitelességvizsgalata szamara (FEILDEN-JOKILETHO,
é.n.). Ebben az emlék hitelességét négy kritérium vizsgalataval ellendrzik: 1.) forma, alak; 2.)
anyag, allapot; 3.) kornyezet; 4.) szellem. De melyek azok a kritériumok, amelyekkel egy em-
1ék bemutatasanak a hitelessége vizsgalhat6?

Az 1980-as évek antropologiai fordulata utan, 1994 novemberében Japanban, Naraban,
konferenciat szentelnek a helyreallitasok hitelessége problémajanak. Az itt kihirdetett Narai
Dokumentum allast foglalt a hitelességrol és a soksziniiségrol. Az olyan konfliktusok megeld-
zésére, amely a dominans kultiira szempontjait érvényesitené a masok rovasara, a dokumentum
leszogezi: ,, A kulturalis orokség soksziniisegének idébeli és terbeli dimenzioi vannak. Meg kell
adni a tiszteletet mas kulturaknak és mas életmodoknak. Abban az esetben, ha a kulturalis
értekek osszeiitkozesbe keriilnek egymassal, a kulturalis valtozatossag tiszteletben tartasa min-
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den fél kulturalis értékei legitimitdsanak elismerését igényli... Minden kultura és minden tar-
sadalom sajdtos formdkban és eszkozokben fejezddik ki: targyiasultakban és szellemiekben.
Ezek alkotjik drokséget, s ezt kell tiszteletben tartani... a kulturdlis érékségért valo feleldsség
és torodés fokeént azé a kulturalis kézosségé, amely létrehozta azt, amelyre az rd van bizva.
Minden kozosségnek egyensulyt kell teremtenie a sajat kévetelményei és a mds kézosségei ko-
Z6tt, hacsak ez a létrejott egyensiily ald nem dssa alapvetd kulturdlis értékeiket.” (KARTAK
KONYVE, 2002:XXIX) Az értéket a hitelt érdemld, igazolt informaciok alapozzidk meg. Az
igy felfogott és a Velencei Kartaban kinyilvanitott hitelesség a vilagorokséggé nyilvanitasi
eljaras vagy barmilyen, a kulturalis 6rokségre vonatkozo eljaras alapja.

A kiemelkedd egyetemes érték harom pillére a Vilagorokségi Egyezményben:

1.) a kritériumok megléte, attribitumokban megnyilvanulva (azaz mestermii legyen, érté-
kek egymésra hatasat tanusitsa, tanusagtevd legyen, tipikus telepiilés vagy foldhasz-
nalat példaja, asszociativ értékil);

2.) az attributumoknak (forma, tervezés, anyagok; hasznalat és funkcid; hagyomanyok,
kezelési modok; kornyezet; nyelv, érzés, egyetemes értéke, amelyeket az 1994-es
Narai Dokumentum deklaralt) forrasokkal igazoltan hitelesnek kell lenniiik és meg kell
felelniiik az ember és természet kozotti integritas szempontjainak;

3.) megfeleld védelem és kezelés biztositéka, hogy a felvetelkori kiemelkedd egyetemes
érték fennmaradjon, és még jobban kibontakozhasson (SOOS G. 2013).

Az ICOMOS 1987-1993 kozott végzett globalis tanulmanyabol kiderilt, hogy Eurdpa, a
torténelmi varosok és vallasi emlékek, a kereszténység, a torténelmi idoszakok és az ,.elitista”
épitészet (a népivel egyiitt) feliilreprezentalt volt a Vilagorokségben, az €16 kultarak, kiilono-
sen a ,,hagyomanyos kultarak” pedig alulreprezentaltak. Az elvek tisztdzasa nyoman a Vilag-
orokség Kozpont 1994-ben meghirdette Globalis Stratégiajat egy hitelesebb, kiegyensulyozot-
tabb, reprezentativabb vilagorokségi lista érdekében. Ez az elképzelés tulmutatott az addigi
szlikebb orokségértelmezésen, elismerte és védte azon helyszineket, amelyek kiemelkedéek az
emberiség és természeti kornyezete kozotti sokféle egymasra hatas, a kulturalis egyiittélés ma-
volt, hogy Gjabb orszagokat 6sztondzzon az egyezmény alairasara, ajanlo lista készitésére.

A Vilagorokség Bizottsagban harom tanacsado testiilet is kozremikodik —az ICOMOS, az
TUCN és az ICCROM (Nemzetk6zi Tanulmanyok Kozpontja a kulturalis javak megOrzésére és
helyreallitasara) — annak érdekében, hogy 1épéseket tegyen a Vilagorokség Lista diverzifika-
lasara, hogy az valoban kiegyensulyozottan reprezentalja a vilag 6rokségét (UNESCO, 1994).
Fontos konferenciak és tematikus tanulmanyok sziilettek az afrikai, csendes-o6ceani és az An-
dok kistérségek, az arab és a Karib-térség, Kozép-Azsia és Délkelet-Azsia 6rokségeirél, ame-
lyek utmutatokka valtak a Vilagorokség Egyezmény alkalmazasara ezekben a régiokban.

A Globalis Stratégia érvényesiilésének értékelésére 2004-ben a Vilagorokség Bizottsag,
28. iilésén attekintette az ICOMOS és az IUCN altal készitett ujabb regionalis, kronologiai,
foldrajzi és tematikus elemzéseket a vildgorokségre és a Feltételes Listara vonatkozoan. Az
ICOMOS-tanulmany megallapitotta, hogy a Vilagérokség Lista hianyossdgainak két f6 oka:
egyrészt szerkezeti — a vilagorokségi jelolési folyamatban a kulturalis jellemzéket favorizald,
masrészt mindségi — azonositasi, értékelési, megitélési hibak. Jelentds hidnyossagokat allapi-
tott meg a természeti orokségi teriileteken, mint példaul a tropusi és mérsékeltovi szavannak,
torendszerek, tundra, sarki tajak. Megerésitették a vilagorokségi helyszinek tjabb kategoriait,
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mint kultartaj, kulturalis utvonalak, ipari 6rokség, sivatagok, tengerpartok és Kis szigetek
(DONNACHIE, 2010:127).

A Vilagorokség meghatarozasai kiszélesitésének legfontosabb célja volt 6sztondzni Gjabb
orszagokat, készitsenek jelolést, kiilondsen a gyengébben képviselt kategoriakban és régidkra
vonatkozodan. Az eréfeszitések eredményeként a diverzifikaciot segité folyamat beindult. Sok-
szinlibbé valt a lista, de tovabbra is dominal az elit kultira és az eurdpai gondolkodasmoéd,
legalabbis a fejlett vilagé. Ezen a nyilvanvaldan lassu valtozasi folyamaton nem segit, hogy a
vilagorokségi objektumok sorsa elsdsorban mégis a helyi biirokraciaktol fiigg.

A kovetkezokben a legsajatosabb tengerentili 6rokségtipus példajan érzékeltetem a globa-
lis 6rokség-diskurzus jellegét.

A természeti orokség amerikai interpretacioban

A természeti 6rokség alulreprezentaltnak tiinik a Vilagorokség portfoligjaban. A hasznalatos
definiciokban nehéz megmondani, hogy mi a magyarazata a kiegyensulyozatlansagnak. Az
els6 talan, hogy a természeti orokség szakértoi is kisebbségben vannak a nemzetkdzi nem kor-
manyzati szervezetekben. A masodik, hogy az egyes orszagokban nagy hagyomanya van a
nemzeti parkoknak, rezervatumoknak, amelyek fenntartjak, valamint a jogszabalyi keretek
kozt szabalyozzak a kornyezetvédelmet, s gyakran joval azel6tt intézkednek, hogy komoly
globalis problémakat kellene kezelni.

A természeti 6rokséget 6vezd nemzeti biliszkeség globalis jelentdségének hangsilyozasara
jo példa a természettud6s John Muir kijelentése 1901-b6l: ,, Azok szamdra, akik meg akarjik
erteni Amerika kiilonallo elemekbdl allo hatalmas tombjét, nincs jobb példa, mint az Egyesiilt
Allamok nemzetipark-rendszere. Ez az Egyesiilt Allamok egyik legértékesebb oroksége, dllam-
polgarai szamdra biztonsag, megovasa élvezet nyujt a jovo generdcioi szamara. Az Egyesiilt
Allamok a nemzeti parkokban megdrzi természeti, kulturdlis és torténelmi orokségét és fel-
ajanlja, hogy ablakot nyit a vilagnak az amerikai tapasztalatokbol (DONNACHIE,
2010:130).” Az USA Kiiligyminisztériumanak Nemzetkozi Informaciés Programirodaja
2006-ban az Egyesiilt Allamok Nemzeti Park Szolgalat munkajaban megvaldsulni latta John
Muir viziojat, hogy meglrizze ,,a szépség és nagysdg mindent atfogo érvényesiilését a vad
hegyi erdok és parkok fenntartasaban, annak érdekében, hogy buzditsa az embereket a latoga-
tasra és élvezésiikre, és a szivekbe 6rom koltozzon”. Ennek az erés €rzelmi toltésii lizenetnek
a politikai hangstilya a nemzeti identitds megoérzésének zalogat a hely szellemének megdrzé-
sében latja, mikozben a foldjeikrél — beleértve a nemzeti parkok teriiletét is — kitelepitett, benn-
sziilott amerikaiak fiairol tudomast sem vesz. HARRISON (2008) azzal érvel ezzel kapcsolat-
ban, hogy az USA telepiilésszerkezetében sziikséges volt hangsulyozni a természeti és kultu-
ralis 6rokség kozti keskeny hatart, védeni a ,,vadon” (iires, latszolag lakatlannak tiiné vidék) —
elképzelést, ahol indokolt lenne a térténelmi és moralis betelepiilés és foglalas. Tiinhet a mult
tires vaszonnak, de ugy latszik, arrafelé a nemzeti parkokban rejlik a jovébe vetett bizalom, és
a hatésagok magukat tartjak a nagyszabasu természet 6reinek. A vadon, amit Muir megalmo-
dott, a hatartalan szabadsag élvezete és a Nemzeti Park Szolgalat kételessége, hogy végrehajtsa
a feladatot. Kétségtelen, hogy a jol menedzselt nemzeti parkok a nagymértékben hozzajarulnak
az USA turisztikai ipardhoz.
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Konkluzio

Az UNESCO és a hozza kapcsolodo civil szervezetek munkéjanak kdszonhetéen, a 1970-es
években a vilagorokség nemzetkozi koncepciodja létrehivott és igazgat egy jol miikodo tech-
nokrata gépezetet. Ennek koszonhetd a vilagorokségek emelkedd szama, szamos miemlék
megmentése, a kiemelkedd humanus értékek és az egyediilallo természeti kornyezet megorzé-
sére valo globalis torekvés, amely elésegitette olyan kultarak és nyelvek megmentését, ame-
lyek eltiintek volna. Mindez kozvetleniil vagy kdzvetve hozzajarult a regeneralasukhoz, hogy
az 0rokség helyszinek és varosok a kulturalis turizmus vilagvezetdi legyenek.

A vilagorokség jelentds kovetkezményekkel jar egyre inkabb az dkoturizmus tekintetében
is. Az UNESCO ¢és a tobbi nem kormanyzati szervezet, torténete soran dramaian kiélezte és
pontositotta a vilagérokség profiljat, egyben adminisztracidjat is, és folyamatosan igyekszik
lekiizdeni az Euro-centrikussagot. Segit a vilag kevésbé fejlett régidinak ndvekedésében, hi-
szen az emberiség orokségének megmaradasa és apolasa a tét. A Vilagorokség pozitiv aspek-
tusai talan ellensulyoznak szamos vitas kérdést a politikarodl, a protokollokrdl és ezek kovet-
kezményeir6l. Szamos kérdés var megoldasra, mig a vilagorokség oriasi szamu virtualis és a
tényleges latogatoi nyomon kovethetik, hogy mit6l lesz egy hely elég jellegzetes ahhoz, hogy
megszerezze a kivaltsagos cimet, mit sikeriil tennie a helyeknek sajat 6rokségiik védelmére,
helyreallitasara, megOrzésére, bemutatasara és milyen hatassal van mindez a helyi és a regio-
nalis kozosségre szamos szociokulturalis, gazdasagi és mas felmeriilé kérdésben. A jovoé leg-
nagyobb tétje az UNESCO megtjulasa, hogy esélyeivel és bizalmi t6kéjével élve biirokrata
gépezetének mukodtetése helyett a kiildetésnyilatkozataban deklaralt vilagproblémak megol-
dasahoz sziikséges szemléletvaltast végrehajtsa.
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Orszagos turizmusfejlesztési programok ¢€s
a turisztikai felsdéoktatas innovacioja

A nemzetkozi gazdasagi, tarsadalmi valtozasok és

azok megjelenése a hazai turizmusfejlesztési torekvésekben

Magyarorszag évszazadok oOta a fejlett orszagokat kdvetd palyan halad. Ennek egyik jellem-
z0je, hogy megkésve és csak modernizacios szigetekként jelennek meg az j mindséget hor-
doz¢ valtozasok.

A jelenség alapvetd oka a nyugati tarsadalmaktol eltéré magyar valdésag, ahol minden mo-
dernizacionak sziikebb a tarsadalmi bazisa és szerényebbek az anyagi lehetdségei.

Ami masutt a tarsadalom ¢és a gazdasag szerves fejlodésébdl jott 1étre, azt itthon kivételes
egyéniségek (példaul Széchenyi Istvan) és kovetoik kiizdelmes harcanak eredménye. (Termé-
szetesen a sikereknél gyakoribb a kudarc — ezért is hagytak el az orszagot alkotasra sziiletett
emberek.)

Az egészségturizmus (els@sorban az eurdpai szinvonalra fejlodott budapesti gyogyfiirdo és
vizgyogyaszat és a kibontakoz6 falusi turizmus) az 1945 utani korszakokban csaknem teljesen
megsziint. A sziikos életkoriilmények kozott az uralkoddva tett ideoldgia hosszl ideig luxusnak
tartotta az egészségmegorzésnek ezeket az egykori ,,urak” altal kedvelt formait.

A marxista ideologia — a 1élek vizsgalataval és gyogyitasaval foglalkozo tudomanyokkal
egyiitt — tudomanytalannak tekintette és kutatdsra sem méltatta a kémiai anyagelvii gyogyita-
son tuli, Osi tapasztalatokra éptilé szakteriileteket.

Minden, ami korabban volt elenyészett, vagy buvopatakként rejtozkodott a felszin alatt. (A
Gellért Szallé nemzetkdzi vendégserege természetesen tovabbra is élvezhette a gydgyturizmus
kényeztetd szolgaltatasait.) Ez a valdosagidegen ideologia (és az azzal szimbidzisban €16 poli-
tika) az 1970-es években kezdett megvaltozni. Mindaz, aminek gazdasagi haszna lehetett, az
hallgatélagosan megjelenhetett Magyarorszagon is.

A ndvekvo szamban hazankba latogato kiilfoldi turistak igényeinek kielégitésére Gjraéledt
a flirdékultara és felértékelddtek a gyogyvizek.

Az orszagos és megyei fejlesztési tervekben sok helyen szerepet kapott a modern turizmus
kiépitésének gondolata.

A kozponti tervutasitasos rendszert felvalto tanacsi ,,0nallosag” egyik pozitiv kovetkezmé-
nye a helyi fejlesztési energiak gyarapodd megjelenése. Tobb hiressé valt fiird6 (példaul
Gyula, Hajd@szoboszl0) is ennek a korszaknak az eredménye.

A modern turizmus alapjait vidéken az 1971-1976 kozott ENSZ-tamogatassal elkészitett
termalturizmus program teremtette meg. A mintegy 220 millié akkori dollaros aron tortént
fejlesztés dontd szerepet jatszott a modern flirdéhaldzat kiépitésében, hiszen a projektet eld-
készité munkacsoport értékelése szerint 1975-ben a hazai firdoknek csak 10%-a felelt meg az
alapvet6 nemzetkozi kovetelményeknek.
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A stratégiai koncepcid orszagos termalturisztikai fejlesztést vazolt fel, amely 161 telepii-
1ést érintett volna. A gyogy- és termalfiirdézés négy utja koziil a gydgyaszatot tették az elsd
helyre, az egészségmegdrzés, a pihenés és a sport (fitness) az értékelési rendszerben hattérbe
szorultak.

A javasolt beruhdzdsok végiil 31 telepiilésre korlatozddtak: kiemelt fiirdéfejlesztés indult
Eger, Harkany, Gyula és Héviz telepiiléseken. Beruhazasok kezdddtek Szegeden, Kecskemé-
ten, Szarvason, Davodon, Debrecenben, Hajduszoboszlon, Nyiregyhazan, Miskolcon. Meg-
kezd6dott Biik, Harkany, Sarvar, Zalakaros és Rackeve fejlesztése is.

A teljes projekt megvalosulasa kiillonbozo okok miatt — a kor mas programjaihoz hasonldéan
— az els6 iitem utan nem folytatodott, igy Osszesen csak 16 fiird6 fejlesztésére keriilt sor. A
széleskorti beruhdzasi igény azonban tovabb élt a termélturisztikai potencialis lehetdségekkel
rendelkez6 telepiiléseken (ALBEL A. — TOKAJI F. 2006).

A rendszervaltas nyoman végbement gyokeres valtozasok (az altalanos gazdasagi nehézsé-
gek, a privatizacio bizonytalansagai, a tOkehiany, a szigorodé miikodési eldirasok) miatt a tu-
rizmus fejlesztése atmenetileg hattérbe szorult — a ,,tulélés” valt a legfontosabb célkitlizéssé.

A rendszervaltast kovetd els6 nagyszabasu fejlesztési koncepcid, a 2000-ben meghirdetett
Széchenyi Terv helyzetelemzése maig is érvényes célokat jelolt meg a turisztikai fejlesztés
szamara. A mindségi turizmus kiépitése, a nemzetkozileg is versenyképes komplex turisztikai
termékek létrehozasa, a helyi és regiondlis kinalati halézatok megszervezése és a fejlesztési
koncentracié elveinek érvényesitése kovetkezetes megvalositasuk esetén fordulatot eredmé-
nyeztek volna a turizmus teriiletén (Turizmus Bulletin V. évf./1.szam).

A tervezett 6 alprogram a turizmus valamennyi fontos 1j vonzerejét atfogta, a konferencia-
turizmustodl a kastély-és varturisztikan keresztiil a turisztikai informacios rendszerek fejleszté-
séig. Kiemelt szerepet szantak a gyogy-€s termalturizmus fejlesztésének, amelyet Magyaror-
szagon akkor még a klasszikus kinalat jellemzett, mig Nyugat-Eur6paban mar a tobb genera-
ciot is vonzd komplex szolgaltatasokat kinalo halozatok terjedtek el. A hozzajuk hasonlo jel-
legli rendszerek létrehozasa és mikodtetése érdekében megfogalmazddott az 0j tartalmu tu-
risztikai oktatas igénye is.

Azt remélték, hogy Magyarorszag — egyediilallo termalvizkincsére alapozva — az évtized
végére vezetd helyet foglal el Eurdpa egészségturisztikai piacan. A 10 évre tervezett program
keretében mintegy 160 gyogy- és termalvizre épiilé egészségturisztikai kozpont kialakitasat
tervezték. Osszesen 52 millidrd forint értékii fejlesztés és beruhazas kapott vissza nem téri-
tendo tamogatast és 35 gyogyfiirdé ujult meg.

A kormanyvaltas nyoman a Széchenyi-tervi program félbe maradt. Az Elsé Nemzeti Fej-
lesztési Tervbdl kimaradt a gyogyturizmus. Ez annal is érthetetlenebb, mivel ekkor mar Europa
nagy részén kiemelt cél volt a turizmus 0j agazatanak fejlesztése. A valtozasoknak politikai
okai lehettek. Erre utal, hogy mas forrasokbdl jelentds Osszegek valtak megszerezhetové.
(2003-ban pl. 19,5 milliardot, 2004-ben pedig 14,2 milliard forintot hagyott jova a kdltségvetés
turisztikai céliranyzatra és az Europai Unio strukturalis alapjaibol is 6-7 milliard forint allt
rendelkezésre.) Ezekbdl a forrasokbol taplalkozva — az el6z6 éveknél kisebb dinamizmussal —
folytatodott a hazai turizmusfejlesztés (ALBEL A. — TOKAJI F. 2006).

A hazai termalprogram megvalositasara 2005-ben 0j elképzelések sziilettek; az egészség-
turizmus prioritast kapott az elkészitett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban. Az addig
elszigetelt fejlesztések helyett a koncepcid ,,gyogytérségek” kialakitasat szorgalmazta, ame-
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lyekben a természetes gyogytényezok, a kornyezet és a kulturalis 6rokség szinergikus rend-
szerként fejlesztenddek. Széleskori, komplex szolgéltatasok korét kell kialakitani ahhoz, hogy
eurdpai szinvonalu versenyképes kinalat j6jjon létre az egyes térségekben.

A nagy varokozassal fogadott Mdasodik Nemzeti Fejlesztési Terv els6 munkapélddnyaiban
a gyogyturizmus a kiemelt gazdasagfejlesztési teriiletek egyike volt. Ennek nyomén a turizmus
prioritasként jelent meg a régiok fejlesztési terveiben €s az operativ programokban is. (A Dél-
alféldi Operativ Programban pl. a II. szamu prioritasi tengelyt a turisztikai célu fejlesztések
képezték.) A kiilonboz6 turisztikai értékekre épiild fejlesztési lehetdségek kortil els6 helyen a
»Spa” (azaz a gyogyvizre €piilé mindségi szolgaltatasfejlesztés) keriilt. Meghatarozo szerepet
szantak az 6sszehangolt turizmus fejlesztésének a Duna—Kérds—Maros—Tisza Eurorégio stra-
tégiai fejlesztési programjaban is.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben (amely 1ényegében a Masodik Nemzeti Fejlesz-
tési Terv unids valtozata) azonban a turizmus mar nem jelent meg a gazdasagfejlesztés kiemelt
prioritdsaként! Komplex jellege miatt természetesen sokfajta regionalis fejlesztési program ré-
szeként is realizalhat6 volt, de mivel a fejlesztési forrasok elsésorban a relative sziik regionalis
keretekbdl biztosithatoak, az egész orszagot atfogd dinamikus fejlodés lehetosége ujra alomma
valt.

Ekdzben a szomszédos orszagokban (példaul Csehorszag, Szlovakia, Romania) a fejlesz-
tések a gydgyturizmusra koncentralodtak és l1étre jottek az uj tlizletag legsikeresebb vallalko-
zasai. Ahogyan mas kivalé adottsagainkkal, ugy a turizmusban rejld lehetéségeinkkel sem tu-
dunk gy élni, nem tudtunk idében olyan koncentralt fejlesztést végrehajtani, hogy az siker-
torténetté valjon.

Az Uj Széchenyi terv Olyan hossza tavii egészségipari program kialakitasat tiizte ki cél-
ként, amely a hazai természeti adottsagokra és human eréforrasokra épitve egymasra sorjazo
innovaciok rendszereként kivanta a jovo Uj nemzeti iparagat megteremteni. A kiillonféle uj fej-
lesztések a maitol gyokeresen eltéré gondolkodasra épiilnek és az eurdpai versenyképesség
elérését tekintik stratégiai célnak. A rendkiviil komplex program megvalodsitasa azonban csak
a turizmus agazat teljes szemléleti paradigma-valtasaval alapozhato meg.

Az emberi ,,tényez6” szerepe a turizmus fejlesztésében

Azt, hogy egy helyi vagy térségi onkormanyzat mire kolt, hogy felismeri-e a stratégiai jellegii
befektetések fontossagat vagy jelentéktelen helyi ligyekre aprozza el fejlesztési lehetoségeit —
mindezt alapvetOen meghatarozza a helyi hatalom mindsége. Az emberi tényezének meghata-
roz6 szerepe van a telepiilésformaloé folyamatokban. Ezt bizonyitjak a turizmusfejlesztés ered-
ményei is.

Mar a mai finanszirozasi elvek szerinti ENSZ-tamogatassal inditott termalturizmus prog-
ram is csak ott volt igazan sikeres, ahol a helyi vagy megyei tanacsok komoly aldozatokra is
képesek voltak a sziikséges helyi forrasok biztositasaért. (Példaul Gyula 446 milli6 forintos
fejlesztési koltségeibdl a Békés Megyei Tanacs 162 millidt vallalt — Kecskemét viszont semmit
sem adott, ezért ott csak joval szerényebb beruhazasra keriilt sor.) (ALBEL A. — TOKAJI F.
2006).

Altalanos tapasztalat, hogy a sikeres telepiilésekben a hatalmon 1év6 elit mindig képes volt
egyensulyt teremteni a szovevényes helyi érdekviszonyokban.

A rendszervaltast kovetden ez a helyzet bonyolultabba valt. A helyi érdekcsoportok mind-
egyike kozvetleniil vagy kdzvetve valamelyik parthoz kapcsolodott és részesévé valt a hatalmi
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harcoknak. Ett6] kezdve a telepiilési érdekek megvaldsitasanak esélyeit mar nem elsésorban a
helyi érdekegyeztetések, hanem az adott kozdsségben hosszabb ideig hatalmon maradni kivano
politikai csoportok érdekei és érdekérvényesitd képességei hataroztak meg. Mivel a politikai
kiizdelmek lételeme a siker folyamatos propagélasa, sziikségképpen olyan célok keriilnek el6-
térbe, amelyek egy-egy valasztasi ciklus alatt megvaldsithatoak (KOTELES L. 2006).

fgy volt ez mar a Széchenyi-terv fejlesztéseinél is, ahol a tervezett fejlesztések azért nem
érhettek el kitlizott céljukat, mert az er6forrdsok szétforgacsolddtak, azokat alapvetden a helyi
¢és partérdekek szerint osztottdk szét. Hidnyozott az — az Eurdpai Unidban érvényesiild — ko-
vetelmény, amely a turizmusban is elvarja, hogy a fejlesztési program ne elszigetelt ,,egyszeri”
fejlesztés legyen, hanem lehetGség arra, hogy egy-egy térség belsé erdéforrasait 6sszekapcsol-
hassak, termelési vagy oktatasi — kutatasi rendszereket szervezzenek.

Ugyanez a gyakorlat érheto tetten az Els6 Nemzeti Fejlesztési Tervhez kapcsolodo fejlesz-
tésekben is. A telepiilések tobbsége (és a politikai dontéshozdk egy része) mdig sem ismerte
fel, hogy a sziik korti szolgaltatasokra épiild vallalkozasok vilaga lejart.

A Masodik Nemzeti Fejlesztési Tervben egy 1j turisztikai szemléletvaltasi — innovacios
folyamat igényei fogalmazddnak meg. Azoknak a fejlesztési programoknak van esélye, ame-
lyek egy atfogo térségfejlesztés részeként képesek kidolgozni a turisztikai projekteket.

Ebben az egyre erételjesebbé valo szemléletvaltozasi folyamatban dontd szerepe van a he-
lyi innovacioknak (KOTELES L. 2006).

A turizmus oktatasanak valtozasai
A modern turizmus ma mar olyan multifunkcionalis agazat, amelyben az innovativ szolgalta-
tasok és termékek egyiittesen jelennek meg (JANCSIK A. 2002).

Az 0j egészségturisztikai létesitmények rendkiviil komplex, a korabbiaknal sokkal széle-
sebb kinalatot nyujtanak.

Az uj turisztikai iparag jellemzdéi

+ integralt szolgaltatdsi rendszerek;

» folyamatos nemzetkozijelenlét;

* kiilonleges kindlat, egyediség;

* 4j tipusa szakképzettséggel rendelkezd
munkatdrsak.

1. dbra: Az egészségturisztikai iparag jellemzoi

Az egészségmeglrzeés, gyogyitas és rehabilitacio kiilonféle 0 szolgaltatdsai hatalmas
»ipari” rendszerekké valtak, amelyek milkodtetése a korabbiaktol 1ényegesen eltérd ismerete-
ket igényel.
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Viltozasok a fejlett vilag turisztikai

oktatasaban

+ kazelebb keriiltek a vallalkoziasokhoz:

* nagyobb szerepe van a személyiségfejlesztésnek;

+ szélesebb korli anyelvismeret, az altalanos

(és a specialis) miiveltség igénye;
+ azinformatika atfogo felhasznaloi ismerete;
+ integratori szemléletmod jellemzi.

2. abra: A fejlett vilag turisztikai oktatasanak valtozasai

A magyar turizmusoktatds a kihivasokhoz képest vitathatatlanul korszertitlen volt és ez
megnehezitette a szemléleti paradigmavaltast.

Erésségek:
Sokrétli, az orszag egész teriiletét le-
fedd képzési rendszer.
Piaci érdekldodés.
Tobb intézményben is magas szinvonal.
Formalddo turizmus-tudomany.

Gyengeségek:
Mennyiségi tulképzés.
A nemzetkdzi szintll szakmai felkésziiltséggel és mindsi-
téssel rendelkez6 oktatok kis szama.
A gyakorlati képzések alacsony aranya.
Az oktatasi tartalom egy részének korszeritlensége.
Az idegen nyelvi felkészités gyengesége.
A kiilfoldi tapasztalatszerzés hianya.

Veszélyek:

A mindségi képzés nagy aranyban megvalosithatatlanna
valik.
A képzés tartalmi alakitasa elmarad a piaci sziikségletektol.
A hosszadalmas akkreditacios eljarasok gatoljak az inno-
vaciot.
A tanulasi koltségek emelkedése kontraszelektiv hatassal
jar a hallgatok verbuvalasaban.
A fels6oktatas politika gyakori valtozasai tervezhetetlenné
teszik a folyamatokat.

Lehetdségek:
A nemzetkdzi kapcsolatok bovitése az
EU kiilonféle oktatasi-kutatasi prog-
ramjaiban.
A kompetencia-struktira Gjraalakitasa.
Az intézmények szakosodasa.
Uj tartalmu képzések inditésa.
Egyéni szakosodasi lehetdségek kiszé-
lesitése.
Uj egyetemi Master-szakok inditésa.

A magyar turizmusoktatas SWOT-analizise

A szakemberek korében természetesen mar korabban is nyilvanvalo volt, hogy a turisztikai
képzések tartalmat és kompetencia-struktirajat is gyokeresen at kell alakitani (2. tablazat).

Jellemz6 Akkreditalt fels6fok Féiskola Egyetem Doktori képzés

elméleti tudas-
anyag fejlesztésé-
nek, atadasanak,

szinvonalas szemé

. s haték ¢
lyi szolgaltatasok atexony szervezes

és értékesités ké-

sikeres tervezés,

Szerzett tudas SRR .
1ranyitas €s tanacs-

lényege nyu taszga]; képes- pessége adas képessége alkalmazasanak
& képessége
. turisztikai vallal- |beosztottak, befekte- | didkok, kutatok,
Jellemzd mun- . . , 1 . | . L
turistak (fogyasztok) | kozéasok, szerveze- | tok, adllamigazgatasi | allamigazgatasi
kakapcsolat
tek szervek szervek

Betoltheto
munkakorok

pultos-iigyintézd,
idegenvezetd, ani-
mator, recepcios

referens, program-
szervezd, szallodai
értékesitd

menedzser, elemzd,
tanacsadé

féiskolai és egye-
temi oktatd, ku-
tato, tanadcsado
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A . elméleti rendsze-
. T .| alapossag, attekin- | stratégiai gondolko- o 1 .
Elsédlegesen | empatia, Otletesség, | ,; . A ol A rezés képessége,
. . . toképesség, kap- |dasmod és dontésho- S
fejlesztendd kapcsolatteremtés, R oy .| holisztikus gon-
. . . csolatépités, onal- |zatal, kreativitas, kri- L5
készségek konfliktuskezelés - o LAk dolkodasmad,
losag tikai elemzOkészség o 121 A s
eldadokészség
. . marketing, utazas- kutatdsmodszer-
pszicholodgia, visel- |, . .
. , és rendezvényszer- | stratégiai menedzs- tan,
L , kedéstudomany, e . . .
Képzés hangsu- g g vezés, foldrajz, ment, tervezés, tu- | tarstudomanyok
. kommunikacio, ,, ; . S, O
lyos elemei ; vonzer6k, termé- | risztikai jog, iranyi- | turisztikai vonat-
front-office tevé- L . ,
Kenvséaek kek, tasi rendszerek kozasai, integralt
ysee termékfejlesztés tervezés
Képzési idd 4 félév 6+2 félév 10 félév 4+6 félév
Gyakorlat és 60/40% 40/60% 20/80% 30/70%
elmélet aranya
" 1 fels6fok+1 ko-
1 Ké7én.
Nyelvtudas 1 kozépfok 2 kozéptok I felsofok +1 kozép zép-
fok
fok
kozépiskolai érett- eqvetemi dinloma
Beleépési felte- | kozépiskolai érett- | kozépiskolai érett- | ségi (kiegészitd kép- 9y ’p
. . . © en . | valamely tarsada-
tel ségi ségi zés esetén f6iskolai i i
. lomtudomanybol
diploma)

2. tablazat: A turisztikai képzések kompetencia-strukturajanak ajanlott valtozata

Forras: Jancsik A. 2002

A felsOoktatasi innovacié megvalositasdnak azonban szdmtalan akadalya volt és van.

Az oktatasi innovacid lényege, hogy a jovo korvonalazodd igényeit veszi figyelembe ¢€s
olyan szakembereket képez, akik a potencialis lehetdségeket képesek megvalositani. Ezzel
szemben a magyar felsdoktatds tobb évtizede a jelen ( és gyakran a mult ) valosziniisithetd
piaci igényeit igyekszik kdvetni és sajat, tobbnyire konzervativ szakmai-akkreditacids kove-
telményei kozé kényszeriti az 4j torekvéseket,amivel gyakran meg is fosztja azokat az atiitd
ereji ujdonsag jellegiiktol. Az egységes (?!) bolognai rendszerre valo atallas ezen a teriileten
nem vezetett tartalmi atalakulasra — s6t. A kiilonféle oktatasi programok egyetemi érdekek
alapjan végrehajtott egységesitésének korabban kivételes szinvonalu féiskolai szakok (példaul
a vendéglatoipar szakjai vagy a diplomas apoloképzés) is aldozatul estek. Mas orszagokban ez
nem igy tortént. Olaszorszagban példaul a differencialodo turizmus kiilonféle teriileteihez kap-
csolddva tobb specidlis turizmus szak is miikodik. A lényeg ugyanis nem a szakok szama,
hanem azok 6nall6 tartalma és a felsOoktatasi rendszerbe integralas kovetelményei. A masik
probléma, hogy egyes szakokat csak kis 1étszamu elitképzésként érdemes megszervezni — a
homogenizalt bolognai rendszerben azonban nem lehet specialis felvételi kovetelményeket
eldirni. Az is probléma, hogy a felsGoktatasban semmi sem védi az egyes intézményekben
sziiletett innovaciokat — 1-2 év alatt azok ,,kozprédava” valnak és elherdalédnak. Minderre jo
példa az egészségturizmus képzés torténete.

Az 1993-ban Gyulan létrehozott diplomas apolo képzés lehetdséget teremtett olyan egész-
ségiligyi alapozasu szakképzések 1étrehozasara, amelyek az egészségiigyben €s a turizmusban
végbemend modernizacidhoz és a piac atalakulasahoz kapcsolodnak (KOTELES L 2003). igy
késziilt el mar 2002-ben az orszagban elsdként é¢s Eurdpaban is az elsék kozott az Egészségtu-
rizmus szervezd szak elsé programja.
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A 2002-2006 kozott a Magyar Akkreditacios Bizottsdghoz tobb alkalommal is benyujtott
szakalapitasi majd szakinditasi Canossa-jarasnak végiil dr. Magyar Balint miniszter vetett vé-
get, aki 2006/2007-t61 két tanéven at engedélyezte a szakma altal tamogatott (és egyre inkabb
kovetelt) szak inditasat (KOTELES L. — ROzSNYAI K. 2005).

A gyulai egészségturizmus szervezd programban szinte minden 0j ismeretteriiletet integ-
raltunk, mig a tobbi turizmus vagy sport és egyéb szakokon csak egy-egy részteriiletet alaki-
tottak at valamilyen egészségturisztikai szakirannya (ROZSNYAI K. 2006).

Az 1j képzés kialakitasdban az orszag legjobb szakemberei vettek részt ezért annak legfon-
tosabb elemeit atmentettiilk a BSc-szintli Egészségligyi szervezo alapszak egészségturizmus-
szervezO szakiranyaba is. Ennek legfontosabb jellemzdit az aldbbiakban 6sszegezziik:

Célja: az 1j szolgaltatasok valamennyi elemét ismerd, azok megszervezéséhez és iizleti
mukodtetéséhez érté szakemberek képzése, 7 szemeszterben.

Programja: a gyogyitas, a rehabilitacio, az egészségmeglrzés és az egészségfejlesztés kii-
l6nféle eljarasainak ismerete (példaul: a medical wellness, fitness, rehabilitacio, rekreacio, ter-
mészetgyogyaszat, vizgydgyaszat, stb.);

— széleskori piaci, unids, vallalkozasi, palyazati és menedzseri szaktudas;
atfogd turisztikai és szervezési ismeretek;

— modern human blokk és személyiségfejlesztés;
biztos idegen nyelvi tudas;
— kb. 50% valddi szakmai gyakorlat, minden teriileten.

Az els6 években kiilonosen sikeres oktatds tovabbi fejlesztési lehetoségeket teremtett. A
nemzetkdzi munkaerdpiaci felkészités érdekében lehetéség nyilt a hallgatok szakmai gyakor-
latanak a lignanoi (Olaszorszag) szalloddkban val6 eltoltésére. Wellness Oktatasi és Szolgal-
tatdé Centrum kialakitasat kezdtiik el. Szoros egyiittmikodés alakult ki a magyar-roman hatar
menti turisztikai oktatasban is. Ennek elsé eredményei a hatar-menti turizmus ismereteinek
oktatasa, ennek elektronikus valtozatanak elkészitése; Békés és Arad megyék elsé kozos regi-
onalis turisztikai térképének elkészitése (KOTELES L. — BAUKO T. 2005).

A program irant nemcsak a svéd €s a finn egyetemi partner-intézmények érdeklddtek, de
2008-ban a Romaniai Fiirdészovetség is beiktatta éves tovabbképzésébe és részt vettiink egy
sikeres unids tovabbképzési programjuk elokészitésében is. (Ma is komoly kérdés, hogy sza-
bad-e a lassan mozdulé magyar piaci szereplék versenytarsait timogatni.)

A tervezett Nemzetkdzi gyogyturizmus-szervezd Master szak és az elokészitett Magyar-
Roman-Szerb Egészségipari Tudasklaszter mar nemzetkozi jelentdségii is lehet, hiszen példaul
az utobbi a hatar menti térségek egyre nyilvanvaldbb stratégiai érdekkdzosségének felismeré-
sére épll.

A 2010-ig latvanyos fejlédés azonban kiilonféle kiilsé és belsé okok (vezetdeserek, szer-
vezeti atalakitasok) miatt mara megszakadt (KOTELES L. 2013). igy jart szamos mas innovativ
oktatasi probalkozas is. Csak reméljiik, hogy a magyar felsdoktatas el6bb-utobb gy alakul at,
hogy az ott dolgozok hatalmas tudas vagyona alkot6 innovacios forrassa valik.
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Stki Timea

SUK1 TIMEA

Tanuljunk egymastol!

Az osztrak felndttoktatasi rendszer megismerése

Bevezetés

A feln6ttképzés elméletét és gyakorlatat tanulva, vagy e szakmaban dolgozva akarva-akaratla-
nul szembesiiliink azzal a ténnyel, hogy mas orszagokban tevékenykedd, szakavatott szemé-
lyekkel és intézményekkel is kommunikalnunk kell, és egyiitt kell miikodniink. Az Eurdpai
Unié tagorszagaira ez hatvanyozottan érvényes. Mind az érintett intézményekben, szerveze-
tekben és a résztvevokben, mind az azt igénybe vevében és a szolgaltatoban is akkor lesz a
legnagyobb biztonsag, bizalom ¢és elfogadas, ha minél siiribbre sz6jiik az eurdpai €s nemzet-
kozi kapcsolatokat a képzési, kiillonos tekintettel a felndttképzési szektorban tigy, hogy a nem-
zeti kiillonbségeket és autondmiat is figyelembe vessziik. Hiszen pontosan ezekbél a kiilonbsé-
gekbdl lehet tanulni egymastol, ezek teszik még érdekesebbé a kozos munkat az Unidn beliil.
A kolcsonds 0sztonzés, egymas motivalasa, az interkulturdlis gondolkodas az alapja annak,
hogy orszagokat atdleléen dolgozzunk.

Ausztriarél altalaban

Ahhoz, hogy megértsiik a felnottképzési struktiara és modszerek mogott huzodo folyamatokat,
sziikséglink van nagy vonalakban megismerni az orszagot is; tarsadalmi, gazdasagi jelensége-
ket, folyamatokat vagy adatokat is. Az Osztrak Koztarsasag szovetségi allam, amely kilenc
tartomanybol all, ezek egyenként egyfajta ,,mini allamként” miikddnek. Ennek keretében az
onkormanyzatok torvényhozasi kompetenciaval rendelkeznek, de a torvényalkotas allami és
tartomanyi sikon megy végbe. A népesség eloszlasat illetéen kisvarosi és vidéki statisztikaju,
lakossaga nagy részét aranyaiban a fovarosban és a masik két nagyvarosban €16k teszik ki.
Soknemzetiségili, multikulturalis, sok bevandorlo6 él az orszagban. Gazdasagat tekintve jellem-
z6ek a magantulajdonban 1év6 kis- és kozépvallalkozasok, fontos bevételforrasa az orszagnak
az idegenforgalom, a turizmus. A munkanélkiiliségi rata az elmult években 4,6-4,9% Kkoriil
volt, az orszag keleti régioit jobban érinti. A lakossag mintegy tizede rendelkezik felséfoku
végzettséggel, ami a motivacio €s a tanulasi tapasztalat szempontjabol jo ,,alapanyaga” a fel-
néttképzésnek. A kozoktatas elsé 1épcsdfoka 10 éves korban véget ér, majd a gyermekek és
sziileik donthetnek, hogy folytatjak az altalanos iskolat, amely belépd lehet a szakmunkaskép-
zObe vagy a szakkdzépiskolaba, vagy donthetnek egy tigynevezett ,,magasabb” iskola mellett,
amely a magyar viszonylatban a nyolc osztalyos gimnaziumi képzésnek felel meg: az itt el-
végzett nyolcadik év elvégzése utan érettségiznek a diakok.

Torténelmi kitekinté
Az osztrak felnéttoktatas torténetével kapcsolatban meg kell emliteniink Erzherzog Johann ne-
vét, az abszolutista uralkoddéhaz és a nemesség képvisel6jét, aki 1811-ben alapitotta a grazi
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Joanneumot a kutatas, képzés és tanitas szimara. Ez K6zép-Eurdpa egyik legnagyobb miuze-
uma, ahol a kultara és a tudomany széles valasztékat kinaljak az érdeklédéknekt. A vilagha-
boru utan Ott Glockel allamtitkar €s oktatasban illetékes népképzé eldadokat alapitott és min-
den tartomanyhoz népképzdket rendelt. A képzési politika 1972-ben a KEBO (Konferenz der
Erwachsenenbildung Osterreichs — Osztrdk Felndttképzési Konferencia) megalapitasaval a
csucsra hagott. A népfoiskolai szektorban dolgozdk szama 1970-80 kdzott megtizszerezodott,
a szakmai tudas tekintetben pedig fontos volt, hogy 1975-ben mar 1étrejott egy alap szintd
tudast ny0jto tanfolyam felndttképzoknek?.

A felnéttképzés torvényi szabalyozasa

A torvényi hattér tekintetében meg kell emliteni az Oktatdsi Minisztérium egyik szervezetét: a
bifeb — Bundesinsitut fiir Erwachsenenbildung, az Allami Feln&ttképzési Intézet, amelynek
feladata a felndttoktatok képzése, tovabbképzése, egylittmikddésben a helyi és nemzetkozi
kutatasi és képzo6 szervezddésekkel. Tekintettel a tartomanyok illetékességére, a struktarakban
kiilénb6z6ségeket és helyi kiilonlegességet is talalhatunk.

A felnéttképzés finanszirozasa

Ausztria feln6ttképzésének finanszirozasat vizsgalva arra jutunk, hogy a kérdésre, miszerint a
feln6ttképzést kinek és miért kellene finansziroznia, eddig még nem sziiletett valasz. Még nem
vilagos, hogyan oszlanak meg a koltségek és bevételek a kiilonb6zd csoportok kozott, emellett
kiilonbségek rajzolodnak ki az orszag, a tartomanyok, és az onkormanyzatok allami forrasai-
nak elosztasaban. Kollektive kiilonbséget tesznek a direkt, kozvetlen koltségek (kurzus kolt-
ségei, taneszk6zok, utikoltségek) és az indirekt, kozvetett koltségek (munkanélkiili jarulék a
tanulési id6 alatt, jovedelem kiesés pétlasa, az elmaradt bevételek kiegyenlitése) kozott. Az,
hogy az anyagi raforditasok koziil mely koltséget ki vallalja, és ezeket hogyan lehet 6sszeha-
sonlitani, elég korlatozott, mert amig a kozkiaddsokat évente adminisztraljak, és rogzitik, ad-
dig a privat kiadasok mikéntje és Osszegei kozé csak sziiroprobaszeriien lathatunk bele. Auszt-
ridban a feln6ttképzésre szant finanszirozas alapjaban véve harom részben abrazolhatd: nyil-
vanos forrasok, munkaerdpiaci forrasok és privat raforditasok, de utalni kell ra, hogy a forrasok
csoportositasa minden szektorban toérvényileg kiilonb6z6. Az orszag finanszirozasaban elmé-
lyedve megallapithatjuk, hogy a legnagyobb teherviselést a felnottképzésben a vallalatok val-
laljak, majd az egyén, az AMS (Arbeitsmarktservice Osterreich — Osztrak Munkaerdpiaci Szol-
galtatd Szervezet), és legvégén az allami hozzajarulasok.

A felnéttképzést szolgaltatok

Ausztridban altaldnosan elmondhat6, hogy mind az 4llam, mind a tartomanyok, 6nkormanyza-
tok és az egyhaz is elkotelezett a feln6ttképzés mellett. Az id6 folyaman kialakultak a nagy
feln6ttképz6 intézmények (példaul WIFI, VHS, BFI stb.), és elenyészo a kisebb, felndttkép-
zéssel foglalkoz6 intézmények szama, mert egész egyszeriien nem tudjak felvenni a nagy, el-
ismert intézményekkel a versenyt. Mivel az allami hozzajarulas csokken, ez rakényszeriti a
képz6 helyeket, hogy olyan legyen a képzési kinalatuk, amely versenyképes, és biztositja ké-
sObb a résztvevok szamara a szinvonalasabb anyagi életet. A p6tlo funkcio keretében lehetdség
van az elemi iskolai végzettség potlasat esti képzések keretén beliil, ingyenesen igénybe lehet

L http://www.museum-joanneum.at/de/joanneum/ueber-das-joanneum (2014.03.29.)
2 Schume, Claudia: Die 6sterreichische Erwachsenenbildungauf dem Weg zu einer Profession.
Wien:BMUKK, 2009.

167


http://www.museum-joanneum.at/de/joanneum/ueber-das-joanneum

Stki Timea

venni. A szakmunkasvizsga utdlagos teljesitéséhez tobb szakmunkas iskola is kinal el6készitd
tanfolyamokat, amelyek a szakmunkds oktatds anyagat tartalmazzak és dijkotelesek. A méso-
dik esély a gyakornoki képzésben szamszeriien fontos tényezd. Ezeket a tanfolyamokat az
AMS (Osztrak Munkaerdpiaci Szolgaltatoé Szervezet), a BFI (Szakmafejleszt6 Intézet), a WIFI
(Osztrak Gazdasagfejleszt6 Intézet) és egyes vallalatok is finanszirozzak, ¢és bonyolitjak le.
Természetesen az érettségi vizsgat is lehet felndttkorban potolni esti iskolaban, amelynek fel-
tétele, hogy az illet6 legalabb 17 éves legyen, és rendelkezzen nyolc sikeresen elvégzett osz-
tallyal, de a modernizacionak koszonhetden mar tdvoktatasban is elvégezhetd.

1972-ben a hét legfontosabb osztrak felnottképzéssel foglalkozd szervezetekbdl megala-
kult a KEBO (Konferenz der Erwachsenenbildung Osterreichs), az Osztrak Felndttképzési
Konferencia, amelynek bizonyos tagjai a legismertebb, legnagyobb felndttképzést szolgaltatok
Ausztriaban. 1979-ben érte el mai, végso nagysagat, amikor felvett még harom szervezetet, igy
10 tagra boviilt. Ebben a ,,szabad munkakdzdsségben” minden intézmény orszagszerte koz-
hasznu tevékenységet folytat, és a fiiggetlenségiiket megtartva egyiittesen dolgoznak orszagos
projekteken, és egyiitt kiizdenek a k6zos célért. A feln6ttképzés sokszinliségére és kiilonbdz6-
ségére vonatkozoan az 1973-as alapelvben megfogalmaztik, hogy a részes szervezetek teljes
mértékben elismertek, a KEBO 6nmagaban nem tudja helyettesiteni egyiknek a mitkodését sem.

Tagok:

Altalanos képzé intézmények:

— ARGE: Az Osztrak Képzési hazak munkako6zossége

— BVO: Osztrak Kényvtarszovetség

— FORUM: Katolikus Felndttképzd Forum

— ROBW: Osztrak Képzési Gytirii

— VG-0O: Népi Gazdasagi Tarsasag

— VOV: Osztrak Népfdiskolai Szovetség

— VOGB: Osztrak Szakszervezeti Képzd Szdvetség

Szakmai Képz6 Intézmények:

— BFI: Osztrak Szakmafejlesztd Intézet
— LFI: Tartomanyi Tovabbképzd Intézet
— WIFI: Osztrak Gazdasagfejleszto Intézet

A felnoéttoktatas novekvo jelentosége, a novekvo érdeklodés ra az informacioéhséget is
noveli. Az utoébbi években létrejott egy halozat, amely az interneten keresztiil hozzaférést biz-
tositotta felndttképzés vilagahoz, ezt dsszekapcsolva a személyes tanacsadassal. Ezekhez az
informaciokhoz és a tanacsadashoz valo hozzaférést az alabbi oldalak biztositjak:

— www.erwachsenenbildung.at

— www.eduvista.com
— www.adulteducation.at

Részvétel a felnottképzésben
Egy 2011-12. évi felmérés (Adult Education Survey?®) szerint a 18-24 évesek korében a meg-
kérdezettek az azt megel6z6 12 honapban magas aranyban nem vettek részt sem formalis, sem

8 Erwachsenenbildung 2011/12, Ergebnisse des Adult Eduction Survey (AES). Statistik Austria: Wien, 2013.
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non-formalis képzésben, ez kb. 37%-ot tesz ki. Informalis tanulasban a megkérdezettek koriil-
beliil 28%-a vett részt sajat bevallasuk szerint. Kicsit tobb mint egy harmaduk (31,5%) pedig
semmilyen formaban nem képezte magat az elmult egy évben, és mindossze 6,3%-uk vett részt
a felmérést megel6z6 egy évben mindharom — formalis, non-formalis, informalis — képzésben
vagy tanulési folyamatban.

A 25-64 évesek korében végzett reprezentativ felmérés eredménye szerint a megkérdezet-
tek tobb mint a fele (51,8%) sem formalis, sem non-formalis felndttképzésben nem vett részt,
és csupan 1,7%-uk vett részt a felmérést megel6z6 egy évben mindharom — formadlis, non-
formalis, informalis — képzésben vagy tanulasi folyamatban. Informalisan pedig 28%-uk tanult
valamilyen formaban. Akik elmondasuk szerint semmilyen formaban nem képezték magukat,
a megkérdezettek majdnem 42%-a, koziiliik legtobben az idésebb korcsoporthoz tartoznak. Az
iskolai végzettséget tekintve pedig sajnos a vart eredményeket kapjuk, a magasabb iskolai vég-
zettségliek kevesebben voltak a nem tanulok halmazaban.

Felndttképzési szolgaltatasok Ausztriaban

Az AMS Ausztria egyik vezetd szolgaltatd szervezete. Mottoja: ,,Osszehozzuk az embert és a
munkat”. Elsdsorban munkaerd kozvetitéssel foglalkoznak, és felkaroljak, motivaljak a mun-
kakeresOket és vallalatokat egyarant, tanacsadassal, informacioval, anyagi tdmogatassal és
képzéssel. A kormany foglalkoztataspolitikajanak keretén beliil miikodik, szerzédésben a mun-
katigyi, szocialis és fogyasztovédelmi miniszterrel.

A munkaerdpiaci torvény értelmében az AMS feladata, hogy a kormany foglalkoztataspo-
litikajanak keretében hatassal legyen a munkanélkiiliség megel6zésére €s elharitasara, dssze-
hozza a munkaer6 keresletet és kinalatot, lehetésége szerint gondoskodjon a gazdasagrol a mun-
kaerével, és foglalkoztasson minden embert, aki az osztrak munkaerdpiacon rendelkezésre all.

Példaul a munkaiigyi tanacsadas keretében az iskolakkal egyiittmiikodve a fiataloknak le-
hetéségiik nyilik a megfelelé munka és képzés kérdéskorével egyidejilleg foglalkozni. A fia-
talok, akik szakmunkasképzésben szeretnének részt venni, de nem talalnak iizemi gyakorlati
helyet, a kormany képzési garanciajabol profitalhatnak. Minden 18 év alatti fiatalnak garantal-
jak a képzoéhelyet, ha nem iizemnél, akkor tizemen kiviil egy tanmiihelyben, vagy egy masik
tizemmel egyiittmiikddve. A termeldiskola a hatranyos helyzetiiek tamogatasat szolgalja,
amelynek keretén beliil a fiatalok hozzaférhetnek a tanulashoz és a munkahoz. Ennek kereté-
ben a fiatalokat nem tradicionalis iskolai légkorben, hanem gyakorlatorientalt médon vezetik
a munkaerdpiac felé.

A FiT program lényege, hogy néket képezzenek az iparban és a miiszaki tudomanyokban,
és toborozzak, motivaljak doket, hogy ne csak a tradiciondlis ,,ndies” szakmakat valasszak. Itt
is, mint a fiataloknak szant program esetében folyamatos tanacsadassal, palyavalasztasi, pa-
lyamodositasi javaslatokkal latjak el a részt vevoket.

Az 50 év felettiek is kiillonosen érintettek, ha munkanélkiiliségrél van sz6. Az idéseknek
biztositjak a fizetést ugy, hogy lehetévé teszik, hogy alacsony jovedelemveszteség mellett
csokkentség a munkaidejiiket, és a kés6bbi nyugdijat sem érinti ez a valtozas.

Az érintettek rehabilitacidjaval az erre szakképzett tanacsadok foglalkoznak. Az integracio
keretében lehetdségiik nyilik a perspektivakrol, sajat élettapasztalatrdl, a megélt akadalyokrol
beszélni. A ,.fit2work” program keretében pedig a jelenlegi egészségiigyi, €let és munkahelyi
helyzetiikkel kapcsolatban tanadcsadason vehetek részt az érintettek, akik nem talalnak munkat
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a megvaltozott munkaképességiik miatt, vagy nehezen tudnak érvényesiilni a jelenlegi munka-
helytikon.

Az ,Egészség utja” egy szakvélemény a munkanélkiili emberekrdl azzal a céllal, hogy mi-
lyen mértékben munkaképesek, illetve egyaltalan azok-e. A perspektivaterv keretein beliil pe-
dig az egyén erdforrasait és egészségi allapotat figyelembe véve 10j, szakmai, munkahelyi pers-
pektivakat dolgoznak ki.

A bevandorlok tdimogatasara német nyelvkurzusokat szerveznek, és tanadcsadast a képzési
kinalatrol. Itt akar az egyén anyanyelvén is folyhat a gondozas, ahol megvalaszoljak az bevan-
dorlassal kapcsolatos felmeriilé kérdéseket. A vallalatalapitasi program keretén beliil pedig
olyan munkanélkiilieknek segitenek, akik 6nallo céget, vallalatot szeretnének alapitani, és nem
alkalmazottként dolgozni. A tervezett teriilten tandcsadassal segitik a részt vevoket, képzési
ajanlatokkal latjak el és a program alatt anyagi tAmogatast biztositanak neki.

Osszegzés

A felnéttképzéssel foglalkozo intézmények, haldézatok az orszagban ugyanugy, mint Bécsben
elszortan helyezkednek el, igy ndvelve a hozzaférés lehetoségét, és hozzajarulva a képzések
elérhetd tavolsagon beliili biztositasat.

Hivatasként a feln6ttképz6, mint foglalkozas ilyen formaban nem tanulhato, nincs konkrét
andragogus szak a felsdoktatasi intézményekben. A képzési tudomanyok szakon beliil lehet
valasztani a feln6ttképzési szakiranyt, itt lehet elmeriilni a felndttek oktatasaval és tanuldsaval
kapcsolatos ismeretekben.

A tanacsadasi rendszer, sok teriiletet atfogéan megfeleléen, tobbnyire ingyenesen is mi-
kodik. Mikodik az elézetes tudas elismerése is, azonban a nyelvi képzéseket kivéve vélemé-
nyem szerint kevés figyelmet kap a hétkdznapokban.

A képzési informaciok mindenki szamara elérhetéek, maximalisan nyilvanosak, a média-
ban, (nem csak a felnottképzéssel foglalkoz6) intézményekben, plazdkban, tomegkodzlekedési
eszkdz0kon is, egy-egy plakat, vagy akar konkrét intézmények, szervezetek tajékoztato fiizetei
formajaban is.

Tanulmanyaim, kdrnyezetem ¢és sajat tapasztalataim alapjan tigy gondolom, Ausztridban
egy j61 miikodo felndttképzési rendszer él. Leginkabb persze a fovarossal kapcsolatban tudok
véleményt nyilvanitani, de itt a kinalat sokszinliségét figyelembe véve mindenki, aki tanulni
szeretne, meg tudja talalni az személyiségének, érdeklédési korének, eloképzettségének, ide-
jének és pénztarcajanak megfeleld tanfolyamot, képzést.

Magyarorszagot ¢s Ausztriat 6sszehasonlitva azonban ugy gondolom, a professzio tekinte-
tében hazankban szinvonalasabb a helyzet. Az andragogia fogalma, tartalma egyre elterjed-
tebb, és mar nem csak szakmai korokben beszéliink felnottképzésrdl. Erdekes modon az oszt-
rakoknal a jol mikddo felndttképzési rendszer ellenére sokszor nincsenek tisztaban az embe-
rek, mi is az a feln6ttoktatas, és miért van sziikség erre a hivatasra, szakmara. A képzéseken
részt vesznek, bizonyitvanyokat szereznek a felnéttoktatas keretein beliil, viszont nem tudato-
sul benniik, hogy e mogdtt milyen modszerek és strukturak huzodnak.

Véleményem szerint mindkét orszagban vannak a feln6ttképzés teriiletét érint6 intézkedé-
sek, amelyek pozitivan befolyasoljak annak helyzetét, tarsadalmi elismerését, de bizonyos kér-
désekben még igy is lenne mit tanulnunk egymastol.
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MAK KORNEL

Az 1fjGséagi kdzmiivelddés és kozosségi miivelddés
lehetdségei Kecskeméten

1. A kozosségi miivel6dés fogalma és lehetoségei

Az informacio korat jellemz6 valtozasok kultarafogalmunk jragondolasara, a kultiraban rejlé
0ij tipusu kozosségszervezd erék felismerésére sarkallnak benniinket. Miként Emile Durkheim
fogalmaz: ,, Egész tarsadalmi kornyezetiinket olyan erdk népesitik be, amely ek valojaban csak
a tudatunkban léteznek. Tudjuk, mit jelent a zdszIo a katona szamdra, onmagaban csak egy
vaszondarab, az emberi vér csak szerves folyadék, de latvanya ma is olyan heves érzelmet kelt
benniink, amit fizikai-kémiai tulajdonsagai semmiképpen sem magyardznak. /.../ Egy lepecseé-
telt postabélyeg vagyonokat érhet, nyilvanvalo, hogy ez az érték semmiképpen sem természetes
tulajdonsagaibol kovetkezik. /.../ Csakhogy a kollektiv képzetek gyakran olyan tulajdonsdagok-
kal ruhazzak fel a dolgokat, amelyekkel azok semmilyen formdaban és semmilyen fokon nem
rendelkeznek. A legkézonségesebb targyat is szentté vagy hatalmassa tudjak tenni. De bar az
ily modon rajuk ruhazott hatalmak tisztan gondolatiak, ugy mitkodnek, mintha valosak volna-
nak, éppoly kényszeritd modon hatdarozzak meg az ember viselkedését, mint a fizikai erck.”’

A kultaraval kapcsolatos képzeteinknek, az iskola kulturalis szerepére vonatkozo elképze-
1éseinknek tehat uj tartalmat kell adnunk. Uj, a tarsadalom életerejét, a kozosségek sulyat jelzd
kozmiivelddési programokat kell alkotnunk, amelyek megfelel6 mdodon reflektalnak az infor-
macid koranak kihivasaira, és amelyek alapvetd célja a kultura teriiletén megvaldsuld 6sszefo-
gas alapjainak megteremtése, az értékek egyiitthatasanak eldsegitése, értékmerités és értékte-
remtés kell, hogy legyen. Mindennek pedig a mindség megorzésére €s a személyes aktivitas
erOsitésére kell épiilnie.

Magyarorszagon a kulturalis kdzosségfejlesztés az 1980-as évek masodik felében kapott
lendiiletet. A folyamatot megalapozé tervek a nyugat-europai tdrsadalomfejleszté programokat
0tvozték a magyarorszagi miivel6dési hazakban kidolgozott megujulasi torekvésekkel. A cél
az egyének helyi tarsadalmi otthonossaganak tudatositasa, meglévd készségeik, képességeik
megerositése, egylittmiikodésiik €s szolidaritasuk fejlesztése volt. A program alapvetden arra
iranyult, hogy az 0j kdzosségek tagjai egyre inkabb képesek kozdsen és dnalldan szervezett,
altaluk elhatarolt kulturalis, kdzéleti cselekvésre. A kdzosségi miivelddés mara a magyar koz-
miivel6dés megujuldsanak alapjava, valamennyi szakag kozos nevezdjéve, integralojava valt.2
A mai tarsadalomban erételjes elbizonytalanodasa és értékzavara mindinkabb ravilagit a civil
tarsadalom ujjaszervezOodésének égetd sziikségességére.

A kozosségi miivelddéssel kapcesolatban 2012-ben készitett orszagos koncepcio a fentiek
jegyében a kovetkez6 stratégiai célokat hatarozza meg:

L E.Durkheim: 4 vallési élet elemi formdi. Budapest, L’Harmattan, 2003, pp. 213-214.
2 A Magyar Kézmiivel8dés Szakpolitikai Koncepci6ja 2012. Erikanet.hu , p. 16.
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— Elsddleges cél a kozosségek 1étrejottének — szerencsés esetben tjraélesztésének, meg-
er0sodésének — eldsegitése, Osztonzése, szakmai-modszertani tamogatasa, a kozosség
fejlesztése.

— A gazdasagi versenyképesség novelése a helyi gazdasagélénkitd, onfoglalkoztatast elo-
segitd sajatossagok kreativ feltdrasaval, az emberek tarsadalmi-gazdasagi részvételének
fokozasa.

— Az egyiittmikodésekben valé gondolkodas és cselekvés képességének és a szlikebb-ta-
gabb kornyezet megértése és alakitasa vagydnak és képességének fejlesztése.?

A koncepcid megalkot6i — igy e tanulmany szerzdje is — sziikségesnek tartjak, hogy a ma-
gyar orszaggyulés koltségvetési forrdsokbol, unios forrasok bevonasdval tdmogassa a helyi
kozosségek miivelddési programjait, folyamatait eldsegitd olyan tevékenységeket, mint pél-
daul a nyilvanos kozosségi beszélgetések szervezése, helyi kalendarium, értéktar megjelente-
tése, gyermek- és ifjiisdgi onkormanyzatok miitkodtetése, tanulokordk tartalmi munkajanak se-
gitése, kiskozosségi radio, helyi televizid, a telepiilés honlapja, illetve a jo gyakorlatok elter-
jesztésének, halozatosodasanak a kialakitasa.4

Tanulmanyomban a fenti alapelvek jegyében vizsgalom az ifjisadgi mivelddés és kozosségi
kozmiivelddés lehetdségeit egy magyar nagyvaros, Kecskemét ifjusaganak kultirafogyasztasi
szokasait elemezve.

2. A kecskeméti fiatalok kulturafogyasztasi szokasai,

miivelodési és szabadidds tevékenysége

2.1 A vizsgalt populacio

Kecskemét Varosa Ifjusagi Cselekvési Tervének meghatarozasa szerint 2011-ben egy minden
teriiletre kiterjedd ifjusdgkutatast végzett.5 A telepiilés életében kiemelt cél az ifjuisdggal valo
parbeszéden alapuld egylittmikodés.

A kutatas legfébb célja az volt, hogy hiteles informacidhoz jussunk a kecskeméti ifjisag
életmadjarol, kulturalis és médiafogyasztasardl, szabadido-felhasznalasarol, tarsadalmi rész-
vételérdl.s A kutatas célcsoportjaul a 15-29 éves populaciot valasztottuk. A kecskeméti népes-
ségi adatok a vizsgalt idészakban a kdvetkezoek voltak:

15-18 éves: 5918 f6 5918 f6 ami megkozelitdleg a vizsgalt korosztaly 24, 65%-a, 19-29
éves: 18 090 6, ami megkozelitbleg s vizsgalt korosztaly 75,25%-a. Ez 6sszesen: 24008 fot
jelent.

Az adott idészakban a 9-12. évfolyamos kozépiskolas adatok a kovetkezok voltak: szakis-
kolas 2182 {6 (25,5%), szakkozépiskolas 3935 {6 (46%), gimnazista 2437 {6 (28,5%). Ez 0sz-
szesen 8554 f6. A vizsgalathoz 1000 fés mintavételt hasznaltunk, melynek az aranyositott
megoszlasa a kdvetkezo volt: 15- 18 éves: 320 6, 19-29 éves: 680 £6.7

8 A Magyar Kézmiivelddés Szakpolitikai Koncepcidja 2012. Erikanet.hu , p. 17.
4 A Magyar K6zmiivelddés Szakpolitikai Koncepcidja 2012. Erikanet.hu , p. 17.
® Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu

® Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, p. 2.

" Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, p. 4.
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2.2 A kozépiskolas korosztaly mérési eredményei

2.2.1 Szamitogep és internethaszndlat

Mivel napjainkban a tdmegkommunikacios eszk6zok hasznalata meghatarozo a kozépiskolas
fiatalok korében, a szamitogép és internet haszndlata kiemelt figyelmet kapott a kutatasok so-
ran. Szamitogéppel vagy laptoppal a megkérdezettek 96%-a rendelkezik otthon, az internet
hozzaférésnél az arany 91%. A fiatalok fele leginkabb szorakozasra hasznalja a szamitogépet,
37% kapcsolattartasra, 9% pedig tanulasra. Dont6 tobbségiik otthon veszi igénybe az internetet
(84%), iskoldban 8% fér hozza az internethez, kollégiumban pedig 4%. Erdekes, hogy az 6sz-
szes valaszadok mindossze 1%-a internetezik konyvtarban, pedig a kecskeméti kdnyvtarak
igen jo feltételekkel rendelkeznek ezen a téren.

Internetezéssel toltott id6 vonatkozasaban 29%-uk napi 1-2 orat, 23%-uk kevesebb, mint
egy orat, 22%-uk 2-3 orat, 13%-uk 3-4 orat, 12% pedig még ennél is tobbet internetezik. Tehat
a kecskeméti kozépiskolasok atlag napi 2,2 drat toltenek internetezésre. leggyakrabban k6zos-
ségi oldalakat latogatnak, zenéket, filmeket, képeket toltenek le.

A preferalt internetes oldalak a kovetkezok: zeneoldalak, hiroldalak, sportoldalak. A fiata-
lok legritkabban a miivészeti oldalakat latogatjak. Az Gsszes megkérdezett 68%-a tobbnyire
elhiszi az interneten talalt informaciokat, 25% tobbnyire nem hiszi azokat el, 2%-uk pedig soha
nem hiszik el az ott olvasottakat.s
2.2.2 Televiziozasi, radiozasi és ujsagolvasasi szokasok
A kutatas soran jol érzékelhetové valt, hogy az internet hatdsa egyre erdsebb a vizsgalt célcso-
porton beliil, amig a hagyomanyos médiafogyasztas (Gjsag, radid, televizio) egyre inkabb a
hattérbe szorul. Az 6sszes megkérdezett kozépiskolas 38%-a kevesebb, mint egy orat tolt atla-
gos hétkdznapi tévénézéssel, 39%-uk 1-2 orat, 19%-uk 3-4 orat. A legnépszeriibbek a zenei-,
a hir- és a sportmiisorok. Viszonylag gyenge helyezést értek el a kulturdlis miisorok. A zenei,
sport, életmdd, ismeretterjesztd, vallasi miisorok utan a kulturalis misorok a 6. helyezést érték
el. A 15-18 évesek 64%-a szokott radiot hallgatni féleg utazas kdzben, otthon, vagy sportolas
kozben. Semmilyen Gjsagot nem olvas 42%-uk és ez nem fligg semmilyen iskolatipustol.?

2.2.3. Targyiasult kulturadlis tokével valo ellatottsag

A targyiasult kulturalis tokével valo ellatottsag felméréséhez az egyik legnépszeriibb modszer
az otthon talalhaté konyvek szamanak a lekérdezése. Az Osszes megkérdezett kdzépiskolas
40%-a valaszolta azt, hogy tobb mint 200 kényviik van otthon, mig 15% kevesebb, mint 50
konyvvel rendelkezik. A kozépiskolasok 23%-a sajat bevallasa szerint sosem olvas kikapcso-
lodas céljabol. Naponta mindossze az Osszes valaszadd 9%-a olvas ebbdl a célbdl, hetente
tobbszor 15%, hetente 13%, havonta pedig 39%.

A legnépszeriibb és forgatott konyvek a szérakoztatd irodalom, a kiilfoldi regény és a tu-
domanyos-ismeretterjeszté konyv. Elutasitottsag tapasztalhatdé az onéletrajzi irodalomnal
(73%), a kortars magyar regényeknél (63%) és a nem kortars magyar regényeknél (62%).

A megkérdezettek 28%-a megvasarolja a konyveket, 24% konyvtarbol kélesonzi, 22% az
otthon talalhato konyveket olvassa. Szamitogépen talalhato konyveket a megkérdezettek 70% -
a nem olvas idegen nyelvii konyvet pedig 68%-uk nem olvas.1°

8 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, pp. 14-16.
® Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu , pp. 17-18.
0 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, pp. 18-19.
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2.2.4 Szabadido

Jellemz0, hogy a kulturalis szintereket, intézményeket és rendezvényeket a kdzépiskolas kor-
osztalybol kevesen latogatjak. Balettet a megkérdezettek 89%-a, operat 84%-a miivész mozit
pedig 73%-a egyaltalan nem latogat. Ezzel szemben azoknak az aranya, akik nem jarnak mul-
tiplex moziba, csupan 14%, mig a konyvtarat illetve mizeumot sosem latogatok aranya 23,
illetve 27%. Feltiin a konyvtar és a konyvesbolt jo szereplése ezen a listan. Az Gsszes meg-
kérdezett kozépiskolas 90%-a ritkabban, mint havonta, vagy sohasem jar miivelddési hazba,
mig ugyanez az aranya szinhaz esetében 81%, a miuzeumnal pedig 90%. Erdekes eredmény,
hogy az érintettek 82%-a ritkabban, mint havonta, vagy sohasem jar kdnnyiizenei koncertre.

Erdekes volt megvizsgalni, hogy a megkérdezettek jartak-e mar valamilyen kecskeméti
kulturalis intézményben. Mint kidertilt, a Katona J6zsef Szinhdzban 85%-uk, a Cifra Palotaban
84%-uk, a Katona Jozsef Megyei Konyvtarban 82%-uk jart. A legkevésbé latogatott intéz-
ménynek a Reformatus Egyhaztorténeti Gyijtemény bizonyult 15%-al, a Bozsé Gylijtemény-
ben 22% jart mar, a Magyar Fotomtizeumban pedig 30%.

A fesztivalok, rendezvények soraban a harom legnépszeriibb a Varosi Majalis, a Kecske-
méti Bor- és Palinkatinnep, illetve a varos legrangosabb fesztivalja, a Hirdos Hét lett a megkér-
dezett fiatalok korében. Legkevesebben a Babszinhazak Talalkozdjan, a Népzenei Talalkozon,
a Kecskeméti Orszagos Szinhazi Talalkozon, az Udvarszinhaz eléadasain, és a Kodaly Maivé-
szeti Fesztivalon vettek részt.1!

Arra a kérdésre, hogy az 6nkormanyzatnal ismerik-e a fiatalok igényeit 16% azt valaszolta,
hogy egyaltalan nem ismerik, 51% szerint kissé ismerik, 29% szerint nagyrészt ismerik, 2%
szerint teljes mértékben ismerik. A megkérdezettek 13%-a ugy véli, hogy az onkormanyzat
egyaltalan nem veszi figyelembe a fiatalok igényeit a kulturalis programok szervezésekor, 79%
szerint figyelembe veszi, és csupan 6% gondolja ugy, hogy teljes mértékben figyelembe veszi.
Erdekes és sokatmondé tény tovabba, hogy a kulturalis értékekkel kapcsolatos valtozasok so-
raban a nemzeti identitas és kultura elvesztése érdekelte legkevésbé a fiatalokat. 12

2.3 A 19-29 éves korosztaly mérési eredményei

2.3.1. Szamitogép és internethaszndlat

A megkérdezettek 19-29 évesek 99%-a rendelkezik otthon szamitogéppel vagy laptoppal, mig
96%-uknak van internet hozzaférése. Ezen a teriileten a kapcsolattartas megel6zte a szorako-
zast, a felhasznalasi teriileteknél, harmadik helyen a tanulasi funkci6 szerepel. Munkara mind-
Ossze a megkérdezettek 6%-a haszndlja a szdmitogépet. Otthon 90%-uk haszndlja a gépét, a
konyvtari internethasznalat hasonloan a kozépiskolasok adatahoz, itt is 1%. A korosztaly 33%-
a napi 1-2 orat tolt internetezéssel, 26%-uk 2-3 orat, 18%-uk kevesebb, mint egy orat, 14%-uk
négy oranal tobbet, 10%-uk pedig napi 3-4 orat. Ez az érték is szinte teljesen megfelel a ko-
zépiskolasok eredményének.

Az oldalak latogatottsaganak szempontjabol itt is a k6zosségi oldalak szerepelnek, a meg-
kérdezettek 86%-a, hetente kétszer latogatja, ezeket az oldalakat. A masodik helyen itt az in-
formacidkeresés all. Tematikai szempontbdl az els6 két helyen a zenével kapcsolatos oldalak,
illetve a hiroldalak szerepelnek, a harmadik helyen a tudomanyos oldalak talalhatok. 13

1 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu , pp. 20-21.
12 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, p. 36.
13 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, pp.45-47.
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2.3.2 Televiziozasi, radiozasi és ujsagolvasasi szokasok

A korosztalynal az internetezéssel eltoltott idovel szemben a televizidzassal toltott id6 alig éri
el anapi 1,5 oras atlagot. A népszerliségi listat a filmek vezetik, a masodik helyre a hirmiisorok
keriiltek, harmadikra pedig a szorakoztatdo miisorok. A kulturalis miisorok fogyasztasa ennél a
korcsoportnal is a hatodik helyen szerepel a zenei miisorok, a sport-, életmod-, ismeretter-
jesztd-, és vallasi miisorok utan. Radiot hallgatok aranya 76%, 12%-al magasabb a kdzépisko-
lasok k6zott mért aranynal. Az interneten 59% szokott ebbol a korcsoportbol valamilyen radiot
hallgatni. Az Gjsagot olvasok aranya ebben a korcsoportban valamivel magasabb, mint a 15-18
éveseknél, 61%-uk szokott 0ijsagot olvasni. 14

2.3.3 Targyiasult kulturdlis tékével valo ellatottsag.

A vizsgalt korosztaly minddssze 32%-a valaszolta azt, hogy tobb, mint 200 kdnyve van otthon,
szemben a kozépiskolasok 40%-os eredményével. Ennél a korosztalynal 23% azoknak az ara-
nya, kik sohasem olvastak a kikapcsolodas céljabol. Akik a kikapcsolddas céljabol olvasnak,
azok aranya 9%. A legkedveltebb konyvtipus a tudomanyos- ismeretterjesztd konyv, ezt koveti
a kiilfoldi regény, illetve a szorakoztat6 irodalom. A legelutasitottabb az 6néletrajz, a kortars
magyar regény és a science fiction. Hasonldéan a kdzépiskolasokhoz itt is megvasaroljak,
konyvtarbol kolesonzik vagy otthonrol szerzik be a konyvet. Szamitdgépen a korosztaly 29%-
a szokott konyvet olvasni, idegen nyelven pedig 22%.15

2.3.4 Szabadido

A 19-29 éveseknél a leglatogatottabb kulturalis tér a multiplex mozi (91%). Esetiikben a leg-
népszeriibbek: a konyvtar, kdnyvesbolt, a mizeum. A legelutasitottabbak a balett (98% nem
jar), az opera (98% nem jar) és a miivész mozi (95% nem jar). A szinhaz esetében is 90% az
arany azok kozott, akik havonta, vagy sohasem jarnak.

A kecskeméti kulturalis helyszinek koziil, legtobben a Cifra Palotaban jartak, masodik he-
lyen a Katona Jozsef Szinhaz végzett, a harmadik a Katona Jozsef Konyvtar lett. Legkisebb
aranyban a Raday Muzeumban, a Bozs6 Gyiijteményben és a Magyar Fotomtizeumban fordul-
tak meg a megkérdezettek.

A varosi kulturdlis rendezvények tekintetében itt a Bor- és Palinkaiinnep végzett az elso
helyen (71%), masodik a Hirds Hét Fesztival (57%), harmadik a Varosi Majalis (47%) a nép-
szerliség szempontjabol. Utols6 harom helyen a Kecskeméti Orszagos Szinhazi Talalkozo, Ud-
varszinhdz, mindegyik 10% alatti latogatottsaggal. Hogy az dnkormanyzat mennyire ismeri a
19-29 évesek kulturalis igényeit 51% szerint, kicsit ismeri, 31% szerint nagyrészt, 16% szerint
nem, mig 1% tartja azt, hogy az dnkormanyzat teljesen tisztaban van vele. A valaszadok 92%
gondolja tigy, hogy az 6nkormanyzat csak részben, vagy egyaltalan nem veszi figyelembe a
kulturalis igényeket. A legkedveltebb szabadidds helyszinek tekintetében a konyvtar a 13. he-
lye, a koncertek a 14. helyen, és a szinhaz a 16. helyen van. A miivel6dési haz itt is gyengén
szerepel.1¢

2.4 A mérés osszegzése

A fentiek alapjan lathatjuk, hogy a vizsgalt ifjisagi korosztalyoknal a kultura fogyasztasi
szintje, annak ellenére, hogy Kecskemét nagyon jo adottsagokkal rendelkezik, kézepes vagy

14 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu , p. 48.
5 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011.,Kecskemet.hu, pp. 49-50.
18 Ifjusagkutatas 2011. Kecskemét 2011. Kecskemet.hu, pp. 50-56.
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stagnald. A legfontosabb a fentiek szerint az igény felkeltése, a kommunikdcio, az informdcio
hatékony eljuttatdsa az érintettekhez.

Fontos tovabba a motivdcié megteremtse. Jo példa lehet erre a varos Muzeumok Ejszakaja
rendezvénye, amely évrdl évre tobb helyszinen zajlik, és egyre tobb fiatalt tud megszolitani a
programok és a marketing révén. Mostanra a rendezvény orszagosan is az egyik leglatogatot-
tabb eseménnyé valt. Bar erre kiilon mérés nem késziilt, a szervezok altal kapott visszajelzések
egyértelmuvé tették, hogy nagyon komoly az ifjusag jelenléte a programon Masik példa lehet
a Katona Jozsef Szinhdz minden évben megrendezett dramapedagogiai programsorozata, ami
az dnkormanyzat anyagi timogatasaval valosul meg, és bar foként pedagogusok szamara meg-
hirdetett képzéseket foglal magaban, egyre tobb, motivalt fiatalt is vonz.

3. Intézményi prognozisok és javaslatok az ifjusag kulturafogyasztasanak fellenditésérol
Ha 6sszevetjiik a 2011-es ifjusagi mérés eredményeit és az intézmények altal megadott adato-
kat, akkor elmondhatjuk, hogy napjainkig a vizsgalt korosztalyok esetében komoly elmozdulas
kovetkezett be. A megszolitas teriiletén hangsulyozott lett a virtualis tér hasznalata, az azon
torténd megszolitas, a modern szakmai folyamatoknak vald megfelelés (pl.: muzeumpedago-
gia), az Osszefogas. Az ezzel kapcsolatos feladatokat a megkérdezett kecskeméti intézmények
a kovetkezo pontokban foglaltak dssze:

— A muzeumpedagogiai programok fontossaga €s az interaktivitas.

— Torekedni az ifjisag maximalis lefedettségére.

— Korszerl technikék alkalmazésa az iizenet kozvetitésben €és az animacidban.

— Mind jobban kihasznalni a facebook és az internet megszo6lito lehetdségeit.

— Iskolai népszerisités, iskolakba muzeumpedagogiai foglalkozasok kihelyezése.
— Varosi rendezvényeken valo aktiv részvétel.

— Rendhagy¢ irodalomorak tartasa.

— Intézmények kozotti egytittmikodés.

— Kiscsoportos formak eldtérbe helyezése.

— Korszerti elektronikus kapcsolattartas.

— Az Onkormanyzat dsszefogasanak és timogatisanak erdsitése.

— Minél nagyobb szinvonalas valaszték megteremtése.

— Programok idépontjainak 6sszehangolasa.

— A kulturalis tereknek elméleti és gyakorlati mithelyekké kell valniuk.

— Tovabbtanulas eldsegitése s jovo kulturanevel6 nemzedékének nevelésében.

— Megyei, varosi iskolakkal val6 szoros kapcsolattartas.

— A fiatalok szokasainak, érdeklédésének folyamatos mérése.

— Magas szinvonalu kulturalis kdrnyezet kialakitdsa a muzeumokban, kiallitoterekben.
— A szakalkalmazotti 1étszdm megfelel6 kialakitasa.

— Szakmai egyiittmiikodések erdsitése, kozos tervezési folyamatok.

— A meglévo tudastoke és erdforrdsok hatékonyabb kihasznalasa.

— A miivelodési kozosségek és a varosrészi kulturalis kzosségi terek tdimogatasa —
— fejlesztési projektekbe vald bekapcsolasa.

— A kulturdlis szolgaltatasok térbeli kiterjesztése.

— A részvétel alapt kultara, a veliik és nem nekik szemlélet kialakitdsa.

— Szubkulturalis 1égkor szerinti tervezés.

— Népszerl el6adok bevonasa, divatos megmozdulasok szervezése.
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4. Az ifjusagi kozmiivel6dés jovije

Mint azt az el6z0 fejezetben is lathattuk, a kulturalis intézmények részérél komoly igény mu-
tatkozik kulturalis kinalatot nyujtok €s a koznevelés rendszere kozotti kapcsolat megerdsité-
sére. A tovabbiakban ennek lehetdségeire kivanunk ravilagitani.

Magyarorszagon az ifjusag oktatasanak és miivelédésének a fejlodése, a szakképzés intéz-
ményrendszerének kiépitése, valamint a mlivelddési alkalmak feltételeinek a megteremtése 18-
19. sz4zad 6ta szervesen Osszefligg a nemzet modernizacids programjaval.

Az ifjusagi kdzmiivel6dés altalanos jellemzdire érdemes kitérni:

— Az iskolarendszerii és az iskolaban megszerzett kompetencidkat tanoran kiviil fejleszto
tevékenységeket egyarant magaban foglal. Az oktatasi, a miivelddési és az ifjusagi szak-
emberek egylittmikodése fontos a kozos cél eredményes megvaldsulasa érdekében: a
fiatalok hozzasegitése olyan kulturalis, kdzosségi és személyiségfejlesztd élményekhez,
amelyek hozzajarulnak értékrend;jiik kialakulasdhoz és személyiségiik teljess¢ valasahoz.

— Tobbnyire szabadidében torténd, onkéntes részvételen alapulod tevékenységek alkotjak
az ifjusagi kozmiivelédés gerincét. Hangsulyozott a részvétel kifejezés, hiszen barmi-
lyen ifjusagi kozmiivelddési torekvés csak a fiatalok aktiv bevonasaval, igényeik, elva-
rasaik figyelembe vételével valhat sikeressé. A fiatalok altal megfogalmazott igényeket,
problémakat kell a kozéppontba helyezni.

— Az ifjusagi kozmiivelédés fontos jellemzdje, hogy célecsoportjuk elsdédlegesen a fiatal
korosztaly, igy generacios jellegli szolgaltatasoknak is nevezhetjiik ezeket. A szolgalta-
tasok, programok e kore azonban sziikségszeriien tobb generaciot ,,célozhat”.

— Az ifjisagi kdzmiivelédésben figyelembe kell venni azokat a horizontalisan miikodo
nagyrendszereket, amelyek hozzajarulnak a kiilonféle megfontolasbol induld ifjiisagi
mivelodést és fejlesztést szolgald torekvések eredményeinek a szinergidjahoz, az infor-
maciok mind teljesebb megjelenéséhez a miivelddés és kultira szinterein, amelyek ezal-
tal valnak egyben a nevelés, az egyén-, kozosség-, és tarsadalomépités tudatosan egy-
masra épiilo kozegeiveé.

Az elmult évtizedek magyarorszagi kozmivelddésének egyik problémaja a ko zoktatasi és
kulturalis intézményrendszer miikddésének parhuzamossaga, egymas nevelési programjat
nem, vagy csak részben erdsito tevékenysége volt. Ennek kdvetkezménye, hogy a gyermekek
és fiatalok iskolan kiviili, vagy tanoran kiviili tevékenysége, csak esetlegesen alapozddott az
iskolai tevékenységekre és hatasokra. Megallapithat6, hogy az egymast kolcsondsen tAmogato
kozmiivelddésnek és a koznevelésnek a valsag, valsagok meghaladasaban és a tarsadalmi ki-
bontakozasban tovabb masra at nem ruhazhat6 hivatasa van. Az oktatasi és kulturalis szakpo-
litikak kolcsonds egymasra épiilése sziikséges. A kozmiivelddés rendszerének megreformalasa
soran a kdznevelési tényezdket nem szabad figyelmen kiviil hagyni, torekedni kell a kozneve-
1ésre fokuszalo szemlélet miivel6dési gyakorlatban torténd integralasa. Magyarorszag jovoje
tobbek kozott attol fiigg: mi lesz az oktatasi intézményekbdl képzettséggel, diplomaval és hasz-
nos tarsadalomépité szandékkal kikeriil6 fiatalsaggal. Ennek l1étrehozasaban fontosak a diak-
onkormanyzatok, az egyhazak, mint kdzosségi tereket mikodtetd, klasszikus pedagogiai ha-
gyomanyokkal rendelkez6 szervezetek bevonasa.

A fentiekhez a kovetkez0 célok, stratégiak megvalositasat tartjuk sziikségesnek:

A fiatalok kozvetlen megszolitasa, bevonasa a dontéshozatalba, é16 parbeszéd folytatasa:
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legyen a fiataloknak lehet6ségiik és akaratuk arra, hogy részt vegyenek a civil tarsada-
lom és a kulttra életében;

a kormanyzat és az 6nkormanyzatok legyenek feleldsek azért, hogy a fiatalok érdekében
kidolgozott oktatasi, tarsadalmi és kulturalis stratégidkat vezessenek be, ezek kidolgo-
zasaban vegyenek részt az érintettek is;

segiteniink kell, hogy aktivan és kozvetleniil bekapcsolodhassanak Hazank és lakokor-
nyezetiik kozosségeinek fejlesztésébe;

lehetévé kell tenniink, hogy az érintettek, a fiatalok részt vegyenek minden szinten a
dontéshozatalban és minden az ifjisagot érintd program elékészitésében, megtervezésé-
ben és végrehajtasaban.

Az oktatasi és kulturdlis agazat feladatainak osszehangoldsa

képzések rendszerének megujitasaval, a szakpolitikak tartalmi azonossagainak temati-
kus megjelenitése a tananyagokban;

az ifjusagnevelés képzési tartalmainak szakiranyu, kulturélis szakképzéssel torténd ki-
egészitése;

modell értékii példak, jo gyakorlatok adaptalasa: a hallgatok és a helyi miivelédési, kul-
turdlis intézmények, valamint eléad6-miivészeti szervezetek kozotti egyiittmitkodések
kialakitasa: szinhazakkal k6zos projektek, szakmai gyakorlat, tarlatvezetés a gyiijtemé-
nyekben, muzeumokban;

az ifjusdg motivalasa a kreditrendszer reformjaval, miiveltségi modulok beépitése az ok-
tatasi strukturaba;

fontos cél, annak érvényesitése, hogy a kultara és az er6forras-felhasznaléas kozott szoros
kapcsolat legyen. Fontos elem a helyi tudds, a helytorténet ismerete ( a helyi kozosség,
annak torténeti kdrnyezet és a kozosség kulturalis identitasa.

Egyhazak, tarsadalmi szervezetek szerepvallalasanak, az ifjusag kozmivelodési fejleszté-
sébe torténd bevonasanak erdsitése:

eszme ¢és tapasztalatcsere: egyhazakkal, tarsadalmi szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal,
agazati minisztériummal, tars-minisztériumokkal;

egyiittmiikdodés az oktatasért felelds allamtitkarsaggal, egyhazakkal, oktatasi intézmé-
nyekkel;

hosszt tavh ifjusagi segito stratégiak kidolgozasa, tehetséggondozas, tudas- és értékkoz-
pontusag hangsulyozasa.

Ifjusagi kozosségi terek kialakitasa, a fiatalok vilagképéhez igazodo, korosztaly specifikus
szorakozasi igények kielégitése:

modellek kidolgozasa a kulturalis szakemberek altal varosi €s falusi szinten;

megfeleld modszerek és eszkdzok alkalmazasa a globalizacié és a média fiatalokra és
gyermekekre gyakorolt karos hatasanak ellenstlyozasara;

az ifjusag sajat nyelvén torténd megszolitasa, igazodva korunk technikai vivmanyai altal
nyujtott 21. szazadi modern valdésaghoz;

kotelezo iskolarendszeren kiviili rendezvények, programok, el6adasok szervezése;
gondoskodni kell arrél, hogy az oktatas harmonikusan fejlessze megismerd, érzelmi ké-
pességeiket, elésegitve, hogy kreativ és felelds egyénként gondolkozzanak és cseleked-
jenek;
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— magas szinvonalu kultarat kézvetité foglalkozasok, szakk6rok, tanfolyamok, miivészeti
és hagyomany0drz0 taborok szervezése kiilonbozd teriileteken: néphagyomdny 4polasa:
népmivészet, népzene, néptanc, készségfejlesztdé foglalkozasok, kézmiivesség, torté-
nelmi témaju ismeretterjesztd eldadasok, igényes filmmiivészeti al kotasok, vetitése, dra-
mapedagdgia, tematikus szinhazlatogatas, kulturalis utazasok szervezése;

— alapvet6 fontossagu hangsulyozni, hogy a gyermekek és fiatalok a kulturalis hagyoma-
nyok hordozoéi kell legyenek, amelyek 6sszekotik ket az elmult nemzedékkel.

A fenti stratégiai célok megvaldsitasaval a kultura megdrzése, terjesztése €s teremtése ré-
vén igényesebb izlésii, alkotdi energiait jobban kiaknazni képes fiatal nemzedék sziilethet,
amely személyesen kotelezddik el a kozdsségi élmény és az értékmentés mellett.

Fontos eredmény lehet az is, hogy a helyi, a magyar és az egyetemes kultura értékeinek
megismerése altal a fiatalok nemzeti identitasa, lokalpatriotizmusa, ugyanakkor interkulturalis
toleranciaja is fejlodik. A koznevelés a kdozmiivelddés kdlesondsen egymasra €piilo fejleszté-
sével mind az iskolarendszeren beliili, mind pedig az azon kiviili oktatas tanulas és miivel6dés
szinvonala javul. Olyan tudas- szakember hattér alakul ki, amely alkalmas a fiatalok kulturalis
onszervezddéseinek és tevékenységeinek orientdlasara, személyiségfejlodésiik kiteljesedésére
anélkiil, hogy kreativitasukat korlatozna.

A parbeszéd és részvétel eredményeként olyan fiatal nemzedék vehet részt a tarsadalmi
gondok megoldasaban a kibontakozas elinditasaban, amely nem csupan befogadoként és a fo-
lyamatok elviseldjeként éli mindennapjait, hanem kreativan, a valtozasokhoz torténd sikeres
alkalmazkodassal oldja meg sajat életében, kdzosségeiben €s a magyar tarsadalomban jelent-
kezo és altala befolyasolhat6 problémakat.

A fenti célok és fejlesztések eléréséhez az alabbi 1épéseket tartjuk sziikségesnek:

— projektek meghirdetése, palyazatok kiirasa: fiatalok szamara motivacios lehetdségek ki-
nalasa irodalmi, zenemiivészeti, népmiivészeti témaji palyazatokkal;

— kulturalis és oktatasi célu palyazatok Otvozése: az ifjusag egyszerre tanul és értékkel
gazdagodik;

— képzések: szakképzés, fels6foku képzés, iskolarendszeren kiviili oktatas;

— human eréforras: ez elsdsorban a fentebb mar emlitett szakemberképzést jelenti, illetve
ide tartozik az oktatasi és kulturalis feladatok és teriiletek 0sszehangolasa is (kulturalis
szocializacio elGsegitése a fiatalok szamara);

— a pedagogus képzés tematikai bdvitése a miivelddésszervez6 kompetenciak tananyagba
torténo beépitésével,

— a kulturalis szakemberképzés kinalatanak bovitése;

— forrasallokacio: fel kell mérni, hogy milyen forrasok, palyazati lehetoségek és tamoga-
tasi formak allnak rendelkezésre.

Emellett a kdvetkez6 célok tamogatasa is sziikséges:

— értékkozpontl kulturalis folyamatok: népmiivészet, hagyomanyo6rzésre és atadasra ira-
nyuld foglalkozasok, alkototaborok, tehetséggondozo taborok, irodalmi, eldadd-mivé-
szeti és képzomiivészeti szakkorok, zene €s tincmuvészeti tanfolyamok, dramapedago-
gia, szinjatszas, kézmiivesség, sport;
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— kiilon kiemelném, hogy az UNESCO 4altal a szellemi vilagorokség részévé nyilvanitott
magyar tanchdz mozgalmat nemzeti megbecsiilésben kell részesiteni, erdfeszitéseket
kell tenni a fiatalok korében valo népszeriisége novelésére;

— az alkotomunka lehet6ségének megteremtése miivészeti, hagyomdny6rzd és kézmiives-
séggel foglalkoz¢ ifjusagi kezdeményezések szamara (pl. alkotohazak, mihelyek, galé-
ridk létrehozasa, és tamogatasa);

— hataron atnyulé és hazai egyiittmiikddések, az ifjusagi kulturalis turizmus fejlesztése;

— a Karpat-medencei magyar szellemi és kulturalis értékek és 6rokség megismertetése a
fiatalokkal,valamint a Magyarorszagon €16 nemzetiségek kulturalis értékeinek és 6rok-
ségének bemutatdsa a fiatalok szamara;

— a kornyezettudatos gondolkodas kialakuldsanak tdmogatasa a fiatalok korében;

— az info-kommunikacios technikak és a kozosségi felilletek felhasznalasa az ifjusagi koz-
mivel6dés érdekében, ifjusdgi kulturélis kiadvanyok, akar online formaban is;

— tarsintézmények bevonasa, partnerség erdsitése a szakmai, civil szervezetekkel, vala-
mint a kiillonbdz0 partner-intézményekkel (szinergikus hatasok, koltségracionalizalas);

— a helyi és regionalis ifjusagi kozmuvelddési intézményrendszer megerdsitése, tovabb-
fejlesztése, az intézményhalozat korszertisitése, ujszert, multifunkcionalis ifjusagi ko-
z0sségi terek kialakitasa, fiatalok igényeinek felmérése;

— tarsadalmi szervezetek és a civilszféra altal vallalt feladatok, onkéntesség;

— a didkok onkéntes részvételét els6sorban a k6zosségi miivelddés teriiletein kellene 6sz-
tondzni, érvényesiteni kell az Gj kdznevelési torvény erre vonatkozo szabalyait. Kiilond-
sen meg kell becsiilni a ,.kultira 6rokség onkénteseit”, el kell segiteni, hogy a kdzos-
ségek onkéntes csoportjaiban kiilonboz6 generaciok tevékenykedjenek egyiitt.

A fentiekben arra tettiink kisérletet, hogy egy atfogd kecskeméti felmérés tiikrében mutas-
suk be az ifjusag kulturafogyasztasdnak sajatossagait és lehetdségeit. Vizsgalataink ravilagi-
tottak az informacios tarsadalom kialakulasat kiséré kulturalis valtozasok jelentoségére, a vir-
tualis tér egyre nagyobb erejére; a szereplok kozotti sszefogas, egység sziikségességére és a
fiatalokat megszolitani képes, korszerli programok iranti altalanos igényre. Hisziink abban,
hogy ezekkel az eredményekkel olyan folyamatot alapozhatunk meg Kecskeméten, melyben —
a varos jelmondatat idézve — ,,sem magassag, sem mélység” nem rettenti a szereploket.
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Konyvrecenziok

Kutatasmodszertan — kicsit maskent™

Egy ujabb kutatas-modszertani és statisztikai konyv. Keziinkbe fogva Bogndrné Kocsis Judit
(Pannon Egyetem, Modern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Kar, Neveléstudomanyi Inté-
zet) a Pedagogiai kutatisok modszertana és statisztikai alapjai cimi{i konyvét (2014. Pannon
Egyetemi Kiado, Veszprém) elsé gondolatunk, hogy valoban sziikség van-e ra, hiszen Falus
Ivan szerkesztésében 10 éve jott ki a szakkdnyvpiacra egy vaskos kiadvany, Falus Ivan és Oll¢
Janos pedig 2000-ben és 2008-ban is kiadtak egy pedagogusoknak sz616 statisztikai elemzése-
ket bemutat6é miivet. Tartalmaz-e ujdonsagot Bogarné Kocsis Judit konyve?

A konyv maér kiils6leg is kellemesnek tlinik — kiilonosen a mai fiatal (Y és Z) generacio
szamara —, hiszen mindossze 247 oldal. Ez természetesen hatassal van a tartalomra és a formai
megoldasokra is. Szerkezete remekiil meg van komponalva — szinte egy irodalmi alkotaséra
emlékezetet. Az 1. és a 11. fejezet a szokasostol eltérd: az 1. fejezet a kutatasra és a tudoma-
nyos munkara val6 nevelést taglalja, kiemelve Zsolnai Jozsef munkassagat és bemutatva az
EKP-s program, illetve a programban résztvevé gyerekek sikerét a Kutatd Gyerekek Tudoma-
nyos Konferenciajan; végiil kitér a hazai tehetséggondozasra (pl. az Arany Janos Tehetséggon-
dozd Programra) és hazai a tehetségpontokra. A 11., zar6 fejezet a statisztikai szolgalatokkal
és szervezetekkel foglalkozik: megemliti a legfontosabb oktatasi méréseket, valamint felsorol
statisztikai adatbazisokat és olyan folyoiratokat, ahol megbizhato statisztikai adatokhoz lehet
hozzaférni. Ezek a forrasok nagy segitséget jelenthetnek az adatbanyaszatban, hiszen az itt
talalhato adatok felhasznalasaval naprakész statisztikakat készithetlink, vagy akar sajat kuta-
tasunk eredményeit is 0sszevethetjiik a hivatalos adatokkal.

A ko6zEépsO nyolc fejezet két nagy részre tagolodik: az elsé 4 fejezet (2-5.) a pedagogiai
kutatasok alapjaiba és modszereibe vezeti be az olvasot, mig a masodik 4 fejezet (7-10.) a
statisztikaval foglalkozik. A két részt elvalasztja egymastol a 6. fejezet, mely az iskolai mérést
és értékelést részletezi. Ez a rész rendkiviil hasznos lehet tanarjeloltek és (nem csak palya-
kezdd) pedagdgusok szamara, mivel tobbek kozott bemutatja a jo, tudasszintet mérd eszkoz
készitésének folyamatat, a kiilonb6zo értékelési paradigmakat, a megfeleld tanulasi és tanitasi
utmutatok alapveto tartalmi részeit, valamint kitér az osztalyozas aktualis kérdésére, felsorolva
annak eldnyeit és hatranyait. A fejezet viszonylag sok abrat és tablazatot tartalmaz, melyek nem
csak szemléletessé teszik a szoveges részben leirtakat, hanem a konkrét példak segitségével ko-
zel hozzak az elméletet a gyakorlathoz: a hétkdznapokban megvaldsul6 iskolai mérésekhez.

A 2-5. fejezetek a kutatasmodszertannal foglalkoznak. Ezekben a fejezetekben a szerzé
nagyszerlien Osszehangolja az elméletet a gyakorlattal. Egyrészt pontosan definialja az alapfo-
galmakat, masrészt konnyen hasznosithato, praktikus ismeretek nyujt a kezdé kutatok és szak-
dolgozatirdk szamara: pontokba szedve adja meg egy kutatasi terv készitésének 1épéseit, rész-
letesen leirja a hivatkozasok és idézések szabalyait kiilonféle tipusu szakirodalombol. A 3.
fejezet a tarsadalomtudomanyi / neveléstudomanyi kutatasokat csoportositja tobb szempont

* Bognarné Kocsis Judit: Pedagdgiai kutatisok modszertana és statisztikai alapjai, Pannon Egyetemi Kiado,
Veszprém, 2014.
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alapjan, a 4. fejezet az induktiv és a deduktiv kutatasi stratégiakat mutatja be, mig az 5. fejezet
a kiilonb6z0, kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszereket taglalja: a modszereket teljes ko-
riien felsorolja, valamennyi modszert roviden definialja, a két leggyakrabban hasznalt (kérddiv
és interju) esetében pedig pontokba szedve 6sszegzi azok eldnyeit és a hatranyait. A kvalitativ
modszerek kozott hosszabb részt szentel a beavatkozas nélkiili vizsgalatoknak (milyen forra-
sokbol, hogyan lehet adatokat kinyerni), valamint a fékuszcsoportos interjunak, mely manap-
sag egyre gyakrabban hasznalt médszer, de alkalmazésa tapasztalt kutatot igényel. A kvalitativ
modszertani részt a tartalomelemz6 szoftverek listajaval fejezi be a szerzd, megadva azokat a
linkeket is, ahonnan szabadon elérhetdk vagy az ingyenes demo verzio letdlthetd. Ezt a feje-
zetet nyolc pontba szedett kutatoi etika zarja. Mind a négy fejezet remekiilt tagolt, teljes mér-
tékben attekinthetd. A felsoroldsok és a csoportositdsok vilagosak, logikusak, melyeket még
szemléletesebbé tesznek az abrak.

A 7-10. fejezetek a statisztikdba vezetik be az olvasot. A szerzd a 7. fejezetet valdoban be-
vezetésnek szanja: definidlja az alapvetd fogalmakat, meghatarozza a kiillonb6z6 mérési skala-
kat és adatfajtakat, csoportositja a statisztikai adatokat és sorokat. Az abrak és a tablazatok,
valamint a konkrét példak itt is nagymértékben segitik a szoveges rész megértését. A fejezetet
a statisztikai adatok megjelenitése zarja: a szerz6 szamba veszi a diagramfajtakat, azok leg-
fontosabb ismérveit, tipikus hasznalatukat — szinte valamennyit abran szemléltetve. Rendkiviil
hasznos ez a rész a kezd6 kutatok és (BA-s) szakdolgozatirok szamara, akik gyakran nem min-
dig tudjak, milyen diagramon lehet szemléletesen bemutatni kutatasuk eredményét. A 8. feje-
zet az adatszerzési €s a mintavételi eljarasokkal foglalkozik. Egyrészt ismerteti a kérddivszer-
kesztés menetét, a kiillonféle kérdéstipusokat, masrészt csoportokba rendezve (valdszinliségi,
nem-valodsziniiségi, masodlagos) pontosan definialja valamennyi mintavételi eljarast. A kérdo-
ivszerkesztés és a kérdéstipusok bemutatasanal talan hasznos lett volna valamivel tobb konkrét
példat megadni, hiszen azok a korabbi fejezetekben remekiil kiegészitették az elméletet, és
ebben az esetben is sokat segitenének annak, aki most tanulja a kérddivszerkesztést.

Az igazi statisztikai fejezetek a 9. és a 10. A 9. fejezet a leird statisztikat taglalja: egyrészt
— forrasként hasznalva a Falus — Ollé¢ (2000) konyv tablazatat — felsorolja a leird statisztika
modszereit, masrészt bemutatja, hogyan kell kiszdmitani a legfontosabb mutatdkat (mddusz,
median, mean, gyakorisag stb.), és milyen adatfajtak esetében alkalmazhatok ezek a szamitasi
miuveletek. A képletekben szerepld jelek, szimbolumok kdédoldsat a szerzé minden esetben
pontosan megadja, az alkalmazott szadmitasi miiveleteket példakon keresztiil konnyen érthetoveé
teszi. A konyv 10. fejezete igényli a legtobb figyelmet az olvasotol: ez a matematikai statisz-
tikaval foglalkozik. A fejezet elején a szerzd értelmezi a konfidencia- és a szignifikan-
ciaszintet, a hipotézis fogalmat és a hipotézisvizsgalatot. A tovabbiakban két nagy alfejezetben
bemutatja az 6sszefiiggés- és a kiilonboz6ség vizsgalatokat — a Falus-Ol1é (2000) konyvbél
kolcsonzott tablazatokban szemléltetve, hogy melyik adatfajtaval milyen vizsgalat végezheto
el. Minden vizsgalatnal megtalaljuk a képletet, amelynek segitségével a szamitasok elvégez-
hetéek, és természetesen a szerzd itt is értelmezi a képletekben talalhato jeleket. A példak,
melyek szinte valamennyi bemutatott vizsgalat leirasat kovetik, itt is sok segitséget nyujtanak
az olvasonak. A statisztikai vizsgalatoknal a szerzd utal arra, hogy az Excel program segitsé-
gével hogyan lehet ezeket a szamitasokat, probakat elvégezni. Reméljiik, hogy az egyre nép-
szerlibb az SPSS programmal végzett szamitasokat egy kovetkezd miivében mutatja majd be.

Bognarné Kocsis Judit konyvének nagy érdeme, hogy gyakorlatorientalt: minden fofejezet
végén ellendrzo kérdések és gyakorlo feladatok talalhatok, melyeknek megvalaszolasaval és
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megoldasaval az olvasé (egyetemi, fiskolai vagy PhD hallgato, kezdé kutatd) megbizonyo-
sodhat, hogy teljes mértékben megértette-e az adott fejezetben foglaltakat, és kelld tudéssal
rendelkezik-e, hogy megoldja a gyakorlati feladatokat.

A konyv végén — a klasszikusan elvart felhasznalt irodalom, abrak és tablazatok jegyzéke
mellett — talalunk egy rendkiviil praktikus targy- és névmutatot, melynek segitségével konnyen
és gyorsan visszakereshetjiik valamennyi lényeges fogalmat, anélkiil, hogy at kellene lapoz-
nunk az egész konyvet. A mellékletek koziil csupan az 5. szamut emelném ki: ez a kutatési
beszamold értékelésének szempontrendszerét tartalmazza kérdések formajaban, kitérve a tar-
talmi, formai, stilisztikai és holisztikus szempontokra. A melléklet természetesen gyakorlasnak
szant feladathoz késziilt, azonban nagy segitséget nyujthat nem csupén a szakdolgozatiroknak,
hanem a kezd6 oktatoknak, szakdolgozati konzulenseknek is: milyen szempontokra figyelve
iranyitsak szakdolgozoikat, hogy a majdani biralo jo mindségiinek itélje meg a szakdolgozatot.

Osszességében az egész konyvrél elmondhaté, hogy szerkezete, felépitése logikus, a szo-
vege vilagos és tomor, lényeget hangstilyozo, a tablazatok, az abrak és a konkrét példak ki-
emelik az elmélet 1ényeges részeit, egyszersmind 0sszekapcsoljak azokat a gyakorlattal. Vél-
hetden rendkiviil hasznos olvasmany, jegyzet lesz sok hallgatonak, és nem csupdn a leendd
pedagdgusoknak, hanem a bdlcsészeti és a tdrsadalomtudomanyi diszciplindkat tanuloknak is.

Szabo Csilla Marianna

Az otlettol a jol strukturdlt szovegig*

Napjainkban az iras szerepe atalakuloban van. Az online feliileteken és csevegészobakban in-
formalis, roviditett formaju szovegek garmadajaval talalkozo és azokkal operald féiskolai,
egyetemi hallgatot komoly meglepetés érheti a felsGoktatasban, amikor élete els6 esszéjét meg
kell irnia. Egy-egy ilyen irasmii elkészitése sokszor komoly fejtorést okozhat alkotojanak. En-
nek oka sokszor nem is annyira a szerény szokincsben vagy az altalanos, illetve szakmai mii-
veltség hianyaban keresendd, hanem sokkal inkdbb a gyakorlat hianyaban, amit egy komo-
lyabb fogalmazas elkészitése megkivan. Nem csak a hallgatdkat, sokszor a munkavallalokat is
meglepetésként érhetik egyes ,,rutinfeladatnak™ titulalt kihivasok, mint amilyen egy éves je-
lentés megirasa. llyenkor az ember a legkézenfekvobb megoldashoz nyul, hogy orvosolni pro-
balja helyzetét: elkezd keresni az interneten. Noha ez a lehetséges megoldas dnmagaban se
nem j6, se nem rossz, a fellelhetd informaciok kozotti keresgélés eléggé iddigényes procedura,
mindamellett, hogy sokszor nem a szamunkra legmegfelel6bb forrasra tamaszkodhatunk. Hogy
hosszutavon is sikeresen és hatékonyan vessiink gondolatainkat papirra barmely téma kapcsan,
érdemes elolvasnunk ezt a konyvet.

A szerzOparos tagjai kommunikaciokutatok, egyben a budapesti Miiszaki és Gazdasagtu-
domanyi Egyetem Szocioldgia és Kommunikaci6 tanszékének oktatoi, igy konyviik megbiz-
haté forrasa lesz iraskészségiink fejlesztésének. Eppen ezért kissé esetlennek tiinik a cimadas,
amit az elsé tag (fras 1.0) elhagyasaval sokkal vilagosabba lehetne tenni. Hasonléan jo cim
lehetett volna még: ,,A hatékony iras kézikdnyve”, vagy a ,,Hogyan irjunk jo1?”

* Blaské Agnes — Hamp Gébor:irds 1.0 — Az 6tlettdl a jol strukturalt szovegig, Budapest: Typotex Kiado,
2007, 224 p. ISBN: 978-963-9664-65-4
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A Bevezetésben felvazolasra keriil a szerzOk irasanak célja, amit a konyv szerkezetének
ismertetése kovet. ,,igy irok én...” cimmel egy a tanulok irasbeli szokasainak megismerésére
iranyuld rész veszi kezdetét, amelyben tesztek és kérdések segitségével szeretnék egyrészt fel-
mérni, masrészt tudatositani a leendd iroban a sajat irdshoz kot6dod érzésvilagat, illetve tanulasi
stilusat, technikait. Ez lesz a tudatos irashoz vezetd ut elso 1épése. Az ,,igy irunk mi” felvil-
lantja a szerzék alkalmazott modszereit irds kdzben, igy mutatva meg sajat tudatos megkoze-
litésiiket az iras folyamatdhoz, egytttal lehetséges kdvetendd példakat ajanl fel az olvasdknak.
Mindezt kiegészitik egy ,.irj igy!” nevii tandcsokat tartalmazé listival, amelynek célja, hogy
tudatosabban és hatékonyabban készitsiik eld, illetve végezziik el a késdbbiekben a sajat ma-
gunk altal megtervezett iras processzusat. A modern kor egyik tanulas modszertani eljarasat is
iigyesen beépitik a folyamatba szerzdink, amikor is az elmetérképet jelolik meg, mint eredmé-
nyes szervezOeszkdzt a folyamatban. Ez azért is fontos, mert ez a technika gyakran eldjon a
kiilonb6z6 Onfejlesztd, tanulastechnikai, illetve tandcsado jelleglhh szakirodalomban éppugy,
mint ahogy a projektoktatasban is.

Kiemelt jelentdségii, hogy minden ir6jelolt tisztan lassa, hogy meddig jutott mar el az iras
folyamataban a tervezés kezdeti szakaszatol a végcélig vezetd iton. E konyvben ezt a célt a
Mestermunka elkészitése szolgalja, aminek eredményeképpen ,,...a sajat t¢émadban elkésziiljon
egy teljes, kerek, struktirajaban és tartalmaban igényes, értékelheté szdveg.” (31 p.). Ezt a
mestermiivet minden egyes fejezetben egy fokkal tovabbviszi az irdjelolt.

A bevezeto részt koveti a Bekezdések cimii rész, amely 1épésrél-1épésre végigviszi az ifju
tollforgatot a kovetkezo jelenségeken: bekezdések felépitése, tételmondatok hasznalata a be-
kezdésekben, leirasok hasznalata, dsszehasonlitasok szerepeltetése, illusztralas a szovegben,
tipizalds és az informaciok elrendezése, okok és kovetkezmények lancolatainak kiépitése, il-
letve a definialas jelentdsége a késobbi irasban. Ezen ismeretek birtokaban megnyilik az ut a
pontosan atgondolt, jol felépitett bekezdésekhez, amikbdl majd a késébbiekben a teljes szoveg
megsziiletik.

A lezard rész (A szOoveg) immaron felnagyitja a korabban megismert, a bekezdésekkel fog-
lalkozo részben tanultakat, amikor is teljes szoveggé bovitteti a gyakornokokkal az addig leir-
takat. Ehhez el6szor is megismertet minket a szoveg egészét athatd szovegrendezési elvekkel
és a szovegtervezés fazisaival. Miutan sikeresen végigjarjuk az a témakeresés-anyaggyjtés-
vazlatiras tridszat, kovetkezhet a szakirodalomhasznalat, kiilon figyelmet szentelve a forra-
sokra valo hivatkozasra, illetve a plagizalas elkeriilésére, ami kiilondsen fontos lesz a késéb-
biekben a tudomanyos palyakra késziiloknek. Az utolso elbtti fejezet mintegy elmetréningnek
tekinthetd, mivel megmutatja a kritikus gondolkodas szerepét akkor, amikor az olvasott anyag
feldolgozasa utan sajat gondolatainkat akarjuk megfogalmazni, szemben masokéval. A kony-
vet lezar6 utolso fejezet egy, a didk egész féléves munkajanak értékelését lehetévé tevo pon-
tozo rész, amely az elkészitett mestermunka értékelésére hivatott, de a kés6bbi szovegek mi-
noséget is ellendrizhetdve teszi. A konyv szerkezete egyarant alkalmas fdiskolai vagy egye-
temi szeminarium keretei kozott valo csoportos feldolgozasra, akarcsak az otthoni 6nallo hasz-
nalatra.

Minden fejezet a témara rdhangold gyakorlatokkal kezd, amelyek két alrészre oszthatok:
egy Onallé gyakorlatra, illetve egy csoportos foglalkozasra szant gyakorlatra. A szerzok ezzel
is szerették volna megadni a lehetéséget mind az iskolai, mind az otthoni gyakorléasra. A fel-
adatok célja mindig az adott rész ismereteinek a begyakoroltatdsa a megadott mintak alapjan.
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Kényvrecenzidk

A feladatmegoldast kovetik a keretes részbe foglalt elméleti ismerteték (Miért? Milyen?
Hogyan?), amelyek részletes betekintés kinalnak az egyes elsajatitandé anyagrészekbe. A be-
mutatott elméletet példak teszik vilagossa, amelyek valtozatos forrasokbdl szarmaznak (hall-
gat6i dolgozatok, konyvrészletek, szépirodalmi miivek). gy lehetéség van megismerkedni a
kilonféle irasi stilusokkal, amellett, hogy a szerz6k folyamatosan jelzik a példaszévegekben,
hogy az adott fejezetben megtanultak hol és milyen formaban jelentkeznek, igy jarulva hozza,
hogy a tovdbbiakban az irast, mint alland6 tudatossagot megkoveteld tevékenységet tekintsiik.

A fenti Gjabb elméleti részt koveti a Fejtsd fel!, ahol ismét gyakorlasra kap lehetdséget az
olvaso: egyetlen szovegen kell rendszerint kettd-harom feladatot elvégezni, amik a tételmondat
megkeresésétdl egészen az egyes korabban bemutatott technikdkra vald példakeresésig terjed-
nek. Ezeken a rovid gyakorlatokon tilmenden természetesen tobb alkalommal is kapunk sajat
magunk altal készitett irasok megfogalmazasara felkérést a szerzoktdl: elészor az ird meg!,
majd a Feladatok, végiil a Hazik sorait kell 6nalldoan vagy csoportosan elemezni, illetve az
instrukciok alapjan el6késziteni. Ezaltal rogzithetd az addigi elméleti részekben megtanult, a
rovid gyakorlo feladatokban 1épésrol-1épésre felépitett jartassag, amely megkiilonbozteti a
gyakorlott tollforgatot a tobbiektdl.

Tovabbi érdekességeket kindlnak a fejezetek részeként megbujo Tudtad-e... leirdsok, amik
behatobb betekintést engednek az irastudomanyanak rejtelmeibe.

Minden fejezetet Tanari utmutatod zar. Ezekben a szerzok tanitdsi modszertani megfigye-
l1éseiket és javaslataikat fogalmazzak meg az éppen befejezett fejezet kapcsan, példaul hogyan
érdemes az adott témakort feldolgozni, mely lehetséges elemek kapjanak nagyobb hangsulyt a
tanitas soran. Végezetiil, sajat praxisukbol is felvillantanak irdsokat, amikor sajat didkjaik ird-
sait mutatjak be, kiemelve annak pozitiv és negativ arculatat egyarant.

Gondos elméleti elokészités és szamtalan gyakorlofeladat varja azokat, akik szeretnének
az iras mestereivé valni e konyv utmutatdsai alapjan. Akar egyénileg, akar csoportosan, otthon,
vagy szeminariumon, mindenképpen hasznos kalauza lesz az olvasénak, akik kezébe veszi,
hogy késdbb ne okozzon gondot azoknak a bizonyos irasos feladatoknak az elkészitése.

Karpati Laszlo
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GABOR SzEcsl: This article argues that the use of new communication technologies has brought us into the age of
a new linguistic culture, characteristics of which indicate the linguistic convergence of two special forms of elec-
tronic communication, secondary orality induced by radio, television and Netspeak induced by the Internet, mobile
telephony. In this essay the author considers the above assumption by investigating the impacts on our conceptu-
alization of community by the use of new communication language of electronic media. To clarify the nature of
this new conceptualization the author takes the hypothesis that the linguistic convergences induced by new com-
munication technologies contribute to the construction of new forms of communities based on the interaction or
operational synthesis of virtual and physical communities. 3.p.

BELA KRrisZTIAN: Missing Efficiency at Small and Medium-Size Companies — What Could be the Remedy? ,,Small
enterprises’ efficiency is only a small portion (one-third, 40 percent) of similar Western-European enterprises’
effectiveness.”- was stated recently. Small and medium-size companies have a major role in our economy, the
deficiency of performance should be reduced by all means. The paper outlines the factors determining efficiency.
The author considers that providing an aim-oriented education/training for small and medium—size companies
would be a necessity whereby the reinforcement of organizational knowledge-network, the maintenance of learning
organization and the competitiveness of management could be enabled. 11.p

SANDOR KLEIN: The activity you love. Though the idea is not new at all it has become very fashionable to talk
about Engagement these days. Most of what we know about engagement describes basic human motives and be-
havior: when people are motivated and interested they learn better, work better and live better than when they are
disengaged and disinterested. Engagement has a crucial role in many different areas of our life. Unfortunately
many of our political “leaders” seem to set out to create subjection and compliance rather than engagement ... but
talk about the contrary. The constraints on schools stem from a fear of variety and choice (except between com-
petitive schools all following the same curriculum). The governance system precisely discourages experimentation
and variety. It is commonly acknowledged that alignment, recognition and engagement are the three ingredients
to drive remarkable business success. Employee engagement is inextricably linked to customer loyalty which trans-
lates to higher revenue growth and profitability. We finish our journey around “engagement” with a definite sug-
gestion, namely that we should strive to create schools and workplaces full of engaging activities. 24.p.

ARPAD ANGYAL — VIKTORIA Oszi: One of the well-known consequences of unemployment is the evolvement of
negative psychic effects. Being unemployed causes serious difficulties not only financially, but it even raises the
question of considering the psychic consequences of losing one’s occupational role. Moreover, since it plays an
essential part in defining identity, it may have effects on mental health as well. Present study demonstrates the
results of a comparison research with 160 participants. 31. p.

EDIT KAJITAR: Labour Market Chances in Times of Crisis. Can the ‘lost generation’ find its path? The paper exam-
ines the obstacles that hinder the employment of those youngsters who also belong to one (or more) of the so-
called ‘vulnerable groups’ and offers comments on the various measures aiming at removal of these obstacles. The
meaning of vulnerable groups is discussed, with special attention to people with disabilities. Education policy,
labour law and labour market measures as well as social protection measures are mutually reinforcing and it is
certainly decisive that their interaction results in a right protecting Holy Trinity and not a Bermuda Triangle in
which rights mysteriously disappear. Hungary is used as an example to demonstrate the role of hard and soft law
measures, active and passive labour market policies in tackling inequality as well as their potentials and limitations.
Comments are offered on the difficulties along the road to work as well as in employment. The paper underlines
the importance of measures that respond to the requirements of the labour market and at the same time adapt to
the special needs of ‘vulnerable groups’. 43.p

CsiLLA CZEGLEDI — TIMEA JUHASZ: The present paper summarizes the result of a quantitative research carried out
with students having full time training. The study examines students’ motivation for choosing school; it examines
the factors which played role in selecting the given institution. The results justify that the fields of interest had
primary role in the decision of the students who were involved into the research. Although the research is not
representative, the authors believe that it gives a clear view about factors which determine the decision motivation
of students participating in full time training in higher education. 63. p.

SANDOR BiBA: The Developability of Job Attitude in Pécs and its Agglomeration. The study examines the needs of
actively employed workers, the scopes of local employers in Pécs and the developability of job attitude in Pécs and
its agglomeration. The synthesis of these two elements results in a set of proposals that allows the organizations to
employ the already existing human resources in the most efficient ways. It is therefore expected that an adequate
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symbiosis between employer and employees — an idea underlying the sustainability of competitiveness, worker loy-
ality and interest — will be evolved or improved, which, in turn, improves employee morale and boost profits. 71. p.

SANDOR OROszI: The Imprisoners of the State. The paper examines one segment of the power relation of the
political and economic elite and it monitors its typical direction and the development of the determining role of
the economic elite. The analysis approaches the issue in three dimensions: a.) in the relation of transnational cor-
porations and the state authority of countries having less economic potential b.) in the relation of the political elite
of developed countries and the money oligarchy c.) in the relationship of determining international financial insti-
tutions and certain states. The paper refers to the reasons of establishing the “world-government” and the chances
of the perverse operation of the possibly established balances. 80. p.

GONDA T1BOR — HUSZTI ZSOLT — SLEZAK-BARTOS ZSUZSANNA — RAFFAY ZOLTAN — CECILE-ANN ROUSSET: The
Changing Content of Corporate Social Responsibility. The process of boosting economy is a basic issue nowadays.
It is an important question whether capitalism how much allows and supports processes which do not support its
own development directly. The social benefits and indirect values of these processes are also subject of the debate.
Would it strengthen a company if its employees have good living conditions and have the chance to enjoy free-
time activities which background is promoted by another company? If we examine corporate social responsibility
we may get answers regarding the precise running of such systems, nevertheless only the system approach of good
practices can inform us about motivations existing behind these activities. The paper undertakes to present such a
good practice project. Keywords: CSR, Veneto, project, corporation. 90. p.

EszTER BARAKONYI: The employment standards of persons with disabilities in Hungary are very low, and in the
past years it has become one of the most important goals of employment policy to improve the employment of
persons with a changed working ability. In order to reach this goal, the relevant legislative framework has changed
a lot in the past several years, and also the philosophy of the approaching method. So first and foremost the article
aims to present this process. 99. p.

IvAN ZADpoRI: This paper is focusing on the education strategies of an island economy presenting the example of
Guernsey with outlining the main dimensions of past and future challenges of higher education. The success of
Channel Islands, Guernsey and Jersey comes from their special historical, economic and cultural situation, from
the permanent using of external resources and from the continuous connection and adaptation to the main world
economic processes. Although the present labour market situation and the level of the education is favourable,
there is a permanent need to develop the human resources of the island to empower the islanders to hold on the
market needs and adaptation in the knowledge based economy and society. 106. p.

MiIKLOS MAGYAR: Generations and School Equipment — Change and Innovation. We have taken a long journey
from the educational use of objects and things existing in the environment of mankind, through the slate made by
man till the analogue electronic and digital appliances, mobile devices and virtual reality and beyond. The possi-
bility of broadening the learning applications provides a virtual space, the use of mobile communication devices
and compatible software in our days. The situation has slightly changed by nowadays. The author reviews these
changes. Keywords: school equipment, video, computer, internet, digital natives and digital immigrants, changing
communication environment, learning environment and space, virtual reality, the actual illiterate, digital illiterate,
multimedia, the "alpha" generation 116. p.

DALMA CsUKA — BRIGITTA JAVORKA — MATE TOTH: If we take a look at the general trend of national higher
education a sharp decrease can be observed within the number of applicants/students. This decline appeared re-
cently in the number of applicants at the Department of Library and Information Science at University of Pécs.
However unpopularity is even higher compared to the average decline trend. We conducted a questionnaire survey
in order to discover the reason of this unpopularity. We intended to explore the opinion of school-leaver students
in five secondary schools in Pécs. 131. p.

MARIA Husz: About Heritage Debates. Organizations/ Functions/ Protocols/ Concepts- From American Point of
View. The heritage of mankind has become an industry by nowadays and it works as international institution. The
principles and actions of the mechanism run and controlled by UNESCO may cause continental, national and local
repugnances, political discrepancies. From a Central European point of view it is less perceptible however in global
dimensions the critic of Eurocentrism and Western-centrism is strong. American heritage studies refer this late
20th century phenomena with irony alluding to the functioning of the enormous international bureaucracy which
decide what is a world heritage and what isn’t, which may make controversial decisions in case of conflict of
interest and has a significant influence on the management. 143. p.

LAajos KOTELES: National Programmes of Tourism Development and the Innovation of Higher Education of Tour-
ism. Nowadays modern tourism is a multifunctional sector where innovative services and products appear together.
The various services of health promotion, medication and rehabilitation have turned into huge “industrial” systems
whose establishment and operation require substantially different knowledge and a professional paradigm shift
from the previous ones. The author monitors the history of developments in domestic tourism and emphasizes the
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fact that human factors have become decisive in this area as well. While reviewing the improvement of higher
education of tourism, the author dwells on the factors hindering innovation in higher education and by outlining
the evolution of health tourism management specialization established in the town of Gyula, he presents the po-
tential educational development and research opportunities appearing in the new tourism industry. Keywords:
paradigm shift in tourism, innovation in higher education, health tourism. 158. p.

TiMEA SUKI: Learning from each other is very important for the EU countries and also for the experts of adult
education. The future depends on society, especially on the qualification of population. In Austria the state, the
local governments and the church are also committed to adult education. The most important organization is KEBO
(Austrian Conference on Adult Education) with 10 members. They organize courses, trainings, vocational train-
ings, evening classes and refresher courses too. Mostly the younger or middle-aged, well qualified people partici-
pate in adult education in Austria, but we haven’t got any adequate statistics. We can only value the participation
of people in informal learning. Services supporting the system and making it more successful are also important parts
of adult education. For example coaching and consulting for women, immigrants or disabled. 166. p.

KOoRNEL MAK: The Possibilities of General Education for Youth and Community Education According to a Survey
in Kecskemét. The appearance of new communication technologies and new forms of communities leads to a new
conceptualization of general education for youth and community education. This article argues that electronic
communication creates new context in which our notions of culture and community becomes more complex. The
aim of this essay is to show the basis and effects of this process on the score of a survey in a dynamically developing
Hungarian city, Kecskemét. 173. p.

CsiLLA MARIANNA SzaBO: New Research Methodology Handbook — Different from the Previous Ones. The hand-
book of Judit Bognarné Kocsis could be considered to be a novelty. Its structure is unique: the 1st and the 11th
chapters form a frame (Education for academic work, Institutions providing statistics), while chapter 6 as the
central part of the book deals with measurement and evaluation in primary — secondary school and higher educa-
tion. Chapters from 2 to 5 focus on research methodology highlighting how to make a research plan, rules of
references and citations, different research strategies, qualitative and quantitative methods. Statistical analyses are
presented in chapters from 7 to 10. The author introduces basic statistical concepts and sampling techniques and
gives tips how to design a questionnaire. Descriptive and mathematical statistical analyses are introduced in chap-
ters 9 and 10 with exact descriptions, formulas and examples. Bognarné’s handbook is well-structured, the signif-
icant parts are given in bullet points; tables, diagrams and examples make theoretical parts understandable — the
main merit of the book is pragmatism. The book will be useful for university and college students studying peda-
gogical and other humanity disciplines and beginner researchers. 183. p.

LASzLO KARPATL: Agnes Blaskd, Gabor Hamp — Writing 1.0 — From the ldea to the Well-structured Text. The
subject of this review is a practical coursebook for college/university students who wish to dive into the process
of academic writing. The book takes a step-by-step approach both in clarifying the theory behind successful aca-
demic writing, as well as presenting the reader, the writer-candidate with plenty of practice material throughout
its pages. 185. p.
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ANGYAL ARPAD a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem doktorjeldltje. Kutatési és oktatési tevékenysé-
gét a tudascentrumok kialakitasa, a humanstratégia alkotdas, a rekonverzié és a munkaerépiaci kép-
zések témakorokben végzi.

BARAKONYI ESZTER dr., PhD. PTE FEEK altalanos dékanhelyettes, egyetemi adunktus.

BIBA SANDOR: PhD-hallgatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatas-Tudomanyi Kar,
sandorbiba@gmail.com

CsuUKA DALMA ILONA, a PTE FEEK informatikus konyvtaros MA szakos végzds hallgatoja.

CZEGLEDI CSILLA dr., 6 éve végzett a Széchenyi Egyetem Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Dok-
tori Iskolajaban. Jelenleg a Széchenyi Egyetemen egyetemi docensként dolgozik; a f6 kutatasi te-
riilete a munkaerdpiaci kérdések.

Husz MARIA dr. habil., CSc., a PTE FEEK Kulturatudomanyi Intézetének egyetemi docense. Az
ELTE-n magyar nyelv és irodalom, esztétika és népmiivelés szakok utan posztgradualis turizmus-
szakért6i diplomat szerzett a nizzai egyetemen. Vendégtanarként a lyoni és a Paris Sceaux-i egye-
temen oktatott. Két monografia és szamos tanulmany szerzdje, galériavezetd. Kutatasi teriiletei a
modern és kortars mivészet esztétikai és tarsadalmi kontextusai, a kulturalis mediacio, a kulturalis
orokség elmélete és tdrsadalmi hasznositdsa, mentalis, gazdasagi €s kulturalis strukturak az 6rok-
ségturizmus mitkodésében.

JAVORKA BRIGITTA, a PTE FEEK informatikus konyvtaros MA szakon végzett hallgatoja, az Or-
szdgos Széchényi Konyvar kdnyvtarosa, kutato.

JUHASZ TIMEA dr., 4 éve végezett a Széchenyi Egyetem Regiondlis- és Gazdasagtudomanyi Dok-
tori Iskoldjaban, az lizleti szféraban dolgozik. F6 kutatasi teriilete: a csalad és munka 6sszehango-
lasanak kérdései, tudasmenedzsment.

KAJT{%R EDIT dr. PhD, a PTE AJK adjunktusa, a Wirtschaftsuniversitit Wien oktatoja és az MTA -
PTE Osszehasonlité és Europai Foglalkoztataspolitikai és Munkajogi Kutatocsoport kutatoja.

KARPATI LASZLO angoltanar és szabaduszo fordito, illetve tolméacs. Jelenleg doktori tanulmanyait
végzi az egri Eszterhazy Karoly Féiskola Neveléstudomanyi Doktori Iskolajaban, mellette aktivan
tanit. Szakterlilete az idegen nyelvi kommunikacid, a pszicholingvisztika, valamint a nyelvpeda-
gbgia.

KLEIN SANDOR, a PTE FEEK professzor emeritusa 1988 6ta tanit a pécsi egyetemen, 1966-t61 16
évig tanitott a Budapesti Miiszaki Egyetemen, majd 6 évig vezette a szegedi Juhdsz Gyula Tanéar-
képzd Foiskola Pszicholdgia Tanszékét. Tobbek kozott Dienes Zoltan és Carl Rogers tanitvanyanak
tartja magat. Szamos munkapszicholdgiai konyv szerzéje.

KOTELES LAJOS dr., a térténettudomany kandidatusa (CSc), féiskolai tanar, kordbban a békéscsabai
és a gyulai féiskolak foigazgatoja. Kutatasi teriilete: tarsadalom ¢és miivel6déstorténet.
koteleslajos@gmail.hu

KRISZTIAN BELA dr. c. egyetemi tanar PTE FEEK.

MAGYAR MIKLOS dr. a Kaposvari Egyetem oktatdja, nyugalmazott, életmiidijas féiskolai docens.
»A tanulas = élettevékenység” cimili 6nallo tanulast segitd szakanyag (1999, 2002, 2005, 2006)
szerzdje, az ABC (2003) és az 1X1 (2003) felndttek tanulasat tdAmogatd szakanyag Osszeallitoja.
Andragdgus, tavoktatasi szakértd, oktatastervezd, tananyagfejlesztd. A tanulas alapvetd kérdései-
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vel foglalkozott tobb évtizeden at. A felndtt analfabetizmus és a digitalis irastudatlansag csokken-
tésének lehetséges kezelési megoldasait kereste. Oktatasi tapasztalatairol és kutatasi eredményeir6l
rendszeresen publikalt.

MAK KORNEL Kecskemét Megyei Jogu Varos alpolgarmestere, a Pécsi Tudomanyegyetem Felnott-
képzési €s Emberi Er6forras Fejlesztési Karanak kulturalis mediacié szakos hallgatoja.

Osz1 VIKTORIA az Egri TISZK KKN Kft. pszicholégusa és karrier tandcsadoja, kutatasait a szer-
vezetpszichologia, a kompetenciamenedzsment, és a munkanélkiiliség pszichologiai hatasai téma-
korokben végzi.

SUKI TIMEA 2014-ben végzett andragdgia MA szakon a Pécsi Tudomanyegyetemen. Diplomadol-
gozatat az osztrak feln6ttképzési rendszerrdl irta.

SzABO CsILLA MARIANNA dr., Pedagdgusi palyajat magyar — 0rosz — angol szakos kozépiskolai
tanarként kezdte a székesfehérvari Teleki Blanka Gimnaziumban. Sok éves kdzoktatasbeli tapasz-
talat utan munkajat a Kodolanyi Janos Fdiskolan folytatta, eldszor az Idegen Nyelvi Lektoratuson,
majd a Neveléstudomanyi Intézet oktatdjaként és az Iskolacentrum vezetdjeként. Egy miiszaki
szakképz6 iskola tandraként majd a Fejér Megyei TISZK vezet6jeként tapasztalatokat szerzett a
szakképzésben is. Jelenleg a Dunatijvarosi Foiskola Tanarképzé Kozpontjaban dolgozik féiskolai
docenseként.

SzECs1 GABOR kandidatus, habilitalt doktor, a PTE FEEK tanszékvezetd egyetemi docense, a PTE
BTK egyetemi magantanara, az MTA Boélcsészettudomanyi Kutatokézpontjanak osztalyvezetd tu-
doméanyos fémunkatarsa.

TOTH ISTVANNE a Kaposvari Egyetem oktatdja, nyugalmazott, életmiidijas f6éiskolai adjunktus.
»Az integralt anyanyelvi nevelés”(2014) modszertani jegyzet tarsszerzoje és ,,A tanitas tanulasa”
szakanyag (2008) szerzdje. Tobb évtizedes tapasztalattal kezeli az irastudatlansag gyermek - és fel-
néttkori megeldzését, csokkentését. Anyanyelvi, modszertani szakértd, tananyagtervezo, szaklek-
tor, kutat6, gyakorld felnottképz6. Személyisége és tevékenysége meghatarozo tanitvanyai és az
egyetem életében. Rendszeresen publikalja kutatasi eredményeit és tanitasi tapasztalatait.

TOTH MATE, PhD, a PTE FEEK Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet egyetemi adjunktusa,
az Orszagos Széchényi Konyvtar, Konyvtari Intézet fokonyvtarosa.

ZADORI IVAN dr. (PhD), okleveles kozgazdasz, okleveles human szervezé, a PTE FEEK Kultara-
tudoméanyi Intézetének egyetemi adjunktusa, a Kultura-gazdasagtan és Kulturalis Igazgatas Intézeti
tanszék vezetdje, a PTE FEEK gazdasagi és stratégiai fejlesztési dékanhelyettese.

192



