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A mindenki szdméara elérhetd, egész életen &t tartd tanulés Gtjan

HERIBERT HINZEN

A mindenki szaméara el érheto,
egész életen at tartd tanulés utjan

Egy fejlddéssel jard utazas, a Koltai Dénessel val6 egyittmikddés attekin-
tése, rovid vendégeskedés a Konfuciusszal, Szokratésszel, Erasmusszal,
Comeniusszal, Marxszal és Grundtviggal kapcsolatos gondolatok és esz-
mények vilagadban — nem feledkezve el Szisziiphoszrél.

Koltai Dénes professzornak, a Pécsi Tudoméanyegyetem dékanjanak 2012 jUniusi nyug-
dijba vonulésa az oka annak, hogy e kézirat pont most készilt el, valamint, hogy bizo-
nyos emberekhez, idépontokhoz és helyszinekhez két6ds elképzel éseket kdvet. A tanul-
many megkisérli osszefliggésbe hozni a személyes fejl §dés néhdny momentumét a min-
denki szdméra elérhet6 egész életen &t tartd tanulas fogalmi orientaciojaval kapcsolatos
vitaval. Tulgjdonképpen Ugy is értelmezhets, mint egy az id6, élet és szakmai bonyodal-
mak sodrésén keresztll vezeté utazés és utazédsi terv. Emellett mindez egy, a napjaink
gondolkodéséval és a fejlesztésekkel kapcsolatos vitdba helyez 6dik, ahol a CONFINTEA,
az EFA ésaz MDG aglobdlis vitat meghataroz6 orgdnumok, azonban melynek gyokereit
a helyi, nemzeti és regiondlis tevékenységekben, kapcsolatokban és egyuttm tikdésekben
kell keresni.

Szadmtalan oka van annak, hogy ez a kézirat pont most késziilt el, valamint, hogy bi-
zonyos emberekhez, idépontokhoz és helyszinekhez koét6ds elképzeléseket kovet. A
tanulmany kisérletet tesz arra, hogy néhany személyes fejlesztést dsszefliggésbe hozzon
amindenki szamara elérhets egész életen at tartd tanulés fogalmi orientécidjaval kapcso-
latos vitaval akkor, amikor ajelenlegi globdlis vitdban az aldbbi, egyértelmii alasfogla-
|4s fogalmazédik meg: , Az oktatés a fejl 5dés alapvetd feltétele”*

Nem hivhatjuk rejtett napirendi pontnak, ha idérdl idére visszatérek az , egész életen
a tartd tanulds mindenkinek” Uzenetéhez, melyrél Ggy gondolom, hogy atfogéd célkeént
fel kellene véltania azokat a célkitiizéseket, melyeket egy ideje propagdlunk, vagy ami-
ket mostanaban probélnak bevezetni. Minden bizonnyal ismerjik az UNESCO és mésok
altal 1990 6ta hirdetett , Oktatds mindenkinek” jelszot, illetve, hogy a Vilagbank legu-
tébbi oktatasi stratégidjaban elmozdult a , Tanulas mindenkinek” jelsz6 iranyaba, vala-
mint, hogy az Eurépai Uni6 az , Erasmus mindenkinek” bevezetését tiizte ki célul. En-
gedjék meg, hogy ehhez a témahoz késsbb visszatérjek.>

" Az irés az Andragégiai kutatasok és fejlesztések. Tisztelg 6 tanulmanykotet Koltai Dénes tudo-
manyszervezdi és kutatéi munkéssaga el stt cimi koétetben megjelent meg. (Pécs: PTE FEEK.
2012.) Towards Lifelong Learning for All cimmel. A szdveget Koltai Zsuzsa a PTE FEEK egye-
temi adjunktusa forditotta.

! Federal Ministry for Economic Cooperation and Development. Ten Objectives for More Educati-
on. BMZ Education Strategy 2010-2013. Bonn: BMZ 2012

2 A vonatkozo el 6készitd és végleges dokumentumok az UNESCO, a Vilagbank és az Eurdpai
Uni6 weboldalain keresztll érhet 6ek el.
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Talalkozasaim Koltai Dénessel

Nemrégiben Magyarorszagrél kerestek skypon Laoszban, ahol jelenleg dolgozom és
élek. A hivas dr. Németh Baldzstél, a Pécsi Tudomanyegyetem Andragdgiai |ntézetének
kollégajatdl érkezett, aki felhivta afigyelmemet arra, hogy dr. Koltai Dénes professzor, a
Felnéttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Kar dékénja nyugdijba vonul 2012 nya-
ran, valamint felkért, hogy az ebbdl az alkalombdl az elismerés jeleként megjelené meg-
emlékezs kotet egyik fejezetének megirasét vallaljam el. Természetesen, mint &taldban
mindig, kevés idé alt rendelkezésemre, azonban rengeteg gondolat kezdett el kavarogni
a fejemben, hogy mirél is szélhatna ez a tanulmény. Adva van egy megbecsiilt ember,
akivel végiggondolod a kapcsolatodat, valamint rendelkezésedre all egy kész lista, ami-
rél agyis mindenképpen szeretnél beszélni, illetve irni.

Szerencsére a Koltai Dénes tiszteletére szervezett szimpdzium idépontja egybeesett
egy, a , Hatéartalan Tanul&s” cimet visel6 ASEM Forumon (Azsia-Eurdpa Taldlkozo) val6
részvételemmel, melyet az ASEM Kutaté Kdzpontja szervezett az élethosszig tartd tanu-
l4ssal kapcsolatosan K oppenhégéban®, valamint a DVV és a sajét, tiz évvel ezel 6tti tevé-
kenységem honordlasaként a magyar kormany &tal odaitélt allami kitlintetés atadasi
cereménigjaval. Valamikor késébb, amikor ezen a tavaszon Laosz csodélatos, vidéki,
hegyekkel tarkitott projekt helyszineire utaztam, megprébétam szisztematikusan fel-
idézni a Koltai Dénessel folytatott szamos, a magyar, német, eurépai és az ennél is széle-
sebb keretek kozott megvaldsul6 felnéttoktatas kérdéseirdl folytatott beszél getésuinket,
valamint a két hosszi szakmai karrier eldgazasait. Ekkor Ujra felismertem, hogy milyen
sok, bizonyos jelentéseket és emlékeket hordozo, kulénbdz 6 nevekhez kapcsol6dd ke-
resztt, hatés és projekt l rendelkezésemre.

Koltal Dénessel 1996-ban taldkoztam el §sz6r. Mi, a DVV nemzetkdzi szervezete, a
Német Felndttképzési Tarsasag Nemzetkozi Kooperécidgja 1990-ben nyitottuk meg iro-
dankat Magyarorszagon, a keleten és nyugaton, majd globalisan tortént dramai valtoza-
sokat kovetéen. Magaval ragadd idészak volt ez, és mivel a mai Szerbia északi részén
elterilé Vajdasaghdl szarmazé igazgatonk, Jacob Horn szeretett volna részesévé valni az
eseményeknek, Budapestre tavozott az ottani projekt iroda megalapitésa céljabdl, én
pedig atvettem téle a kézpont iranyitadsédt Bonnban. Mig 6 az egyuttmiikodés érdekében
erés partnerkapcsol atokat alakitott ki Budapesten, otthon nekiink a valaha latott leggyor-
sabb véltozasokkal kellett megbirkdznunk, melyek globalis szinten is er 6teljesen kény-
szeritették ki a fejlesztés stratégidkat. Hirtelen a vildg tobb helyszinén valt lehet6vé a
DVV International keretében valé6 munkavégzés és a kdvetkez 6 évtizedben (j projektek
és irodak sora jott létre Lengyelorszagban és Oroszorszégban, a balti és balkéani dla-
mokban, Angolaban vagy Uzbegisztanban, csak hogy a sokféle helyszin néhany példaat
kiemeljem. Szerencsére a német kormany a Gazdasagi Egylttmiikodés és Fejlesztés
Szdvetségi Minisztériumén (BMZ), a Kullgyminisztériumon, valamint az Eurdpai Unidn
keresztiil erételjesen tmogatta e folyamatokat.*

1996 elején aztan az Intézet vezetésének kdvetkez§ rotécios ciklusa megkdvetelte a
betoltott szerepek valtozasat és dontés sziletett arrdl, hogy én vegyem &t az iroda veze-
tését Magyarorszagon. Ez egy kihivasokkal teli tapasztalatta valt szamomra. Olyan koér-
nyezet volt ez, mely kivalé egylttmiitkddést biztositott a partnerekkel orszagos és megyei

% Az ASEM Lifelong Learning K utaté K 6zpontja az aldbbi cimen érhet 6 el: www.dpu.dk/ASEM
4 Tovabbi informéci6ért lasd: Hinzen, Heribert (ed): 40 Y ears dvv international. Adult Education-
Development- Cooperation. Adult Education and Development, 72. Bonn: dvv international 2009.

4


http://www.dpu.dk/ASEM

A mindenki szdméara elérhetd, egész életen &t tartd tanulés Gtjan

szinten egyarant. Hidat képezett a szomszédos orszagokkal, valamint szdmos teriletet
magéba foglalt mint a stratégia- és szabalyalkotas, pénziigyek, illetve ide tartozott mar
az egész életen & tartd tanulds égisze aatt az intézmények vezetése és Ujraépitése, a
tehetséggondozas, valamint a felnéttoktatas mint szakma fejlesztése. Tudtuk mar, hogy
csak abban az esetben érhet6 el jelentésebb eredmény, ha valamennyi szektor — a kor-
manyzat, a civil szféra, egyetemek — képes az egyuttmiikbdésre. Sok kolléga nyujtott
szdmomra segitséget az orszég komplexitasanak, valamint a hosszu és zivataros térténe-
lembé| fakadd gazdag hagyomanyoknak a megértéseben.

A Pécsi Tudomanyegyetem alapitasanak gyokerei 1367-ig nydlnak vissza egy, a ma
mar az UNESCO Vilagorokségi listgan szerepl 6 varosban, ahol a magyar felnéttoktatok
legelsé konferencigja tobb, mint 100 évvel ezel 6tt kerlilt megrendezésre. Ugyanebben az
idészakban kertilt sor az elsé népf6iskola megal apitasara Bajaszentivanon, és kérdésként
merll fel tovabbi kutatdsok szamara, hogy a vilagszerte a népf éiskola otletének megal -
kotojaként szamon tartott, nagyszerii dan pedagogus, Nikolas Frederik Grundtvig befo-
lyasolta-e, és ha igen, milyen hatassal volt a magyarorszagi felnéttoktatas megindul &s&-
ra. Bar a népféiskoldk hosszu idén keresztiil Csipkerozsika-dlmukat aludtak, az 1990-es
évek elején feléledtek és megszervezédiek a Magyar Népféiskolai Tarsasag keretében. A
szocialista idészakban bevezetett, idegen nyelvre nehezen lefordithaté miivel6dési haz
névvel mikodsé kulturdis kozpontok mind a mai napig jelentés oktatasi komponenssel
birnak. Emellett Iétezett a nehéz atalakulasi folyamaton keresztil ment, Uj célokat és
identitast meghatédroz6 Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsulat (TIT) a maga kdzpontjai-
val. Oldalakat toltene meg és tul sok nevet kellene felsorolni, ha minden kollégét meg
szeretnék emliteni, azonban ha minden terlleten csak egy embert nevét emelhetném ki, a
kormanyzat részérél Benedek Andrést, a Magyar Népf 6iskolai Tarsasaghdl Toth Janost,
a Tudomanyos Ismeretterjeszté Tarsasagtol Pieroth Esztert, az egyetemi szférdbol pedig
Koltai Dénest nevezném meg — 6k voltak azok, akik biztositottak a folyamatos iranymu-
tatatést, egyuttmiikddést és tamogatast.

1997-ben 6k valamennyien részt vettek azon a harom konferencian, ahol sor kertilt a
magyarorszagi felnsttoktatas torténetének, jelenének és jovojének alapos vizsgélatéra. A
konferenciak fogadtatasa nagyon pozitiv volt és a résztvev 6k magas szama biztositotta,
hogy nagyszerti tanulmanyok és vitdk lassanak napvilagot, a késébbiekben pedig sor
kertlt mind a hdrom konferencia szélesebb kér szdméra tortént dokumentdlésara és
uténkovetésére. Ezek a konferenciak valamiféle meghékélést és azonossagot teremtettek
a multtal, j6 attekintését adtédk az aktudlis helyzetiinknek, meghataroztak az elkdvetkez 6
években kovetett irdnyokat, valamint Uj, k6zos er 6feszitésekre | el kesitettek.

A Koltai Dénessel és a Pécsi Tudomanyegyetemmel folytatott szoros egylttmiikddés
|étrejottének kezdetén felkértek, hogy mint cimzetes professzor csatlakozzam az akkor
meg Felnéttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet, majd a késgbbiekben a fel-
nottoktatassal, kulturdlis menedzsmenttel és kozosségfejlesztéssel kapcsolatos, BA-és
MA szinten megjelend egyre ndvekvd szamu kurzussal és hallgatoszammal dsszhangban
kar rangjéra emelkedett intézmeény oktatoi és kutatdi kbzosségéhez. A hallgatok tobbsége
érett volt abban a tekintetben, hogy tilnyomd részilk mér rendelkezett valamilyen, ko-
rébbi tanulmanyokon alapul 6 végzettséggel, valamint sokan dolgoztak kdzilik az okta-
tés, média, kultlra, illetve a vallalati és kormanyzati képzési szektor tertletein. A hallga-
tok egy, az oktatokkal valo személyes konzultécion, tavoktatasi anyagok és szakkonyvek
gazdag valasztékan, valamint a jéforman valamennyi megyeszékhelyen |étrehozott kon-
zultécios kozpontokra épll 6, jOl felépitett rendszerben tanulhattak. Koltai Dénes sok
maodon jarult hozza ezen dokumentumok |étrejéttéhez: mint termékeny szerzé, kutato,
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professzor, szerkeszts, kiadd, terjeszté és a sort folytathatnank. Egyik legkiemelked6bb
alkotasa, a , Felnsttképzés elméleti, gazdasagi és terileti problémai” cimt kényv a DVV
International gondozasaban jelent meg Bonnban.®

» Ugyanaz, de mégis mas’

Ez egy mondés, ami az utébbi idében Thaiféldon és a kdrnyezé orszédgokban is gyakran
hallhatd, amikor valami ugyanannak tiinik, de kdzelebbi vizsgélat révén a kil 5nbségek
észrevehetévé valnak. Mostanra a mondas egy film cimévé is valt és az emberek az ut-
cén ,Ugyanaz, de mégis mas’ felirath pol6t viselnek. A szdlés ebben a tanulmanyban a
hasonl6sagok, kisebb mértékben a sorskdzosségek kimutatéséra szolgal akkor, amikor
élettorténetemet attekintve felidézek embereket és elképzeléseiket — vagy amikor olyan
neves személyek nevét emlitem meg, akik tevékenységét azéltal érte tovabbi elismerés,
hogy fontos programok vagy dolgok névadoivéa véaltak.

Attdl az id6tsl fogva, hogy el 6szor taldlkoztunk, szamtalanszor tanacskoztunk Koltai
Dénessel akér az egyetemi irodgjaban, mely amolyan , Koltai Kévéhézként” mikodott (a
Koltai Kavéhaz a felvilagosodés liberdlis tradicioja szerint értendd), akér a DVV Inter-
national budapesti irodgdban, aké&r a Magyarorszagon, Romaniaban, Szerbidban vagy
Németorszégban megszervezett konferenciékon.

Gyakran a killénb6zé és sokféle élet- és munkatapasztalatunkat felvonultato, a ha-
sonldsagokat feltard, nagy ivii, a kérdéskoroket alaposan koriljaré beszél getéseket foly-
tattunk annak érdekében, hogy megtaldljuk a kdzos er 6feszitések és kezdeményezések
megval 6sitasdhoz vezet$ utakat. Ez folytatddott az 1999 és 2009 kozotti évtizedben is,
amikor én visszatértem Bonnba, ahol igazgatoként dolgoztam és mikor olyan (j, nagy-
szerii projektek kezdgdtek, mint a TEACH Projekt, ahol Koltai Dénes és a kar munkatér-
sal jelentds szerepet véllaltak, valamint ahol gyakran kaptak felkérést a kdzremitkddésre.

Valamelyik korai taldlkozas alkalmaval tértént, hogy Koltai Dénes biiszkén emlitette
meg életrajzabol azt az idészakot, mikor utolsd szocialista elsé titkérként dolgozott Pé-
csett, mig a rendszervéltés kovetkeztében meg nem sziint ez a poziciéja. Jol ismerte a
marxista elméletet és néha az volt a meglatasom, hogy az igazgatoként, illetve dékanként
hasznositott nagyszerii, néha kilénleges kommunikécios és koordinacios képességeinek
biztos, hogy van koéze a miltban betdltott politikai és szervez 6 szerepekhez. Az oktatési
és nevelési szakméban dolgozok, illetve a nyelviskolakban és kulturdlis kdzpontokban
menedzserként tevékenykeddk, valamint a mizeumi és kdnyvtéros szakemberek — Koltai
Dénes szdmos, a muzeumi felndttoktatassal foglalkozé projekteket tamogatott — képzé-
sével, illetve kilondsképpen éatképzésével kapcsolatos lelkes érdekl 6dése valahogy a
német kdzgazdészt, kordnak neves filozéfusét, Karl Marxot juttatta eszembe, aki a , Té-
zisek Feuerbachrol” cimii munkgjéban hangsllyozta, hogy ,, a kér ilményeket az ember ek
valtoztatjak meg és alapvetden fontos, hogy a nevel 6t magat is nevelni kell”, valamint,
hogy , a filozéfusok a vilagot csak kilonbozsképpen értel mezték, a feladat az, hogy meg-
valtoztassuk”®. Erezheté volt, hogy Koltai Dénes valéban hitt az oktatés, képzés és tanu-
las fontossagaban, valamint abban, hogy a korlléttink 1év 6, valamint a tavolabbi vila-
gunk megvéltoztatasdnak egyarant ez a kulcsa

® Koltai Dénes (2002): Theoretical, Economic and Regional Issues of Adult Education. Hungarian
Developments in an International Perspective. In: International Perspectives in Adult Education,
33. Bonn: dvv international 2002.

® Tézisek Feuerbachrdl. Marx/Engels Internet Archivum. A m G 1845-ben szilletett, elsé publikala
sara 1886-ban kerdlt sor. In: Marx/Engels Selected Works, Volume One, p.13-15.
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Szaméra ez az egyetemi élet keretében valt megval dsithatova és mar koran megfo-
galmazta azt, az egyetem szerepére vonatkozo elképzelését, miszerint ez az intézmény
lehetéséget nydjthat minden, tudasat felfrissiteni vagy tapasztalataira reflektalni kény-
szerlil6, oktatasi és kulturdlis szektorban dolgozé szakember élethosszig tartd tanul asara,
valamint a, képzék képzésének” megszervezésére.

Természetesen a neveléstudomanyokban jaratos személyként, Marx messze nem
csak az egyetlen, aki hatéassal volt r4, valamint akitdl oOtleteket kolcsonzott sajat straté-
giganak és tevékenységeinek kialakitasahoz. Nagy hatassal volt ra az ,, egyetemes neve-
Iés egyik legelss bajnoka”, a,,modern nevel és apjanak tekintett” nagyszerii cseh pedago-
gus, John Amos Comenius is.” Koltai Dénes volt az, aki egyik kozos, észak-kelet ma-
gyarorszagi utazésunk alkalméaval elmesélte nekem, hogy Comenius életének kései peri-
Odusdban amolyan menekiltként sok helyitt megfordult, tobbek kdzott a Nyiregyhaza-
hoz kozel fekvé Sarospatakon is, ahol a teoldgiai f6iskola professzoraként tevékenyke-
dett, valamint ahol tdbb jelentés irasais elkésziilt.

Comenius a Didactica Magna cimii kényvében fejtette ki a nevelés céljairdl, tartal-
marol, valamint szervezésérél megfogalmazott gondolatait, ahol hangsilyozta a kiilon-
b6z6 szintii iskolak rendszerérdl vald intézkedés és Uj tankdnyvek kidolgozasanak szik-
ségességét, valamint megjelenitette koranak szamos, egyéb pedagdgiai elképzelését is.
Comeniusrdl a kivald tanér és tehetséges szervezé képe maradt fenn, olyan kvalitasok
ezek, melyeket gyakran csoddltam Koltai Dénes szakmai tevékenységében is. Mikor
magyarorszagi tartozkodasom soran , Felndttoktatds Magyarorszagon, Ausztridban és
Németorszagban. Feljegyzések torténelemrsl, dsszehasonlitasrél és egyiittmitkddésrsl”
cimmel egy révid tanulmanyt készitettem, rgottem, hogy Comenius még az 1348-ban
alapitott Heidelbergi Egyetemen is eltoltott egy rovid id6t. Mivel atanzaniai felndttokta-
tés Osszehasonlitod vizsgalataval Heidelbergben szereztem doktorétust, ez ismét valami
nagy jelentdségii dologga valt szamomra. Eletemben hatarkének tekinthetd, hogy mikor
az azonos idészakban alapitott Pécsi Tudomanyegyetem tiszteletbeli doktori cimet ado-
manyozott nekem, a Koltai Dénes dltal tartott laudécié a nemzetkdzi andragdgia dssze-
hasonlitasanak és egyuttmiikbdéseinek feltarasaért tett eréfeszitéseim elismerését hang-
stlyozta. Ugy véltem, hogy bétor véllalkozés volt a Pécsi Tudomanyegyetem szenatusa
részérél, mikor egy olyan dolgot jutalmazott, ami sok orszagban egydltalan nem kap
elismerést és tiszteletet, nem is beszélve a tertilet széleskorii tAmogatasanak hianyarél.?

Szamos, az Eurdépai Uni6 atal tdmogatott oktatasi és képzési program és projekt vi-
seli a nagyszerii gorog filozofus, Szdkratész nevét. Egy négy oszlopra épiil 6, Comenius
(iskolék), Leonardo (szakképzés), Erasmus (egyetemek) és Grundtvig (felnéttoktatas)
neveit visel§, egész éeten &t tartd tanulési program fejl6dott ki. Valamennyi sikertorté-
netnek tekinthet, mivel ezek a programok modernizaltak és étalakitottdk az Eurdpai
Uniod régi és U tagallamainak oktatési rendszereit, valamint sokféle egyuttmiikddésre
nyUjtottak lehetéséget. Mint az varhat6 volt, a Pécsi Tudomanyegyetem és a DVV Inter-
national egyarant kihasznélta a felkindlkozo, az egyetemi szféraban a hallgatok és mun-
katarsak, a helyi felnéttoktatasi kézpontokban pedig a tanuldk és szolgaltatasnyUjtok

" Comeniusrél tovabbi informécié a http:/en.wikipedia.org/wiki/John_Amos Comenius cimen
érhetd el (2012.03.03.)

8 A tiszteletbeli doktori cim odaitélése kapcsan tartott el dadas elérhetdsége: Hinzen, Heribert:
Comparative and Cooperative Aspects of International Adult Education- Some Thoughts on the
Occasion of Receiving an Award from the University of Pécs. In: Adult Education and
Development, 55, 2000, p.323-334.
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tdmogatasat biztosito, a képzés és képességfejlesztés, a tajekoztatas és csereprogramok, a
tananyagfejlesztés és kutatas teriiletén megjelend, szamos projektben rejl 6 lehetéségeket.
Az Eurdpai Unio atal tamogatott projektek kozott az egyik legjelent 5sebb kdzos torek-
vés a toruni Nikolausz Kopernikusz Egyetem altal vezetett, 15 egyetemet és szervezetet
magéba foglal6, az énmagaért beszél6 TEACH elnevezésii, nevében a célkitiizéseket
réviden meghatérozé ,Felnéttoktatok Tanitasa a Folyamatos és Felséoktatasban”-
projekt, melyben mindkét intézmény részt vett. Ez az egylittmiikddés a projekt vala-
mennyi résztvevéje szaméara nagyszerii tapasztal atokat biztositott, valamint a késébbiek-
ben hozzgjarult a Bologna-folyamatot kdvetéen, a felndttoktatés tertiletén kialakitott Uj
BA- és MA-képzések kereteinek és moduljainak kialakuldsdhoz. Azt is mondhatnank,
hogy a Socrates-program egy olyan erny6t tartott, mely alatt az Eurdpai Unio a felnétt-
oktatast a Grundtvig-programon keresztiil, az egyetemekkel valé egyuttmtkodést pedig
az Erasmus-program révén tamogatta.’

Ezzel parhuzamosan az Aarhusi Egyetem vezetésével kifejlesztésre kerlilt az Egész
Eleten At Tarté Tanulds Eurépai Mester Program. Ezt, a napjainkra az ASEM-
folyamatba nagyszertien beéplilt képzést az egyetemek és kormanyzatok élénk figyelme
Ovezi, amit az idén marciusban Bangkokban megrendezett ,, A Kiegyenstilyozott Mobilitas
Erdsitésének Nemzetkozi Azsia-Eurdpa Konferencigja” is egyértelmiien jelzett a hallga-
tok és munkatarsak szaméra.’® Megdobbenté volt realizalni, hogy az egyetemi tanulméa-
nyok keretében a hallgatoknak méris micsoda témege mozog Azsidbdl Eurépéba és vi-
szont, valamint hogy az ACTS-rendszer (ASEAN Kredit Atviteli Rendszer) micsoda
gyors fejlédésen megy keresztil. Az ACTS fejl6désére egyértelmiien hatassal van a
Bologna-folyamat keretében bevezetésre keriilt ECTS-rendszer (Eurdpai Kredit Atviteli
Rendszer). Ezen felll volt néhany vita az AQF (ASEAN Képesitési Keretrendszer) ki-
alakitasaval kapcsolatosan, mely szintén nem all tavol az EQF-t6l (Eurdpai Képesitési
Keretrendszer), melyet mostandban nemzeti szinten NQF-é alakitanak &. Az ASEAN
vezetésége méar dontést hozott arrél, hogy 2015-re egy, az aruk és szolgéltatasok szabad
aramlasét biztosito piacot kivannak |étrehozni.

Az Eurdpai Uni6 éethosszig tartd tanuléssal kapcsolatos programja valosziniileg
megvaltozik a kozeljovoben. Kozkézen forognak az Eurdpai Bizottsag altal kiadott do-
kumentumok: tervezés alatt all egy eurépai parlamenti vita, valamint az ASEM talako-
z06n az egyik eléadas felvazolta az , Erasmus mindenkinek” elgondolas iranyvonalét.
Mint ahogy az mindannyiunk szamara nyilvanvalé nem mindenki folytat egyetemi ta-
nulmanyokat és megfogalmazodott az azzal kapcsolatos aggodalom, hogy amennyiben
sor kerll az iskolakat célz6 Comenius, a szakképzést feldlel 6 Leonardo, valamint a fel-
néttoktatast atfogd Grundtvig egybeolvasztaséra, e kordbbi részprogramok elveszitik jelen-
toségiiket, elismertségiiket és tAmogatasukat, valamint, hogy az egyesités kovetkeztében a
jelenleg kival éan miik6dé Erasmus program elvesziti eddigi egyértelmii irdnyultségét.

Az ECTS-sel kapcsolatos els tapasztalataim a Pécsi Tudomanyegyetemen végzett
oktatasi tevékenységemig, valamint a TEACH Projektben val6 szerepvallalasomig nyul-
nak vissza, amikor Lengyelorszagban a Toruni Egyetemen, Romanidban Jaszvésaron,

° Ewa Przybylska et. al. (Eds): TEACH-Teaching Adult Educators in Continuing and Higher Edu-

cation. Torun: Nicolaus Copernicus University, 2006.

10 Az ASEM Oktatasi Titkdrsag jelenleg a Német Tudomanyos Csereprogram Szolgdlatndl m {iko-
dik, azonban 2013-ban &thelyezik Indonézidba. Tovabbi informacioért 1asd: www.asem-education-

secretariat.org



A mindenki szdméara elérhetd, egész életen &t tartd tanulés Gtjan

Bulgaridban pedig Szofidban teszteltem meghatarozott modulokat. Ugyanekkor a hallga-
téim pedig a tovabbi el 6menetelikhtz sziikséges kreditpontok megszerzésében voltak
érdekeltek. Most, amikor a szakmai karrieremnek egy, a korabbitél meglehetésen kiilon-
bozé periddusat élem, valamiféle visszatérésként értelmezheté, hogy Laoszi Nemzeti
Egyetemi Szakképzési Tanszéke jelenleg az ACTS kihivasokkal teli kial akitésara készll.
Mindazonaltal a DVV International mér jelentés tamogatast nyujtott e folyamathoz a tan-
tervfejlesztéssel, keretprogramokkal és elvérasokkal kapcsolatosan megszervezett mi-
helymunkéi révén csak agy, mint arégebbi hallgatdk hatterének a feltérképezése dtal.

Koltai Dénes szintén sokat utazott és az éltala vezetett kar fejl 6désének kezdetén,
egyetemi partnerkapcsolatok kialakitasi lehetéségeit keresve Kinaban is megfordult.
Mikor az egyik kdzos kavézasunk alkalmaval felidézte a Kindban tanultakat, megvallot-
ta, hogy milyen nagy mértékben csodélja Konfuciuszt mint a tarsadalmi fejl 6déssel kap-
csolatosan messzire mutatd gondolatokat és ided okat megfogalmaz6 gondolkodét. Ezen
gondolatok nagy része dsszefiiggésben volt, vagy Osszefiliggésben lehetett volna a neve-
lés kérdéseivel, azonban Koltai Dénes mindezen tdlmenden stratégiai politikusként és a
valtozdsok megvalOsitasara képes eréskezii vezetoként is példamutatonak tartotta
Konfuciuszt. Szerencsés voltam, hogy a Kinai Felnéttoktatasi Szévetséggel (CAEA) valo
egyuttmiikodéstinknek készonhetéen ellatogathattam Qufu-ba, Konfuciusz szill 6helyére,
valamint, hogy el 6adast tarthattam a Qufu-i Egyetem hallgatéi szaméra. Késébb a CAEA
volt a hazigazdéja a 2006-ban ,, Felndttoktatas a tanul ¢ tarsadalmak szolgélataban. Azsi-
ai és eurdpai perspektivak a globalizalt vilagban” cimmel megrendezésre kertilé konfe-
rencianak és a tanulmanyudtnak™, ahol Koltai Dénes személyesen sajnos nem tudott meg-
jelenni, ahova viszont elkildte az intézetében dolgozo, atala tamogatott és mentorélt sok
fiatal szakember egyikét. Els6 izben ott tiin6dtem el a szlogenen: Tanulj meg keresni. A
2009-es, belemi VI. CONFINTEA Konferenciat koveté elss jelentss, 2010-ben a Vilég-
kidllitassal parhuzamosan megrendezett ,, Az egész életen at tartd tanulas sanghaji nem-
zetkdzi foruma” cimet visel6 UNESCO konferencidn Ye Lan professzor ,, A klasszikusok
Ujralatogatasa: a tanulas-tanitds kapcsolatanak szikségessé valt Ujbdli vizsgalata a
modern Kinaban” cimmel megtartott érdekes el 6adasdban kifejtette, hogy ,, Konfuciusz
maga is klasszikusnak tekinthets a tanuléssal, tanitassal és ezek kapcsolataval foglalko-
26 fejtegetései révén, valamint a tanitasi és tanulasi tapasztalok személyes dsszekapcso-
lasa altal”*?. E fontos kinai klasszikussal kapcsolatos utolsd emlékem az volt, mikor a
Konfuciusz Intézet igazgatoja, Tao Teng professzor a Laoszi Nemzeti Egyetemen an.
,baratsdg” kitinteté érmet kapott a laoszi korméanytdl az idegennyelvi kapcsolatok, va-
lamint a két orszag kozotti egyéb egylttmikodési formak tdmogatasanak elismerése-
ként.”* Mivel Kina Konfuciuszt tette meg a vildgszerte jelenlevé kulturdlis intézményi
hal 6zatdnak névaddjaként — ugyanigy ahogy Németorszagban tortént ez a Goethe Intéze-
tek esetében — biztosak lehetlink benne, hogy Konfuciusz nevével mind gyakrabban
fogunk taldkozni.

1 5. Téth Janos- Almazan Khan, Maria- Guodong, Xie- Hinzen, Heribert (Eds.): Adult Education
for Learning Societies. Peking: Higher Education Press, 2007.

2 | an, Ye Revisiting the classics. In: Yang, Jin- Valdes-Codera, Raul (Eds.): Conceptual
Evolution and Policy Developmentsin Lifelong Learning. Hamburg: UIL 2011, p. 51-58.

3 Vientiane Times, 2012. mércius 23., p.4.
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Elethosszig tart6 tanulas mindenkinek

Engedjék meg, hogy visszatérjek az , Elethosszig tart6 tanulds mindenkinek” szlogen;jé-
hez és felvazoljam a kovetkezékben térgyalt pontokat. Ezek a témék (jra és Ujra vitakra
és irasra sarkallnak, valamint minden bizonnyal a Koltai Dénes professzor dékani nyug-
dijaztatasa alkalmébdl a Pécsi Tudomanyegyetemen 2012 jdniusdban megszervezett
szimpoziumnak is kiemelt témai lesznek. Orémomre szolgél, hogy ezen a konferencian
én is részt vehetek, valamint a talalkozo lehet6séget fog adni arra, hogy a szakmai kérdé-
sekrél egy kicsit személyesebb keretek kodzott térgyaljunk.

Tavaly a Felnéttoktatas Nemzetk6ézi Tanacsa (ICAE) a csoddlatos svéd varosban,
Malmdben ,, Egy vildg melyben érdemes éni. Felndtt tanulés és oktatas: kulcs az atala-
kuldshoz” cimmel vilégtalalkozot tartott. Ebben az idészakban én voltam az ICAE alel-
noke és a , Felndttoktatds mint jog és szakma. Nemzetkdzi megéllapodasok (MDG, EFA
Célok, CONFINTEA Tennivalok) nyomonkdvetése” témét koordindltam, melyet egy
virtualis szeminérium el6z6tt meg a minél szélesebb kori részvétel alapjainak megterem-
tése érdekében. Az altalam készitett hattéranyag erételjesen érvelt amellett, hogy a fel-
néttoktatas jog és szakma, sét, hogy ez mind nagyobb jelent6séget nyer akkor, amikor
vilagszerte novekednek az emberek tanulési szilkségletei. Ez a megéllapitas igaz a gyer-
mekekre, fiatalokra és felnéttekre is, hiszen a személyes és térsadalmi életikben egya-
rant szamtalan feladattal kell megbirk6zniuk. Minél inkébb fejlett egy tarsadalom, annél
szilkségesebbé és jelentdsebb elvarassa vélik az oktatéas, a képzés és a tanulés. ™

Az egész életen &t tartd tanulés egy folyamatos fejl 6dés, mely az oktatas és képzés
valamennyi forméajét és tartalmat magébafoglalja. A tanulés lehet formdlis, non-formélis
és informdlis tanulds. Megvaldsulhat az Ovodaban, iskoldban, egyetemen, a kozOsségi
oktatasi kdzpontokban, felnéttoktatasi szolgdltatokndl vagy a szakképz 6 és technikai féis-
kolak keretében. Az (jj média és a kombinalt tanulés egyre jelent 6sebb szerepet jatszik.

Ugyanakkor sem a kormanyok célkitiizései kézott, sem a nemzetkdzi szakmai foru-
mokon nem tal@kozhatunk a mindenki szdméra elérheté6 minéségi oktatas kiemelt szik-
ségessegenek kell6 mértékii hangstlyozésaval. Taldn nem allitok valdtlanségot azzal,
hogy még mindig egy milli&rd olyan ember van, aki nem rendelkezik az irni-olvasni
tanulas képességével, valamint, hogy kozel szaz millié olyan gyerek él a féldon, aki
szaméra nincs hely az iskoldkban. A korlédtozott tanulési lehet3ségek kovetkeztében
elsésorban az egyébként is marginalizalt emberek marginalizal 6dnak még tovabb.

Nem fér kétség ahhoz, hogy a tanulés, az oktatas és a képzés seqgiti a fiatal ésid -
sebb emberek élethez, az egészséges életmdd kialakitasdhoz, valamint a foglalkoztatas
vagy onfoglalkoztatas formgjdban torténé megélhetéshez sziikséges képességeinek fej-
lesztését. Ugyanakkor mindazon tul, amit magunk kordl latunk és tapasztalunk, vala-
mennyi jelentésebb dokumentum — mint a példaul az Oktatds Mindenkinek Globdlis
Vizsgdlati Jelentése — kimutatja, hogy jelenleg fényévekre vagyunk az Oktatéds Minden-
kinek (EFA) harmadik célkitlizésétsl, miszerint , biztositani kell, hogy a megfelel 6 tanu-
|as és képessegfejlesztd programokhoz valé igazsagos hozzaférés révén valamennyi fiatal
és felndtt tanulési szilkseglete kiel égitést nyerjen.”. Ugyanigy nincs kézzelfoghat6 kdzel-
ségben az alabbiak szerint fogalmazé negyedik célkitiizés sem: ,,2015-re a felndttek —
kildndsen a ndk — irni-olvasni tudasanak szintjét 6tven szazalékkal kell névelni, vala-

¥ Tovébbi informéaci6 elérhet 6sége: www.aworldworthlivingin.se
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mint igazsagos hozzaférést kell biztositani az alapfoku és élethosszig tarté tanulashoz
valamennyi felngtt szaméra.”

A rendelkezésiink allé statisztikakbol tisztan lathatd, hogy rengeteg fiatal és felnétt
tanuldshoz val6 joga csorbul vilagszerte, legyen szo bér irni-olvasni tudéasrél, szakkeép-
zésrél, vagy a folyamatos oktatas és képzés tertiletérbl. Nagyon messze vagyunk a kit{i-
z0tt célok elérésétsl és a célkitiizések revizidja gyakran megreked az eredeti hataridék
Kiterjesztésénél.

Ujra és Gjra elhangzik, hogy sok MDG (Milleniumi Fejlesztési Célkitiizés) megval 6-
sitasa csak abban az esetben valik lehetévé, ha az dtaldnos elemi oktatas fejlesztése
mellett ,,valamennyi fiatal és felndtt tanulasi sziikséglete kielégitésre kerdl”, féként mi-
vel a Milleniumi Fejlesztési Célkitiizésekkel kapcsolatos projektek és programok végre-
hajtasanak végso elemzésében ezeket a csoportokat vizsgéljak, legyen sz akér a nemek
kozotti egyenl 6ségrél és a nék tamogatéasardl, az édesanydk egészsegi alapotanak fej-
lesztésérsl vagy a kornyezeti fenntarthatosagrol.

Az dtaldnos elemi oktatassal kapcsolatosan is adva van egy evidencia, miszerint
azok a szillék, akik maguk is jartak iskol&ba, illetve akik részt vettek az oktatas és kép-
zés egyéb formaiban, fontosabbnak tartjdk sagjét gyermekik iskoléztatasat. Ezért kell
tovébbra is tdmogatnunk a fiatalok és felnéttek egész életen at tartd folyamatos tanul4sa-
nak és képzésének a Milleniumi Fejlesztési Célkitiizések kozé torténd teljes kori integ-
récigjat. A tavaly 6sszel tartott MDG Cslcstaladlkozo fiatal- és felnéttkordak tanulésaval
kapcsolatos eredményei sokkal jobbak is lehettek volna.

A Belemi Cselekvési Keretrendszer még csak két éve sziiletett meg. Ujabb allasfog-
lalasok szilettek meg és megindult a CONFINTEA eredményeinek vizsgalata. Vala-
mennyi kormanynak kikildtek egy olyan kérdéivet, mely azt kivanta felmérni, hogy
vajon megjelenik-e a ,, komolyabb politikai kotelezettségvallalas, kormanyzati és koope-
racios fejlesztés, a beruhazasok nbvekedése, az egyenl 6bb hozzafér és biztositasa, a fiata-
lok és felndttek részvétele, az irasbeli miveltséggel és felnsttoktatassal kapcsolatos mi-
nésegbiztositas”. A valaszokat alapos elemzésnek fogjak alavetni és az eredményeket az
Uj GRALE (Globalis Beszamol6 a Felnéttek Oktatéséardl és Tanuldsardl) elkészitéséhez
fogjak felhaszndni. Természetesen nemzeti, regiondlis és globdlis szinten egyarant szo-
rosan kell kapcsolddnunk ehhez a vizsgélathoz. Ugyanakkor ebben a folyamatban a
felnbttoktatést magéat egy programokat alkotd, kutatasi terveket fejleszts, a facilitatorok
és képzok képzését biztositd, valamint az élethosszig tartd tanulas rendszerének fel épité-
sét és a tanul 6 tarsadal om kialakitasat biztosité szakmaként kell er 8siteniink.™®

Jelenleg kivancsiak vérjuk az EFA évtized végi értékelésének eredményeit azzal
kapcsolatosan — kiil snosképpen Azsia vonatkozéasaban -, hogy vajon jé tton haladunk-e,
kiemelten fontos kérdésként kezelve a harmadik célkitiizés megval Gsulését, mint ahogy
azt az EFA képességfejlesztésre fokuszal 6 2012-es Globdlis Vizsgalati Jelentése is teszi.
Ki kellene fgjeznlink a teljes tartalom atfogasara vonatkoz6 akaratunkat, ami valamennyi
ember és felnétt mellett magaba foglalja az életvezetéshez sziikséges képességek fejlesz-
tését is. Ebben természetesen megjelenik a szakképzés is, azonban a képességfejl esztést
semmi esetre sem sziikithetjik le a minddssze erre a tertiletre. A DVV International az

S EFA, GMR, 2005, p.29. www.unesco.org/efareport

18 Az UNESCO hamburgi Lifelong Learning Intézete koordindta a CONFINTEA VI. Belemi
Cselekvési Keretrendszerének vizsgélatat. Az eljardssal és a dokumentumokkal kapcsolatos tovab-
bi informéci6ért 1asd: www.uil.unesco.org
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Adult Education and Development cimi folyoiratéhoz kapcsol6do, egy, a nonformélis
képességfejleszté tréningekkel foglalkozé melléklet kiadasaval jarult hozza avitéhoz. ™’

A kovetkezd jelentés idészak a 2015-6s év lesz. Ekkor ériink az MDG és az EFA
végeére, valamint ez lesz a CONFINTEA félideje is. Alapos vizsgdlatnak kell alévetni,
hogy az eredmények és a folyamatok kimenetele egyaltalan a kdzelében van-e a progra-
mok meginduldsakor kittizott célkittizéseknek és terveknek. Mé&r megindult az MDG és
az EFA 2015-6t koveté lehetséges tennivaldinak feltérképezése. Mostanra mér tdl va-
gyok a Bangkokban, ,, Az EFA 2012 felé és tovabb — Az oktatéssal kapcsolatos Uj viziok
formalddasa” cimet visel6, az UNESCO altal megszervezett Regionalis Szakeértsi Talal-
kozon, ahol az azsiai orszagok regiondlis és nemzeti szemszdgébél vizsgaltuk a globdlis
fejlesztéseket. Azsia kiemelt fontossagu teriilet, hiszen itt a legmagasabb mind az irastu-
datlanok arénya, mind pedig a gazdasagi névekedés mértéke.

Mindazonaltal tudataban kell lenniink annak, hogy id 6kdzben két masik fontos idé-
pontrais figyelniink kell: 2012-ben zérul le az UNLD, az ENSZ Alfabetizécios Evtizede,
2014-ben pedig a DESD, a Fenntarthat6 Fejl dés Oktatasanak Evtizede. A fenntarthatd
fejlodés oktatasat kilondsen el 6térbe kell helyezni, at kell sz6nie valamennyi stratégian-
kat és tevékenységlinket, hiszen ezéltal kapcsol6dhatunk a klimavéltozassal és a kornye-
zeti neveléssel foglalkozo tematikus teriilethez.

Akarmi is legyen a vita jovébeni eredménye, biztosak vagyunk abban, hogy a fiata-
lok és felnsttek oktatdsanak jogként, gyakorlatként, valamint szakmaként val6 értelme-
zése jelentés mértékben hozzgjarul majd a kolcsdnds kapcsolatok kiépitéséhez, valamint
az EFA és a CONFINTEA Milleniumi Fejlesztési Célkitiizéseinek a megval 6sitdsahoz.
Ezért tamogatjuk a,, mindenki szamara elérhet6 egész életen at tart6 tanulast”.

A CONFINTEA tobb magyarorszagi kolléga, kdztik kildndsen Koltai Dénes szama-
ra nyert nagy jelentéséget. Koltai Dénes a magyar delegécio tagjaként, a Felnéttoktatasi
Albizottsag elndkeként képviselte a Magyar Tudomanyos Akadémidt a Hamburgban
megszervezett, V1. Nemzetkozi Felnéttoktatasi Konferencian. Jol emlékszem a hamburgi
napirendi pontok jovébeni, partnerségben torténé megval Ositasanak lehetéségeivel fog-
lalkozo, részletekbe mend eldkészitd és utankovetési taldkozokra. A VI. Nemzetkozi
Felnéttoktatasi Konferencia Budapesten megszervezett el 6konferenciga komoly ered-
meényeket mutatott fel azdltal, hogy az élethosszig tartd tanulas paradigmégjat alkal mazta
az azbta bekdvetkezett eseményekre, hogy 2001-ben az Eurépai Unid elkezdte hangoz-
tatni a,, Val 6sitsuk meg az élethosszig tartd tanulas eurOpai térségét” gondolat fontossagat.
2008-ban ezen az eseményen tortént, hogy Koltai Dénes a felnéttoktatadsban elért eredmé-
nyeinek elismeréseként tagsagot kapott a Felnétt-és Folyamatos Oktatas Hirességeinek
Nemzetkdzi Csarnokdban. (International Adult and Continuing Education Hall of Fame)

Mi jon ezek utan?

Ez az utazés a végéhez kozeledik. Meggy 6z6désem, hogy Koltai Dénes teljes munkaidds
jogviszonyanak vége nem jelenti a felndttoktatassal kapcsolatos szakmai tevékenységé-
nek befejezédését. Ugy vélem, hogy a maga Utjait jarva tovabbra is hozza fog jérulni az
élethosszig tarté tanulés vilaganak alakuldséhoz, valamint, mivel 6 magais egy kulonle-
ges tipusl egész életen at tanuld szakember, folytatni fogja a tanulast és tanitast. A

7 A killonbozd cikkek fellelhetdsége: Non-formail Skills Training. Adult Education for Decent
Jobs and Better Lives. Supplement. Adult Education and Development, 77, 2011.
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nyugdijazas nem fogja meggétolni a partnereivel, kollégaival és barétaival kialakitott
kiildnleges kapcsolatok dpolasdban.

Valgjaban Koltai Dénes ugyanabban az évben sziiletett, mint én, nem sokkal a méa-
sodik vildghdboru befejezédését kovetéen. Mar az 1990-es évek kodzepén tortént elsé
taldkozasunkat megel6zéen is jelentds személyes és szakmai eredményeket értiink el.
Az egymastdl fuggetlenil megjelend kilonbdzé érdekldések és kotel ezettségvallal dsok
sok szakmai keresztutndl hoztak ossze bennilinket, sokszor tudatosan, gyakrabban vélet-
lendl. Koltai Dénes kétségtelenll sok szempontbdl inspirdlt és batoritott engem. Termé-
szetesen ez abban az id6ében érvényesiilt a leginkabb, mikor Magyarorszagon éltem. Ez
azonban nem ért véget akkor, amikor visszatértem Bonnba, valamint tovabb folytatddott
azt kovetéen is, hogy a Pécsi Tudomanyegyetem hézigazdaja volt a budapesti irodank
zarérendezvényeként, a munkankat a hetvenes évek Ota tamogaté Horvath Méria atal
megszervezésre kerll§, a ,, Magyar-Német Egyuttmizkddés a Felngttoktatasért és Eurdpai
Partnerség” cimet visel§ konferencianak 2003-ban. Es nem ért véget akkor sem, amikor
Bonnbdl Laoszba koltdztem annak érdekében, hogy Vientiane-ban megnyissam a DVV
International (j Dél- és Délkelet Azsiai Regiondlis irodgjat 2009 végén. Ezek az ézsiai
évek Ujabb csodalatos tapasztalatokkal gazdagitottdk a személyes és szakmai €letemet
egyarant, jol kiegészitve a korabbi, hosszabb id 6tartami Sierra Leone-i és magyarorszagi
tartozkodasai mat.

Rapillantva e szoveg egyfajta utazasi tervként felvazolt cimére még mindig van egy
személy, akirél eddig nem tettem emlitést. Ez pedig nem mas, mint Szisziphosz. Ma-
gyarorszagi tartozkodasom sorén egy korabbi kéziratban mér alkalmaztam ezt a metafo-
rét.*® Ekkoriban még nem hasznaltam az ,egész életen at tartd tanulds mindenkinek”
szlogent, azonban az irés egyik fejezete az , Egész életen at tart6 tanulas: Mindenkinek,
barmikor, vilagszerte” cimet viseli. Az iras Albert Camus , Sziszliphosz mitosza’ cimi
miivébdl idézi az aldbbi mondatot: , Szisziiphoszt az istenek arra karhoztattdk, hogy az
Orokkéval 6sagig egy sziklat kell egy hegyre felgorgetnie, a hegy tetejér 4l a szikla azon-
ban magatdl visszagurul.” Szamomra Koltai Dénes az el szantsagot és az allhatatossagot
testesiti meg az olyan folyamatokban, ahol a nehézségeket és kudarcokat képesek va-
gyunk kihivassa véltoztatni ahelyett, hogy azok elkeseritenének benniinket.

Visszaemlékezni sem tudok, hogy milyen gyakran szamolt be k&vézasaink soran ar-
rél, hogy az oktatési, kulturdlis és vallalati szféra menedzsereinek és gyakorlati szakem-
bereinek atképzését szolgal 6, élethosszig tartd tanulasi rendszer kialakitasara tett kisérle-
te kapcsan az egyetemen bel Ul és a kormanyzat részér 6l gatld korilmeények és akadalyok
sokasdgaval szembesiilt. Voltak id6k, amikor talén tdl gyors ttemben haladt el 6re, és
mind 6, mind az &ltala vezetett rendszer tdl nagyra nétt, amikor a kooperaci6 a versengés
mellékzongéjével egészillt ki. Erezni lehetett, hogy gyotorte a ra nehezed 8 nyomas, hogy
nem az elsé helyen fut be. Azonban abban is barki biztos lehetett, hogy kicsit méaskeént,
jol felkészilve tér vissza és a hazi feladatét tokéletesen teljesiti. Pontosan ezért Ugy
vélem, hogy Sziszliphosz egy j6 patronus lenne a szdmara, azonban nem csak neki, ha-
nem mindannyiunknak, akik a mindenki szaméra elérheté egész életen at tartd tanulas
megval 6sul &séért kizdink.

Minderre most egy azsiai perspektivabdl tekintve azon tiin6ddém, hogy a bambusz
noveny lehetne a masik patronus: még ha a leghevesebb vihar is tépazza, a bambusz csak

8 Hinzen, Heribert: Socrates and Sisyphus: Caught between old and new challenges and
experiences in international adult education. In: Convergence, 2/3, 1997, p. 62-77.
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le vagy oldalra hajlik, azonban hamarosan visszatér és még er 6sebbé vélik és még maga-
sabbra nd. Varjunk és figyeljik meg, hogy mindez mit jelenthet a nyugdijas Koltai Dé-
nes sz&méara és taldn a kdvetkezd évtizedben leltart készithetlink.

Az Azsia-Eurdpa csere szamomra Uj fejezetet nyit Laoszban ebben az évben. No-
vemberben a jelenlegi lakohelyemen, Vientiane-ban kerll megrendezésre az ASEM
Cslcstaldkozo, ahol a Dél-Kelet Azsiai Nemzetek Szervezetének, az Eurdpai Uni6 tag-
adlamainak, illetve a térsult orszagok — mint Kina, India, Korea, Oroszorszdg, vagy
Ausztrédlia - dllamfoi taldlkoznak egymassal. Ezt megel 6z6en oktdberben, szintén Vienti-
ane-ban keriil sor az Azsiai és Eurépai Emberek Férumanak (AEPF) megszervezésére és
az illetékes hatdsagokkal, valamint a partnerekkel mar megindult az azzal kapcsolatos
vita, hogy lehetséges-e a felnéttoktatas és az élethosszig tartd tanulas napirendbe valé
integralésa. Ez nagyszerii lehet6séget kindlna arra, hogy egy olyan fejlesztés érdekében
val6suljon meg a felnsttoktatok talédlkozésa és tapasztalatcseréje, mely magéaban foglalja
amindenki sz&méara elérheté élethosszig tartd tanulas stratégidjat.

Jelen szamunk fotoit Sasvari Janos készitette.
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CTIBOR HATAR

Moglichkeiten der Seniorenbildung
in der Slowakei

Einleitung

Uber die Mdglichkeiten und Notwendigkeit der Weiterbildung auch nach dem Erreichen
des Rentenalters informieren mehrere Schlisseldokumente, Programme, Anordnungen
und meinungsbildende Dokumente der Européischen Gemeinschaft, die sich des Trends
der Populationsalterung und der demographischen Verénderungen voll bewusst ist und
wei (3, dass sie darauf unverziglich und komplex reagieren muss.

Bildung stellt eines der effektivsten Instrumente der Gesellschaft dar, mit Hilfe des-
sen man nicht nur zur ékonomischen Entwicklung oder zur gesamten wirtschaftlichen
Prosperitét des Landes beitragen kann, sondern auch zum aktiven Gestalten des hohen
Alters. Jetzt ist die hchste Zeit, um (iber die Alterenbildung nicht nur zu sprechen und
umfangrei che wissenschaftliche Studien zu schreiben, sondern sie auch ins reale Leben
einzufihren. Dazu ist es aber nétig, Uberzeugende Argumente zu finden, mit denen wir
auf einer Seite Senioren zur aktiven Teilnahme am Studium motivieren kénnen und auf
der anderen Seite potentielle Investoren aus dem staatlichen, privaten und dritten Sektor
Uberzeugen, solche Projekte finanziell zu unterstitzen. Es ist unstreitbar, dass Bildung
fr Senioren und fur die ganze Gesellschaft wichtig ist, trotzdem missen wir ihre Bedeu-
tung immer wieder beweisen. Es ist ein Nachteil fir die ganze Gesellschaft, wenn ein
konstruktiv denkender und handelnder Senior unfreiwillig isoliert und nur zum passiven
Konsument der sozial-politischen MaZnahmen wird. Einen der Griinde kdnnen wir auch
in der gegenwartigen Denkphilosophie und der Propagation von Jugend und physischer
Leistungen des Menschen finden. Wir miissen leider der Meinung von M. Stilec (2004)
zustimmen, der feststellt, dass die Menschen heutzutage das Altsein al's ein notwendiges
Ubel empfinden. Vergessen wir aber nicht, dass die Zahl der Senioren in der Population
steigt und es wird sowieso notig sein, sie aktiv zu erhalten, auch nachdem sie das Ar-
beitsleben verlassen. Es ist bedauernswert, dass es in unserer Gesellschaft noch immer
vorkommt, dass dltere Menschen, die an Universitidten oder Akademien des dritten Le-
bensalters studieren, verspottet werden. Unsere Erfahrungen aus der BRD mit der Teil-
nahme der Senioren an Bildungsprogrammen an Universitaten des dritten Lebensalters
oder in verschiedenen Seniorenzentren zeigen im Vergleich mit der Slowakei genau das
Gegenteil. Bildung im hoheren Alter wird als ein wichtiger und notwendiger Teil des
Lebens empfunden. Tatsache aber bleibt, dass die Wissensgesellschaft nur im |ebenslan-
gen Kontext aufgebaut werden kann, denn sie einbegreift nicht nur Kinder, Jugendliche
und Erwachsene im produktiven Alter, sondern auch Senioren.

Die Legislative und Programmausgangspunkte

der Seniorenbildungin der Slowakei

Die Slowakische Republik gehoért zu den Landern, die sich entschieden auf demografi-
sche Veranderungen in der Populationsentwicklung zu reagieren und fingen an, eine
aktive Sozialpolitik fur und Uber Senioren zu fihren. Direkter Beweis dafir sind Pro-
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gramme, Pléne und Entwicklungsprojekte, zu deren Erflllung wir uns im Rahmen der
Euroregion und unseres Landes verpflichtet haben.

Eines der bedeutsamsten Dokumente ist das Memorandum Uber lebenslanges Ler-
nen (2000), das die Lernbedurfnisse der européischen Gesellschaft auch im 21. Jahrhun-
dert ndher spezifiziert. Mittels seiner sechs Grundbotschaften (d. h. neue Basisqualifika-
tionen fir alle, hdhere Investitionen in die Humanressourcen, Innovation in den Lehr-
und Lernmethoden, Bewertung des Lernens, Umdenken in der Berufsberatung und Be-
rufsorientierung, das Lernen den Lernenden auch raumlich ndher bringen) durchdringt
es in das Wesen des lebenslangen Lernens. Obwohl der Schwerpunkt auf der personli-
chen Entwicklung der Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen im produktiven Alter
liegt, ist es genauso wichtig, die Seniorenbildung anzuerkennen, denn sie erganzt den
lebenslangen Kontext der Erziehung und Bildung.

Am ersten Weltkongress Uber das Altern (1982) in Wien entstand der Internationale
Aktionsplan zur Frage des Alterns, der einzelne Lander herausforderte, MalRnahmen zu
ergreifen, die mit aktivem Altern zusammenhangenl. Im Jahre 2002, am zweiten Welt-
kongress Uber das Altern in Madrid, wurde er von der UNO revidiert. In seinem Rahmen
verpflichtete sich auch die Slowakei, die Politik des Alterns auf allen Ebenen zu entwi-
ckeln und zu erflllen, vor allem in drei Grundbereichen: altere Menschen und Entwick-
lung, Fortschritt im Gesundheitsbereich und im Zustand des Wohlbefindens im héheren
Alter und das Schaffen einer giinstigen und unterstiitzenden Umgebung.

In Bezug auf die Entwicklung und Modifikation der Beschéftigungspolitik hinsicht-
lich des Alterungstrends ist es sehr wichtig, die Erwachsenen auch darauf vorzubereiten,
dass sie mal das Arbeitsleben verlassen werden. Das Hauptziel dieser Vorbereitung, die
langfristig, mittelfristig oder kurzfristig realisiert werden kann, und zwar auf mehreren
Niveaus, auf dem Niveau der ganzen Gesellschaft, der Unternehmen und der Selbsthilfe,
ist es, dem Erwachsenen beizubringen, den Herbst seines Lebens aktiv zu verbringen.
Wie B. Balogova (2005) schreibt, die Vorbereitung auf das Altern muss uns zeigen, wie
man alt wird und nicht, wie dem Altwerden passiv nachzugeben. Deshalb ist es ganz
nattrlich und sogar erwiinschenswert, dass die aktiven Senioren sich im dritten Sektor
engagieren, vor allem im Rahmen verschiedener Selbsthilfeverbénde, Bewegungen oder
Vereine, wo sie soziale Unterstiitzung oder Hilfe den anderen Senioren leisten kénnen,
die von ihr abhangig sind. Besonders sollte man die Qualitét und das Verbreiten der
Auswahl an Sozial- und Gesundheitsdiensten fiir Senioren hervorheben.

Die UNO-Aufforderung zur Entwicklung einer angemessenen Strategie, wie man
den Bedarf an Vorsorge und Unterstiitzung der &lteren Menschen auf nationaler, regiona-
ler und lokalen Ebene zufrieden stellen kann, erfiillte auch die Slowakische Regierung,
die im Jahre 1999 das National programm zum Schutz der alteren Menschen? verabschie-

! Unter die wichtigsten Komponenten des aktiven Alterns wurden folgende Strategien eingeschlos-
sen - den Prozess des lebenslangen Lernens weit iber die Grenze des Rentenalters zu erweitern,
die Beschéftigungspolitik dem Prozess der Alterung der Bevolkerung anzupassen, die Empfind-
lichkeit der Rentenreformagenda auf demografische und andere Verénderungen zu reduzieren,
gesundes Altern durch Erweiterung der Gesundheits- und Sozialdienste und aktive Beschaftigung
der alteren Menschen als Freiwilligen im NGO-Sektor.

2 In das erwahnte Programm wurden auch Grundsétze der Vereinten Nationen fir &ltere Menschen
integriert, die derzeit zu fundamentalen Grundsétzen der Staatspolitik der Slowakei in Bezug auf
Senioren gehoéren. Zu diesen Grundsétzen zahlen wir das Prinzip der Unabhéngigkeit, der Beteili-
gung, der Betreuung, der Selbstverwirklichung und das Prinzip der Wurde. Diese Grundsétze der
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dete. Das Ziel dieses Programms ist es, im Rahmen der Sozialpolitik die Forderung zu
prasentieren, Selbstandigkeit, soziale Partizipation und Integration der Senioren zu errei-
chen, und Realisationsmittel fur das Erreichen dieses Ziels in zustédndigen Ressorts zu
finden. Beim Erflllen der Ziele des Nationalprogramms zum Schutz der alteren Men-
schen, der jede zwei Jahre ausgewertet und aktualisiert wird, spielt das Ministerium fir
Arbeit, soziale Angelegenheiten und Familie der Slowakei die Koordinationsaufgabe als
ein Zentrum fir Anderungsvorschldge und al's Koordinator der Staatspolitik in Bezug auf
altere Menschen. Die Stellungnahme zur Losung der Problematik mit dem Schutz und
der Verbesserung der allgemeinen Lebensgualitét der alteren Menschen aus der Sicht mehre-
rer Ressorts, empfinden wir as ein Schritt nach vorne, mit dem man das Redlisieren der
einzelnen Ziele des National programms progressiver und komplexer erreichen kann.

Das System der Schulbildung und Weiterbildung im Rahmen des |ebenslangen Ler-
nens hat in den letzten Jahren mehrere Reformen durchgemacht, die zum Teil seinen
aktuellen Charakter bestimmen. Tatsache aber bleibt, dass viele wichtige Aufgaben und
Herausforderungen, die zum Thema Reform des slowakischen Bildungswesens Experten
zum Ausdruck gebracht haben, bis heute nicht erfillt wurden. Der Gegenstand unseres
Interesses ist das National programm firr Erziehung und Bildung in der Slowakei , das von
der slowakischen Regierung im Jahr 2001 verabschiedet wurde. Unsere Aufgabe ist es,
die Aufmerksamkeit besonders auf das Konzept der Weiterbildung zu richten, die direkte
Auswirkungen auf die dltere Bevolkerung hat. Im Rahmen dieses Programms geht es um
Erwachsenenbildung durch kurzfristigere und langerfristige Kurse und Ausbildungspro-
gramme mit dem Ziel neue Arbeitskompetenz (Qualifikation) zu erwerben, sich die exis-
tierende zu erhéhen oder zu @andern, dann kann es sich um Umschulung vor allem von
Arbeitslosen handeln, sowie um eine sogenannte zweite Chance fur digjenigen die die
bisherigen Lernmdglichkeiten verpasst haben. Deshalb deutet auch G. Porubska (2005)
mit Recht darauf hin, dass wir im Hinblick auf die Beziehung der Erwachsenenbildung
zur Schulpflicht Gber zwei grundlegende Funktionen sprechen kénnen, und zwar Gber die
Ersatz-Funktion, deren Sinn darin besteht, dass der Erwachsene eine neue Moglichkeit
bekommt, ein gewisses Mal3 an Bildung zu erwerben oder sich seine eigenen Bildungs-
bedirfnisse erfiillt (dies konnen zum Beispiel Senioren sein, die in der Vergangenheit
keine Mdoglichkeit zu lernen oder eine Qualifikation in einem bestimmten Bereich zu
erwerben hatten). Die zweite Funktion ist die eigene (fortbildende) Funktion, die Grund-
lage fir solche geistigen Bedirfnisse von Erwachsenen ist, die das Schulprogramm
Ubergreifen und in der Regel mit dem Beruf, dem 6ffentlichen oder privaten Leben des
Menschen verbunden sind (in diese Kategorie gehdren Senioren, die Uber den Rahmen
der Anforderungen der Bildungseinrichtung, die sie besuchen, Kenntnisse erwerben
mochten, und das wegen eigener Bedirfnisse).

Die Autoren des Nationalprogramms zur Ausbildung reihen in das System der Wei-
terbildung auch soziokulturelle, blrgerliche, Freizeit- und Interessenbildung der Bevol-
kerung, einschlief3lich der Senioren (Universitéten des dritten Lebensalters) ein. Es zeigt
sich hier eine gewisse Analogie mit dem Gesetz 568/2009 Gs. Uber |ebenslanges Lernen
in der Fassung der spéteren Vorschriften, in dem es heif3t, dass die Weiterbildung, die
auf die Schulbildung ankniipft, das Erwerben einer teilweisen oder vollstandigen Quali-
fikation, oder die in der Schulbildung erworbene Qualifikation zu erganzen, zu erneuern,

slowakischen und der Weltsozialpolitik Gber und flr Senioren werden ndher in verschiedenen von
den einzel nen Ressorts vorgel egten Programmen und Reformen beschrieben.

17



Ctibor Hatar

zu erweitern oder zu vertiefen ermdglicht, und letztendlich erméglicht sie auch die Interes-
sen zufrieden zu stellen und eine Kompetenz zu erwerben, sich am Leben der Zivilgesellschaft
2u beteiligen. Weiterbildung stellt daher einen Teil des lebenslangen Lernens dar.

Mehrere wirtschaftliche und gesellschaftliche Verénderungen in unserem Land fihr-
ten die slowakische Regierung zum Profilieren der Strategie des Iebenslangen Lernens
und lebenslanger Beratung bis 2015, deren Prioritét ist es, eine Wissensgesellschaft
durch alle Systeme und Stufen der Bildung zu formen. Obwohl die Strategie oft haupt-
séchlich die Aufrechterhaltung der Beschéftigung, bzw. Erhéhung und Erwerb neuer
Qualifikation wahrend des aktiven Lebens des Menschen (Erwachsenenbildung, 2007)
erwahnt, glauben wir, dass einige ihrer Ziele auch fiir Menschen im Senioren-Alter gel-
ten, z. B. die Teilnahme der Bevdlkerung am lebenslangen Lernen, bei Erhaltung der
Chancengleichheit, auf 15% zu erhéhen.

Im Zusammenhang mit der Erstellung, Durchfihrung und Auswertung der Regie-
rungspolitik beztiglich der Senioren errichtete die slowakische Regierung im Jahr 2008
den Sowakischen Regierungsrat fir Senioren als ihren Beratungs-, Koordinations- und
Initiative-Organ fir Themen der Lebensbedingungen, Chancengleichheit und Gleichbe-
handlung von Senioren und deren Integration in die Gesellschaft. Im Mérz 2011 geneh-
migte die slowakische Regierung die Anderung ihrer Beratungsorganen, und die Kompe-
tenzen des Slowakischen Regierungsrats fur Senioren wurden vom neu errichteten So-
wakischen Regierungsrat fir Menschenrechte, Minderheiten und Gleichstellung der
Geschlechter Gbernommen, der auch fiir den Ausschuss fir Senioren zusténdig ist.

Die Europaische Kommission erklarte das Jahre 2012 zum Européischen Jahr des
aktiven Alterns und der Solidaritat zwischen Generationen. Auf seiner Webseite mit dem
gleichen Namen informiert sie dariiber, dass es notwendig ist, fir &tere Menschen mehr
Mdoglichkeiten zum aktiven Altern und unabhangigem Leben zu schaffen, auch durch
Veranderungen in den Sozialdiensten und in der Erwachsenenbildung. Man kann also
vermuten, dass die Initiativen, die die einzelnen Lander, einschlielllich der Slowakei
entwickeln, um die entsprechenden Botschaften des europdischen Jahres zu erfillen,
konkrete Ergebnisse bringen.

Die Bedeutung von Bildung fir &ltere Menschen
Aufgrund mehrerer Forschungsergebnissen von R. Cornani¢ova, B. Balogova, N. Hrap-
kova, C. Hatér u. a kann man feststellen, dass Bildung im Alter individuell und gesell-
schaftlich rechtfertigt ist. Ihre allgemeine Bedeutung fur den @teren Menschen und seine
Umgebung kénnten wir wie folgt zusammenfassen:

1/ Bildung als Verhinderung von sozialer Segregation der Senioren

Wenn der Mensch das 6ffentliche Leben verlésst, weil er in den Ruhestand geht, erhéht
sich damit das Risiko seiner sozialen Segregation und einer unzureichenden oder gar
keiner sozialen Teilnahme am gesellschaftlichen Geschehen. Dieses Problem wird umso
aktueller, wenn wir daran denken, dass die européische Bevolkerung dlter wird und die
Anforderungen an einen unabhangigen, flexiblen und mit Informationen ausgestatteten
Menschen in jedem Alter intensiver werden. Das Problem der sozialen Ausgrenzung ist
aber viel deutlicher im Fall von Senioren, die in Residenzbedingungen leben. Grund
dafr ist nicht nur der sich verschlechternde Gesundheitszustand des &lteren Menschen
oder seine totale Resignation, sondern in einigen Fallen auch eine ungeeignete Manage-
ment-Philosophie der Sozialeinrichtungen fir Senioren. Es ist zum Nachteil der Dinge,
wenn die Einrichtung dem Klienten solche Bedingungen schafft oder sie unterstiitzt, in
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denen er nur passiv und von der Hilfe der Institution in jeder Richtung abhangig ist,
sogar in den Bereichen, wo er selbstandig bleiben kénnte.

2/ Bildung als Verhinderung von psychosomatischen Erkrankungen und Mittel zur Beseiti-
gung von Auswirkungen der Krankheiten im hohen Alter

Die meisterwahnte Politik in Bezug auf Senioren ist die Sozial-, Gesundheits- und Bil-
dungspolitik. Die Gesundheit, soziale Sicherheit, personliche Zufriedenheit und Bildung
kann man in der Tat as wichtige Qualitéatsindikatoren des Senioren-Lebens betrachten.
Wir glauben, dass wenn Senioren geistig, korperlich und geistlich gesund, sozial abgesi-
chert sind, und die Mdglichkeit haben ihre Bedurfnisse nach eigenen Vorstellungen
zufrieden zu stellen, ihr Altwerden ruhig und zufrieden verlaufen wird. Daher ist es
unstreitbar, dass die Bildungs-, Sozial- und Gesundheitspolitik eng miteinander verbun-
den sind. Dies bestétigen auch Ansichten der Geriater, die schon in den 70er Jahren des
20. Jahrhunderts der Bildung im Seniorenalter eine wichtige Rolle zuschrieben, vor
allem von der Sicht der Vorbeugung verschiedener psychosomatischer Krankheiten und
gesellschaftlichen Segregation (Isolation) der &lteren Menschen. Tatsache aber bleibt,
dass das allgemeine Interesse der Senioren am Geschehen um sie herum, am kulturellen
und gesellschaftlichen Leben, an Lésungen von entstehenden Problemen, an Hilfe ande-
ren, usw., ist auch durch den eigentlichen Gesundheitszustand des Menschen bedingt. Es
ist schwierig, Senioren in Bildungsprogramme zu engagieren, die ihnen ihre Familie
oder die Einrichtung anbietet, wenn sie aufgrund ihrer Krankheit bereits resignierten und
far Nichts mehr Interesse zeigen. Gleichzeitig muss aber gesagt werden, dass viele
Krankheiten im Senioren-Alter einen psychosomatischen Charakter haben und Grund fir
irrationelles Gestalten der Freizeit sein konnen. Deshalb zdhlen wir zu den geeigneten
therapeutischen Mitteln auch einen sinnvollen Einsatz von kreativen Aktivitdten mit
erzieherischem Unterton, die nicht nur vorbeugend, sondern auch kurativ wirken kdnnen.

3/ Bildung als ein Mittel zum Aufbau einer WissensgeselIschaft und Mittel zum personlichen
Fortschritt, bzw. zur Stabilisierung personlichen Potenzials der Senioren

Es ist wichtig, dass die Senioren einen kreativen Einsatz zum Geschehen in der Gesell-
schaft leisten und aktiv an ihrer Umgestaltung teilnehmen. Daher ist es aber notwendig,
dass sich die Senioren stéandig verbessern, sich ausbilden und lernen. Altere Menschen
sind sich jedoch voll bewusst, dass sie nur mit dem Wissen, das sie in der Schule beka-
men, oder mit Erfahrungen, die sie in verschiedenen sozialen Rollen erwarben, heutzuta-
ge nicht mehr auskommen.

4/ Bildung als Lebenssinn der Senioren

Der natirliche Verlust von beruflichen und anderen sozialen Rollen kann den &lteren
Menschen ein Gefiihl der Minderwertigkeit, Nutzlosigkeit oder gesellschaftlicher und
personlicher Bedeutungslosigkeit geben. Wenn sie jedoch den Sinn ihres alltaglichen
Lebens nicht finden, besteht die M 6glichkeit, dass sich diese Gefiihle noch vertiefen und
die sich daraus ergebenen Probleme weiterhin anhdufen. Bei Senioren, die in Sozialein-
richtungen leben, ist die Situation haufig noch viel komplizierter. Es ist deshalb sehr
wichtig, dass wir vor alem die institutionalisierten Senioren zum Beispiel damit be-
schaftigen, dass sie gemeinsam mit dem Personal an der Vorbereitung verschiedener
kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen, Versammlungen, Treffen, Seminaren
teilnehmen, dass sie Einladungen und Informationsplakate entwerfen und selbst gestal-
ten, Rdume und Erfrischung vorbereiten, das Programm planen, und den geplanten Ver-
anstaltungen Werbung machen, usw. Aus der psychologischen Sicht empfehlen wir be-
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sonders Aktivitéten, die die Angestellten der Einrichtungen gemeinsam mit den Klienten
organisieren kdnnen, um ein passives und abhéngiges Verhalten der Klienten, die keine
V erantwortung Ubernehmen, zukiinftig zu vermeiden.

Wir sind der Ansicht, dass auch das Bildungsniveau der Bevolkerung das Verhéltnis
des Menschen zum Leben und seine Einstellung zu der ganzen Gesellschaft erheblich
beeinflusst. Die Fortbildung wirkt sich bei Menschen im Senioren-Alter positiv auf eine
gesunde Lebensweise, auf positive Einstellung zum Leben und auf das Alter aus. Durch
verschiedene kulturellen, erzieherischen, religidsen, sportlichen und aufklérenden Akti-
vitéten kann ein aterer Mensch wieder den Sinn seines Lebens finden, soziale Isolation
verhindern, am gesellschaftlichen Geschehen aktiv teilnehmen, und so nicht nur fir die
Gesellschaft, sondern auch fir sich selbst und seine Familie von Vorteil sein.

5/ Bildung als Mittel zur Losung von realen und/oder potenziellen Problemen der Senioren
Durch Bildung und sozial-erzieherische Altenbetreuung kann man das Leben der Senio-
ren erheblich verbessern. Es ist klar, dass mehrere Bildungsprogramme Alphabetisierung
der alteren Menschen unterstiitzen, und somit ihre Qualifikation und soziale Eingliede-
rung erhéhen, womit sie zur Lésung vieler umstrittenen Fragen und wichtigen sozialen
Probleme beitragen. Dariliber hinaus, gerade durch strukturierte sozial-andragogische
Ausbildung, die wir als einen integralen Bestandteil der Bildung betrachten, erwerben
Senioren mit Problemen oder in Risiko-Gruppen (z. B. schikanierte oder misshandelte
Senioren) neue soziale Fahigkeiten und lernen, wie sie in Krisen- und Konfliktsituatio-
nen reagieren sollen.

6/ Bildung als Mittel zur Beseitigung von Alterungsprozessen

Das Altern und das hohe Alter kdnnen nicht als ein pathologischer Zustand oder ein
Phénomen des Organismus interpretiert werden, obwohl es gerade in dieser Zeit des
menschlichen Lebens zur Ansammlung von verschiedenen negativen Einfllssen kommt,
die eine Vielzahl von somatischen und psychosozialen Krankheiten verursachen. Die
Stellung des Erwachsenen zu eigenem Altern und hohem Alter ist bei jedem Mensch
anders. Laut T. ToSnerova (2009, S. 15) haben viele Menschen die Tendenz, das Altern
zu verleugnen und sich selbst im hohen Alter a's jinger wahrzunehmen. Diese Autorin
flgt weiter noch rechtméfig hinzu, dass obwohl das kalendarische Alter gegeben ist, das
biologische Alter konnen wir selbst bestimmen, und zwar durch unser eigenes Lebens-
stil, durch die Erndhrung, das Rauchen, und wir fligen noch Bildung hinzu.

Wie wir die Alterungsprozesse angemessen bewadltigen, hangt auch von der Fahigkeit
und Motivation ab, alle Abwehrmechanismen zu aktivieren, die ein Mensch in seinem
Innern hat, denn das Altern héngt nicht nur von genetischen Voraussetzungen, sondern
auch von den Auswirkungen der sozialen und physischen Umwelt, als auch von eigener
Lebensaktivitdt ab. Wenn sich ein dlterer Mensch an Verénderungen, die der Alltag mit
sich bringt, nicht optimal adaptieren kann, kann es zu personlichen Krisen kommen, diein
Extremfallen fachliche psychologische oder psychiatrische Intervention erfordern.

Wir glauben, dass richtig gezielte Senioren-Bildung zu langsameren psychosozialen
Alterungsprozessen, zu einer intensiveren personlichen Teilnahme der Senioren an eige-
nem Leben, zur weiteren Entwicklung und personlichen Pflege, zum rationalen Verbrin-
gen von eigener Freizeit und zu aktiverem Leben in hohem Alter, usw. fuhren kann.
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7/ Bildung als Mittel zum Formen neuer Verhaltensmuster im Rahmen der intra- und interge-
nerationellen Kommunikation der Senioren

Die eigentliche Bildung kann laut R. Cornanitova (1998) dazu dienen, Beziehungen
zwischen Generationen zu verbessern und gewisse Spannung zwischen Generationen zu
eliminieren. Altere Menschen lernen durch verschiedene Bildungsaktivitéten, die sich
mit der Entwicklung von kommunikativen und sozialen Fahigkeiten beschéftigen, wie
man in einem Team arbeitet oder wie man in einer Situation handelt, bei der es zu Kon-
flikten zwischen den Generationen kommt.

Um Senioren, die in Residenzbedingungen leben, verschiedne personliche und soziale
Fertigkeiten beizubringen, kann man Treffen mit Weisenhauskindern organisieren. Senio-
ren haben so die Mdglichkeit mit Kindern zu kommunizieren und spielen, ihnen vorlesen,
bei Hausaufgaben helfen, gemeinsame Spaziergédnge machen, mit ihnen Ferien verbringen,
sich teilweise um sie kimmern, ihnen Liebe, Erfahrungen und Verstandnis Uberbringen,
die oft im Leben der Weisenhauskinder fehlen. Durch Aktivitéten dhnlicher Art ist es mog-
lich, erneute Mobilisierung der inneren Kréfte und des personlichen Potenzials der &lteren
Menschen zu erzielen, damit sie wieder an ihrem eigenen Leben aktiv teilnehmen. Senio-
ren wirden durch diese Begegnungen neue soziale Rollen erlangen und ein Gefuhl der
Verantwortung, gesellschaftlicher und individuellen Nitzlichkeit bekommen.

Bildungsinstitutionen und soziale Einrichtungen,

diesich an der Seniorenbildung beteiligen

Seniorenbildung und sozial-erzieherische Betreuung haben in der Slowakei eine stabile
institutionelle Basis und eine lange Tradition. Diese Dienste werden vor allem von ver-
schiedenen Institutionen und Einrichtungen geleistet, die unter die Verwaltung des Slo-
wakischen Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Sport, des Kulturmi-
nisteriums, des Gesundheitsministeriums und des Ministeriums fur Arbeit, soziale Ange-
legenheiten und Familie gehoren (siehe Tabelle 1). Auflerdem gehdren hier auch pro-
Senioren orientierte Organisationen, Verbande und ehrenamtliche Vereine, as auch
Organisationen auf nationaler und internationaler Ebene. Den Komplex der Einrichtun-
gen, die den Senioren sozial-erzieherische Betreuung anbieten, ergénzen noch humanité-
re, wohltétige und religidse Organisationen, Stiftungen und Verbénde.

Tabelle 1: Ubersicht der Einrichtungen und Institutionen, die in der Slowakei
Altenbetreuung anbieten

Ressort Art der Einrichtung/Institution Cgarakter der
etreuung
das Slowakische Ministerium |Akademien des dritten Lebensalters,
fir Bildung, Wissenschaft, Universitaten des dritten Lebensalters, Bildung
Forschung und Sport Sprachschulen ...
das Slowakische Kulturminis- |Kulturhduser, Kultur und Bil-
terium Bildungszentren (Kulturzentren) ... dung

Abteilungen fir chronisch Kranke in Kran-
kenhausern mit Gesundheitszentren oder
Fakultéatskrankenhauser,

Behandlungs- und Rehabilitationskliniken,
Palliativstationen,
Schmerztherapiezentren,

Agenturen fur Hauskrankenpflege,
Stationére fur Palliativpflege,

Hospize ...

das Slowakische Gesund-
heitsministerium

Gesundheits- und
Soziaversorgung
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Heime der sozialen Dienstleistungen,
. L Einrichtungen fiir Senioren,
das S|owak| sche Ministerium Spezidlisierte Einrichtungen, Sozialversorgung
fur Arbeit, soziale Angelegen- . :
heiten und Familie Plegeheime, . und Bildung
Tagesstationen (Tagesstationére),
Tageszentren ...

Quelle: C. Hatar (2011, S. 134)

Da es so viele Einrichtungen, Organisationen und Institutionen gibt, die an der Seni-
oren-Bildung teilnehmen, werden wir mehr Aufmerksamkeit nur den ausgewahlten Bil-
dungsinstitutionen und Sozialeinrichtungen widmen.
Die meisten Experten, aber auch die Offentlichkeit, kennen vor allem die meist be-
kannte Bildungsinstitution (nicht nur) fir Senioren - die Universitat des dritten Lebens-
alters, die vor allem Interessenbildung fir &ltere Menschen in Ubereinstimmung mit der
Konzeption des lebenslangen Lernens in der Sowakei anbietet, die an das gerontologi-
sche Programm von UNESCO anknipft. Ihre Aufgabe ist es, den Senioren in angemes-
sener Form neue Kenntnisse, Informationen und Erfahrungen zu vermitteln, mit Hilfe
deren sie neues Wissen, neue Fertigkeiten, Angewohnheiten, und Fahigkeiten erwerben,
die sie dann direkt in ihrem privaten und offentlichen Leben anwenden kénnen. Die Art
der Senioren-Kurse, die von Universitdten angeboten werden, héngt vor allem von der
inhaltlichen Orientierung der bestimmten Institution, bzw. vom Charakter der bestimm-
ten Universitét ab, die das Studium an der Universitét des dritten Lebensalters anbietet.
In Bezug auf die Gestaltung der Bildungs- und Personalarbeit mit Senioren an der
Universitét des dritten Lebensalters (U3L) unterscheiden wir zwei grundlegende Formen,
deren Kombination auch nicht ausgeschlossen ist:
1) Form der klassischen Universitat, die besonders intellektuelle Aktivitat der
Teilnehmer im Bildungsprozess betont;

2.) traditionelle, sog. bildende Form, die vor allem GroBveranstaItunqen mit einer
grofRen Anzahl an Teilnehmern im Bildungsprozess bevorzugt (Cornanicova,
R., 1998).

Besonders in den westlichen Landern (z. B. in der BRD) ist ein so genanntes Integ-
rationsmodell des Senioren-Studiums an einer U3L Ublich. Das Wesen dieses Modells
bestenht darin, dass Studenten der U3L an Bildungsveranstaltungen gemeinsam mit Voll-
zeitstudenten teilnehmen. In der Slowakei ist ein Modell der getrennten Senioren-
Bildung mehr typisch. Wir glauben, dass diese Tatsache vor allem mit der Mentalitat und
mit gewissen Vorurteilen unserer Senioren, beziehungsweise unserer Vollzeitstudenten
zusammen hangt.

Das Studium an der U3L der Konstantin Philosoph Universitét in Nitra dauert sechs
Semester. Im ersten Semester bekommen alle Studenten dieselben Kenntnisse im Rah-
men des so genannten Allgemeinstudiums. Nach einem erfolgreichen Abschluss des
ersten (allgemeinen) Semesters haben die Studenten Mdglichkeit mit einem Fachstudium
in Studienfachern, die in dem bestimmten akademischen Jahr angeboten werden, anzu-
fangen. Das Prifen der Kenntnisse und die Art der Beurteilung der Studenten sind &hn-
lich wie bei Vollzeitstudenten, Studenten des externen Studiums und des Fernstudiums
(d. h. Zwischenprifung und schriftliche Prifung mit dem Ergebnis bestanden/nicht be-
standen). Wenn der Studierende alle vom Studienplan vorgeschriebenen Bedingungen
erfullt, berreicht ihm der Rektor der Universitét feierlich ein Diplom.

Praktische Erfahrungen und eigene empirischen Ergebnisse Uberzeugen uns, dass
nicht nur Senioren, die in ihrer natiirlichen Umgebung Ieben, sondern auch viele Klien-
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ten der Sozialeinrichtungen an den Universitdten des dritten Lebensalters studieren.
Deshalb kénnen wir die Universitét des dritten Lebensalters als eine der bedeutendsten
K ooperationsinstitutionen der Sozialeinrichtungen fir Senioren bezeichnen.

Eine weitere bedeutsame Bildungsinstitution fiir Senioren ist die Akademie des drit-
ten Lebensalters. lhre Tradition ist in unserem Land ziemlich verbreitet, denn wir kon-
nen so eine Institution fast in jeder Kreisstadt der Slowakei finden. Akademien des drit-
ten Lebensalters (A3L) bieten mittelméRig anspruchsvolle Bildungsprogramme an, die
man einen oder mehrere Semester studiert und die inhaltlich hauptséchlich auf diese
Bereiche orientiert sind:

— Medizin und Gerontologie;

— Burger- und Sozialkunde, die von der Union der Slowakischen Rentner initiiert
werden kann;

— Kultur, Kunst, Geschichte, Okologie und Umweltwissenschaften;

— Vorbereitung auf das Rentenalter;

— Interessenbildung (Gartenbau, Landwirtschaft, usw.);

— Sportunterricht u. a (Cornaniéova R., 2007, S. 101).

Viele A3L arbeiten bei der Organisation und Vorbereitung der einzelnen Bildungs-
(Interessen-) Programme, bzw. Bildungszyklen mit Geriatrie-Abteilungen, Kultur- und
Bildungszentren, mit der Union der Slowakischen Rentner oder anderen Organisationen
und Institutionen zusammen. Das Bildungssystem an den A3L ist formal verwaltet und
das Studium wird abgeschlossen mit einem Zeugnis (Diplom) Uber den Abschluss des
gewahlten Programms. Nicht in jeder Kreisstadt befindet sich eine Universitét, und des-
halb muss man jede Art von Initiative der verschiedenen Institutionen schétzen, die eine
A3L an Orten, die fir Senioren zugénglich sind, eréffnen, damit es moglich ist, das
Wesen des lebenslangen Lernens an allen Ebenen zu erfillen.

Von den Sozialeinrichtungen fir Senioren, die durch verschiedene kulturell-
bildenden und gesellschaftlichen Programme das Wesen der Senioren-Bildung, obwohl
nur fakultativ, erfillen, verdient eine besondere Aufmerksamkeit die Senioren-
Einrichtung, die in der Regel dann ihre Aufgabe Ubernimmt, wenn es um einsame Senio-
ren geht oder wenn die eigene Familie, bzw. nahen oder entfernten Verwandten sich aus
verschiedenen objektiven oder subjektiven Griinden nicht um sie kiimmern wollen oder
kénnen. Diese Einrichtung erfiillt zwei Grundfunktionen:

1) die Familie, bzw. die Verwandtschaft zu entlasten und das ganze System der

Betreuung des Senioren in eigene ,, Hande" zu Ubernehmen;
2.) ihren Klienten eine groRe Auswahl an Dienstleistungen und Betreuung in ver-
schiedenen Bereichen der menschlichen Existenz anzubieten (Hatér, C., 2008).

Laut Gesetz 448/2008 Gs. Uber soziale Dienste (in der Fassung der spateren Vor-
schriften) kann man in Einrichtungen fir Senioren Sozialdienste leisten fiir Personen, die
das Rentenalter erreichten und auf die Hilfe anderer Personen angewiesen sind, bzw. fir
Personen, die das Rentenalter erreichten und das Gewahrleisten der sozialen Dienste in
dieser Einrichtung aus schwerwiegenden Grinden brauchen. Aufer der Hilfe bei Ange-
wiesenheit auf die Hilfe einer anderen Person, Unterkunft, Verpflegung, Reinigung,
Waschen, Bligeln, Wasche- und Kleidungspflege, personliche Ausrichtung, Kranken-
pflege und Aufbewahrung von Wertsachen, bietet die Senioren-Einrichtung ihren Klien-
ten auch Interessenaktivitéten, soziale Rehabilitation und soziale Beratung an.

Tatsache aber bleibt, dass die Senioren-Einrichtung nicht den Charakter einer Bil-
dungsinstitution hat, aber trotzdem organisieren einige Einrichtungen gelegentlich fir
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ihre Klienten informelle Bildungsaktivitdten, die vor allem dazu dienen, die Freizeit
effektiv zu verbringen, soziale und personliche Fertigkeiten zu Uben, das individuelle
Potential in maximal moglichen Leistung zu erhalten, psychosomatische Erkrankungen
vorzubeugen, u. & Wir glauben, dass soziale Einrichtungen nicht nur physiologische,
sondern auch geistliche und psycho-soziale Bediirfnisse der Senioren erfiillen sollen, und
zwar das Bedirfnis sich in jedem Alter zu bilden und selbst zu verwirklichen.

Eine weitere soziale Einrichtung ist das Tageszentrum, friher auch Rentner-Klub
genannt. In dieser Einrichtung werden wahrend des Tages derjenigen Person soziae
Dienste gewdhrleistet, die das Renten-Alter erreichte, als auch Personen mit schweren
Behinderungen oder einem unginstigen Gesundheitszustand, beziehungsweise den El-
tern mit Kindern oder den GroReltern mit Enkelkindern. Der Schwerpunkt der Tages-
zentrum-Aktivitéten ist das Gewahrleisten der sozialen Beratung und der Interessenté-
tigkeiten (Gesetz 448/2008 Gs. lber soziale Dienste in der Fassung der spéteren Vor-
schriften).

Praktische Erfahrungen bezeugen, dass ein Tageszentrum neben Aktivitaten, die sich
auf Selbstverwirklichung, Erholung von geistigen und korperlichen Kréften und effekti-
ve Gestaltung der Freizeit von Senioren im Rahmen verschiedener Arten von Freizeitak-
tivitédten konzentrieren, seine Aufmerksamkeit auch auf Bildung oder Weiterbildung im
burgerlichen, beruflichen oder auRRerberuflichen Bereich richten, womit es sich an der
personlichen Entwicklung der Senioren beteiligt. R. Cornani¢ova (2007, S. 103), die sich
auf die Meinung von E. Livecka (1979) und J. Mitra beruft (1994), besagt, dass Tages-
zentren (die ehemaligen Klubs) eine kommunikative, gemeinschaftliche, kulturell-
schopferische, kulturell-interpretierende und bildende Funktion erfillen. Es ist aso
unumstritten, dass auch Sozialeinrichtungen fur Erwachsene, deren Grundaufgabe es ist,
Interessenbildung (-Aktivitét) zu leisten, ihren Anteil an der Senioren-Bildung haben.

In das System vom Staat eingerichteten (auch nicht-staatlichen Subjekten) Sozialein-
richtungen gehort auch das Heim der sozialen Dienstleistungen. Laut Gesetz 448/2008
Gs. Uber soziale Dienste (in der Fassung der spateren Vorschriften) bietet es soziale
Dienstleistungen den Personen an, die auf die Hilfe angewiesen sind und deren Grad der
Abhéngigkeit mindestens V., nach dem speziellen Anhang des gegenstandlichen Geset-
zes, ist, oder einer Person, die blind oder fast blind ist, und deren Grad der Abhangigkeit
mindestens Il1., laut dem vorliegenden Anhang des flektierten Gesetzes ist. Das Heim
der sozialen Dienstleistungen ist vor allem fiir Personen mit den korperlichen und geisti-
gen Behinderungen bestimmt, al's auch fir Klienten mit mehrfachen Behinderungen und
Verhaltensstorungen. Neben Unterkunft, Verpflegung, Reinigung, Waschen, Bigeln,
Wasche- und Kleidungspflege, Aufbewahrung von Wertsachen und personlichen Ausrich-
tung bietet es auch Hilfe bei der Angewiesenheit auf die Hilfe einer anderen Person,
soziale Beratung, soziale Rehabilitation, Krankenpflege, Ergotherapie und Freizeitakti-
vitaten (Gesetz 448/2008 Gs. Uber soziale Dienste in der Fassung der spéteren Vorschrif-
ten). Esist also mehr als wahrscheinlich, dass auch das Heim der sozialen Dienstleistun-
gen fur Erwachsene eine sehr wichtige Rolle im Prozess der Entwicklung von personli-
chem Potenzial der behinderten, beziehungsweise erwachsenen Menschen (Senior) mit
Verhaltensstorungen spielt.

Eine neuprofilierte Sozialeinrichtung der sozialen Residenzpflege (nicht nur) fur Se-
nioren in dem slowakischen System ist eine spezialisierte Einrichtung. Es stellt sich
heraus, dass die gesellschaftlichen Erfahrungen selbst ihre Eingliederung ins Netz der
Sozialeinrichtungen verlangten. Die spezialisierte Einrichtung bietet die sozialen Dienst-
leistungen fur digjenige Person an, die auf Hilfe angewiesen ist und deren Grad der Ab-
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hangigkeit mindestens V., nach einem speziellen Anhang des Gesetzes, ist und die unter
einer Behinderung leidet, wie z.B. Parkinson-Krankheit, Alzheimer, tiefgreifende Ent-
wicklungsstérungen, Multiple Sklerose, Schizophrenie, Demenz unterschiedlicher Gene-
se, Taubblindheit, AIDS und andere (Gesetz 448/2008 Gs. Uber soziale Dienste in der
Fassung der spéteren Vorschriften). Laut dieses Gesetzes werden den Seniorklienten drei
Tatigkeitsarten, und zwar Fach- und Bedienungstétigkeit und andere Tatigkeit, zur Ver-
figung gestellt. Unter der Fachtétigkeit versteht sich die Versorgung bei der Angewie-
senheit auf die Hilfe der anderen Person (z. B. die Hilfe bei Erndhrung, Einhalten des
Trinkregimes, Harnblasen- und Darmentleerung, personlichen Hygiene, Bekleidung,
Entkleidung, Positionierung und Orientierung im Raum und a.), Sozialberatung, Ergo-
therapie, soziale Rehabilitation und Krankenpflegedienst. Unter der Bedienungstétigkeit
im Rahmen der garantierten gegenstandlichen Einrichtung verstehen wir die Unterkunft,
Verpflegung, Reinigung, Waschen, Bigeln, Wasche- und Kleidungspflege. Unter der
anderen Tatigkeit verstehen wir die personliche Ausrichtung, Freizeitaktivitaten und
Aufbewahrung von Wertsachen.

Diese soziale Einrichtung erfiillt fast die gleiche Aufgabe wie die Senioren-Einrichtung
oder Heim der sozialen Dienstleistungen, aber mit einer stdrkeren Tendenz zur Spezidlisie-
rung von sozialen Diensten in Bezug auf die Zielgruppe der Facheinwirkung.

Es zeigte sich, dass die Tagesstation (Tagesstationar) eine der wenigen sozialen Ein-
richtungen ist, die den Raum dafir bietet, um den taglichen Kontakt des Senioren mit
seiner Familie, bzw. mit seinen Verwandten flr eine léngere Zeit nicht zu unterbrechen.
Selbst in einem Zustand Abhéangigkeit des Senioren von der Hilfe, bzw. Pflege der Fach-
kréfte, da es um eine funktionale Verbindung der Haus- und Residenzpflege fir eine
altere Person geht. Gesetz 448/2008 Gs. Uiber soziale Dienste in der Fassung der spateren
Vorschriften deklariert ganz klar, dass die gelandegéngige, bzw. ambulante Form der
sozialen Dienste die stationdre Form in einer Einrichtung vorangestellt werden sollte.

Wie schon der Name der Einrichtung verrét, bietet die Tagesstation (Tagesstationar)
einer auf die Hilfe angewiesenen Person sozial e Dienstleistungen fiir eine bestimmte Zeit
wahrend des Tages an. Neben der Hilfe bei der Angewiesenheit auf die Hilfe einer ande-
ren Person, der sozialen Beratung, sozialen Rehabilitation und Verpflegung bietet die
Einrichtung auch Ergotherapie und Freizeitaktivitdten an. Eine Besonderheit dieser
Einrichtung besteht auch darin, dass sie zum Zweck der Zusammenarbeit in der sozialen
Rehabilitation Sozialberatung einer Familie oder einer anderen Person anbietet, die die
Hilfe einem pflegebedirftigen Senioren zu Hause gewahrleistet (Gesetz 448/2008 Gs.
Uber soziale Dienstleistungen in der Fassung der spéteren Vorschriften).

Die Tagesstation (Tagesstationdr) kann man genau wie die meisten oben genannten
Einrichtungen in die Gruppe der sozialen Residenzeinrichtungen einordnen, die durch
die angebotenen Dienste nicht nur die physiologischen Grundbediirfnisse der Klienten zu
erfillen ermdglichen, sondern teilweise auch den Raum fir die Erfullung der psychoso-
zialen und spirituellen Bedurfnisse von Senioren bilden. Wir glauben, obwohl es nicht
der geltenden Legislative entspricht, dass auch bei dieser Art der sozialen Dienstleistung
die Bildung, bzw. sozial-erzieherische Betreuung ihre unersetzliche Stelle haben sollte.

Die Erziehung und die Bildung spielen eine wichtige Rolle wie fiir Senioren in ihrer
nattrlichen Umgebung, als auch fur Senioren, die in den Residenzbedingungen |eben.
Uber die Auswirkung der Bildung an der Universitdt und Akademie des dritten Lebens-
alters ist kein Zweifel, wenn es primar um die Bildungsinstitutionen geht. Diskutabel
werden vor allem die Sozialeinrichtungen, die in Bezug auf Bildungsauswirkung deut-
lich unterschétzt werden und sogar in Frage gestellt werden. Wir stellen daher fest, dass
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jede Anderung im Erkenntnis, Verhalten, Verfahren, Evaluation oder Uberleben von
Senior, von den verschiedenen sozial-erzieherischen Programmen in der Sozialeinrich-
tung bedingt, an denen der Klient teilnahm oder teilnimmt, kann as eins der Bildungs-
Indikatoren wahrgenommen werden, die zugunsten der Seniorenbildung aussagen.

An Stelle der Schlussfolgerung

Die Mdéglichkeiten und Bedingungen, unter denen die Seniorenbildung als eins der
Grundelemente der lebenslangen Bildung und eins der Mittel zum Aufbau einer Wis-
sensgesel Ischaft verlauft, grenzenlos sind. Tatsache aber bleibt, dass sie in der Slowakei
weitgehend noch nicht ausreichend anerkennt ist. Mit der vorliegenden Studie, die vom
Autor im Rahmen der nationalen wissenschaftlichen Forschungsaufgabe VEGA SR
MSVVaS SR und SAV Nr. 1/0024/12 unter dem Titel Die Evaluation der Auswirkungen
von Bildung auf die Lebensqualitdt der Senioren in den Residenzbedingungen ausgear-
beitet wurde, wollten wir auf die Notwendigkeit und geradezu dringende Herausforde-
rung der heutigen Gesellschaft hinweisen, alle Altersgruppen der Bevoélkerung, ohne
diskriminierende Tendenzen, mit einem Schwerpunkt auf die Erwachsenenbildung im
Seniorenalter, zu erziehen.
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GABRIELA MEDVEDOVA

Olmiitz, den 29. Oktober 1918.1

Die Schrecken des Ersten Weltkrieges haben unmittelbar nicht nur das Leben jedes
Einzelnen betroffen, sondern sie haben auch eine tiefe Erschiitterung in der Gesellschaft
als Ganzheit verursacht. Es kann gesagt werden, dass der Erste Weltkrieg ein Ausldse-
mechanismus einer tiefen geistlichen und kulturellen Krise war, vor allem in den Lan-
dern, die nach dem Kriege zu den besiegten z&hlten. Dazu gehorte z. B. auch Osterreich-
Ungarn. Einzelne V6lker wurden sich mit dem sich ndhernden Kriegsende immer stérker
dessen bewusst, dass ihre weitere Existenz im Rahmen dieser Gesamtheit unertraglicher
geworden ist. Es war fir sie nétig, das eigene Schicksal in eigene Hande zu nehmen. Die
Ideale der nationalen Selbstbestimmung, der Demokratie und nicht zuletzt des Humanis-
mus wurden zur Basis fir weitere Schritte dem Ziel zu. Diese Ideen bildeten das, was
einzelne Nationen, vor allem die Slawen — Tschechen, Polen, Slowaken, Ruthenen,
Slowenen und Kroaten — am meisten vermissten. Die Siegesstaaten des Paktes — die
USA, GroRRbritannien und Frankreich — die schon vor dem Kriegsausbruch durch das
stabile System der parlamentarischen Demokratie bekannt waren, wurden zum Vorbild
der Bildung einzelner selbststandiger Staaten, die sich allmahlich auf den Trimmern der
Osterreich-Ungarischen Monarchie konstituierten (vgl. Bélina, 2002, S. 148).

Der Gehalt der , neuen Ordnung“ &uf3erte in ,vierzehn Punkten“ — sog. Aufzahlung
der Kriegsziele des Paktes — der amerikanische Prasident Woodrow Wilson in der
Botschaft des Kongresses vom 8. Januar 1918. Er (berordnete darin die standigen
Moralprinzipien der demokratischen Politik (die Durchsichtigkeit diplomatischer
Verhandlungen, wirtschaftliche und politische Freiheit, Prinzip der gitlichen Lésung
internationaler Konflikte) und ihre konkrete Applikation bei der Friedensmachung (das
Recht der Voélker auf Selbstbestimmung, die Einhaltung des ethnischen Prinzips bei der
Festlegung der Grenzen) den momentanen Macht- und Imperialisteninteressen der
kdmpfenden Staaten (vgl. Bélina, 2002, S. 148). Diese gemeinsam anerkannten Werte
fihrten die Représentanten des tschechischen und slowakischen ausléndischen und
spater auch des inléndischen Widerstandes zu noch engerem Bundnis mit den
Regierungen der Paktstaaten. Zu den fihrenden Personlichkeiten der tschechischen
auslandischen Resistenz, die mit ihrem ganzen vorherigen Werk zur philosophischen
Begrindung der Notwendigkeit einer neuen demokratischen Ordnung zielte, gehorte T.
G. Masaryk. Die Ideale der Humanitét (so der Titel eines seiner Biicher) hielt er fir die
moralische Grundidee der tschechischen Politik (vgl. Bélina, 2002, S. 149). Der kinftige
tschechoslowakische Staat sollte, seiner Meinung nach, als eine demokratische parla-
mentarische Republik, sowohl durch ihre innere Ordnung als auch die AuRenpolitik,
gegriindet werden. Zugleich sollte er an dem neuen demokratischen Antlitz Europas teil
nehmen. Die demokratische Ordnung Europas, Europa ohne Kriege und andere
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Konflikte, dies war eine lebenswichtige Voraussetzung fiur die Durchsetzung der
Interessen der kinftigen Tschechoslowakei. Am 28. Oktober kam es in Prag zur
Proklamation der Unabhéangigkeit. Dadurch wurde die Sehnsucht des tschechischen und
slowakischen Volkes nach einem eigenen Staat, der nach demokratischen Prinzipien
gegriindet werden sollte, erfiillt. Es ist bekannt, dass der neu entstandene Staat nicht
wenige Schwierigkeiten gehabt hat, die vor allem wirtschaftlichen und nationalistischen
Charakters waren. Trotzdem ist seine Bemihung um eine erfolgreiche Applikation
demokratischer Prinzipien in den Alltag nicht zu tibersehen (vgl. B élina, 2002, S. 193).

Die Landsmannschaftszeitung Olmiitzer Blatter bietet jedoch in Artikel Der Verrat
am Selbstbestimmungsrecht und seine Folgen einen vollig anderen Blick auf die
Entstehung der Tschechoslowakischen Republik: , Dein ewiger Traum, tschechos-
lowakisches Volk, ist Wirklichkeit geworden. Die Tschechen haben sich durch zwanzig
Jahre eingeredet, ihren Staat ,, erkampft* zu haben. Das war eine Tauschung. Er wurde
ihnen geschenkt, weil Frankreich einen eventuell erforderlichen militarischen Hebel
gegen das Deutsche Reich brauchte. ...Ware es 1919 zu einem echtem Wilson-Frieden
gekommen, bei dem das Selbstbestimmungsrecht allen zugebilligt worden wére, gabe es
heute nicht an die auf Jahrhunderte aus belastenden Probleme wie Miinchen,
Protektorat, Vertreibung und die Okkupation 1968. , Ohne 1918 kein 1938“ gilt auch
heute noch, denn ohne die vielen Fehlentscheidungen in den Friedensdiktaten von 1919
und spater hatte es keinen Nahrboden fir Revisionismus, unnétige Angst und Hitler
gegeben.” (vgl. Olmiitzer Blatter, Mé&rz 1989, S. 18)

In seinem Beitrag ,, Unsere Heimatstadt bis zur tschechischen Mgjorisierung” erganzt
F. Zepek: , ...die Deutschen Osterreichs verstanden unter Patriotismus immer die
Vaterlandsliebe zum alten Kaiserstaat. Fir die Tschechen aber war Patriotismus das
Bekenntnis zu eigenen Nation und zum Losungswort Svij k svému! d. h. Jeder zu den
Seinen, das eine Aufforderung zum Boykott der Deutschen war“ * (vgl. Olmiitzer Blatter,
Feber 1977, S. 18).

Es muss zuerst eine Zeitabgrenzung der von uns betrachteten Zeitspanne unserer
Geschichte zwischen den beiden Weltkriegen definiert werden. Die Erste Republik stellt
die Zeit zwischen der Grindung des selbstandigen Staates Tschechoslowakei (28. 10.
1918) und dem sog. Minchner Abkommen (Nacht vom 29. auf 30. 9. 1938) dar.
Wahrend dieser Ara ist es zur Erfiillung des tschechischen politischen Programms, zur
L6sung von der Habsburgischen Monarchie und zur Festlegung der institutionalen und
Wertebasis des gemeinsamen Staates der Tschechen und Slowaken als eine AuRerung
der hundertjahrelanger Kontinuitdt der tschechischen (jetzt tschechoslowakischen)
Staatlichkeit gekommen. Auf der anderen Seite endete der zweite Versuch, zwanzig
Jahre spéter eine musterhafte mitteleuropéische Demokratie aufzubauen, als Misserfolg
(vgl. Balik, Hlousek, Holzer, Sedo, 2007, S. 49).

Der Gegenstand des Interesses dieses Artikels liegt vor allem in der Nationa-
litétenproblematik — genauer gesagt der Problematik der tschechisch-deutschen Bezie-
hungen, die sich in alle Lebensbereiche der Bevolkerung spiegelte. Die damalige geopo-
litische Landkarte Europas nach dem Weltkrieg bietet folgendes Bild. Die Tschecho-
slowakische Republik entstand aus tschechischen historischen Léndern: aus Béhmen,
Méahren und Schlesien (genauer gesagt Teschener Schlesien), der Slowakei (friher
Oberungarn) und Karpato-Ukraine aufgrund der Friedensvertrége von Trianon. Durch
den Friedensvertrag mit Deutschland vom 28. 6. 1919 (von Versailles) fiel das
Hultschiner-Gebiet der Tschechoslowakei (faktisch erst 1920) zu. Durch einen dhnlichen
mit Osterreich 10. 9. 1919 geschlossenen Vertrag geschah dasselbe mit den Gebieten in
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Stdméhren — Vitorazy und Valtice. Es handelte sich insgesamt um ein Territorium von
510 km2. Auch Polen war aufler der Tschechoslowakischen Republik am Teschener
Gebiet interessiert. Der Streit wurde erst am 28. 7. 1920 beendet, indem das Gebiet in
zwei Teile geteilt wurde. Der eine Teil fiel Polen und der andere Teil der Tschecho-
slowakei zu (1269 km?). Ahnlich fielen im Jahre 1924 die Gebiete um Orava und Zips
mit Javorina nordlich von der Hohen Tatra Polen zu. Die Tschechoslowakei bestand seit
1928 aus vier administrativen Territorialgebieten: Boéhmen, Méhren, und Schlesien
(Méhrischschlesisches Land), Slowakei und Karpato-Ukraine (vgl. Bartos, Trapl, 1991,
S. 5). Die Tschechoslowakei entstand als ein Staat der Tschechen und Slowaken, aber im
Sinne des sog. Tschechoslowakismus wurden die Angehdrigen beider Voélker fir
Bewohner eines einheitlichen tschechoslowakischen Volkes gehalten, obwohl der Staat
der Sprachen nach in den tschechischen und den slowakischen Zweig gegliedert war. Die
Angehdrigen anderer Nationalitéten wurden fir Mitglieder von Minderheiten gehalten
(diese hatten verhatnismaiig weit reichende Rechte, besonders nach dem Sprachgesetz
von 1920). Auf dem Gebiet der Tschechoslowakei nahmen Orte mit tschechischer oder
slowakischer Mehrheit 69 Prozent des ganzen Gebietes ein, den Rest bildeten Orte mit
der Mehrheit deutscher, ungarischer oder einer anderen Minderheit. Unmittelbar an der
Grenze, in den Grenzgebieten, ging es in dem Sinne um geschlossene Gebiete, wogegen
in der Richtung Landesinnere viele Nationalitétenenklaven, Sprachinseln und gemischte
Gebiete existierten. Ziemlich grof3e Mengen deutscher Bevélkerung blieben in Stadten.
Das betraf auch Olmitz (vgl. Barto§, Trapl, 1991, S. 7). Die Struktur der Verfassung der
Tschechoslowakischen Republik richtete sich nach ausléndischen Vorbildern der
parlamentarischen Demokratie (USA und Frankreich), und passte sie den Bedingungen
unseres Staates an. Das Schweizer Modell wurde zum Vorbild fir Verwaltungs- und
Nationalitdtenordnung, wurde jedoch nicht nach ihrem typischen kantonalen System
gebildet, sondern der ganze Staat wurde stark zentralistisch geordnet. Die Praambel der
Verfassung begann mit folgenden Worten: Wir, das tschechoslowakische Volk... Leider
finden wir gleich in der Préambel einen Gegensatz zwischen ihr und der politischen
Wirklichkeit. Es wurden namlich die anderen Nationalitdten nicht beriicksichtigt. Das
betraf unter anderem z. B. kulturelle und politische Verschiedenheiten der slowakischen
Bevolkerung, zugleich aber auch die Existenz der zweitgroften Minderheitsnation — die
Deutschen. Die zum Teil nicht gelésten und die spéter zugespitzten Nationalitaten-
probleme zwischen den Tschechen und den Deutschen, zwischen den Tschechen und
Slowaken, genauso wie die Auseinandersetzungen zwischen den Slowaken und Ungarn
trugen zur Verwirklichung der Idee Hitlers bei, dessen Ziel es war, die Tschechoslowakei zu
vernichten (vgl. Benes, 2002, S. 87).

Masaryk kam bei seiner politischen Tatigkeit aus den Idealen der Humanitét heraus.
Im Zentrum seines politischen und philosophischen Denkens stand der Mensch. Aber
seine Sendung ,, An das tschechoslowakische Volk" vom 22. Dezember 1918 sagte er
Uber die deutsche Minderheit:

» Was die Deutschen in unseren Landern betrifft, ist unser Programm langst
Bekannt; das von den Deutschen bewohnte Gebiet ist unser Gebiet und wird unser
bleiben ... Ich wiederhole: Wir haben einen Staat geschaffen, dadurch ist die staats-
rechtliche Stellung unserer Deutschen bestimmt, die urspriinglich als Immigranten und
Kolonisten in das Land kamen.”“ (vgl. Glotz, 2003, S. 20)

Wenn wir Uber diese Worte nachdenken, werden wir uns dessen bewusst, dass es
sich um eine verhdltnismafiig harte Formulierung des Anspruchs auf den Gedanken an
die nationale Selbstbestimmung des tschechischen Volkes handelt. Masaryk unterstiitzte
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damit leider einen langjahrigen tschechischen Stereotyp, den wir auch schon zum Teil in
der Dalimil-Reimchronik finden kénnen. Die bohmischen K6nige holten die Fremden ins
Land herein, um aus dem Land Ertrége zu pressen. (vgl. Glotz, 2003, S. 21). In seiner
Rede zum Neujahr am 1. Januar 1919 &uflerte Masaryk mit etwas anderen Worten
denselben Gedanken, den z.B. auch das Deutsche Volksblatt zitiert hat: , Es ist ein
offenbarer Unterschied in dem Selbstbestimmungsrecht der Nationen; und wir
Tschechen und Slowaken sind bis auf kleine auswartige Minoritaten ein ganzes Volk
beisammen. Unsere Deutschen sind kein ganzes Volk, sondern nur eine Kolonisation.
Die Deutschen schickten ihre eroberungsstichtigen Kolonisten aus und auch zu uns in
unser Land”.

Diese AuRerung wurde danach zum idealen Argument fiir alle mehr oder weniger
hetzerische und mehr oder weniger objektive Artikel in der deutschen regionalen Presse,
wie z. B. das Mahrische Tagblatt oder das Sternberger Deutsches Volksblatt? (Deutsches
Volksblatt, 15. 4. 1922, S. 1) waren. Die oben erwahnten Worte wurden dem Prasidenten
Masaryk von der deutschen Minderheit noch einige Jahre danach vorgeworfen, als sie
ausgesprochen worden sind.

Man kann nur schwer schétzen, wie viele Menschen in den beginnenden 20er Jahre
des vorigen Jahrhunderts gesehen haben, dass es nicht moglich ist, dieses Faktum zu
Ubersehen oder zu unterschatzen. Fir alle wollen wir mindestens ein Beispiel bringen.
Mabhrisches Tagblatt vertffentlichte am 3. Januar 1920 einen Teil der Gedanken von Dr.
Emanuel Rédl, dem ordentlichen Universitétsprofessor, der fast prophetisch in seinem
Artikel warnte, als er schrieb:,, ...die Zusammenarbeit der Tschechen und Deutschen ist
fir den Bestand der Republik absolut notwendig; es ist undenkbar, dal die Deutschen
nicht das Schicksaal dieses Landes mitbestimmen sollten, das heif®t sie werden es
mitbestimmen, entweder in freundlicher Mitarbeit oder in feindlicher Gegnerschaft.
Solange sich die Deutschen in unserem Staat als ein Fremdkdrper fiihlen werden, ist die
Republik keines gesunden Lebens fahig, dies einzusehen, ist nur den gedankelosen
Vierpolitikern verboten. Die verniinftige Formel fur die Zusammenarbeit der Tschechen
und der Deutschen ist leicht gefunden; sie heil3t Freiheit, die grofite fir jeden Birger der
Republik. Unter der Freiheit ist zu verstehen, daf3 sich jeder, der sich fir einen
Deutschen erklart, dieselben offentlichen Rechte besitzt wie jeder Tscheche. DaR dies
heute nicht der Fall ist, ist wahr.” (vgl. Mahrisches Tagblatt, 3. 1.1920, S. 2)

Zum Schluss gab der Autor zu, dass das Faktum selbst, dass man Uber die Freiheit
nicht diskutieren sollte, falsch ist. Er warnt dann davor, dass man mit den Deutschen
nicht wie mit Minderwertigen umgehen darf. Wer das tut, gefdhrdet die Republik. Die
Republik kann nur dann lebensfahig sein, solange darin demokratische Prinzipien mit
Ricksicht auf nationale Minderheiten anerkannt werden (vgl. Mahrisches Tagblatt, 3. 1.
1920, S. 2). Was sich nach der Beendigung des Ersten Weltkrieges abspielte, kniipfte auf
die sich steigernden nationalistischen Auseinandersetzungen in der habsburgischen
Monarchie seit der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts auf. Es ist nicht gelungen, alles
vollig in Ordnung zu bringen. In diesem Sinne wirkte vor allem der Krieg ganz negativ.
Er vernichtete auch das Wenige, was erreicht wurde. Den Nationalismus, der mit jedem
Krieg bis in sein Fundament eng verbunden ist, wurde durch den Krieg bei dem
wesentlichen Teil der 6sterreichischen Deutschen zum kampflustigen Chauvinismus. Bei
den Tschechen fiihrte er zum Motto , Weg von Osterreich!* (vgl. Kérnik, 2003, S. 40).

2 Siehe naher Nicht K olonisten, sondern Urbewohner! Deutsches Volksblatt, 15. 4. 1922, S. 1.
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Nach der Beendigung des Krieges standen in den bohmischen Lé&ndern zwei
Selbstbestimmungsrechte gegeneinander, die scheinbar gleichberechtigt waren: das
tschechische und das deutsche. In Wirklichkeit war zwischen den beiden ein wesent-
licher Unterschied. Das tschechische Recht auf nationale Selbstbestimmung betraf ein
ganzes Volk, das sich nach der Freiheit und Gleichberechtigung drangte. Diese sind ihm
friher entzogen worden. Jetzt sollten sich dem Recht alle Vdlker, auch das deutsche,
unterordnen. Wenn es das nicht gegeben hétte, ware das tschechische Recht auf
Selbstbestimmung nicht méglich gewesen. Die ethnische Vermischung war in den boh-
mischen Léandern, und nicht nur dort, nicht gering. AuRerdem wollte das tschechische
Recht das Problem mittels Schutz der nationalen Rechte der Minderheiten l6sen.
Dagegen betraf das deutsche Recht auf nationale Selbstbestimmung im Falle der
bohmischen Lénder nur eine kleine und nicht einheitliche Minderheit der gréften Volks-
einheit des kulturellen Europa. Die folgerichtige Geltendmachung, d. h. den Anschluss
dieser Gruppen zur Volkseinheit und zu dem Staat, hétte die Selbstbestimmung des
ganzen Volkes — der Tschechen — verhindert (vgl. Karnik, 2003, S. 40-41). Die deutsche
Zeitschrift Olmitzer Blatter findet einen eindeutigen Schuldner in den missgunstigen
tschechisch-deutschen Beziehungen und in der weiteren Entwicklung in Mitteleuropa
wéhrend der dreildiger Jahre: , So betrachtet ist nicht Hitler der Totengraber der
Tschechoslowakei, sondern nur ein Sekundérschuldiger. Die Priméarschuldigen waren
jene tschechischen Parteifiihrer, die von Selbstbestimmungsrecht und Demokratie
sprachen, aber Politik via fakti betrieben, wodurch die vorher so hoch angepriesenen
Werte von Humanitét, Gleichheit und Demokratie entwertet wurden.“ (vgl. Olmitzer
Blatter, Marz 1989, S. 19).

Die erwéahnte Problematik des tschechisch-deutschen Zusammenlebens war jedoch
nicht schwarz-wei3. Wahrend des Prozesses der mitteleuropéischen Kolonisation und in
folgenden Zeitabschnitten kam es auch zu solchen Erscheinungen wie z. B.
Sprachenvermischung, Assimilation und Sprachenausgleich (Krékora, 2008, S. 121—
131). Erwahnen wir noch ein Mal die Worte E. R&dls:

» Vor dem 19. Jahrhundert gab es bei uns keine nationalen Kampfe. Seit der Zeit der
Premysliden lebten hier zwei Volksstamme, der tschechische und der deutsche, mit
verschiedener Sprache und verschiedenen Brauchen. Sie lebten manchmal in Freund-
schaft, manchmal in Feindschaft, dann wieder fast ohne Kenntnis voneinander zu
nehmen. Aber noch war die Uberzeugung nicht vorhanden, dass die Nationalitét das
Organisationsprinzip des Saats sein solle.” (Glotz, 2003, S. 27).

Dieser Gedanke stammt aus dem Jahre 1928. Er kann noch mit einem kurzen
Ausschnitt aus dem autobiographischen Buch der Osterreichischen Schriftstellerin Ilse
Tielsch Das letzte Jahr erganzt werden. Es wird darin die Meinung der Birgerin der
Tschechoslowakischen Republik, die deutscher Herkunft war, prasentiert. Sie vermittelt
einen Blick kleiner Leute, die mit den Gedanken des Nationalismus nicht belastet waren,
auf die nationalistische Problematik:

» Vieleicht ist mein Urgrof3vater ein Tscheche gewesen, weil es in Niemtschitz viele
wohnen, das aber wissen wir nicht und denken auch nicht dariiber nach. Uber die
UrgroRvater macht man sich bei uns keine besonderen Gedanken, es ist uns ziemlich
egal, ob sie deutsch oder tschechisch gewesen ist. Warum soll das auch wichtig sein?
Mein Onkel Franz und seine Frau, die Tante Frieda zum Beispiel, die schrag gegeniiber
wohnen, sind deutsch, obwohl in ihrem Familiennamen Uber das r am Schluf® ein
Hatschek gesetzt werden muf3, wie das sonst nur im Tschechisch Ublich ist. Vielleicht

32



Olmiitz, den 29. Oktober 1918.

haben sie diesen Hatschek auch von einem Urgrof3vater geerbt, der dann irgendwann
einmal zum Deutschen geworden ist, (Tielsch, 1., 2006, S. 37)

OImiitz war bis 1918 iberwiegend eine deutsche Stadt. An der Spitze des Rathauses
standen deutsche Reprasentanten, in der Stadt funktionierte eine Menge von deutschen
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Institutionen einschlieflich der verschiedensten
Schularten. Die Proklamation der Unabhangigkeit der Tschechoslowakei am 28. Oktober
1918 begann jedoch den eingefiihrten Charakter der Stadt zu veréndern.

Nach dem Konstituieren des selbstandigen tschechosl owakischen Staates wurden die
Deutschen Tag von einem Tag auf den anderen eine Nationalminderheit, deren umfang-
reichen Rechte jedoch gesichergestellt waren. Dazu zahlte z. B. Sprachgesetz aus dem
Jahr 1920 reprasentiert. Es ist allgemein bekannt, dass der neue tschechoslowakische
Staat viele Probleme |6sen musste, vor allem national e und wirtschaftliche Probleme.

» Wenige Menschen kbénnen es heute ermessen, welch ein furchtbarer Tag der 28.
Oktober 1918 fur uns war. Durch ein Meer von Blut und Trénen war unser Volk
gegangen, um sein Deutschtum zu erhalten, Hunger und Elend waren umsonst gewesen,
alles hatte nur dazu gedient, um auf unserem Heimatboden einen neuen Staat entstehen
zu lassen, der unser argster Feind war, die tschechoslowakische Republik. Sie war
bestimmt, uns Deutsche weiter niederzuhalten und zu schadigen.” (Befreite Heimat -
eine Sonderausgabe des Wochenblattes Deutsches Volksblatt, 15. 10. 1938, S. 2).

Der oben zitierte Absatz, der der Sternberger Zeitung Deutsches Volksblatt
entnommen wurde, zeigt die damals Ubliche Meinung der deutschen Bevolkerung, die
seit einigen Generationen auf dem Gebiet Mittelmahrens lebten, tber die Entstehung der
Tschechoslowakei. Die Stadt Olmutz war bis 1918 v. a. von Deutscher bewohnt. Der 28.
Oktober 1918 veranderte also radikal den meisten Menschen in der Stadt den weiteren
Lebensweg. Es kann jedoch nicht behauptet werden, dass alles nur negativ gesehen
wurde. Obwohl die Artikel im deutschen Olmitzer Mahrischen Tagblatt, im Sternberger
Deutschen Volksblatt und im Landsmannschaftsperiodikum Olmiitzer Blatter, dass seit
1952 in Deutschland herausgegeben wurde, auf einmal ganz anders klingen, wenn sie die
Zeit zwischen 1918 und 1938 betreffen. Es ist nétig, mit der politischgesellschaftlichen
Atmosphére der ersten Monate und Jahre nach der Entstehung der Tschecho-
slowakischen Republik bekannt zu werden, wenn man die tschechisch-deutschen
Beziehungen in Olmiitz und die damit zusammenhangende Entwicklung des deutschen
Minderheitsschulwesens verstehen kann.

OImiitz fuhrte noch am 28. Oktober 1918 ein gewohnliches tégliches Leben. Am
zweiten Tag, am 29. Oktober 1918 brachten alle tschechischen Olmutzer Tagblétter
(Proudy, NaSinec, Hlas lidu und Zpravodaj) Nachrichten Uber die Begebenheiten vom
vorigen Tag. Jetzt wollen wir uns jedoch darauf konzentrieren, wie dieser Tag der
Wende von den deutschen Zeitungen vor Ort gesehen wurde. Das Olmiitzer Mahrische
Tagblatt schrieb: , Jubel herrscht im politischen und kulturellen Zentrum des neuen
Staates, Jubel herrscht in der tschechischen Bevélkerung Bohmens und Mahrens. Die
militérischen und staatlichen Behtérden haben das neue Staatsgebilde und dessen
Vollzugsorgane anerkannt und auch uns Deutschen bleibt nichts anderes Ubrig, als die
neue Schopfung als gegeben anzusehen und abzuwarten. ... Die Deutschen, die das
Selbstbestimmungsrecht der slawischen Nationen anerkannt haben, werden abwarten
mussen, ob Wilson, der heute tatsachlich Uber Oesterreichs Geschicke entscheidet, die
Forderung der Tschechen nach Ausfillung ihrer historischen Grenzen mit ihrem neuen
Staatgebilde anerkennen wird trotz der Millionen Deutschen, die dadurch um ihr
Sel bstbestimmungsr echt gebracht werden, oder ob die deutschen Grenzgebiete Béhmens,
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Mahrens und Schlesiens zu einer neuen staatlichen Einheit werden zusammengeschwei st
werden konnen.”

Dieser Artikel behauptet weiter im versohnlichen Ton, dass , ...Deutsche und
Tschechen werden Nachbarn bleiben, durch eine Fille wirtschaftlicher, kultureller und
finanzieller Interessen aneinander gekettet.“ (Mahrisches Tagblatt, 29. 10. 1918, S. 1).

Auf einer anderen Stelle des Tagblatts erschien auch das neue von dem National-
ausschuss am 28. Oktober 1918 herausgegebene Gesetz Uber die Grindung des
Tschechoslowakischen Staates. Den Rundbrief sollen, wie angegeben, alle
Bezirksausschiisse und Amter erhalten haben. Im Vorwort zum Gesetz steht: , Der
selbstandige tschechosl owakische Staat ist ins Leben getreten. Die Rechtskontinuitat mit
der bisherigen Ordnung ist eingehalten worden, damit kein Chaos entsteht und ein
ungehinderter Ubergang zum neuem staatlichen Leben erméglicht wird.* (Méhrisches
Tagblatt, 29. 10. 1918, S. 2)

Danach folgten funf Punkte, die den Birgern des neuen Staatsgebildes eine klare
Vorstellung Uber die neue Situation brachten und so die Empfindungen der Unsicherheit
zum Teil mindern sollten. Nach diesem , ersten Gesetz“ bestimmte der National aus-
schuss mit der Ubereinstimmung des Tschechoslowakischen Nationalrates in Paris die
Form des Staates. Im Text stand weiter, dass die Staatsmacht der Nationalausschuss
ausiiben wird, und alle bisherigen Landeserklérungen und Landesgesetze gliltig blieben
(Mahrisches Tagblatt, 29. 10. 1918, S. 2). Auch trotz dem relativ neutralen Ton der
Nachrichten im Tagblatt musste die Entstehung der Tschechoslowakei fiir viele deutsche
Birger sehr schwierig gewesen sein, denn sie wurden ,, Uber Nacht* zur Minderheit, die
am Anfang keine Ahnung Uber die weitere Stellung und Sicherung ihrer Rechte im
Rahmen des neuen Staatsgebildes hatte.

Am 21. Oktober 1918 initiierte der Olmitzer Rechtsanwalt Dr. R. Fischer als
Mitglied der Prager Leitung der Staatsrechtlichen Demokratie (spéter der Tschecho-
slowakischen Nationaldemokratie) die Griindung des Bezirks-Nationalausschusses in
OImiitz, der bereit sein sollte, die Macht in die tschechischen Hande zu legen, weil der
Untergang von Osterreich-Ungarn in den néchsten Tagen erwartet wurde. Die konstitu-
ierende Konferenz des Olmitzer Nationalausschusses, an der die Vertreter aller
politischen Parteien Teil nahmen (der Agrarpartei, Staatsrechtlicher Demokratie, der
Katholischen Nationalpartei, der Sozialdemokratie und auch der neu gegrindeten
Gewerbepartei) fand am 26. Oktober statt. Wahrend der Konferenz wurde Dr. R. Fischer
zum vorléaufigen Vorsitzenden des Olmiitzer Bezirks-Nationalausschusses gewahlt Ol-
mitz war also auf die Entstehung eines neuen Staates vollig unvorbereitet. Die tele-
graphische Nachricht tiber den Untergang der Monarchie und die Entstehung eines neuen
selbststandigen tschechoslowakischen Staates erreichte Olmitz am Abend dem 28.
Oktober 1918. Kurz darauf, um 22 Uhr, traf der Nationalausschuss unter dem
Vorsitzenden Dr. R. Fischer zusammen, damit das Programm fir den nachsten Tag
erarbeitet werden konnte. An dem Tag sollte als Erstes die Entstehung der Tschecho-
slowakei den Olmiitzer Amtern erklart werden. Zugleich wurde in demselben Sinn die
Erklarung fur die Zeitungen vor Ort vorbereitet (vgl. Spacil, Tichak, 2002, S. 20).

Der Ausschuss machte alles dafUr, dass nicht nur die Einwohner in Olmitz, sondern
auch allein der Umgebung, die Nachricht Uiber die Griindung des neuen Staates erfuhren.
In der Olmitzer Zeitung stand gleich am nachsten Tag Folgendes. , Als die Bewohner
der Sadt heute frih erwachten (29. 10. 1918) und zu ihren Arbeitsstatten eilten, bot
OImiitz ein ganz verandertes Bild. Von vielen Hausern in der Stadt wehten weil3-rote,
wei 3-rot-blaue und rot-gelbe Fahnen und an allen Ecken und Enden wurden Extrablatter

34



Olmiitz, den 29. Oktober 1918.

feilgeboten, die von den Zeitungen Pozor, NaSinec und Proudy veranstaltet worden
waren. In diesen Blattern war das auch von uns mitgeteilte erste Gesetz des tschecho-
slowakischen Staates zu lesen. In Narodni dam selbst amtierten die Mitglieder des
OImitzer Nationalausschusses: Landtagsabgeordneter und Advokat - Dr. Richard Fisc-
her, Dr. Anton Stojan — Kanonikus und Reichsratabgeordneter, Felix Casny — Kaufmann
in Hodolein, Rudolf Ml ¢och — Redakteur in Olmitz, Adolf Prochézka — Landesgerichtrat
in Olmuitz, Franz Svétlik — Chefredakteur des NaSinec, Dr. Franz Smr ¢cka — Advokat,
Emanuel Vojnar — Prokurist der Bodenbank, Eduard Reich — Professor in Olmitz, Pro-
fessor FrantiSek Kompat, Franz Oklestek — Reichsratabgeordneter in Teschetiz, Franz
Sindelka — Maler in Olmiitz.* (Mahrisches Tagblatt, 29. 10.1918, S. 2)

Damit in der Stadt Ruhe und Ordnung herrschte, wurden Nationalgarden errichtet.
Die Interessenten konnten sich im Nationalhaus melden, zum Leutnant wurde der
Rechtsanwalt Dr. Smr¢ka. Zu Mitgliedern der Nationalgarde wurden meistens junge
Menschen, Studenten, Geschéftsangestellte u. & Der Nationalausschuss verpflichtete
sich, dass er das Leben und das Vermdgen aller Einwohner aller Nationalitdten
beschiitzen wird. Die Nationalgarde sollte fir Ruhe und Ordnung in der Stadt verant-
wortlich sein. Finf Mitglieder des Ausschusses besuchten die wichtigsten Institutionen
und ihre Vorgesetzten, unter anderen z. B. den Direktor der Staatseisenbahn, das
Hauptpostamt, den damaligen Birgermeister Karl Brandhuber usw. In allen Amtern
machten sie die Grundung des tschechoslowakischen Staates und das Erscheinen des
ersten Gesetzes bekannt. Zugleich verlangten sie, dass die Amter von den bisherigen
Reprasentanten weiter geleitet werden. Sie versicherten alle, dass Ruhe und Ordnung in
der Stadt in richtigen Handen liegen, dass die deutsche Bevolkerung keinen Grund zur
Unruhe hat (vgl. Mahrisches Tagblatt, 29. 10. 1918, S. 2). Trotz dieser Erklarungen
verbreitete sich unter der Bevolkerung eine Menge von unterschiedlichsten Desinfor-
mationen.

Die Nachricht, dass der Nationalausschuss den Soldaten und den Offizieren
angeordnete, ohne darauf Ricksicht zu nehmen, ob den deutschen oder den
tschechischen, die Armee zu verlassen und nach Hause zuriickzukehren, zeigte sich als
unwahr. Dagegen lief der Nationalausschuss allen Wehrkréften zivilen und auch milita-
rischen Charakters ihre Kompetenzen. Die Offiziere und Soldaten sollten ihren Dienst
weiter |eisten. Auch das Funktionieren aller Amter sollte erhalten bleiben.

Um funfzehn Uhr am 29. 10. 1918 traf in Olmiitz ein Umzug aus mehreren Tausend
Tschechen zusammen. Sie wollten den bedeutenden Tag der Grundung der Republik
feiern. An der Spitze schritten Menschen mit Flaggen, dahinter die Olmutzer militérische
Kapelle, danach eine Menge von tschechischen Offizieren mit Kokarden und viele
Soldaten, nach ihnen andere Teilnehmer. Der Umzug zog mit Musik durch die ganze
Stadt bis zum Stadtteil OIlmitz-Neugasse. Einen weiteren Halt machte er vor dem Sitz
der Direktion der Staatsbahnen und vor dem Haus des Burgermeisters K. Brandhuber.
Dort sang er Volkslieder. Alles verlief ruhig, und es kam zu keinen Auseinander-
setzungen. Um halb funf kam die Menschenmenge auf den Oberring zuriick. Die
Teilnehmer mit Flaggen stiegen auf die AuRentreppe des Rathauses, die Ausschuss-
mitglieder gingen ihnen nach. Von dort sprach zu den Versammelten der Vorsitzende des
Nationalausschusses Dr. R. Fischer. Es fasste kurz die Geschichte des Tschechischen
Volkes und seinen Kampf fir seine Selbstbestimmung, die in diesen Tagen zur
Wirklichkeit wurde, zusammen. Er betonte weiter, dass durch das Kriegsende die Macht
der Deutschen Uber die Tschechen gebrochen und nun der Weg zur glticklichen Zukunft
gedffnet wurde. In seiner Rede erschienen auch Versicherungen fir die deutschen
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Birger, dass das tschechische Volk sich an seinen bisherigen ,, Unterdriicker und Feinde*
nicht rachen wird. Weiter nahmen das Wort auch weitere Herrn, F. Casny, F. Svétlik, R.
Ml¢och, die in ihren Reden vor Unruhen warnten und empfahlen, dass alle Versamm-
lungsmitglieder sich allmahlich in ihre Heime begaben und zur t&glichen Arbeit
zurtickkehrten (vgl. Mahrisches Tagblatt, 30. 10. 1918, S. 4).

Es muss zum Verlauf des ersten Tages der selbststandigen Tschechoslowakischen
Republik angegeben werden, dass auf3er den Nationalgarden, die vom National ausschuss
errichtet wurden, eine neue Abteilung tschechischer Soldaten entstand, die fir die Erhal-
tung der Sicherheit in der Stadt sorgen sollte. Die Militarwachen wurden auf die
exponiertesten Stellen in der Stadt platziert (z. B. vor das Theater), und sie Ubten ihre
Tatigkeit bis in die spaten Nachtstunden aus. Wahrend der Nacht kam es zu keinen
ernsten Auseinandersetzungen, obwohl einige jungen Menschen versuchten, die Situa-
tion zu Schlégereien zu nutzen. Diese lockten etliche Neugierige an. Auf eine dhnliche
Weise verliefen die ZusammenstdRe der Tschechen und der Deutschen an der deutschen
Sporthalle, zum Glick ohne grofiere Schaden. Nach der Information des Méahrischen
Tagblattes entstanden auch Geplankel vor allem aus dem Grunde, dass ein Teil der
Deutschen auf seiner Kleidung Nationalabzeichen trugen, die jedoch eher kulturellen
Charakters waren (z. B. Abzeichen der Schulvereine u. &). Die Tschechen bemihten
sich, ihnen diese Abzeichen gewaltsam wegzureilfen. Aus diesen Zusammenst6fien
konnten jedoch Konflikte ernsteren Charakters entstehen. Die deutsche Presse klagte,
dass trotz deklarierter Erklarungen Uber Freiheit in dem neuen Staat den Deutschen
(genauer gesagt, in diesem Fall, der deutschen Jugend) nicht das erlaubt wurde, was die
Tschechen durften, und zwar, dass sie ihre Nationalzugehdrigkeit zeigen. Die Deutschen
nahmen angeblich an, dass der Nationalausschuss solche Malznahmen treffen wird, dass
die Personen, die die deutsche nationale Zugehorigkeit bekennen wollen, unter Schutz
stehen. Der Nationalausschuss forderte Soldaten und Offiziere ohne den National-
unterschied auf, ihre Bataillons und Sektionen nicht zu verlassen und in Ruhe Weiteres
zu erwarten (vgl. Mahrisches Tagblatt, 30. 10. 1918, S. 4).

Waéhrend das tschechische Volk die Entstehung des eigenen Staates feierte,
kommentierte das Mahrische Tagblatt am 30. Oktober 1918 die Nachricht Gber den
»,umsturz“ und warnte in traurigem Ton vor unbedachten Taten: , Der deutschen
Bevolkerung von Olmitz wird der 28. Oktober 1918 fiir ewige Zeiten in unverldslich
schmerzlicher Erinnerung bleiben. Die Aufrichtung des tschecho-slowakischen Staates
und die Uebernahme aller Behdrden und Aemter in unserer Stadt bilden zwei Ereignisse
von derartiger politischer Bedeutung, dal es fast unméglich war, die Geschehnisse von
gestern in ihrer ganzen Tragweite zu Uberblicken. Die deutsche Bevolkerung hat jetzt die
Pflicht, Ruhe zu bewahren, da ein Widerstand ganz zwecklos ware und selbst harmlose
Manifestationen leicht als Provokationen wirken und unerwiinschte Folgen ausldsen
konnten.“ (Mahrisches Tagblatt, 30. 10. 1918, S. 4)

Unterschiedliche Volksversammlungen verliefen in Olmitz auch gegen Anfang No-
vember 1918. Die eine fand am 3. November 1918 statt, ,am Tag der Allerheiligen
feierten alle, die den Tag erleben durften, ihre Freiheit auf dem Oberring“. Mahrisches
Tagblatt informierte Gber eine ruhige Versammlung einer gréReren Menschenmenge (ca
60 000 Menschen). An Hausern flatterten seit vorigem Dienstag weil3-rote Fahnen,
genauso am Rathausturm. In die Stadt kamen auch Menschen aus weiterer Umgebung.
Viele von ihnen kamen mit Pferdewagen an. Vor der Markthalle standen unterschied-
liche Wagen und warteten auf ihre Passagiere. Um halb zehn vormittags begann die
Versammlung auf dem Oberring. Die tschechische Seite zéhlte 30 000 Menschen. Kurz
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nach zehn Uhr versammelten sich alle Ausschuss-Mitglieder, die bei ihrer Rede die
gesellschaftlich-politische Bedeutung der Entstehung der selbststandigen Tschechoslo-
wakei akzentuierten. Sie sprachen auch iber die Fragen, die jeden Menschen unmittelbar
betrafen. Als erster sprach der Gesandte F. OkleSték, der seine Freude &uf3erte, dass es
dem tschechischen Volk gelang, die Freiheit zu gewinnen. Der Gesandte und der
Vertreter der Agrarpartei R. Vaca warf dem bisherigen Regime vor, Erndhrung und
Versorgung der Einwohner verpasst zu haben. Er betonte, dass der Nationalausschuss die
Versorgung der Einwohner mit Lebensmitteln in eigene Hande nehmen wird, jeder der
Einwohner — auch Tscheche auch Deutsche — seine Lebensmittelration, auf den er
Anspruch hatte, auch bekommen wird. In der néchsten Zeit sollen Zuteilungen von Brot
und Mehl erhéht werden. Seine Rede beendete er mit einer Aufforderung an die Bauern.
Sie sollten ihre Agrartberschiisse in die Stadt bringen und damit bei der dauernden
schlimmen Situation in der Versorgung mit Nahrungsmitteln helfen. R. M| ¢och benutzte
einen scharferen Ton. Er redete davon, dass digjenigen, die den Krieg verursachten,
bestraft werden mussen. Er lief? die Legiondre auf der Front von ihrer Heimat griif3en.
Der Vorsitzende der Sokoln Dr. F. Smr¢ka erwahnte die Erfolge der Sokol-Organisation
seit den funfziger Jahren des 20. Jahrhunderts, ihre Beteiligung an der Befreiung und
sprach auch von den weiteren Aufgaben bei der Arbeit der Organisation. Danach wurden
zwei Memoranden vorgetragen. Das Mitglied des National ausschusses F. Casny las das
feierliche Versprechen vor, dass der Olmiutzer Nationalausschuss und seine Mitglieder
dem Volk dienen wollen und alle personlichen Interessen diesem Dienst unterordnen.®
Dr. R. Fischer deklarierte, dass sich alle Anwesenden dazu verpflichten, dass sie den
Befehlen des Nationalausschusses folgen werden, sich nach den Gesetzen der
Tschechoslowakischen Republik benehmen werden, Ruhe und Ordnung bewahren und
das Privateigentum beschiitzen wollen®. Das Tagblatt informierte weiter, dass nach dem
feierlichen Teil Volkslieder gespielt wurden, und die Menschen, die dabei waren, fingen
an, mit der Musikkapelle zu singen. Dr. R. Fischer ersuchte danach, dass die
Anwesenden in Ruhe einen Zug formen. An der Spitze standen die Sokol-Mitglieder zu
Pferden, ihnen nach marschierte die Musikkapelle des Nationalausschusses, es folgten
die Arbeitnehmer der Bahn, Offiziere und Soldaten, Bauerndelegationen in National-
trachten, Krippel, unter den vielen unterschiedliche Musikkapellen. Dieser bunte Zug
zog durch die wichtigsten StraRen der Stadt, und um eins ging er am Nationalhaus
langsam auseinander. Trotz der grofRen Menge an Beteiligten kam se zu keinen
Auseinandersetzungen und zu keiner Ruhestérung. (vgl. Méahrisches Tagblatt, 4. 11.
1918, S. 4-5)

Die Ubergabe der Verwaltung der Stadt in tschechische Hande verlief nicht ganz
problemlos, der Vorgang dauerte fast einen ganzen Monat. Am 29. Oktober 1918
besuchte eine Deputation des Nationalausschusses mit Dr. R. Fischer an der Spitze das
Olmiitzer Rathaus. Sie wurde von dem Birgermeister K. Brandhuber empfangen, der die
Entstehung der Tschechoslowakischen Republik zwar formal zur Kenntnis nahm, sich
jedoch der Situation nicht unterordnen wollte. Er behauptete, dass es nicht méglich ist,
dass die Stadt von dem Nationalausschuss geleitet wird. Er teilte der Deputation mit,
dass er von der Statthalterschaft weitere Instruktionen erfragen wird. Die deutsche
Stadtverwaltung, der Rat und die Stadtvertretung bemihten sich, die Macht in eigenen

% Siehe Drlik, J. Deset let prace na olomoucké radnici 1918 — 1928, S. 8.
“ebd. S. 8.
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Héanden zu halten. Die Meinung des Birgermeisters wurde zum Gegenstand einiger
komplizierter Verhandlungen, die erst am 10. November 1918 beendet wurden (vgl.
Sp&il, Tichak, 2002, S. 20).

Die letzte Versammlung der Mitglieder der zurlcktretenden Stadtvertretung von
OImiitz fand am 11. November 1918 statt. Die deutschen Mitglieder der Stadtvertretung
wollten nur ungern die Leitung der Stadt verlieren. Zum Schluss noch Zitat aus der
OImiitzer deutschsprachigen Presse: , Es war ein Moment von erschitternder Wirkung
als der Biurgermeister den Antrag auf Auflésung des Stadtverordnetenkollegiums, und
auf Resignation der Blrgermeister und des Gemeinderates zur Abstimmung brachte. Seit
gestern hat das Deutschtum seine herrschende Stellung im Rathause verloren und die
Tschechen ziehen als neue Machthaber ein.” (Mahrisches Tagblatt, 12. 11.1918, S. 4-5)

Das Ende des Ersten Weltkrieges bedeutete fir die Mehrheit der Deutschen in Ol-
mitz zugleich auch das Ende der seit mehreren Jahrhunderten dauernden Herrschaft in
der Stadt. Die Proklamierung der Tschechoslowakei veranderte die bisher deutsche Stadt
nicht nur in der nationalen, sondern auch in wirtschaftlicher und kultureller Hinsicht. Es
gelang der demokratisch gewahlten Reprasentation der Stadt aus objektiven oder aus
anderen Grinden nicht, die Anforderungen der Deutschen fir die Erhaltung ihrer
Birgerrechte zu erfillen. Dieser Mangel wurde zu einer der Ursachen der nationalen
Zusammenst6i3e und Unstimmigkeiten zwischen Deutschen und Tschechen in der Stadt.
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GRADWOHL CsILLA —VAMOSI TAMAS

A fogyatékossaggal élok egyenlé esélyi
hozzaf érés biztositasara iranyul 6 torekveésekraol
és azok akadalyairol

Hazank 1989-90-es rendszervaltasat kovetd idészakanak eréfeszitései nyoman kialakultak
az esélyegyenl 6ségi politika jogi ésintézményi keretei. Magyarorszag fontos |épéseket tett
a jogalkotés teriiletén, annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €l 6k is teljes mértékben
élhessenek atorvény altal biztositott jogaikkal.

1998-ban az Orszaggyiilés megalkotta a fogyatékos személyek jogairdl és esély-
egyenl 6ségik biztositasardl szol6 1998. évi XX V1. torvényt, mely atfogdan foglalkozik a
fogyatékossaggal €él6k specidlis igényeivel. A torvény — tobbek kozott — garantélja a
jogot a fogyatékos személyek szaméra az akadalymentes, érzékelheté és biztonsagos
épitett kdrnyezethez, illetve kozlekedéshez. Az dllampolgari jogok orszaggytilési biztosa
altal kozzétett, 2011-es év végi jelentés alapjan elmondhatd, hogy az esetek tébbségében
az akaddymentesités nem, vagy nem megfelel6en valosult meg. Hazénk térekszik az
egyenld esélyii hozzéférés megval Ositasat el6ird torvényi kotelezettségek teljesitésére,
azonban tennival 6 még akad béven.

A WHO nemzetkozi statisztikédi alapjan az 6sszlakossag 10%-é&t kell fogyatékosnak
tekinteni. Az ENSZ adatai szerint afogyatékkal él 6 emberek képezik a vilag legnagyobb
kisebbségét. Magyarorszagon kb. 1 millié ember él valamilyen mozgasszervi-, érzék-
szervi-, vagy értelmi fogyatékossaggal. Bar a fogyatékossaggal él 6k helyzete, és problé-
mai |atszolag csak magukat a fogyatékossaggal €l 6 embereket, valamint csalédjukat és
kozvetlen kornyezetiiket érinti, nem szabad megfeledkezni arrdl a tényro6l, miszerint
barki barmikor szembesiilhet olyan kedvezétlen kornyezeti és egyéb jellegli hatassal,
melynek kdvetkezményeképp szdmolnia kell a fogyatékossa valas esélyeivel.

A fogyatékossagon alapuld hatranyos megkil 6nboztetés az utébbi évtizedekben em-
beri jogi kérdéssé valt. Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatébdl levezetve, az Egye-
slilt Nemzetek Szervezete 1982-ben akcioprogramot inditott, melynek f 6 téméi a fogya-
tékossag kialakulasanak megel 6zése, a rehabilitacio és az esélyegyenl 6ség voltak. Ennek
hatéséra, az EurOpai Unié megtette az els6 program szintii intézkedéseit a fogyatékkal
€l6 europai emberek helyzetének javitasa érdekében. Megfogal mazddott a szandék, hogy
afogyatékossaggal él6k emberi méltosdganak kérdését alapdokumentumban kell rendez-
ni. Az ENSZ és az Eurdpai Uni6 tevékenységének ismertté valadsanak hatésara feler 6so-
dott a fogyatékos-ligy kezelésének kérdése dlamigazgatasi szinten. 1998-ban az Orszag-
gyiilés megalkotta a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl 6ségiik biztositasardl
sz06l6 1998. évi XXVI. torvényt, mely étfogdan foglalkozik a fogyatékosok specidlis
igényeivel. Mintegy tiz évvel késébb pedig az Orszéggyiilés a 2007. évi XCII. térvény-
nyel felhatalmazéast adott az ENSZ keretében 2006. december 13-an elfogadott, a Fogya-
tékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyzokonyv kotelezé hatalyanak elismerésére.
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Magyarorszag Alaptorvénye eléirja a hatranyos megkilonboztetés tilalmat. A XV.
cikk (2) bekezdése alapjan Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkll dnboztetés nélkil biztositja. Az Alaptdrvény tobbek kdzott a fogyatékossagot is
kildn nevesiti a diszkrimin&cio tiltott jogalapjai kozott. A (4) bekezdés pedig rogziti,
hogy Magyarorszag az esélyegyenl 6ség megval 6sul&sét killon intézkedésekkel segiti.* A
vonatkozo rendelkezések kibontésara kiil6n torvény hivatott.

Az Alkotméanybirésag 9/1990. (I1V. 25.) AB hatarozataban kifejtette, hogy , a diszk-
riminécio tilalma nem jelenti azt, hogy minden, még a végsé soron nagyobb tarsadalmi
egyenl6séget célzd megkildnboztetés is tilos.” Az Alkotmanybirdsag az adott tigy kap-
csan megdl lapitotta, hogy az azonos személyi méltosag jogabdl kovetkezhet olyan jog is,
miszerint az esélyeket mindenki szdmara egyenl 6 modon kell elosztani. Azonban a biré-
s&g rdmutatott arra, hogy ha valamely alkotmanyos jog, illetve tarsadalmi cél csak Ugy
érvényesithetd, hogy e sziikkebb értelemben vett egyenl §ség nem val 6sithaté meg, akkor
az ilyen pozitiv diszkriminaciot nem lehet alkotmanyellenesnek mingsiteni. A pozitiv
diszkriminaci6 korlétjat az egyenl6 méltésagra vonatkozd megkuil 6nboztetés tilalma és
az Alaptorvényben pozitivan megfogal mazott alapjogok jelentik. A fogyatékossaggal él 6
személyek életvitele sok tekintetben nem kiilonbozik az épek életmddjatdl, ugyanakkor
vannak az életmenetiiknek eltéré sajdtossagai is. Az eltéré életmodvonasokra tekintettel
van szilkség kiegészit szabdyokra, és Un. , pozitiv diszkriminéciéra’, mely révén bizto-
sithatd, hogy a tarsadalom minden tagja egyenl 6 esélyekkel induljon, és a lehetd legtel-
jesebb életet élhesse. A tarsadalom kollektiv felel 6ssége, hogy végrehajtsa azokat a
szilkséges valtoztatasokat, melyek segitségével a fogyatékossaggal él 6k részt tudnak
venni a tarsadalom életének minden terlletén. Az egyenl 6 esélyek, az egyenls esélyii
hozzéf érés megteremtésében kiemelt szerepe van — tobbek kdzott — az akadalymentesi-
tésnek, mint esélyegyenl 6séget szolgal 6 intézkedésnek.

Magyarorszagon az ,, akaddlymentesség” fogalma besziikilt jelentéssel él. A tobbség
szdmara a kifejezés a fogyatékossaggal €6k szlkségleteinek kielégitését jelenti. Az
egyenld esélyti hozzéférés elve azonban nem kizarodlag a fogyatékossaggal €l 6k szamara
enged hozzéférést a kozlekedéshez, és az egyéb szolgéltatasokhoz. Akadalyokkal kell
megklizdenitk az idés embereknek, a kisgyermekkel, babakocsival kdzleked szemé-
lyeknek, valamint az atmenetileg segitségre, dpoléasra szoruld betegeknek, és az &mene-
tileg nehezen mozgoknak is.

Az akadadlymentesseg az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérél szold 1997. évi
LXXVIII. torvény 2. szakaszanak 1. pontjdban meghatarozott feltételeknek megfelel 6en
épitett kornyezetet jelenti. A torvény alapjan, akkor akaddlymentes az épitett kornyezet,
»ha annak kényelmes, biztonsagos, 6nallé haszndlata minden ember szdméra biztositott,
ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez
specidlis | étesitményekre, eszkdzokre, illetve miiszaki megoldasokra van szilkséguk.” ?

Kiemelkedéen fontos alapelv az egyenl esélyii hozzaférés elve. Az 1998. évi
XXVI. térvény alapjan , a szolgdltatas egyenl 6 eséllyel hozzéférheté akkor, ha igénybe-
vétele — az igénybe vev alapotanak megfelel6 onalldsaggal — mindenki, kiléndsen a
mozgasi, latasi, hallési, mentdlis és kommunikéacios funkciokban sérilt emberek szaméra
akaddlymentes, kiszamithatd, értelmezhets és érzékelheté; tovabba az épiilet egyenl 6
eséllyel hozzéaférhets, ha mindenki, kilondsen a mozgési, latasi, hallasi, mentélis és

! Magyarorszag Alaptorvénye
2 Az épitett kornyezet alakitésarél és védelmér 8l sz616 1997. évi LXXVIII. torvény, 2. § (1)
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kommunikaciés funkcidkban sériilt emberek szdmara megkozelithet, a nyilvanossag
szdmara nyitva a6 része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az
éplletben a targyak, berendezések mindenki szdmara rendeltetésszeriien hasznélhatok;
illetve az informacio egyenlé eséllyel hozzéférheté akkor, ha az mindenki, kildndsen a
mozgasi, latasi, hallési, mentdlis és kommunikéacios funkciokban sérilt emberek szaméra
kiszamithato, értelmezhet és érzékelhets, az ahhoz vald hozzdjutas pedig az igénybe
vevs szaméra akadalymentes.”® Az akadaymentesités tehat tudatos tevékenységek 6sz-
szessegét jelenti.

Ezen tevékenységek hozzgjarulnak egy olyan kornyezet kialakitdsdhoz, amely segiti
a fogyatékossaggal élék, valamint a tarsadalom minden tagjanak a korlatok nélkili kdz-
lekedését, t§ekozodasat, és minden olyan tevékenység elvégzését, amelyben az érintett
személyek akadadlyoztatva vannak. A fogyatékossag megnyilvanulésa igen sokféle lehet,
ezért fontos szerepe van az akadalymentesités sordn a komplexitasnak. A kdzszolgélta-
tdsok megszervezése soran figyelemmel kell lenni a fogyatékossaggal élé emberek kii-
16nb6z6 csoportjainak eltéré szilkségleteire. A komplex akada ymentesitésbe beletartozik
mind afizikai, mind az infokommunikacids akadd ymentesités.

2009-ben, ,, Méltoképpen masképp” cimmel, a fogyatékossaggal él 6k emberi jogait
feltérképezd és lehetdség szerint elvarasaiknak megfelel6 megoldasokat keresé vizsga-
latsorozatot inditott az alampolgari jogok orszéggyiilési biztosa. A fogyatékossaggal
€l6k alapvetd jogaival foglalkozd projekt keretében lefolytatott vizsgdlatok eredménye-
ként szamos megallapitast tett az ombudsman. Megdllapitést nyert, hogy a fogyatékos-
séggal él6 személyek jogai tovébbra is sérilékenyek, igy tovabbra is sziikséges jogaik
védelmére kiemelt figyelmet forditani.

A hozzéférési akadalyok és korlatok vonatkoznak a kodzlekedés, az utak, az épiletek
€s més bel- és kiltéri |étesitmények, mint példaul iskoldk, egészségigyi |étesitmények,
munkahelyek hozzaférhetéségére, valamint az informécid, kommunikécid, és egyéb
szolgéltatasok, mint példaul az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhet 6ségére.

A fogyatékossaggal él6 személyek szaméra a gyalogos- és tomegkdzlekedés, mint
tevékenység, egy természetes igény. Ez teszi lehetévé a mindennapi életet, a munkavég-
zést6l és tanulastdl kezdve, az Ugyintézésen &, egészen a kapcsolattartasig. A kozleke-
dést szamos akadaly nehezitheti. A teljesség igénye nélkil, problémét okozhat a hangos
jelzé6lampék, illetve a hangos utas-tgjékoztatas hianya. Problémat jelent, hogy alacsony a
rendelkezésre all6 taviranyitoval vezérelhetd, hangot csak sziikség esetén ado jelz6lam-
pak szama. Nehézséget jelenthet a gyengén latd emberek szaméra azon utcanév-tablak
elolvasadsa, melyek tlil magasan helyezkednek el, illetve sok esetben hianyoznak. Nem
vagy nem megfeleléen észlelhetéek a forgalmas csomdépontok kornyékén elhelyezett
tgj ékoztatok, figyelmezo jelzések. Meglehetésen korldtozott szamban alnak rendelke-
zésre az alacsonypadl s tdmegkozlekedési jarmiivek, valamint a vakvezeté savval ella-
tott peronok. Sziikség lenne megdll6-fejlesztésekre, felljitasokra, és az U megdlldk aka-
dalymentes modon torténd kialakitasara. A témegkozlekedési eszk6zok nehézkes megkd-
zelithet6sége miatt a fogyatékossaggal €6k jelentds része nem tudja igénybe venni a to-
megkozlekedést, és kénytelen mas utazasi formét valasztani.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl 6ségik biztositasarol sz6l6 1998. évi
XXVI. torvény 8. szakasza szerint a kozlekedési rendszereknek, a tomegkozlekedési

A fogyatekos személyek jogairol és esélyegyenl seguk biztositasarol sz6l6 1998. evi XXVI.
torvény, Ertelmezd rendelkezések, h)
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eszkdzoknek, és az utasforgalmi |étesitményeknek, beleértve a jelz6- és t§jékoztatd be-
rendezéseket is, alkalmasnak kell lennitik a fogyatékos személy dltali biztonsagos igény-
bevételre.* A térvény 29. § (1) bekezdése alapjan a kézlekedési rendszereknek, témeg-
kozlekedési eszk6zoknek, utasforgalmi létesitményeknek, jelz6- és t§ékoztatd berende-
zéseknek — amennyiben jogszabadly méasként nem rendelkezik — fokozatosan, de legké-
s6bb 2010. januar 1-jéig kellett volna a 8. szakaszban foglalt feltételeknek megfel elnidk.

2011-ben, vizsgdlat indult a tomegkdzlekedés helyzetének felmérésére, ezekhez
kapcsol 6déan atfogo vizsgalat keretében sor keriilt az Uj kodzlekedési beruhdzasok eseté-
ben az egyenl 6 esélyii hozzéaférést biztositd Un. egyetemes tervezés kdvetelményei meg-
valésulasanak vizsgdlatara® Az AJB-2330/2011. szdmu ligy kapcsan, az &llampolgari
jogok orszéggytlési biztosa foglalkozott a gyalogétkel 6helyek vakok és gyengeén |&tok
szdmara torténé akaddlymentessé tételére iranyuld folyamattal, (Jelentés az AJB-
2330/2011. szamu tgyben). A vizsgdlat sorén, az ombudsman t§jékoztatést kért a F 6va-
ros és 6t megyei jogu véaros polgarmesterétél, a gyalogéatkel Shelyek vakok és gyengén
latok szamara torténé akadadymentesse tétele terén tett intézkedéseikrél, az atalakitasi
munkdlatok kivitelezésének helyzetérél. A t§ékoztatdsok egybehangzd allaspontot tik-
roztek. Az akadalymentesités kivitelezéséhez jelentés forradsokra van szilkség, azonban
az akaddlymentesitési feladatok elvégzésének biztositdsara az dnkormanyzati forrasok-
bél csak részben van lehetéség. A beruhazasok az dnkormanyzat sgjét forrésain til pa-
lyazat Gtjan elnyerhet6 forrasokat igényelnek, de a sikeres palyazatok mellett szamitani
kell az elutasitott pdlyazatokra is. A polgarmesterek valaszaibdl egyértelmien kiderdilt,
hogy a teljes korii akaddlymentesités révid hatéridén bel Gl nem val ésithaté meg, és szik-
ségesek hozza orszagos szintli és eurépai uniés forrasok is.®

A 2011. évi jelentésbdl kiderllt, hogy a jogi szabdlyozés ellenére, a fogyatékossag-
gal él6k egyenl esélyii hozzéféréshez vald joga a gyalogos és tdmegkozl ekedésben sok
esetben nem érvényesil. Az akadalyok felszamolasahoz a jogszabdlyi el irdsokon tdl,
szilkség van technikai eszkdzokre, az épit6k szakértelmére, és a kozterlletet hasznél 0k
odafigyelésére is. Kétségtelen, hogy maguknak a fogyatékossaggal él 6knek is fontos
feladatai lehetnek az Un. elemi rehabilitéacio tertletén, példaul a vakok és gyengén latok
esetében a fehér bottal vagy vakvezets kutyaval torténé kdzlekedeés elsajétitasa, de emel-
lett mindenféleképpen sziikség van a megfelel 6 miiszaki megoldasok rendelkezésre allé-
séra, és a kozlekedési rendszerek hozzaférhetoveé tétele soran nagy hangsulyt kell fektet-
ni a komplex szemlélet érvényesitésére.

Hazénk Eurdpai Unidhoz valé csatlakozasa Gta az éplletek akadalymentesitése tor-
veény altal eldirt kotel ezettségge valt. Az akadaymentesités célja, hogy — tobbek kozott —
a fogyatékossaggal él6 személyek szaméra lehetve tegyék a szabad mozgést, helyval-
toztatast, tajékozodast, az adott épililet hasznalata sordn. Az 1998. évi XXVI. tdrvény
eléirta, hogy a kozintézményeknek akadaymentesnek kell lenniiik, azonban a folyamat
nagyon lassan indult el. Az utdbbi években szamos éplilet, illetve épliletrész akadaly-
mentesitésére sor kertilt, azonban, a ktzintézményekre altaldnosan jellemzé, hogy azok
tobbsége tovabbra sem akadalymentes. Jelenleg a kdzponti kbzigazgatés szervek felel 6s-

* A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl 6ségilk biztositasarél szolé 1998. évi XXVI.
torvény, 8. 8§

® Az allampol géri jogok orszaggy {ilési biztosanak Jelentése az AJB-2330/2011. szam(i tigyben.

® Az allampol géri jogok orszaggy {ilési biztosanak Jelentése az AJB-2330/2011. szamli ligyben.
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ségi korébe tartozé épilletek kevesebb, mint fele akaddymentes’, és ily médon megkoze-
lithetetlen a mozgasukban akadalyozott személyek szamara. Tehat a kozlekedési rend-
szerek akadalymentesitettségéhez hasonldan, elmondhatd, hogy az épliletek hozzaférhe-
t6sége tekintetében ateljes korii akada ymentesités révid hatéridén bel il nem val ésithaté
meg. A kozintézmények, illetve kozterlletek tervezésénél, akaddlymentesitésénél na-
gyon fontos a szakemberek bevonasa a tervezési munkaba, azonban kiemelten fontos az
egyes fogyatékosiigyi szervezetekkel torténé kapcsolatfelvétel és egylttmukodés is,
hiszen a fogyatékos embereket érinté dontések akkor lehetnek igazan sikeresek, ha azo-
kat az érintett személyek bevonasaval hozzak meg.

A Fogyatékossaggal €6 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsol 6-
do Fakultativ Jegyz6konyv Kihirdetésérsl szdl6 2007. évi XCII. térvény Preambuluma-
ban az egyezmény részes alamai aggodalmukat fejezték ki amiatt, hogy a kilonboz 6
okmanyok és kotelezettségvallaldsok ellenére a fogyatékossaggal él 6 személyek tovabb-
ra is akadalyokkal szembesiiinek a tarsadalomban valé egyenl 6 részvételik soran, és
amiatt, hogy emberi jogaik a vilag valamennyi tgjan sériilnek. Az egyezmeény alairasaval
a részes allamok kotelezettségként vallaltak, hogy biztositjdk és el 6segitik valamennyi
alapveté emberi jog megvalOsulasdt a fogyatékossaggal €l6 személyek szaméra. Az
egyezmeényt aléird dlamok megéllapodtak abban, hogy a fogyatékossaggal €l 6 szemé-
lyeknek az élet valamennyi teriiletén torténd teljes kori részveétel ének lehetve tétele érde-
kében, megfelel6 jogalkotasi, kdzigazgatasi és egyéb intézkedéseket tesznek, és fejleszté-
seket valdsitanak meg. Vélalték, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a fogyatékos-
saggal él6 személyek szdmara a fizikai kérnyezethez, a kdzlekedéshez, az informaci6hoz
és kommunikaciohoz valé hozzaférést, mind vérosi, mind vidéki terlleteken. Ennek
érdekében a részes allamok kiil6nboz kotel ezettségek vallalasokban egyeztek meg.®

A 1998. évi XXVI. torvény is rogziti, hogy a fogyatékkal €l 6 személynek joga van a
szdmara akadaymentes, érzékelheté és biztonsagos épitett kornyezetre és e jog kilono-
sen vonatkozik a kozlekedéssel és az épitett kdrnyezettel kapcsolatos t§jékozodasi |ehe-
téségekre.’

Az egyezmények, a torvények és kotelezettségvallalasok ellenére, a fogyatékossag-
ga él6 személyeknek tovébbra is akadalyokkal kell szembenézniiik, a tarsadalomban
torténd részvétel ik sorén. A fogyatékossaggal él 6 emberek egyenl 6 esélyti hozzaf éréshez
valo joga a kozlekedési rendszerhez, az éplletekhez, és informaciokhoz, sok esetben
nem érveényesil. Az okok kdzé sorolhatd, hogy az egyenl 6 esélyii hozzaf érés megterem-
téséhez sziikséges technikai megoldasok még az épitési szakemberek korében is alig
ismertek. Ezen megoldasok egy részét nemzetkdzi szabvanyok leirjék, de ezek nem
rendelkeznek kotelezé erével, méas esetekben pedig ilyen jellegi miiszaki normak nem
alnak rendelkezésre. Tovabbi problémét okoz, hogy sok esetben hidnyzik a forras és a
felelss.® Az egyenl6 banasmaodrol és az esélyegyenl 3ség el Smozditasardl sz616 2003. évi
CXXV. torvény 31. szakasza alapjan az 6nkormanyzatoknak a helyi esélyegyenl 6ségi
programjuk keretén belll, helyzetelemzést kell készitenitk a fogyatékkal él 6 személyek
helyzetérdl, illetve ez alapjan meg kell hatarozniuk afeltart problémék komplex kezelése

7

http://www.akadal ymentesites-lift.hu/epul etek-akadal ymentesitese-9tanacsadas.htm

8 A Fogyatékossaggal é 6 személyek jogairdl szol6 egyezmény és az ahhoz kapcsolddd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésér 6l sz6l6 2007. évi XClI. torvény

° A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl 8ségik biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI.
térvény, 5. § (1)-(2)

10 Az &lampolgéri jogok orszaggy tilési biztosanak Jelentése az AJB-2330/2011. szami tigyben.

43


http://www.akadalymentesites-lift.hu/epuletek-akadalymentesitese-9tanacsadas.htm

Gradwohl Csilla—Vamos Taméas

érdekében szilkséges intézkedéseket." Az egyenld esélyii hozzéférés biztositaséhoz
sziikséges atal akitasokhoz, felUjitasokhoz jelent 6s anyagi forrésokra van szilkség, amellyel
az 6nkormanyzatok, alitasuk szerint, gyakran nem rendelkeznek. Altalanos tendencia, hogy
az onkormanyzatok csak kis |épésenként tudnak hozzgjarulni az akaddymentes kozlekedés
megteremtéséhez.

A kozlekedésben az egyenl 6 esélyii hozzéférés biztositdsa szdmos szerepl 6t érint,
mivel a 1998. évi XXVI. torvény. kozlekedési rendszerekrl, tdmegkozlekedési eszko-
zOkrél, utasforgalmi létesitményekrél, valamint jelz6- es tgékoztatd berendezésekrsl
rendelkezik, és ezen teriletekhez kiilonbdz6 cimzettek tartoznak. Az orszaggyiilési biz-
tos jelentésébsl kiderll, hogy a finanszirozas és a feladatellatds ad hoc jellege miatt
kialakult jogi helyzet, nem egyeztethetd dssze a jogbiztonsag kovetelményével. A fogya-
tékossaggal él6k szdméra 2011-ben, négy évvel az ENSZ egyezmeény kihirdetését kove-
téen, nem akadaymentes a kozlekedés. Ez visszéssagot okoz, a jogallamisag elvével és
az abbdl fakado jogbiztonsadg kovetelményével Osszefliggésben, és az esélyegyenl 6ség
biztositasara vonatkozo kotelezettség szempontjabdl is aggayosnak tekinthet 6. A kozle-
kedési rendszerekhez, az éplletekhez és informaciokhoz valé egyenl 6 hozzaférés hidnya
a fogyatékkal él6k személyének emberi méltosdgahoz valé alkotméanyos joganak sérel-
mét eredményezi. Az dllam az akadaymentesitéssel kapcsolatos feladatok hatéridejét,
kildndsebb jogi indokolas nélkil, az anyagi forrasok hianyara hivatkozva, térvénymaodo-
sitasokkal megvéltoztathatja. Ezaltal az dllam megteremti annak a lehetéségét, hogy az
akaddlymentesitési beruhdzasok kivitelezéséért felel 6s 6nkormanyzati szervek csupan az
anyagi forrésaik elégtelenségére vald hivatkozassal, jogkévetkezmeény nélkiil késsenek a
kozlekedési rendszerek egyenld esélyii hozzéaférhetsvé tételével . A jogéllamisag elvé-
b6l fakadd jogbiztonsag kovetelményével ez nem Osszeegyeztethet 6, és egy demokrati-
kus jogdllamban nem megengedhet6. Sziikséges lenne a vonatkozo torvényi rendelkezé-
sek moédositasara és kiegészitésére, az akaddlymentesség és az egyenl 6 esélyti hozzéférés
kialakitasat el6ird jogszabalyi kotelezettségek kovetkezetes garancia- és szankciorend-
szerének megteremtése érdekében.

A fentiekbdl egyértelmiien kidertl, hogy a jogrendszer keretet ad annak, hogy érde-
kek érvényesiiljenek, azonban énmagaban nem képes megoldani a problémékat. A jogi
szabalyozas mellett pozitiv intézkedésekkel kell segiteni az esélyegyenl 6ség megval 6su-
lasat. Megfelel6 jogalkalmazdi rendszer mitkddése nélkil ajog csak részleges megoldast
jelenthet.

Jelenleg hazénkban a fogyatékossaggal €l 6 személyek kozil kevés a foglakoztatot-
tak szama, pedig csak az igen sulyos fogyatékossaggal él 6 személyek kis aranyu csoport-
ja az, amely egydltaldan nem munkaképes. A legtébb munkal ehet 6séget azért nem tudjak
igénybe venni, mert nem biztositott a bejutasuk az épiletekbe. Adott esetben a munkélta-
ték nem rendelkeznek a megfelel 6 informaciokkal, és nem végzik el a sziikséges atal aki-
tésokat, annak ellenére, hogy azok gyakran palyazati tamogatasok révén is megval ésitha-
tdak lennének. Biztositani kell a fogyatékossaggal él 6k szaméara, hogy egyenl 6 esélyek-
kel indulhassanak a munkavallalés tertletén, mert — tdbbek kozott — ez a terlilet, amelyen
leginkdbb lehetéségik van bizonyitani, mind maguk, mind a tarsadalom szamara, hogy a
fogyatékossagokbol fakadod hatranyok ellenére, egyenérték i tagjai a térsadalomnak.

1 Az egyenl 8 banasmédrol és az esélyegyenl 6ség el Smozditasardl sz616 2003. évi CXXV. térvény
31.8
12 Az &lampolgéri jogok orszaggy tilési biztosanak Jelentése az AJB-2330/2011. szami tigyben.

44



A fogyatékossaggal €l 6k egyenl 6 esélyii hozzéf érés biztositasarairanyulo. ..

A kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt hatranyosabb helyzetbe kerill 6 személyek tekin-
tetében az allami beavatkozas nem fakultativ feladat. Magyarorszag Alaptorvényének
XV. cikk (4) bekezdése alapjan, Magyarorszag az esélyegyenl 6ség megval 6sul &sét kiilon
intézkedésekkel segiti. Ennek alapjan, az alam koételes hatékony |épéseket tenni az
egyenldtlen helyzet felszdmolésa érdekében. Az dlam megvélaszthatja, hogy milyen
jogi, normativ és anyagi eszk6zokkel teljesiti az esélyegyenl 6ség el émozditasara vonat-
kozd alkotmanyos kotelezettségét. Tekintettel arra, hogy az eszkdzok megvélasztasa
soran mérlegelni kell az alam teherbird képességét, a fogyatékossaggal €l 6 személyek
esélyegyenl 6ségének megteremtése elsésorban hosszu tavu, fokozatos, de folyamatos és
kovetkezetes feladat. Az allampolgari jogok orszaggytlési biztosa, a 2011. évi jelentése
kapcsan, felkérte a nemzeti eréforras minisztert az alkotmanyos joggal 6sszefliggé visz-
széssag orvosldsa és jovébeni megel 6zése érdekében, hogy szakmai felel 6sségi kdrében
— akozigazgatasi és igazsaglgyi miniszterrel egyuttmiilkddésben, — a vonatkozo torvényi
rendelkezések modositasanak, kiegészitésenek kezdeményezésével, teremtse meg az
akaddlymentesség és az egyenl 6 esélyli hozzéf érés kial akitasét el 6ird jogszabalyi kotele-
zettségek kovetkezetes garancia- és szankciorendszerét. Tovabba felkérte a kdzigazgatasi
és igazsagugyi minisztert, hogy a helyi 6nkormanyzatok iranyito és felligyeleti szerve-
ként, dolgozzon ki olyan ellenérzési rendszert, amelynek keretében folyamatosan figye-
lemmel Kkisérheti, és segitheti a helyi dnkormanyzatok altal, az akadalymentesség kiala-
kitasa érdekében végzett tevékenység céljainak miel 8bbi megval 6sulasét.™

A fogyatékossaggal él 6k esélyegyenl 6ségét célzo intézkedések megval Gsitasa sorén
az tapasztalhat6, hogy az adott fejlesztés eredménye nem csak a sériilt emberek szaméra,
hanem a téarsadalom minden csoportja vonatkozasaban hozzgjarul az életminéség emel é-
séhez. Ez&ltal valnak a fogyatékossagpolitikai intézkedések dltalanos életminéség javitd
intézkedésekké. Az dllitast igazoljak példaul az akadalymentesitésre iranyul 6 kotel ezett-
ségek kivitelezése sorén tapasztaltak. A teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és befo-
gadas lenne a garancia a fogyatékkal él 6k szaméra. Hasznos lenne a gyakorlatban bevalt,
pozitiv kulfoldi példakat kovetni, és a jogszabalyokban, egyezményekben megfoga ma-
zott hangzatos elveket a gyakorlatban is érvényesiteni. A tarsadalmi haladashoz elenged-
hetetlen a hatranyos helyzeti csoportok esélyegyenl 6ségének garantdlasa. A cél vala-
mennyi emberi jog és alapveté szabadsag teljes és egyenl 6 gyakorlasanak el 6mozditésa,
védelme és tényleges biztositdsa a fogyatékossaggal él 6k szaméra, és a vellk sziletett
emberi méltdsag tisztel etben tartésa.
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Korkdrosen épiilve

VERY ZOLTAN

Korkorosen épllve

Gondolatok a tudasépitésr gl és a tudasgondozasr ol

Tudasmegosztas

Az ipari gépkorszakot a hdlozatos informéaciokorszak kovette. Ebben éliink. Az eurdpai
munkavallal6k kétharmada dolgozik a szolgéltatasszektorban, melynek legdinamikusab-
ban ndvekvé harmadat a tudéasalapu cégek teszik ki. A tudasalapl versenyben a szemé-
lyes és a kollektiv tudas modszeres és tudatos kezelése is feladatunk. Egyre tobb szelle-
mi alkalmazott dolgozik a cégeknél, kiknek munkdja specialis felkésziltséget, Uj ismere-
teket illetve tudéast kivan. Hogyan tudjuk mindezt biztositani?

Egyrészt megbizhatd ismeretbézisok elérésével, méasrészt tudasmegosztassal. Mert a
kett6 nem ugyan az. A személyes hasznalatban lev$ adatkezel 6 és kommunikacios esz-
ko6zok illetve infokommunikécios hal6zatok kdzremitkddése és tdmogatasa mellett jutha-
tunk ismeretekhez, oszthatjuk meg azt egymaéssal. A tudasmegosztashoz azonban ez nem
elegendd. Hiszen a tudas az ismeretekbél, tapasztalatokbdl s az ezeket illets értelmezé-
sekbél, belatasbol kontextualizdl 6dik az emberben. A tudas humén entités, mely a gon-
dolkodés és atanulés révén korkorosen épll. Ez egyrészt azt jelenti, hogy egyik gondolat
koveti a masikat illetve a beszélgetés soran kolcsondsen épulink. Mert sziikségiink van
egymas gondolataira ahhoz, hogy épitsiink s éplljink. Az ismeret-megosztas a tudas
épliléséhez ezért nem elég. Ertelmezés és beldtas nélkil nem jutunk tudasra. A tudas
megosztasa ennek lehetéségét adja. Azonban azt is meg kell értenlink, hogy a tudas
megosztasadhoz mi &l rendelkezésiinkre és hogyan.

Az ismeretek valamely reprezentéacioja megtaldhaté irasban, vizudlisan vagy auditiv
modon. Nap, mint nap szovegek, képek, hangz6 anyagok arasztanak el benniinket. Gon-
doljunk csak a napi irésra, az Internet-hasznédlatra s a napi munkénkra. Egy posztmodern
felfogas szerint a ,vildg szovegekbél (jelekbsl al) és ezeknek a szbvegeknek szamos
olvasata van.” Mert ilyen természetii a nyelv. llyen az iras és az olvasas. S az olvasast
nem csak az iras koveteli meg, hanem a képek és a hangok is. Vagyis, mindezeket értel-
mezniink kell. A szakmai szbvegekben azonban sziikre kell venniink az értelmezésbél
fakado jelentést, mert van, ami egyértelmiiségre tart igényt. Joszerével annyi névre van
sziikséglink, ahany megnevezendé dolog van az adott témaban.

A szamitdgép és a szovegszerkesztok személyessé véldsa U helyzetet teremtett a tu-
doményos és a mindennapi szbvegkészitésben illetve szbvegfelhaszndlésban. Az irés- és
olvasas-kultura is masképp alakult ez dltal. Mér |éteznek szamunkra fontos ismeretkeze-
16 eszkdzok, mint az elektronikus szoveg-, kép- és szamszerkeszt6 és az elektronikus
szbveg-, kép- és szamolvasd. Aki szbveget ir, gondolatokat, kdzléseket, ismereteket
kodifikdl s tesz olvashatéva, érthetévé, s megoszthatdéva. De elkildhetévé és fogadhato-
vais. De nem csak a szbvegek, hanem képek is bedgyazddnak a szbvegbe. Azért, hogy
segitsék vagy kiegészitsék a megértést. Mert a szdvegbe agyazott képek (j teret nyitnak
a szbveg-kontextuson bellil és keltenek ,, aha-élményt” az olvasdban. Szévegek és képek
a legtébb szdvegtérben egymésra hivatkozik.
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Véry Zoltén

A Nyilvanos A
R' JOhnson €s D b megjelenitések Aﬁla‘{lgggs

Punter , Kulturdlis korfor-

gés’ modellje j6l mutatja a
szbvegek és olvasatok kor-
kérés mozgasat. Akér az

autopoieszisz. Az autopoie-
nélkiliséget) jelent. A kor-
korésség fenntartdsa pedig
a kommunikécion alapszik. " -
Megélt
Ha azonban a tudasépits, kultrak
tudasmegoszté  kommuni-
kaci6 megszakad, akkor ~— wesmee _|kapcsolatok| Kok,
megszakad az autopoie-
szisz is. [gy épiilnek, s épiilnek |e a bazisok. A személyes és a kozos bazisok. Az egye-
temek és a foiskolak tudasbézisai. Ovatosan kell banni az épitéssel és leépitéssel. De az
Ujraépitéssel, az Osszeszdvéssel és az integrécidval is.

Mindebbél kittinik, hogy a kommunikéciéhoz nem pusztan ismeretktzl 6 eszkozok,
hanem nyelv szikséges. Hiszen ez tesz lehetévé minden értelmezést és megértést. A
képzés és éplilés nyelvi Uton torténik. Gadamer felfogasa szerint a nyelv nem kozvetit 6
eszkdze az emberi kommunikécidnak, hanem magénak a , megérts 1étnek” a tapasztal atét
hordozza. A nyelvhaszndat sordn nem csak artikuldlt, kimondott, de irott szévegekkel
van dolgunk. ,, A szbvegek megértése és értelmezése nem csak a tudomany ligye, hanem
nyilvénval 6an hozzétartozik az egész emberi vilégtapasztalathoz.” Eppen ezért, az olyan
humanista vezérfogalom, mint a német , Bildung” (mtivel6dés-képzés, épiilés) segithet
benniinket a tudésépités, s tudasgondozas megértésében. Csak nyelvben és nyelvként
képzbdik meg az, amit megoszthatunk. Ennek belatasdhoz a humanista tradici6 az, amire
vissza kell nydlnunk. , A képzés (Bildung) fogalma [..] volt alighanem a XVIII. szdzad
legnagyobb gondolatata s épp ez a fogalom jeldli azt az elemet, amelyben a XIX. szazadi
szellemtudomanyok élnek, még akkor is, ha ezt nem tudjak ismeretelméletileg igazolni.”
— irja Gadamer.*

Tudasépités

A hazai tudasmenedzsment kutatok egy része az elmélet (azaz a kigondolt) és a valla ati
gyakorlat 6sszhangjén dolgozik. A kutatési eredmeényeket Ultetik, probéljék a gyakorlat-
ban is. A kutaték masik része elméleti kutatést végez. A tudas menedzsel ésének korlatait
kutatjak, illetve tudasfilozdfidkat értelmeznek szervezeti koérnyezetben is. Mert a filozo-
fiai gondolkodas is a tudashoz tartozik, a gondolkodés tartoménya és iranya.

De mit jelent a tudasépités? Meglepd, de bekeritést isjelent. Mert ,, csak a lehatarolt
domborithatja ki a nyitott hatartalansagét.” > Koriil kell keriteniink, el kell hatarolnunk az
ismereteket, hogy ha sziikséges, megoszthassuk masokkal. A szellemi épitmény egy
territérium kijelélése, az a tertlet ahol lakozunk. Lakozashoz pedig az épités kovetkez-

1 Nyiréd Miklos (szerk.): Hans-Georg Gadamer — egy 20. szazadi humanista. Budapest,
L’Harmattan Kiadé—Magyar Filozéfiai Tarsasag, 2009. 88-89.
2 Glinter Figal: Térgyisag (Kijarat Kiadd, Budapest, 2009, 67. old.)
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tében jutottunk. Tudnunk kell azt is, hogy aki épit, az épll is. Minden szellemi épitmény
valaminek a megértése is. Az épitkezés és a tennitudas megértése. Valamihez érteni azt
jelenti: valoban vagy kuldndsen jol birni. Itt nem sajat magunkroél van sz6, hanem arrdl,
amire képesek vagyunk. A szellemi épitmény egy kontextus, ami folyamatosan épil.
Tudasépités mellett nemtudasok is épilnek. Konnyen beléthatjuk, mert tapasztaljuk,
hogy minden tudast nemtudés kisér vagy kisért. A kérdés azonban most is felmerdl:
,Vajon minden tudas mogott egy kérdémondat hizodik?’ (Ancsel Eva) Lehet. Nem
tudjuk, sejtjik. Azt azonban Kindler Jozsef professzortdl tudjuk, hogy a , negativ tudas”
az, amikor példaul egy hallgaté6 sok mindent tud egy dologrél, csak az nem Ugy van
ahogy mondja és gondolja. Ezért a tudasmenedzsment kutatasnak és praxisnak a tudas
mellett a nemtudéas és a rosszultudas is targya kell legyen, mert tudnunk kell felismerni
és kezelni azokat.

& tuddsepites kettds-kontingencia modalljo

Kaprsolat 3 Kommunikacia
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A Niklas Luhmann-féle kett 6s-kontingencia modellb &l kiindulva készitette: Véry Zoltéan

~Amikor két személy beszélgetésbe (akar eszmecserébe) kezd, azaz kapcsolddnak
egymashoz, j6l akalmazhaté az interakcidjuk megértésében a kettds-kontingencia
Luhmann-féle formulgja. Mert ekkor erésen hagyatkozunk a véletlenekre, mely a beszél-
getésben (az interakcidban) mindig benne van. A kapcsolatot az egyik (ego) és a masik
(alter) személy kozoétt emergens rendszerként kell elgondolnunk s megérteniink, de ke-
zelnlnk is. Ugyanis az interakci6 csak az dltal jon |étre, s marad fenn, ha mindkét sze-
mély megtapasztalja a kettés kontingenciét. Azt, hogy mindketten fekete dobozok egy-
mas szamara. Az ismeretmegosztéds (kommunikécid), nem csupan ismeretek kozlését,
hanem azok megértését isjelenti. Nem jon |étre ismeretmegosztés (kommunikacid) meg-
értés nélkil. A kommunikacié soran a kozlésmodot és a megértésmaodot kell célszeriien
tamogatnunk, akér technikai eszkdzokkel is. A kapcsolaton tul, az interakciét is rend-
szerként érdemes felfognunk és kezelniink. ,, Az interakci6 inherens médon tartalmaz
kettds kontingenciét. Egyrészt ego kielégllése fligg az elérhet 4 alternativak kozti valasz-
tastol. Masrészt viszont alter reakcidja fligg ego szelekcidjatol, és egy hasonld szelekci-
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0bol fog eredni alter oldalan."3 A beszélgetés, az eszmecsere sorén, ebben a kontingens
ismeretmegoszto térben vagyunk, épitkeziink, s éplil a megértés dtal a személyes tudasunk.

Személyes ismer etbézis épitése s gondozésa

Richard Rorty pragmatikus felfogasét ismerve tudjuk, hogy mindenkinek van egy szemé-
lyes és egy kollektiv szétara, ha nem materidlisan is. S6t, nem csak sz6téra, de szdvegta-
ra, s képtéra is van, kell legyen ma mar mindenkinek. Féleg, ha az elektronikus doku-
mentumokra gondolunk, melyek dsszegyiiltek s felhalmozodtak kézkézelben a személyi
szamitogépeinken az elmult két évtizedben. Mert szamitdgépbsl mindenkinek tobb is
van ma mér. Mert a szamitogép is gép. S6t olyan gép ez mely jeladd, jelfogado, jelfel-
dolgozé s jeltovébbitd miiveleteket végez. Roviden: jelgép. Van tehat tobb géplnk mar.
Van asztali gépiink (desktop), netbook-unk, notebook-unk, iPad-ink és iPhone-unk, de
beszerztiink Ujabban egy eBook-olvasét is. (Mert hasznos az oktatashan.) A szdvegeink
(az @talunk irt és méasok altal irt szévegek) azonban szanaszét hevernek. Részben a sze-
mélyes eszkdzokon, részben a vilaghélon. Erdemes azonban az ismereteink, szévegeink
bézisat rendszereznink. Ugy, ahogy a konyvtérosok is teszik. Ez nem csupén
taxonomizdlést, azaz kategdriak megnevezését és strukturdlasat jelenti, hanem, mint
Zalai Béla kiemeli: , a rendszerezés feladata megallapitani, hogy az egyik rendszer ezés-
nek a masikba val6 transzponaldsa hogyan lehetséges; A killonboz § rendszerekben pél-
daul ugyanazok az egyes tények méas csoporthoz tartoznak, mas , tévolsagra” vannak
egymastol; ez konstatalhatd, s igy az egyik rendszer a masikra ebb 4l a szemponthdl is
mintegy |leképezhetd. De maguk a tények is masok, azaltal éppen, hogy kilénbézd rend-
szerekhez tartoznak; s ez a transzponalasnal konstatalhatd, de nem értékesithet J; a
rendszerek lényeges, belsé konstrukcidja elvész. A nyert ismeret természetesen igen
hasznos és igen mély lehet; de mindig knowledge about it és nem knowledge of it. *

Tul atechnikan, s technolégian, ha a human beallitottsagi tuddsmenedzsment kere-
tén belll kivanunk megkil 6nbdztetéseket tenni a megfigyel éseink végett, akkor atudés a
rendszer az ismeret pedig annak kornyezete. El kell hatérolnunk a kett 6t, hogy meg tud-
juk figyelni, s adott esetben befolyasolni a tudasszerzést, a tudasépitést, s a tudasalkal-
mazéast. Egyrészt, hogy az érintett személy vagy a kollektiva épiiljon, masrészt, hogy
Osszekapcsoljuk ezeket atudasokat az értékteremtéssel, s az értékmegorzéssel.

Mindezt azért emlitendd, mert fontos, hogy megkuiildnbdztessiik a tudasmenedzsment
terlletén is a kilénbozé dolgokat. Azért, hogy értsik mit jelent valamirél tudni és arrdl
beszélni, s mit, valamit tudni és a szerint tenni. A tudas és a tevés ekként kapcsol adik.
Heidegger vil&git ra, hogy a ,kéz minden miive a gondolkodason alapszik.” Alapvetéen
minden tudas tenni-tudas. Németil Ugy mondjak, hogy die Wissenspraxis. Magyarul
pedig ugy, hogy tudaspraxis.

Szovegek 6rzése

Nem kézben foghatd konyvként, hanem elektronikus dokumentumként kell &rizniink
szbvegeket, s képeket. Mint lathattuk, erre szamos lehet §ségiink adédik, amit a technika,
technol6gia altal lehetéségek alapvetéen befolyasolnak. Lehet azt a mappakkal, lehet az
intelligens dokumentumkezel 6kkel, de lehet sokoldalu elektronikus archivumokban is.

% Talcott Parsons: Interaction: Social Interaction. New Y ork, 1968, 429-441. old.
4 Zalai Béla: A rendszerek altalanos elmélete. Osszegy 7jtétt irasok. Budapest, Gondolat Kényvkia-
do, 1984. 120.
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Mikor ugy kereshetiink a személyes archivumunkban, mintha a Google-6n keresnénk
valamit. Ennek magyarazataul forduljunk egy igazi archivériushoz, Jacques Derriddhoz:

» AZ »archivum« jelentése, egyetlen jelentése csakugy, mint a latin »archivum’ -é,
vagy ,archium«-é — amely egyes szamban hasznalatos, miként hajdan a francia
»archive’ is egyes szama, himnem: fénév volt — a gorog arkheion-bdl ered, melynek
eredeti jelentése: haz, lakhely, lakcim, a legfelsdbb tisztviselok, a parancsoldk, az
arkhonok otthona. [...] Ezen a helyen gyjtotték egybe a hivatalos iratokat, ahol a hazuk
(maganhazuk, csaladi hazuk, vagy szolgalati lakhelyuk) allt. Az arkhonok elsdsorban
ezen iratok 6rzsi voltak. De nem csupan a gyiijtemény és a hordozok fizikai biztonsaga-
rél gondoskodtak. Mindenki elfogadta a dokumentumok magyarézatahoz val 6 jogukat és
képességiiket. Hatalmukban &llt értelmezni az archivumot.” °

Hatalmunkba &, adott esetben szandékunk is a személyes archivumunk szdvegeinek
Ujraolvasasa, Ujraértelmezése, de magyardzOd szoveggel, s més jelekkel valo ellatdsa
(annotacigja) is. Ekként épil a szovegtarunk, az ismerettarunk s épllink létben, s tudas-
ban magunk is. Onreferencia és méasok &tal. De igy épill a személyes archivumunk is.
Egyszdval, ekként épitkezink, s ekként épllink.

Az archivum éppen ezért nem konyvtar vagy dokumentumtér. Mert az archivumot,
akar Michel Foucault, nem a fennmaradt dokumentumok Osszességeként, és nem is a
fennmaradéasukért felel6s intézmeénykeént értjik, hanem rendszerként, amely a kijelenté-
sek feltinését és tovabbi miikodését vezérli. Az archivum a kijelentések tere, ahol a
hangok, a visszhangok, a szavak és a kifejezések értelmet kapnak.

Példaul az olyan szavakat és kifejezések, mint: a mérndk, a gazdalkodas, a rendszer,
a vezetés, a szervezeés, a tervezés, az ipar, az Uzem, a gyar, a gyartés. Ezek a beszéd f6
egysegei lehetnek egy archivumban, amely koré szervezédik majdnem minden, amit csak
elgondolt vagy elgondolhatott a vegyészmeérnok, gépészmeérndk, villamosmérnok, kodrnye-
zetmérnok illetve a gazdalkodas mérndke. A vezetési, ipar- és lizemgazdasagi tudéas
szdmara is ezek azok a mezék, melyek meghatarozzak a szakmai gondolkodés illetve a
beszéd fokuszét és sz6lamét.

Ahogy az archivum a szbveg altal a beszéd fokuszét és szdlamét 6rzi, Ugy 6rizzik
mi az archivumban a nyelv altal a kérkoros képzodés és a tudasmegosztéas |ehetsegeit.
Ehhez Ujra és Ujra meg kell fontolnunk mit jelent szamunkra az iras, az olvasas és az
archivélas a tudas gondozasaban.

5 Jacques Derrida: Az archivum kinzo vagya. Freudi impresszié . Budapest, Kijérat Kiadd, 2008. 13-14.
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SZRETYKO GYORGY

Nemzeti kultarak, stratégia és a cégvezetés
a hofstedei dimenzidk alapjan

» Ha egy év alatt szeretnél meggazdagodni, akkor termelj rizst.
Ha tiz évig szeretnél jol élni, akkor Ultess fat.

Ha szaz évig szeretnél gazdag lenni, akkor fejleszd az embereket.”
Egy kinai k6zmondas

Az utébbi idében a nemzetkdzi és a hazai HR-szakirodalomban egyre inkabb el 6térbe
kerll a nemzeti kultirak szerepe/hatasa a HR-stratégiak megalkotésdban és a HR-
menedzsment gyakorlati feladatainak ellétésa sorén. Mindezekbél kiindulva, a tanulma-
nyomban arra véllalkozom, hogy felvézoljam egyrészt a nyugati és a kinai civilizécio
kozotti kuldnbségeket, mésrészt a nemzeti kultlrak, a stratégia és a cégvezetés jellemz 6
vonésait Hofstede dimenzioi alapjan, harmadrészt az amerikai és a kinai HR-stratégiak
Osszehasonlitasat.

A transzatlanti/nyugati és a kinai civilizaciok kozotti kiilonbségek
Minden civilizécio, birodalom fejl sdéstorténetének harom (fejl6d6, tindokls, hanyatl6)
szakaszét kiilénboztethetjilk meg. Emmanuel Todd francia kutat6®, a Foldet &tformalo
népesedési, kulturdlis, ipari, pénzlgyi, ideoldgiai és a katonai er 6k/tényezék elemzése
alapjan mér a 2000. évek elején ara a kdvetkeztetésre jutott, hogy az amerikai birodalom
hanyatl 6 szakaszba | épett, s hamarosan fel fog bomlani.
Ez bizonyitjak az aldbbi tények:
— Az USA d&lamaddsséga jelenleg 15 ezer milliard dollér, vagyis az addssaga a
GDP-hez képest majdnem 100%.
— 65 ezer milliard dollér a fedezetlen kotel ezettsége, amelyet soha nem tud kifizetni.
— 1973 6ta 53 millio abortuszt hajtottak végre.
— 2007 6ta 40 %-os jovedel emcsdkkenés ment végbe.
— 100 év aatt a dollar 95 %-ot veszitett az értékébdl (Forras: www.youtube: Ame-
rikai dom. Vided)
Egyuttal megfigyelheté a transzatlanti/nyugati civilizacié egészének valsidga, amely
ajelenlegi globdlis kapitalizmus valsagaval van 6sszefiiggésben.
Ezzel parhuzamosan megy végbe Kina felemelkedése. A kinai gazdasag dinamikus
atalakulésédt, illetve annak tarsadalmi hatasait részletesen elemzi kényvében Wolfgang
Hirn® német kozgazdész.

1 Bvebben: Todd.
2 B&vebben: Hirn.
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Melyek a legfontosabb kiildnbségek a transzatlanti/nyugati civilizacio és a kinai ci-
vilizacié kozott, amelyek nagymértékben befolyasoljdk a cégek, allampolgérok életét és
gazdasagi versenyképessegét?

A transzatlanti/nyugati vilagban és a befolyasa alatt &l6 orszagokban olyan fantom-
gazdasag® jott létre, amelynek nem volt meg, és a mai napig sincs meg a gazdasagi-
pénzigyi alapja A nemzetkdzi pénzvildg minden elétte al6 korlatokat igyeke-
zett/igyekszik lebontani az eréforrés-szivattyk minél magasabb szintii mikddtetése
érdekében. Ily médon arra torekedett/torekszik, hogy mindentitt meggyengitse és leépitse
az alamot, a nemzetet, nemzeti kultirékat, a vallasokat és a kiilbnb6z 6 szinti civil szer-
vezédéseket/kozosségeket. Alapvetéen két embertipusra van szilksége: egyrészt végre-
hajtdkra, masrészt olcsd6 munkaerére és fogyasztokra, vagyis heldtakra (jogfosztott rab-
szolgékra). Ezért a nyugati civilizacié kilénodsen az elmalt harminc évben az individua-
lizmusra épilt, amely az 6sztonok kiélésében, az egyéni szintli fogyasztésban és az
egyéni érdekérvényesités mindenhatésagaban fejezédik ki. A kapitalizmusnak ez a mo-
dellje a pici fundamentalizmusra épul, amelyrél kidertlt, hogy szabélyozés nélkil oOriési
karokat okoz a természeti és emberi eréforrasok gazdalkodasa terén. Ez a neoliberdlis
vilagrendszer jelenleg felbomldban van. Ezzel egy idében megjelent a kapitalizmus Uj
modellje, az dlamilag szabalyozott, iranyitott és ellenérzétt kapitalizmus. (Kina, Oro-
szorszag, azsiai orszagok) Ennek a modellnek a lényege az, hogy az &lam meghataroz6
szerepet tolt be a gazdasag és a tarsadalom kilonb6z6 alrendszereinek szabalyozasaban és
muikddtetésében. Ezeket az orszdgokat a nemzetkdzi pénziigyi valsag alig stjtotta. A nem-
zetkdzi progndzisok szerint Kinarévid idén bellll atveszi a vezeté szerepet a vilaggazdasa-
gi rendszeren beliil. Jelenleg tervben/folyamatban van az Eurdzsiai Unio |étrehozasa.

A kinai civilizécié egyik legfontosabb jellemzéje az egyén kozdsségnek val 6 alaren-
delése, vagyis az egyén engedelmessége a kdzdsségnek. A kinai erények nagy része a
csaladdal kapcsolatos, amely Konfuciustdl ered, tanitdsai mai is elevenen élnek.

A legfontosabb konfucidnus erények *:

a.) Gyermeki szeretet, sziil 6tisztelet: A gyermek feltétlen engedel messége sziilei irant. Ez
szamitott atobbi erény alapjanak és mindenki szamara kételez6 volt.

b.) Testvéri szeretet: Az idésebb testvér iranti feltétlen engedelmesség és szeretet,
mely alapja az idosek tisztel etének.

c.) Emberség, emberszeretet: A méasokkal — nem csal&dtagokkal — szembeni jéindu-
lat, mely szerénységet, nmérsékletet, elfogul atlansagot feltétel ez.

d.) Méltanyossag, kotelességtudas: A tarsadalmi elvérasoknak valé megfelelés erénye,
teljes erével val 6 igyekezet, hogy megfeleljink a kézosségi egyittlét kivanal mainak.

e.) Alattvaléi hiiség, lojalitas: Az e€l6z6 erény megnyilvanul asa magasabb tarsadalmi
szinten.

f.) Joindulat: A masokkal szembeni elnézés, megbocsatas.

A kinai nagycsaladban nem csak a nék voltak alérendelve a férfiaknak, hanem az if-
jabb nemzedék is az idésebbnek. Az Oregek tisztelete ma is valtozatlanul él Kinaban.
Konfucius szerette 6sszehasonlitani az allamot a csaladdal. Ha valaki erényes a csalad-
ban, akkor az allamnak is megfelel. A csalad élén az apa dllt, aki a csalad keretei kozott
az uralkodo szerepét toltotte be. A csalad egész vagyona is 6t illette. Ha a csaladfé meg-

3 Korten, 35-46.0.
4 Bsvebben: Ori.
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halt, a csalad szétbomlott és annyi részre hullott, ahany fia volt a csaladf 6nek. A vagyont
egyenl§ ardnyban osztotték el valamennyi fid kozott.

A Kinai Népkoztarsasag 1949-ben alakult meg, amely csédgazdasagot 6rokolt az
€l6z6 rezsimtél, de a rossz feltételek ellenére a kinai nép keményen dolgozott, hogy
felépitsen egy virdgzo orszéagot.”

1979-ben megkezdédott a gazdasagi reform és kilvilagra nyitas. Kina gazdasagilag
oriasi eredményeket ért el, amelyet vilagszerte nagy érdekl 6dést valtott ki.® Kinaban a
kommunista rendszer 8l fenn 1923 6ta. A Kinai Kommunista Pért hatalomra keriilése
Ota egyre igyekezett gyengiteni a konfucianus értékrendet, a csalad és a nemzetseg iranti
hiiség kotelékeit. Az utdbbi két évtizedben a vezetés belétta, hogy a kinai hagyomanyok-
ra és a régiek tanitdsara szikség van, ezért engedik azok gyakorlését, egészen addig,
amig az nem sérti a part érdekeit.

A kinai csaladok életét a konfucianus értékek, erények hatdrozzédk meg, amelyek ge-
neraciorol-generaciora dhagyomanyozadnak, illetve Gjratermel 6dnek. Ezek kdzil a mai
napig meghatarozo értékek: a szorgalom, a rend patriarchdlis tisztelete, a csal&dtagok
kozotti szolidaritas, és a sziil 6fold feltétel nélkili szeretete. A nyugati civilizécidban a
keresztény értékek deklardltan hasonlé megfogalmazasokat tartalmaznak, de azok tarsa-
dalmi elfogadottsaga — kilénbdzé okok miatt — messze elmaradnak a konfucianus érté-
kek térsadalmi elfogadottsagatol.

A kinai civilizacio egyik fontos értéke a csaladtagok kozotti szolidaritas, amely
alapjét képezi a tarsadalom tagjai kozotti makrotarsadalmi szintii szolidaritasnak. Ez a
fajta szolidarités a nyugati civilizaciéban folyamatosan gyengilt, illetve gyengil holott
az allampolgérok részérsl egyre nagyobb igény jelentkezik iranta. A tarsadalmi szolida-
ritds az emberi kozosségek energidinak felszabaditasat és mobilizalasat segitheti €l 6
meghatarozott tarsadal mi-gazdasagi célok megval Ositasa érdekében.

A kinai civilizéacio alapjat képezé konfucianus értékek jelentés mértékben hozzgja-
rultak ahhoz, hogy Kina gazdasagi fejlettségét tekintve vildgviszonylatban a masodik
helyre keriilt, és a legnagyobb kihivoja az Egyesiilt Allamoknak. A nemzetk6zi progné-
zisok szerint a Kinai Népkoztarsasag 2020-ra at fogja venni a vezet 6 gazdasagi szerepet.
Max Weber protestans etikgja a 19. szézad korilményei kozott és a 20. szazad elején
meghatarozd szerepet toltott be a nyugati civilizacié modernizécidjaban. Kérdéskeént
merll fel, hogy milyen Uj civilizécios értékek és gazdasagetikak jarulhatnak hozza a
transzatlanti/nyugati civilizécié jelenlegi valsagabdl valo kildbaldsdhoz, egyuttal gazda-
ségi versenyképességének javul dsdhoz.

A Hofstede-médszer

Geert Hofstede nevéhez fliz6dik a nemzeti kultarak vezetési-kdvetési modszerekre gya-
korolt hatasanak vizsgalata. A kutatasai soréan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a veze-
tési modszerek érvényessége kultarafliggé.

A nemzeti kultlrék és a vezetési modszerek
Elsé korben az aldbbi négy dimenziot dolgozta ki, aztan a munkassaga soran egy 6todi-
ket is megalkotott”:

5 Bsvebben: Gernet.
6 Bgvebben: Hirn.
7 Csath, 37-76.0.
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Hatalmi tévolsag: azt jelenti, hogy az adott tarsadalomra nézve az emberek kozotti
kapcsolatokra mi jellemzé leginkdbb, az egyenl 6ség vagy az egyenl 6tlenség. Nagy ha-
talmi tévolsag esetén a tarsadalomra az egyenl 6tlenségek, a vezetsk feltétlen elfogadasa,
dontéseik megkérdsjelezhetetlensége a jellemzé. A nagy hatalmi tavolsag cégeknél au-
tokratikus vezetést jelent. Amennyiben a nagy hatalmi tavolsadg a téarsadalom altal elfo-
gadott, akkor ez afénok részérél a beosztottakrdl vald gondoskodas, a beosztottak részé-
rél az elfogadas, lojalitas formajaban jelentkezik.

Tarsadalmon bellli kapcsolatok: ebben az esetben az a kulcskérdés, hogy a tarsa-
dalmon belll mi a fontos, ha az egyén akkor individualista, ha pedig a csoporthoz tarto-
zas, akkor kollektivista tarsadalomrél van sz6. Az individualista tarsadalomban az embe-
rek szdméara dnmaguk és a csaladjuk a legfontosabb, a kollektivista téarsadalom ugyanak-
kor nagy hangsulyt fordit a nagyobb koztsségekhez, nemzethez, cégekhez val6 tartozasra.
Az individualista tarsadalmak élesen elvalasztjdk egymastdl a maganéletet és munkahelyi
tevékenységeket, a kollektivista tarsadal makban a két szféra kozotti hatér elmosodik.

Az értékrend és a tarsadalmi szerepek: a térsadalom ezen dimenzié alapjan szintén
két csoportra oszthatd. Egyrészt maszkulin, vagyis férfias, amely teljesitményorientélt-
séggal és erészakossaggal jellemezhetd, illetve feminin, vagyis néies, amire viszont a
gyengédség és a harmoéniéra val o torekvés a jellemzé. A férfias tarsadalmak az anyagia-
kat, a versenyképességet, a szivossagot, a ramendésséget és az agresszivitast értékeli. A
néiesek viszont a jé emberi kapcsolatokat, az egylttmikodést, és az életminéséget tart-
jak fontosnak.

Bizonytalansag kerllés: ez a dimenzi6 azzal foglalkozik, hogy hogyan viselkedik
egy tarsadalom akkor, ha a véletlennel, a bizonytalansaggal taldkozik. Vagyis mennyire
fontos egy tarsadalomban a kiszamithatosag, a biztonsag, és a jov 6 tervezhetésége. Azok-
ban a tarsadalmakban, amelyek biztonsagra torekednek, nagy szerepet kapnak a szabalyok,
a rendeletek, a torvények és a vilagos, egyértelmii feladatok, munkakori leirdsok. Ezek a
bizonytalansagkeriil ¢ téarsadalmak. Ezekben a térsadalmakban az emberek nem szivesen
mondanak véleményt, és nehezen véllalnak kockéazatot, felel 6sséget. A megoldasokat a
fonoktol varj ak.

Idé6dimenzi6: ez a dimenzid azt vizsgédlja, hogy az adott tarsadalom idében milyen
tavban gondolkodik, tehat a manak él, vagy pedig hosszu tavon tervez. Ebb 6l kiindulva
megkl dnboztethetdnk hosszu tavu és rovid tava orientdltsdggal rendelkez 6 orszagokat
€s cégeket.

A befolyasol 6 és az alkalmazkodo tipusu stratégiak
A stratégia nem mas, mint iranymutatas, vagyis az, hogy egy cég hova s szeretne eljutni
és azt hogyan kivanja megval 6sitani. Vagyis a stratégia nem mas, mint a végcélok el éré-
séhez szilkséges eszkdzok Osszessége. |ly mddon megdllapithatd, hogy a stratégiaalkotas
olyan cselekedetek, iranyok és dontések sorozata, amelyeket a cégek azért hajtanak vég-
re, kovetnek és hoznak meg, hogy sikeresebbek Iehessenek. A stratégia alkotés folyama-
tét nagy mértékben befolyasolja az a tény is, hogy milyen nemzeti/nemzetiségi kultararol
isvan sz0.

Az alapjan, hogy a cégek hogyan kezelik a kornyezetiiket, meg lehet kilonboztetni
befolyasol 6 és alkalmazkodo stratégiakat.® Abban az esetben lehet befolyésol6 stratégia-
val taldlkozni, ha a cég vezetése hisz abban, hogy a cég kérnyezetét olyan médon képes

8U.0. 132-134.0.
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megismerni, hogy annak akér a befolyasolasara is képes. Ezzel alogikara és elemzésekre
éplls stratégiaval a8l szemben az alkalmazkodo tipusu stratégia, amely esetében a sze-
mélyes vélemények, érzések és megérzések alnak a kozéppontban. A befolyasol 6 straté-
gia modell tipikusan nyugati taldlmany, tehat az amerikai cégekre is jellemz6. EIméleti
és gyakorlati alapjai a Taylor-féle erésen centralizalt, felllrél irdnyitott munkaszervezési
modellben és Max Weber biirokracia- elméletében talalhatok meg. Ez a modell, vagyis a
centralizalt iranyitasu stratégiaalkotés azt feltételezi, hogy a cég leghozzabb ért6 embe-
rei, vagyis a hierarchia csticsan allo felsé vezetok készitik el a terveket a rendelkezésre
alod informéciok alapjan, majd delegélas Gtjan gondoskodnak azok végrehajtasardl.

Az azsiai cégek vezetdi szerint a tudast nem csak a cstcson, hanem a szervezet va-
lamennyi szintjén meg kell teremteni. Ezen a téren a legfontosabb szerepe a csoport-
munkénak, az emberi kapcsolatoknak és az egyuttmukodésnek lehet. Ebben a tipusu
stratégiai alkotasban a kdzépvezetéknek is fontos szerep jut, hidat képezve a felsé veze-
tés elgondolésai és a gyakorlati megval Ositas kozott. A szakirodalom ezt nevezi , k6zép-
rél fel ésle” szemléletnek.

Az explicit és a tacit tudas szerepe a stratégiaal kotashan

Csath Magdolna’® Polanyi Karolyra (1966) hivatkozik, aki szerint a tacit, vagyis a rejtett
tudés az a fajta tudas, amely olyan mélyen gyokerezik az emberekben, hogy nem is tud-
nak annak |étezésérél. Ez a fajta tudas mindig egy adott személyhez és egy adott szitua-
cidhoz kotédik, ezért olyan nehéz a meghatarozasa és atadasa, raadasul tapasztalati Gton
keresztlll realizalodik, ahol az érzelmeknek is jelentés szerepiik van. Csath Magdolna
Johnson — Laird (1983) gondolatét is fontosnak tartotta, hozzatéve, hogy a tacit tudés
fontos részét képezik a semdk, paradigmdk, hitek és vélemények. Ezzel szemben az
explicit, vagyis kifejezett és megfogalmazott tudas sokkal egyszeriibb, mert tartalmét
egyértelmiien meg lehet fogalmazni. Ez a fajta tudas elsésorban olyan kulturékra jellem-
z6, ahol az adat- és tényorientdltsag, valamint az objektiv szemlélet a jellemzé. Ezzel
szemben atacit tudas olyan kultarak jellemzéje, ahol gazdag kapcsolati kézeg figyelhets
meg. A rejtett tudassal vald foglalkozéds mar a nyugati kultdrakba is begytriizott, elsé-
sorban a tanul 6szervezetekkel dsszefliggésben.

A kultdra és az emberi er sforras menedzsment kapcsolata
Egy adott cég a stratégigjat csak abban az esetben tudja sikeresen megvalésitani, ha a
szervezeti kultlra, a szervezeti rendszer, a vezetési stilus és a humaner 6forrds menedzs-
ment részérl tamogatast kap/élvez. A kultira szempontjdbdl a huméneréforras me-
nedzsmentet kilon ki kell emelni, hiszen ez az a teriilet, amely kdzvetlentl az emberek-
kel foglalkozik, ezért nyomatékosabban ki van téve a kulturdlis kilénbségek hatéasainak.
A HR-menedzsereknek kilon figyelembe kell vennitik, hogy individualista, vagy kollek-
tivista, aktivan cselekvé vagy inkébb szemlél6d6, a szabad akaratban vagy a kilsé té-
nyezék befolyasol 6 hatasaiban hivé emberekkel kell afeladatokat megol daniuk.

Az amerikai felfogés szerint a HR-menedzsmentnek az a legfontosabb feladata, hogy
a munkavéllalékat jol beillessze a cég szervezetébe, oly mddon, hogy azok a lehet 6 leg-
gyorsabban végezzék el a rgjuk bizott feladatokat. A szakirodalom ezt nevezi ,feladat-
orientdlt” vagy , kemény nézetnek” eltérden attdl, amikor a munkavallalékra — egymés-
hoz val6 kapcsolatuk alapjan — kdzosségként is tekinteni lehet. Az utdbbi alléspontot
nevezik , puha megkdzelitésnek”, amely inkabb az &zsiai cégekre jellemzé. Az amerikai
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és az eurépai HR-modszerek Osszehasonlitasaval kapcsolatban megallapithatd, hogy az
eurdpai HR-menedzsmentben tébb a szocidlis elem. Ennek oka az, hogy a HR-
menedzsment az USA-ban a pszichol6gidbdl, mig Eurdpdban a szociol6gidbdl nétte ki
magét, ahol atarsadalmi problémdk irant nagyobb érzékenységgel viseltetnek.

A munkaer § toborzasa és kivalasztasa

Eltéré6 szempontok alapjan valasztanak munkatérsakat a cégek, teljesitmény-, valamint
kapcsolatorientdlt tarsadalmak esetében.’® Az elsé esetben a jelentkezok képességére,
iskolai végzettségére és gyakorlati tapasztalataira helyezik a hangsulyt, a masodik eset-
ben a kapcsolatrendszer és a térsadalmi beadgyazottsag jelenthet el 6nyt a kivant munkakor
elnyerése tekintetében. Az utdbbi esetben van nagyobb jelent 6sége az gjanldlevélnek is.

Amerikaban és a nyugat eurépai orszédgokban a leggyakoribb felvételi gyakorlat az
interju, kildnb6zo tesztek kitdltetése, valamint a fejvadasz cégeknek térténé megbizésa.
Mindezek alapjan a munkdltatd dont az adott személy felvételérél. Ezzel szemben példéa-
ul Japanban a fiatal kéderek kivélasztasa az iskol&bdl torténik, tehat a munkéltato keresi
meg a leendé munkavallaldit.

A Japan Palyavélasztasi Kozpont szerint a véllalatok a felvételi elbeszélgetések so-
rén ajelentkezdk tulajdonsagait a kévetkez fontossagi sorrend alapjan értékelik™:

— jellem és személyiség,

— ambicio és tAmadokedv,

— ligyesség és tudas,

— magatartas,

— egyéni életpalya és csaladi kdrnyezet.

Mindezekbdl jol latszik, hogy Japanban a kivalasztas nem a tudas vagy a szakmai
tapasztalat, képességek, hanem az emberi tulajdonsagok alapjan térténik. Kinaban is a
munkatarsak kivalasztasaban a személyes tulgjdonsagok, a megbizhatésag és hiiség na-
gyobb szerepet kap, mint a képzettség.

A globdlis, multinaciondlis és transznacionalis cégek esetében is fontos a kiil6nboz 6
kultrékban dolgozé6 menedzserek és munkavallalok egyiittmiikddésének kutatésa.'
Ezek a cégek hdrom, egymastdl eltéré toborzasi és kivalasztasi politikéat folytatnak. Az
els az etnocentrikus, amely a kulcsfontossagu tengerentlli poziciék hazai vezet 6kkel
torténd betoltését jelenti. Ebben az esetben az alkalmazott stratégia nemzetkézi. A mé-
sodik HR-(személyzeti) filozdfia a policentrikus, amely a tengerentdli poziciok helyi
vezetokkel torténd betdltését jelenti. Ebben az esetben az alkalmazott stratégia multina-
ciondlis, de a helyi piac atal er6sen meghatarozott. A harmadik HR-(személyzeti) filo-
zofia a geocentrikus, ami azt jelenti, hogy a poziciora legalkalmasabb jeldlt kapja az
allast. Ebben az esetben az alkalmazott stratégia globdlis és transznaciondlis.

A kulfoldi kikuldottek (expatrioték) kivélasztdsa nagyon fontos feladat, hiszen a cél
az, hogy a kikuldott sikeresen teljesitse az anyacég elvarésait, fliggetlendl attél, hogy
milyen munkakoérben fog dolgozni. A kulfoldi kikuldetésre valé alkalmassag jellemz §it
az al&bbiakban lehet 6sszefoglalni™®:

— tudés és vezeti képességek,

0y.0. 139-147.0.
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— motivéciok és elképzel ések,

— szocidlis viszonyok kezel ése,

— érettség és stabilitas,

— csaladi tényezok,

— helyi sajatossagok.

A kulfoldi kikildottek problémé &ltaldban a kulturdlis kildnbségekb 8l adddnak,
mivel akulfoldiek egy része nehezen tud alkalmazkodni a helyi sajatossdgokhoz. Koriik-
ben gyakran fordulnak elé az adaptacios hianyossagok, az eltéré vezetdi stilus alkalma-
zéséval 0sszefiiggd problémdk, nyelvi-kommunikaci s nehézségek, valamint igen gyako-
ri probléma a csalédtagok, hazastérs elégedetlensége. Nagy kiildnbségek tapasztalhatdak
a kilfoldiek javéra a fizetések és a juttatasok terén, amelyeknek a kdvetkezménye az
lehet, hogy a helyi jé szakemberek elvandorolnak ezektél a cégektdl.

A munkahelyi szocializacio

A munkahelyi szocializacié™ fogalma alatt azt a folyamatot értjilk, amelynek sorén a
céghez belépd Uj kollégak megismerik a munkaszervezetik jellemzéit, annak szervezeti
kultargjat, és ennek alapjan a gyakorlatban képesek eredményesen alkalmazni az el 6irt
viselkedési normakat, szabédlyokat. Ez a folyamat tdbb médon valdsulhat meg. A leggya-
koribb mdéd a masok megfigyelése dltal, vagy tréningek Gtjan, ko6zos Unneplések és a
cégen kivili egylittes szereplések. Ezen kivil a munkahelyi szocializécidnak egy masik
form§jais elterjedt. Ez nem mas, mint a leanyvallalat munkatarsainak a kdzpontba valé
kikildése tapasztal atszerzés céljabol.

Az amerikai, de kildndsen a japan cégeknél elterjedt az a gyakorlat, hogy a kezd 6
menedzser a szakmdjaval ellentétes munkat is elvégez a cég kuldnbbzé részlegein. Pél-
daul megjarja a gyakorlati idé alatt a pénziigyi osztdlytol kezdve az lzemi korhézig
minden egyes részleget. Ennek a gyakorlatnak az a célja, hogy a fiatal menedzser, vagy
alkalmazott teljes mértékben &tlassa a cég termelési/szervezeti folyamatat, igy a sajat
kozvetlen tapasztalatai alapjan tudja megitélni egy-egy dontésének |ehetséges kovetkez-
meényeit.

A cég munkatér sainak képzése és tovabbképzése

A tréningek kapcsan az azsiai cégekre a munkavallalok altaldnos képzése terén az un.
job rotation jellemzé, amelynek keretén belll a munkavallalé a cég tobb részlegében is
tobb idét tolt el, hogy jobban megértse mivel is foglalkozik a vélalat és, hogy abba
hogyan illeszkedik az 6 munkgja. Ezzel a modszerrel a rejtett tudas jobban elsajétithato,
a cég iranti elkotelezettség novelhets, valamint a kozésséghez valo tartozas érzése fo-
kozhat6. Ezzel szemben teljesen més az amerikai cégekre is jellemzé brit dnvezérelt
tanulés, amely az individualizmussal van 6sszefiiggésben ™. Ebben az esetben a munka-
vallalé maga donti el, hogy mit, miért és hogy hol akar tanulni, majd tanulmanyi szerz 6-
dést kot a cégével, amelyen az eredményekre, azok elérésének idépontjara, illetve a
munkaviszonyba letdltendé idére véllal kotelezettséget. Az amerikai tanulasi médszer
lényege a vitakra és konfliktuskezelésekre alapozé esettanulmanyos maodszer, amely
teljes mértékben a feladatra koncentrél, ezaltal fejlesztve az egyéni kreativitasokat, va-
lamint véleményalkoto és konfliktuskezel 6 kompetencidkat.

14 Csath, 147-148.0.
5 U.0. 148-149.0.
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Japanban a véllalthoz torténé belépés kilon ceremoénia, hiszen az ottani hagyoma-
nyok szerint a fiatal kezdé kéder ekkor sziiletik meg mésodszorra. Az egyetemekrél
frissen kikerlil6 fiatalok szamara képzési programokat irnak el 6, amelyeknek az idétar-
tama vallalatonként eltéré mértékii. Ezeknek a tanfolyamoknak a célja, egyrészt bepotol -
ni az egyetemi képzés hidnyossagait, masrészt az, hogy kifejlesszék és er ésitsek a vallalt
irénti lojalitast. A tanfolyamok tematikja hasonlé az amerikai gyakorlathoz, a kiil6nb-
ség a fegyelmezettséget és elkotel ezettséget nevel 6/erésité gyakorlatokban jelenik meg.
Ezt kovetéen a fiatal kader pélyafutdsa sorén tobb tovabbképzésen vesz részt, mint az
amerikai kolléggja.’®
Teljesitményértékel és
A teljesitményértékelés mddja az orszégra jellemzé hatalmi tavolsaggal van dsszeflig-
gésben.” Az olyan kultdrakban, ahol a kis hatalmi tavolsag a jellemz§, dtaldban olyan
teljesitményértékel és folyik, amelyre a dolgozok aktiv részvétele jellemzé.

A teljesitményértékel és masik kulturafiggé eleme az, hogy mi is az értékel és targya,
illetve annak a dilemmaja, hogy a szubjektivitast ki lehet-e kiiszobolni az értékelés so-
rén. Ezzel kapcsolatban fontos megdllapitani, hogy tobb nyugat- eurdpai orszagban tor-
vény irja elé, hogy a munkavallalok személyét és emberi jellemzéit nem lehet értékelni.
Ilyen esetekben a munkaltatonak csak az emberek eredményeinek értékeléséhez van joga.
Példaul a brit felfogas szerint a munkavalald személyes tulgjdonségai, emberi értékei,
integritasa, becsiil etessége nem képezheti a megitél és targyét, kivéve, ha az elfogadhatatlan
szinvonal U teljesitményt bizonyithatdéan ezen személyes tulgjdonsagai okozzak.

Ezzel szemben Azsidban a kovetkezd értékelési szempontok a mérvaddak: az emberi
tulajdonsagok, a céghez valé lojalitas, a kooperativ szellem, az egyenesség és a becsiile-
tesséy. Ez dsszefiigg az Azsidrajellemzé kapcsolatépité kultiraval, szemben az amerikai
€s részben eurOpai adat- €s tényorientalt, 1ényegre tord, individualista kultraval. Az
azsiai orszagok teljesitményértékelési rendszere a hasonldsagok mellett eltéréseket is
mutatnak. Japanban nem szamit az egyéni teljesitmény, mert az megbontana azt a har-
moniat, amely évszados hagyomanyokra nyulik vissza. A japan munkavalaldk nem
dolgoznak keményebben, mint az amerikai térsaik, és a munkatemp6 sem kilénosen
gyors. A keleti ember nem siet, a hajramunka szdmara nem ismert. Ugyancsak a nagy-
csaléd eszméje arra 6sztbnzi, hogy minél tébb idét téltsdon a vallalatnél. Ebbdl kdvetke-
zik az, hogy gyakran elmosddik a hatédr a munkaidé és a szabadidé kozott. A torzsgarda-
tagok ritkan, vagy egyaltalan nem mennek el szabadsagra.

Az utolso kultdrafliggé teljesitményértékelési szempont az, hogy az értékelés ered-
meényét a vezeté mennyire kozolheti konkrétan az értékelt egyén részére. Tovabba fontos
szempont az azsiai kultirdban az ,arcmegérzes’ és a harmonia fenntartdsa, ami miatt
nem lehet egyenesen, masok jelenlétében kozdlni a munkavalaldval értékel ésének
eredményét. Ezzel kapcsolatban érdemes felidézni Bjorkman és Lu Yuan (1999) értéke-
léssel kapcsolatos véleményét, amely egy Kindban miikddé nyugati cég tapasztalatai
alapjan kerllt megfogalmazésra: , Mivel akinaiak nem szoktak hozza a direkt kritikahoz,
ezért nagyon érzékenyen kell banni veliik. Nem mondhatjuk nekik egyenesen és kbvetlen
nyelven, hogy vacak munkét végeztek. Ha valaki ezt teszi, 6riasi hibat kovet el...”

16 Neuwald, 52.0.
17 Csath, 149-152.0.
% y.0. 151.0.
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Motivalas, 6szténzés

A legtdbb motivéacios elmélet az individualista szemléletbsl kiindulva, az Egyesiilt Al-
lamokban sziiletett. Az egyik legalapvetébb motivécids elmélet Maslow nevéhez fiiz6-
dik, aki az emberi szikségletek 6t szintjét hatédrozta meg. Az 6 elméletében az 6todik
szint az onmegval 6sitas, vagy a siker igénye. Ez az igényhierarchia az individualizmus
mellett nagymeértékii maszkulinitast is feltételez a munkavallal 6k kdrében, ezért gondolta
azt, hogy a teljesitményt életiik legfontosabb tényez 6jeként lehet definidlni. A motivacio
befolyasolja a munkavallal ok elkotelezettségi szintjét, hangulatét, hidnyzasi ratgjukat és
elvandorlasuk mértékét is. Kdvetkezésképpen sikeres motivacioval sokat lehet javitani,
sikertelennel pedig rontani a munkavallal 6k teljesitményén. ™

A motivécidt kutatd szakemberek kdzott altaldnos az az allaspont, hogy minden em-
bernek nemzetiségtdl flggetlenll vannak céljai. Ugyanakkor az, hogy ezek a célok mit
tartalmaznak, alapvetéen a nemzeti hovatartozasuktol fiigg, valamint az is, hogy ezeket
hogyan lehet Gsszeegyeztetni a szervezeti célokkal. Az eddigi kutatasok szerint az ame-
rikai munkavéllalok leginkdbb pénzzel motivahatok, de a munka tartalma/érdekessége
sem elhanyagolhatdé szempont a szdmukra. Az &zsiaiak esetében pedig az elvégzendd
munka és a munkavallalok kdzotti 6sszhang szerepel a motivéacios tényez 6k listdanak
elsd helyén.

Ugyanakkor Hofstede és Bond kutatasa (1984) szerint Kinaban a k6ztsségi tényez 6
fontosabb annal, mint ahogyan az a Maslow féle hierarchiabdl kitiinik, amelynek a ma-
gyardzata a konfuciusi filozofidban érhet6 tetten. Ebbél kiindulva Nevis (1983) a
maslow-i elveket atdolgozta és egy olyan, csak négy szinbél a6 hierarchia rendszert
hozott 1étre, amelynek elegendének kell lennie a kinai kdrnyezetben valé akamazés
sorén is. Ezek az al&bbiak™:

— Elsb (legalso) szint: avalahova val 6 tartozas, atarsadalmi elfogadottsag igénye.

— Masodik szint: fizikai igények.

— Harmadik szint: biztonsag az egyén és csal adja részére egyarant.

— Negyedik legmagasabb szint: dnmegval sitas a tarsadalomnak, a kdézdsségnek nydj-
tott szolgdltatas formajaban.

Egy 1996-ban végzett amerikai kutatés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a cégeket az
emberi tényezok fontossaga alapjan két csoportba lehet sorolni. Az egyik csoportba tartozéd
cégek humanstratégigjat adminisztrativ stratégidnak, a masik csoportba tartozok stratégigjat
pedig emberkézpont( stratégianak nevezték e

A kutatdk azokat a cégeket soroltdk az adminisztrativ humanstratégiak csoportjéba,
amelyek a koltségek csokkentésének és a termel és gépesitésének eszkdzéhez nyditak. llyen
korulmények kdzepette elsésorban a futdszalagos technolGgia mellett dontéttek. Ennek a
huménstratégidnak fontos eleme volt a fenyegetés, vagyis elbocsétottdk azokat a munka-
véllalokat, akik az el 6irt normakat nem tudték teljesiteni. Koéltségesdkkentési kényszerb 6l a
béreket nagyon alacsony szinten tartotték, ezzel parhuzamosan a munkafolyamatokat gépi-
esen begyakoroltattak.

Az emberkdzpontu stratégidval rendelkezé cégek esetében a vallalat tevékenységé-
nek piaci sikere elsésorban a munkavallalok szakképzettségétsl, kompetenciéditdl és
lojalitésétdl fugg. Ezek a cégek nagy hangstlyt fektetnek arra, hogy az emberi er 6forré-

¥ U.0. 114-115.0.
2 .0. 156.0.
2 U.0. 161-162.0.
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saik tekintetében jobb minéséggel rendelkezzenek, mint versenytarsaik. Ezt csak gy
tudjék elérni, hogy megtarté programokat dolgoznak ki, folyamatosan fejlesztik kompe-
tencigjukat és a gyakorlatban innovativvitasra dsztonzik 6ket.

Az Osztonzési modszerekkel tehat az emberek viselkedése befolyasolhatd, ezért ak-
kor sem kell lemondani egy korszerit modszer alkalmazasardl, ha a helyi kulturdlis saja-
tossagok alapjan azt nehezen lehetne elfogadtatni. A nemzeti kultlirék hatassal vannak a
karriermenedzsmentre is, hiszen az ebbdl adodd kildnbségek meghatédrozzék az egyén
feljebbjutasi lehetéségeit is. Az amerikaiakndl az individualizmusbél kiindulva, megha-
téroz6 az 6nmegval 6sités igénye, a magabiztossag €s az elhatarozottsag.

Az USA-ban természetes és dtalanos médja az el 6menetelnek az a lehetéség, ami-
kor valaki otthagyja a cégét és mas vallalathoz/céghez, gyakran a konkurenciahoz igazol
at. Vagyis ebben a kultdraban a cég iranti lojalitdssal szemben sokkal fontosabbak az
egyéni karriertorekvések. Ezzel kapcsolatban Poor Jozsef helyesen dllapitja meg, hogy
» Ebben a felfogasban a gyakori véltas elfogadott volt, sét a sgjtéban olvashato kilénféle
siker-sztorik még Osztonozték is ezt. A munkavéllalok ilyen tdrekvései igen gyakran
meggatoltak a véllaltokat, hogy jelentés dsszegeket ddozzanak dolgozoik képzésére és
fejlodésére” . Ez az &zsiai kultirdra nem jellemzé magatartasforma, sajnos egyre terjed
Eurdpébaniis.

Ezzel szemben Japanban az életre szol6 foglalkoztatds, a kaderképzés és a
szeniorités zart rendszert képez. A szeniorités |ényege, hogy az életre szol6 foglalkozta-
tés rendszerében és a minisztériumokban dolgozok el 6menetele és bérezése az iskolé-
zottsag és a vallaltnal eltoltott évek szaméatdl fligg. A béreket folyamatosan, évenként
emelik, amely megalapozza a munkamord szintjének fenntartasat. Japanban a rangok és
cimek sokszor még a bérezésnél is fontosabb szerepet toltenek be. A japan munkavdla-
|6k fegyel mezettsége, munkamordlja magas szinvonal u.

Japanban honosodott meg az életre sz6l6 foglalkoztatas rendszere. Ennek a lényege
az, hogy a vallalat/cég az iskoldbdl kivalasztott fiatal munkatarsait egészen a nyugdij-
korhatarig foglalkoztatja. A vallalat garantdlja a munkavéllal6 folyamatos foglalkoztata-
sét, a véllalkozésnadl eltoltott idé szerinti el 6menetel ét és bérezését. Ugyanakkor a vélla-
lat elvarja, hogy a munkavallalé a palyafutasa soran nem csak egy, hanem tébb munka-
koérben fog dolgozni. Az életre sz616 foglalkoztatas rendszerének el 6nyei a munkavélla-
|6k szempontjabdl az aldbbiakban dsszegezhet 5k?:

— A foglalkoztatés biztonsaga. Ez relativ biztonsagot jelent az atszervezések alatt,
de illGzi6 a teljes védelem, hiszen a gyakorlathan az id6s munkavallalokat a tor-
vények nem védik meg.

— A valalati ,szocidlis” hal6. A munkavallal6 a vélalat része, akinek a biztonsag-
érzetét noveli a véllalat ,atyaskodasa’, vélalati tdil 6k, klubok, tarsasagi széra-
kozdhelyek biztositasaval ésigénybevételének lehet 6ségével.

— Az atlaghoz képest magasabb bér, akér 50-80%-kal is tobb.

— A dontés felel 6sségének és kockazatanak csdkkenése

— A vezeté alashan 1évé menedzser bétran kockaztathat, az esetleges hibas donté-
sek miatt nem bocsatjék el.

2 podr, 71 0.
% Neuwald. 54.0.
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Az amerikai ésa kinai HR-stratégiak dsszehasonlitasa

Az amerikai és a kinai HR-stratégiak, illetve menedzsment dsszehasonlitasa sorén egy-
részt roviden dsszefoglalom a tévol-keleti cégek szervezeti kultlrgjanak |legfontosabb
elemeit, masrészt az amerikai és kinai cégek HR-stratégiajanak jellemzé vonasait.

A téavol-keleti szervezeti kultira legfontosabb eleme

A tévol-keleti cégek szerezeti kultirgjanak elemzése soran az aldbbi hét fontosabb ele-
met érdemes kiemelni: takarékossag, kemény munka, tavolsagtartds az idegenekkel
szemben, kollektivizmus/individualizmus, paternalizmus, formélis/informdlis kapcsola-
tok, munka és munkaidé>*:

Takarékossag: a tavol-keletiek takarékosségat azzal szoktak magyarézni, hogy a
multban sokat sziikolkodtek, ezért megtanultédk, hogy a nyomor el 61 hogyan kell mene-
kilni. Ez azonban nem teljes mértékben igaz, mert vagyonosodni is akartak, felkészilve
ezzel a bizonytalan jové kockézatainak kivédésére. A takarékossdg még a gazdagok
esetében is szerény életvitellel parosul, a szerény életvitel nem a vagyonhoz kapcsol 6dik,
hanem &ltalanos magatartasforma.

Kemény munka: a sziikdsség nem csak a takarékossagra kényszeritette a tavol keleti-
eket, hanem kemény munkérais. A kemény munka szamukra nem egyszer tien verejtékes,
nehéz fizikai munkét jelent, hanem gondos, figyelmes és preciz munkavégzést, ami ma-
gas foku kitartassal is parosul.

Téavolsagtartas az idegenekkel szemben: a tavol-keleti emberek a térténelmik folya-
man rendszerint védekezésre rendezkedtek be. Az 6 felfogasukban az idegen sz6 egy
gyiijtéfogalom, amely tovabbi négy kategériara oszthaté?:

— nem téavol-keleti idegenek: példaul eurdpai vagy amerikai ember,

— més orszaghdl szarmazé tavol-keleti ember: példaul japan ember Kinaban,

— méas tartomanybdl j6tt ember: példéaul kantoni kinai Pekingben,

— mindenki, aki a fenti harom szempont szerint nem mingsll idegennek, viszont

nem tartozik ugyanabba a kbzdsségbe.

Az idegenek elsékét csoportjaval szembeni tavolsagtartas, idegengyiildlet, naciona-
lizmus sokkal markénsabban jelenik meg a tévol-keletieknél, mint a nyugatiaknal. Az
amerikai és anyugati kultdréban az egyén egy idében tébb csoport tagja (csaldd, munka-
hely, civil szervezet... sth.), mindegyikben arra tdrekszik, hogy a kotelezettségét jol
teljesitse. A tavol-keleti kultdrékban csak egy csoport t6lt be meghatérozo szerepet az
egyén életében, atdbbit ennek a csoportnak rendeli ald. A kinaiaknal a csalad jelenti ezt
a meghatarozd csoportot, ezért figyelheté meg, hogy a kinaiak kdrében milyen sok csa-
ladi vallalat/véallalkozés jétt [étre az id6 folyaman.

Kollektivizmus/individualizmus: a tévol-keleti emberre annyira jellemzé a kollekti-
vizmus, hogy nem is képes kollektivak keretein kivil élni. Vagyis az egyén, az individu-
um szerepe itt joval gyengébb, mint a nyugat-eurdpai tarsadalmak esetében. A Tavol-
Keleten az egyéni célok kevéshé jonnek szdmitésba, nincsenek egyéni kival 6sagok, zse-
nik és hésdk. A kinaiakndl a vérségi kotelékek donts szerepet jatszanak. Ugyancsak
fontos érték szamukra a harménia. A tengeren-tlli kinaiak szerint a rend fenntartdsa a
kapcsolatokra vonatkozd erkdlcsi el 6irasok betartasan alapul. A konfucianus tanitas
alapjan az egyénnek maganak kell gondoskodni arrdl, hogy a tarsadalmi kotelékeiben a

% Marosi (1997), 92-110.0.
%1.0.95.0.
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harméniét fenntartsa és biztositsa. Elharitjak masok ellenérzését, keriilik a konfrontéciét,
igy torekednek kdzvetve a harmoniara. A harmoniéra val 6 torekvésnek azonban van egy
arnyoldala is, elsésorban a kinaiak esetében. Ez abban nyilvanul meg, hogy az emberek
el égedetlensége és a klikkek kdzotti konfliktusok nyilvanossagra hozésa szinte soha nem
fordulhat elé. Ily médon valnak majd lehetévé a csaladok, zsarolasok, ravaszkodasok
vagy éppenséggel sikkasztasok. A harmonia el 6feltétele a bizalom, s ez az izleti kapcso-
latokraisigaz. A bitalom és a megbizhat6sag |ényeges jellemzéje a kollektivista tarsada-
lomban a kol cstnosség, az empétia.

A Tévol-Keleten nagy jelentésége van az ,arc” kulturgjanak, amely megtiszteltetés,
térsadalmi elismerést jelent. Ezen a foldrészen az ember valamely csoport tagja, €lete és
munk§ja sorén befektet ebbe a csoportba, viszont ha nem tud megfelel 6 médon hozzj a-
rulni a csoport teljesitményéhez elvesziti az arcat. Ezért a kinaiak nagy jelent8séget
tulgjdonitanak annak, hogy ki mit gondol réluk. Egy menedzser szerint az arc elvesztése
sokkal erésebb hatassal van az emberekkel, mint barmely fizikai félelem. Az arc, tehét
nem mas, mint az egyén tarsadalmi helyzetének és poziciojanak masok altal tortént elis-
merése. Az arc megérzésére mér gyermekkorban igen nagy gondot forditanak a szégyen-
kezés szocializacios tanitasara is, vagyis arra, hogy hogyan kell viselkedni akkor, ha az
ember elvesziti az arcat. A kinai partner a vitaban is Ugy viselkedik, hogy igyekszik
elkertlni az olyan helyzeteket, amikor kockaztatja azt, hogy a masik fél elveszti arcét.
Ez avéllalaton beliili viszonyokra is igaz. igy példaul a csoporttagoknak meg kell évni-
uk fénokik arcét, tehédt az igazsagtalan vagy hibas utasitésokat habozas nélkil el kell
fogadniuk. Az arc megdrzésével és a szégyen elkeriilésével jarulnak hozza a harménia
megérzéséhez. Ez forditva is igaz, a vezetd a beosztottjanak sem mondhatja meg direkt
maodon, hogy hibézott. Erre kdzvetett médon kell utalnia, mert ha nem igy tesz, akkor a
beosztott elvesziti az arcét, vagyis annak a munkanak az értékét, amit addig a csoportba
fektetett. Annak a pozicionak az elérése, amely méasok altal is elismert, fontosabb mint
nyugaton, ugyanakkor a pénzbeli elismerés kevésbhé szamit, mint a nyugati menedzserek
esetében. Nagyon fontos szamukra a konszenzus, az egyetértés, amivel a harmonia bizto-
sithatd. Egymastdl fuggetlen emberek kozott a keleti ember dtaldban nem nyilvanitja ki
az egyet nem értését, mivel az a masik fél megsértését jelenti. Ebben a kultlrkdrben a
korilményes semmit mondas jelenti a hatérozott nemet és elutasitast.

Paternalizmus: atyaskodast jelent, amely a vezetd és a beosztott kapcsolatokra, va-
gyis az al& és folérendeltségi viszonyokra jellemzé. A tavol-keleti kultirdban a vezets-
nek jo nevelének, kedvesnek kell lennie, akivel szemben a beosztottak elkotelezettek és
odaaddak. Ugyanakkor Nyugaton a vezetékkel szemben egészen mas elvéarasok vannak:
legyen parancsol 6, hozzon dontéseket stb. Ezekben az orszagokban vertikélis térsadalom-
rél beszélhetlink, mert az al& és folérendeltségi viszonyok nagyon fontosak, jellegzetesek,
s torténelmi alapokra vannak fektetve. A tavol-keleti orszagokban a vertikalitassal fiigg
Ossze a stabilitésis.

Formalis-informalis kapcsolatok: a Tavol-Keleten a racionalités helyett a konfucié-
nus erkolcs taldlhaté meg. Ezért gazdasagi célok meghatérozésakor az is megfigyelhet 6,
hogy a pontos kalkulacio helyett az intuicio is megjelenik. Ett 6l fliggetientl a biirokrécia
itt is jellemzé, viszont nem irasos forméban. Ezzel van Osszefiiggésben példaul az is,
hogy a Tavol-Keleten kevés szamu szervezeti dbraval lehet talakozni, ellentétben a
nyugati cégek gyakorlataval, ahol ezeket el 6szeretettel alkalmazzak.

Munka- és pihendidd: a keleti vallasok egyike sem tekintette a munkat isteni biinte-
tésnek, vagyis a keleti emberek dolgosak, szorgalmasak és munkaszeret 6k. Ezek a tulgj-
donsdgok nem a torténelmi 6rokségbdl, hanem a csaladi szocializéaciobdl vezetheték
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vissza. Ugyanakkor tény, hogy a nyugati emberekhez képest a tavol-keleti emberek sok-
kal tobbet dolgoznak és sokkal kevesebb pihendidével, szabadsaggal rendel keznek.

Az amerikai éskinai cégek HR-stratégidjanak jellemzd vonésai

A kilonbozé szerzék egybehangzd alaspontja az, hogy napjaink HR-mozgal manak
multja az USA-ba vezetnek. Innen szdrmazik az 1910-es és az 1920-as évek tudomanyos
vezetése, az 1930-as és az 1940-es évek emberi viszonyai, valamint a kdzos értékrend és
avallalati kultira fontossagét felismerd kival 6sag elmélet is.”®

A személyzeti menedzsment az USA-ban is alapvetéen adminisztrativ feladatokat |&
tott el, stratégiai kérdésekben nem volt jelen egészen az 1970-es évekig, amikor is
Drucker ravil&gitott ennek a fontossagara. Az utobbi évtizedekben az amerikai er 6forras
menedzsmentben (HRM) két irdnyzat alakult ki. Az egyik a kemény (hard) iskola mo-
dellje, mas néven Michigan modell, amely szoros kapcsolatot mutat a cég stratégigja és a
HRM stratégi§ga kozott. Ennek négy alapveté alrendszere a kdvetkezd: kivélasztas, érté-
kelés, Osztonzés és fejlesztés. A masik irdnyzatot a Harvard modell jelenti, amelyben a
munkavallal 6k elkotelezettsége kap kdzponti szerepet. EzA8ltal indult Utjara a 1&gy iskola
térhoditasa is, amelynek értelmében a vezetésnek a munkavallalok bevonését is szorgal -
maznia kell. Ennek a modszernek az alkalmazasaval, a kolcsondsség elvének alapul
vételével egy olyan Iégkor kialakitasara van esély, ahol az alkalmazottak jobban kifejt-
hetik fejl6dési igényeiket, mikdzben a vezetés folyamatosan jobb eredmények elérésére
szamithat. Egy 2004-ben készilt kutatds eredményei szerint az amerikai HRM fejl 6dését
négy fontos tényezd befolyasolja®":

— asgjatosjogi és liberdlis kdrnyezet,

— aszakszervezetek korlétozott szerepe,

— az alacsony kontextusu Uzleti kultdra,

— ajokorajovedelemkiilonbségek.

Amerikdban napjainkban sikertlt felismerni azt, hogy a munkavéllaldk/alkal-
mazottak nem egyszeriien eréforrasok, akiket csak raciondlisan kell foglalkoztatni. Ez a
felfogas elsésorban a HR-kontrolling esetében helytallé. A HRM esetében ez més funk-
cioval bir, mert az emberek menedzselése a munkavallal 6k/alkalmazottak kiszolgél asat
jelenti.

Az azsiai orszdgok a modern HRM gyakorlatuk jelentés részét nyugatrdl importaltak
és annak |ényegét — Japannal ellentétben — késébb ismerték fel. A dél-kelet-azsiai orszéa-
gok nagyon eltéré tulajdonosi és etnikai demokratizaltsagi szintjei nagyban befolyésol-
j&k az alkalmazott munkaszervezést, a szakszervezeti viszonyokat és a HRM munkahelyi
megval 6sitasét. Kina a kozeljové nagy szuperhatalma, amely a kollektiv, nemzeti elkéte-
lezettséget és a meggazdagodast tiizte ki célul. Ezzel szemben India a vallasi és nemzeti-
ségi tolerancian keresztlll a meggazdagodast a vilag legljabb tudéasanak a leggyorsabban
torténd megszervezése Utjén igyekszik megval 6sitani.

A néi szerepek atalakulésa a térségben egy nagyon sajatos HRM kérdés. Ebben a te-
kintetben a Kinai Népkoztérsasag el 6bbre tart, hiszen a kommunista irényitasu orszagban
a nék foglalkoztatését kiemelten kezelik a legkiilonbdzébb agazatokban. Ugyanakkor
megallapithatd, hogy ebben a térségben a nék munkahelyi megkildnbdztetése és diszk-
riminécigja altalanos jelenség még napjainkban is. Ezzel egy idében Kindban kiemelt
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kérdéskeént kezelik a dolgozdi részvénytul ajdont. Tébbek kozott ett 61 is varjék az alami
véllalatok birokratikus miikddési mechanizmusanak csokkenését, illetve atal akul sét.

A Hofstede altal meghatarozott dimenziok alapjan az amerikai, kinai és tajvani kul-
turét az alabbiak jellemzik.

1. tablazat: Az amerikai, kinai és tajvani kulturdlis dimenzidk

Nemzetiség Hatal mi I?i menz_i ok @i nde?()_ Bizonytalansdg Ho_sszﬂté@vﬂ
tavolsag | Individualizmus | Maszkulinitas kerllése orientécio
USA 40 91 62 46 29
Kina 80 20 66 30 118
Tajvan 58 17 45 69 87

Forrés: Sgjat elemzés. Csath Magdolna: Interkulturdlis menedzsment. Nemzeti Tankdnyv-
kiadd, Budapest, 2008. 93.0. és Podr Jozsef: Nemzetk6zi emberi er éforrds menedzsment.
Complex Kiadd, Budapest, 2009. 143-145.0.

A Hofstede dtal meghatérozott értékek alapjan megallapithatd, hogy az USA és eb-
bsl kovetkezéen az amerikai menedzser erésen individualista. (A vizsgalt 53 orszag
kdzll az USA végzett az elsd helyen a 91-es értékkel). Az amerika individualizmus
alapja a puritén erkolcs. Ebbdl kovetkezik az, hogy az amerikai véllalatok szervezeti
rendszere az egyéni feleldsségen alapul, tehat az amerikal vallalati élet alapvetéen indi-
vidualista bedllitédés al apjan szervezsdik.

A dimenziok értékeit tovabb elemezve az is kideril, hogy az USA az erés individua-
lizmusa mellett kis hatalmi tavolsaggal rendelkezik (az elért 38. hely alacsony indexnek
szamit), gyengén bizonytalansag keriil 6 (a 43. hely kdzepes indexnek szdmit), a kdze-
pesnél erésebben férfias orszag (a 15. hely a kézepesnél magasabb indexet jelent), és
erésen rovidtavi szemlélettel rendelkezik (a hosszu tavi orientécio esetében mér csak 23
orszagrol alt rendelkezésre adat, ebbdl a 17-ik helyet foglalta el).

Az azsiai orszagok kultdrainak kutatasa alapjan megallapithatd, hogy ezen orszagok-
rajellemzd a viszonylag magas hatalmi tévolsag, a bizonytalansag teljes vagy részleges
ker(il ése, a hossz( tav( orientéci6 és a maszkulinités. *®

A Hofstede altal meghatarozott érték alapjan megdllapithatd, hogy Kinat nagyhatal -
mi tévolsag jellemzi (a 80-as értékkel Mexikoval egyitt az 6tddik helyen szerepel 53
orszdg viszonylatdban). A vélaaton beltl a fénok hatalma megkérddjelezhetetlen, a
beosztott nem kérdgéjelezi meg a féndk utasitasait, hanem igyekszik azokat maradéktala-
nul teljesiteni. A nagy hatalmi tavolsaggal rendelkezd kulturakban két vezetdi tipus
kilénboztetheté meg: az egyik az autokrata tipusl, a masik pedig a paternalista (atyas-
kodo6). I1ly médon Kindban az idedlis f6nok , a bolcs, jéindulati atyai figura, aki bar nem
hagy nagy mozgasteret alkalmazottainak, de azok igy legaldbb mentesiinek a déntésho-
zatal felelssége alol” .

Nyugaton az az elvaras honosodott meg, hogy a f 6ndk baratsagosan kozvetlendl vi-
szonyuljon a beosztottakhoz. Ezzel szemben Kindban a baratsagos és kozvetlen veze-
té/menedzser hamar elveszitheti a tekintélyét és mar nem képes, vagy csak nehezen tudja
irényitani a beosztottakat. A kinai dontéshozatal jellemzé vonasa az, hogy a vezets egy
személyben dont. Ennek a kdvetkezménye az, hogy az alsébb szintek az egyszer i ligye-
ket is feljebb toljak, mert nem vallaljak a dontéssel egyiitt jard felel 5sséget.
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Ezért a munkavallalok a kreativitasukat elsésorban a munkahelyeken kivil igyekez-
nek kiélni. A vezetéknek jaré kivaltsagokat, stadtuszszimbolumokat a véllalaton beliil
mindenki elfogadja és nyiltan senki sem kérdéjelezi meg azokat.

A kinai kulturdban az individualizmus nagyon alacsony szintii (a 20-as értékkel
Szingapurral és Thaifolddel egyitt 39-40-ik helyet foglalja el 53 orszag kozil). Ez azzal
van 0Osszefiliggésben, hogy Kindban a csoportérdekek meghatarozott szerepet toltenek be
az egyén életében, vagyis az egyén sajat érdekeit aldrendeli a kisebb- vagy tagabb kozbs-
ség érdekeinek.

A kinai kultdra és tzleti élet kdzponti eleme a guanxi (kapcsolat, Osszekotetés). Ki-
naban a guanxi kihaszndldsa a kormanyzati és az lizleti szféra kozotti kapcsolatokban a
leggyakoribb. Ebben a kultdrdban nem elsésorban pénzzel, hanem kilonbdzé szivessé-
gek cseréje révén lehet az Ugyeket elintézni. Vagyis a guanxi olyan befektetést jelent
valamelyik kapcsolatba, amely hosszu tavon fog megtérilni — el 6re még nem latha-
té/tudhatd — viszont-szivesseg formajdban. Tehdt a guanxi szivesség-adossag-bankként
miikodik a gazdasagi és tarsadalmi élet legkllonbdzobb teriletein. A csalédi vallala-
tok/vallalkozasok az Gsszetartozés és a hliség pszichol 6gidjara épiilnek. Ezzel kapcsolat-
ban Varadi Viktéria helyesen dlapitja meg, hogy , a kinai kultiréban erés mértékben
érvényesll a kollektivista szemlélet, ennek legf 6bb jellemzéje a csalddkdzpontlsag. A
kapcsolatok és az érzelmi tényezék fontosabbak az izletben, mint Nyugaton. Viszont a csa-
|&d korén kivill szamos teriileten erdsodik az individualista szemlélet is”.*

Kina a kozepesnél férfiasabb orszag. (a 66-os értékkel a 9-10-ik helyen szerepl 6
Angliaval és Németorszaggal van azonos szinten 53 orszég kozil).

A maszkulin kultirékban a férfias tulajdonsagokat értékelik elsésorban. Ez az érték-
rend figyelhet6 meg a fénokidedlban, a dontéshozatalban és az élet mas terliletein is.
Erdekes modon Kinét is nagyon jellemzi a pénz és a haszonszerzés fontossaga. Ezzel
Osszefiiggésben Marosi Miklds hangsulyozza, hogy ,A maganvéllalatok legfontosabb
stratégiai célja a nyereség, a minél magasabb profit. A profit, a pénz hajszolasa, a térek-
vés a vagyonosodasra a kinai szervezeti kultdra Iényeges eleme. Ebben nem ismernek
hatért. Belefér a csalas, a kormannyal valé szembehelyezkedés, az addcsalas, a korrup-
ci0, a guanxi kenépénzel vald6 megolgjozasais... Kulon figyelmet érdemel a munkaszer-
vezés. A munkaszervezést a vallalat munkatarsainak tébbnyire kegyetlen kizsakmanyo-
lasajellemzi.”*"

Erre a kultiréra jellemzé a konfliktusok kertilése, amelynek érzékelésére szamtalan
nyelvi fordulat létezik a munkahelyi kommunikécidban is. A kinaiak, ha valamivel nem
elégedettek, akkor szivesen haszndljak a ,még elmegy” kifejezést. Ha valamire azt
mondjak, hogy ,nem j&”, az az 6 értelmezésiikben nagyon rosszat jelent. A kinaiak hoz-
zaszoktak a kddolt Gzenetek értelmezéséhez. A nék szerepvallaldsa a gazdasagi életben
is elsdsorban gazdasagi és pénzigyi kényszerek miatt n6, egyre tébb né keril vezets
pozicidba. Vagyis megdllapithatd, hogy , A kinai tarsadalomban a férfias értékek domi-
nalnak, andk és aférfiak szerepe azonban a nagyvarosokban kozelit egyméashoz”. *

A hofstedei kulturdlis dimenziok alapjan, Kina gyengén bizonytalansagkeril 6 or-
szédg. (a 30-as értékkel Hongkonggal és Svédorszaggal van egy csoportban, a 49-50.
helyen). A kinaiak a kellemetlen helyzeteket élik meg fenyegetésként, inkdbb elviselik a
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bizonytalansagot, mint, hogy nemet mondjanak és kinos szituécidkat idézzenek el 6. A
kinaiak az Uj, szokatlan helyzetet fenyegetésként értékelik. Példaul a kinai beosztottak
nehezen viselik el, ha a dontés elé kertlnek. Az ilyen szituaciokra nem tudnak hatéko-
nyan reagélni, mivel megszoktak, hogy mindig a f 6nok dont. Varadi Viktéria szerint® 34
az érzések kimutatasa alapjan kulon kell kezelni a csalad korét, a guanxi-hdlozat egyéb
tagjait, és az azon kivul alldkat. Az érzelmek kimutatésa abban az esetben a leger 6sebb,
ha minél tavolabb, illetve minél kdzelebb all hozza az egyén.

Kinaban nagyon szigortak a torvények, minden élet, illetve munkahelyi helyzetre
van valamilyen szabaly, amely elsésorban a magas bizonytalansagkeriilé orszégokra
jellemzd. Ennek a kbvetkezménye az, hogy az igyintézés nagyon birokratikus és hosszl
idot vesz igénybe. Az lgyintézés eredmeényes lebonyolitasa érdekében sziikség van meg-
felelé kapcsolatokra a hivatalokban is. Ugyanakkor az irasos szabalyok kezelése a vélla-
|atokon bel il sokkal lazdbb, mint a blrokratikus szervezetekben.

Az ,id6é pénz” elve anyugati kultirara jellemzé, ahol magas a bizonytalansagkerilés
szintje. Kina esetében ez nem alkalmazhatd, mert ebben a kultdrdban a nemleges valasz
helyett inkabb halogatjék a valaszadast. M agas bizonytal ansagkertilésre utal a tarsadalmi
kapcsolatok merev, hagyomanyos rogzitettsége, amely nemcsak a gazdasagi szerveze-
tekben, hanem a kiilonb6z6 intézményekben is tetten érhetéek.

Ugyanakkor nem lehet azt allitani, hogy kinaiak nem innovativak, nem engedik ér-
vényesllni az egyéni Otleteket, kezdeményezéseket. Innovativak, de az 6 esetilkben a
munka fé6 motivécidja nem a teljesitmény, hanem a csoport tiszteletének kihivasa, és a
csaléd jolétének a biztositdsa. Ebbél adédéan megdllapithatd, hogy , A kinai kultdrdban
megtal & hatéak a magas és alacsony bizonytal ansagkeriilés elemei is”. *

Kina a hosszu tava orientécio dimenzidja alapjan a 118-as értékkel 53 orszag kozul
az elsd helyen van. A kinaiak hosszu tavra terveznek, s igyekeznek minél jobban megis-
merni a leendé munkatarsaikat és Uzleti partnereiket. Ily mddon egy Uzleti targyalas
soran a személyes benyomas olyan sulyt kap, mint az aktudlis lzleti gjanlat. Az Gzleti
térgyal as soran tobbféle modszerrel igyekeznek ki- és megismerni a potencidlis tigyfele-
ket. (példaul: targyal 6asztalon Kivili kozds programok, ktzos étkezések... stb.). A kinai
kultdraban a hosszu tavu orientécid a jellemzé, amely a munkatarsak, Uzletfelek kiva-
lasztasdban, az Uzleti targyal dsokban és a foglalkoztatas terén egyarant megjelenik.

A kinai és a tgjvani kulturdlis dimenzidk Osszehasonlitdsa soran megdllapithato,
hogy az individualizmus terén hasonlo attitiidrél van sz6, amelyet az értékek is jol mu-
tatnak. (Kina esetében 20-as, Tajvan esetében pedig 17-es érték). Vagyis Tajvanon az
individualizmus szintén alacsony szintii, amely a kulonb6z6 kozosségeknek az egyén
€letében betdltott meghatarozd szerepével fligg 6ssze. A hatalmi tavolsag dimenzidja
terén mér jelentés eltérés figyelheté meg. Mig Kina esetében a 80-as index az 6tddik
helynek felel meg, addig Tajvan esetében az 58-as érték csak a 30-ik helyre elegend 6. A
masik figyelemre mélt6 kildnbség a bizonytalansag keriilése terén érhet6 tetten. Nem-
zetkodzi Osszehasonlitésban a kinaiak 30-as értéke nagyon alacsony, mig Tajvan 69-es
indexe a kozépszintnek felel meg. Tajvan maszkulinitasa sem olyan er 6teljes, mint ami-
lyen Kindban érzékelhets. Kina a 66-0s értékkel dtvenharom orszag viszonylataban a
kilencedik-tizedik helyen, mig Tajvan a 45-0s értékkel a harmincharmadik helyen szere-
pel. Mindkét kultiréra erételjesen jellemzé a hossza tavua orientéci 6/gondol kodas. Ezen a
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téren 23 orszég kozil Kina a 118-as értékkel magasan az elsé helyen, mig Tajvan a 87-es
értékkel aharmadik helyen szerepel.

Osszegzésképpen megdllapithato, hogy Kina Amerikéval és Europaval szemben tébb
ezer éves civilizacioval rendelkezik, amely a konfucianus filozéfiara és erkdlcsre épil. A
konfucidnus értékeket és normakat — a folyamatossag és a megujulas elvét kovetve —
tovébbfejlesztik és sikeresen alkalmazzék a gazdasagi élet, a menedzsment, valamint a
térsadalom tobbi alrendszerében is. Ennek kdszénhetéen egyrészt a kinai gazdaséag di-
namikusan fejlédik, habar ennek szamtalan arnyoldala is Iétezik, masrészt a kinaiak
elkertlték a polgéri romlas veszélyeit.
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SEBOK MARIANNA

Az emberi természet és a gazdasagi etika

A vezetd sokféle teendsi kozott mindeniitt feléljiik az etikai dsszefiiggéseket’. Az etika
az emberek felel6sségének tarsadalmi megitélési szabalyaival foglalkozé tudomanyter-
let, melyet mindenitt mavelnek. Az etika kérdései — néhany moralistétdl eltekintve —
nem tulsédgosan foglalkoztattak a klasszikus kdzgazdasagtan megalkotoit, kovet 6ik sza-
mara is véltozatos jelentéséggel birtak. A korai kézgazdaszok a korszellemnek megfele-
I6en, a newtoni elméletét Ultették & a tarsadalomtudomanyba, ami érzéketlenné tette
ket a gazdasag- és a véllalati vezetés személyi kérdései irant?

Két évszazada és killondsen Taylor® utén vilagossa valt az a harom funkcié, amelyet
minden vallalatnd megtalaunk: a/ mitkbdésben kell tartani a vallalat (belsé) szervezetét,
b/ gondoskodni kell a mitkbdéshez és a fizetéképesség fenntartdsahoz sziikséges (kocka-
zati) t6keérél, ami fedezi a veszteséget és igy biztositja a vallalat hitelképességét, ¢/ meg-
hatérozand6 a véllalat altalanos célja, a vallalati tevékenységét a piaci €s a nemzetgazda-
s&gi folyamatokhoz kell igazitani. Ezekhez a feladatokhoz hozzarendelhet6 valaki, aki
ezeket hordozza vagy képviseli, megvalésitjia (menedzsment). Aki a tékeérsl, pénzrol
gondoskodik, azt ,t6késnek” nevezhetjik. Aki avéllalat céljait, arculatat, helyét a piacon
valamint a globdlis vildgban meghatérozza és képviseli, vallalkozonak, aki a szervezetet
miikodteti, azt menedzsernek nevezzik, bar ezek a funkciok sajatos 6tvozetként jelennek
meg. Az elméleti elemzés nem koveteli meg, hogy minden feladathoz egyetlen személyt
rendeljink. Egy-egy funkciot betblthet egy ember vagy tobben egyiitt is ellathatjak.
Célszerii azonban minden funkciét ugy értelmezni, hogy azt egy bizonyos ember vagy
csoport latja el. Amikor igy jarunk el, idedltipusokat alkotunk, amelyek |ényegében a
vallalkozo tipusaban szerepel nek.

A véllalkozoval kapcsolatban tébb tematikai irany valt ismertté. Az egyik példaul az
egyén gazdasagi funkcigjat, annak szervezeti és személyiségbeli kondiciondltsagéat, a
masik a csoport tarsadalmi helyzetét és hétterét vizsgélja. A tarsadalom erkdlcsi allapota,
felfogasa és a vallalkozas megitélése kitlntetett a vizsgélatok soraban. Ebben a kérben
az etikai és erkolcsi kérdések sllya is koronként valtozo intenzitassal, de mindig a lehe-
toségek és szilkségesség egyenetlen atjan jelenik meg, rendszerint a sikeres-
ség/sikertelenség, az Uzleti eredményesség al akul dsa meghatarozottsagaban.

A gazdasagi viselkedést nehéz korilhatarolni. Minden olyan interakciot gazdasagi
viselkedésnek tekintlink, amely Osszefligg a javak cseréjével. Itt azonban széles kor
értelmezéssel szamolunk, mert a konkrét anyagi téargyak mellett ide tartoznak az olyan
befektetések is, mint a figyelem, eréfeszités tanulas/tudas, sé6t mas alternativakrol torté-

! John Storey, Graene Salaman (2010) Vezet 6i dilemmak. Akadémiai. Budapest. 176-197.

2 Krisztian Béla (2002) A gazdaség és etika kapcsolata. In: Die Fliichtige moralitdt. A tiinékeny
moralitds Kaposvér. Kaposvari Egyetem Csokonai Vitéz Mihdly Pedag6giai F éiskolai kar. 300-
307.

% Krisztian Béla (2011) Frederick Winslow Taylor. a tudomanyos menedzsment megalapitdja
Huménpolitikai Szemle.3.15-20.
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né esetleges lemondas is. A szervezetekben torténé anyagi vagy interakcids folyamatok
is a gazdasagi viselkedés korébe tartoznak. A gazdasagi viselkedésb 6l dtalanos erkolcsi
(mordlis) elveket és etikai (viselkedési) szabalyokat — ezek gyakran egybemosodnak —
igyeksziink levonni a szervezeti miikodés jobbé tétel ére.”

Mit tegyen egy vallalkozo, hapl. vératlan, de fontos hirhez jut? Az eurépai vallalko-
zO0k egyik tipikus egyénisége, a brit bankdr és pénzigyi szakember Nathan Mayer
Rothschild 1815. junius 20-an hajnalban megkapta a hirt, amelyet Anglidban még senki
nem tudott: Napodleon vereséget szenvedett Waterloonal. Rothschild réviddel ezutan, mar
a szokott londoni tézsdei helyén allt és a birtokaban [év dlampapirokat kindlta eladasra.
Ez egyet jelentett az angolok vereségével, az alkuszok kdzott panik tort ki. Az arak egy-
re lgjjebb zuhantak, de a mélyponton Rothschild vésérlasba kezdett (ebben ligynokei
vettek részt) és hihetetlen gyarapodast ért el, amit az értékes informéacionak, a rendelke-
zésre all6 tékének s a gyors dontésnek kdszonhetett.

Az informaciok értéke anyagi eré, és aki ennek birtokdban van vagy jut, el 6nye néha
behozhatatlanna valik. A , tiszta’ verseny hitében ilyen eszkézr 61 vagy lemond a gazdasagi
szerepl6, vagy megosztja a hirt masokkal, lehetévé téve szamukra a nyereséget — ezzel
azonban lemond a vélalkozo egyik alapveté céljardl, a tényleges hasznossag (ezzel az
Ujratermel és) maximalizél dsanak motivumardl.

A kozgazdasagtannal szemben, amely csak atveszi az erkolcsi és etikai kdvetel mé-
nyeket, de maga ezt a gazdasagi racionalités érdekében nem helyezi el 6térbe, a tarsada-
lomtudomanyok ttbbsége, kozte, pl. a humaner 6forras gazda kodas, evidencidnak tartja
azt, hogy erkélcsi elvek vannak jelen és miitkodnek a szervezeti kultiréban®.

Az erkolcs megjelenése a tarsadalom képességfejlesztd teriletein torténik (csalad,
k6zbsség), ahol a szocializacid egyik fontos mozzanata a mordlis értékek dtadasa a ko-
vetkezd generéacioknak®.

Az erkolcsi elvek alakulasat tobb szakaszban kovethetjtik:

— prekonvencionalis szakasz, amikor a moralitéas az 6nérdekkel keveredik;

— konvenciondlis szakasz, amikor a szerepelvéarasok vagy a térvény el éirasai az el-

igazitok;

— posztkonvencidlis szakaszban az ismeretek és tapasztalatok boévilésével a sze-
mély valamely mordlis vagy univerzalis filozéfia alapjan maga alakitja ki, hogy
adott helyzetben mi legyen a helyes viselkedés.

A bemutatott folyamat tavolrdl sem jelenti azt, hogy egy feln6tt minden esetben igy
cselekszik. Az etika kdvetése a gazdasagi viselkedésben sohasem a racionalitéas alapjan
torténik. A szocializacio soran elsgjatitott normék intuitiven mikddnek, az érzelmek
kozvetitésével szinte automatikusan hatnak, ily médon toltve be tarsadalmi funkcidjukat.

A gazdasagpszichol 6gia szamos oldalrdl elemzi az etika érvényesil ését a gazdasagi
viselkedésben. A fébb relevans eredmények a kdvetkezkben foglalhatok dssze:

4 Faragd Kléra (2003) Etikai kérdések a gazdasagpszicholégidban. In: Gazdasagpszicholdgia
Szerk. Hunyady Gyorgy, Székely Mo6zes. Budapest. Osiris. 716 és kov.

® Az emberi munka és gazdalkodas antropol 6giai és pszicholdgiai kérdései, az ember, mint homo
eoconomicus felfogasanak etikai kapcsolataira: E. Fromm: Onzés, onszeretet és onérdek. In.:
Kindler J6zsef — Zsolnai Laszl6 (szerk.): Etika a gazdasadgban. Keraban, Budapest. 1993. 15-26.,
tovabba: E. Fromm (1998) Az énmagéért valé ember. Az etika pszichol6giai alapjainak vizsgalata .
Napvilag. Budapest. 41-51.

® Gaspér LészI6 (2002) Bevezetés az emberi er 6forras elméletébe. PTE FEEFI. Pécs.
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— az 6nzés és mohosag axiomaja,

— Onérdek-versus kdzérdek kapcsolata,

— az igazsagossag és egyenl 6ség kérdése,

— az Uzleti etika érvényesiil ése,

— milyen értéke van az emberi életnek?

— agazdasagi viselkedés etikgja és az ids dimenzidja’.

A piacgazdasag tobboldali megkdzelitése egyre atlathatébba teszi a véllalatok mi-
kddését és Uzletpolitikai gyakorlatét, felel 6sségét. A vallalatok tarsadalmi felel ssségval-
lal&sa szdmos terileten értelmezhetd, szamos esetben kerll az érdekl 6dés kdzéppontjaba.
Tipikusan ilyen témék példaul a nék helyzete, a kdrnyezetvédelmi kérdések, az emberi
jogok tiszteletben tartaséért zajl6é és a gyerekmunka elleni kiizdelem, a biztonsagos és
egészséges munkahely igénye, az 6nkéntesség, adomanyozas vagy a méltanyos kereske-
delem (fair trade), az esélyegyenl 6ség vagy a fogyasztévédelem. Mindezek az igények és
elvek a véllalati miikodés keretében értelmezve harom dimenzidba csoportosithatok:® a
gazdaségi, a kornyezetvédelmi és atarsadalmi, etikai teljesitmény dimenzidjéba (1. dbra).

1. abra A véllalati tarsadalmi felel sségvallalas dimenzoi

Economic
performance

Socid
performance

Environmental
performance

Forras: A GSZT (Gazdaségi és Szocidlis Tanacs (GSZT)
Ajénlésa a térsadalmi felel 6sségvéllalésrol-Braun& Partners. °

Ennek ellenére a globdlis gazdasag szamos olyan rejtett folyamatot éltet, amik az
el6bbi nyitottsag mogott hatnak. Az elfogadhato etikai kdvetelmények érvényestil ésének
egyik feltétele, hogy a gazdasagi folyamatok részvev6i mindegyike igazodjon az Uzleti
etika el 6irasaihoz.

Az Uizleti etika mai néhany kérdése:

— az Uzletpolitika etikus minésége,

— amegvesztegetés, korrupcio elkeriilése,

— az adok, a kényvelés-,

— alobbitevékenység-,

— PR és marketing alakitasa,

— abeosztottakkal valé kapcsolatok alakulasa (a HRM mindsége),

7 Az egyes csoportokrol részletesen Faragd Klara (2003) 725 és kov.

8 |lyen harmas csoportositassal dolgozik a GRI (Global Reporting Initiative — Utmutaté a fenntart-
hatésagi jelentések készitéséhez) nemzetkozi jelentéskészitési keretrendszer is.

°  www.mgszt.hu/index.php?option=com_docman& task=doc_download& gid=4& ...- DOC file-

2012.07.6.
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atermeéktervezés és gyartas,
— atermékek hasznélhatdsaga és biztonsaga,
a kornyezetszennyezés. ™

A vdéllaati cselekményeket egybefogd szabdlyzatok, kézikdnyvek, kddexek etikai
jellegli alkotésa és bevezetése soran az altalanos etikai elvek részletes feldolgozasa tor-
ténik az egyes folyamatokra bontva.

A gazdasagi és etikai kolcsdnhatasok

Az emberi viszonyrendszer, magatartas igazsagos tartalmat az emberiség kezdeteitdl vizsgdl-
juk. A gazdasag és tarsadalom fejl6désével, rétegzettségének ndvekedésével az erkolcs, er-
kol csdsség, az etika, az etikussdg szdmos vitatott kérdést hord.

Max Weber az erkdlcsiség két formgjat kuldnbozteti meg: az elv-etikét és a felel 6s-
ség-etikat™. Az elv-etika egyszerii, kdvetsje néhany szabélyt elfogad, s ha torik, ha sza-
kad, ragaszkodik azokhoz. Mas elvek nem érdeklik, a kdvetkezményekkel kevéssé sz&
mol. A felelésség-etika hivének is vannak elvei, de 6t az is foglalkoztatja, hogy lehet az
etika kérdését realisan kezelni? Mi az a maximum, ami adott feltételek kdzott érdeksére-
lem nélkul megval6sithatd? Nem ritka, hogy az ember rosszul méri fel a lehet6segeket,
és a cselekedet a ,,nem etikus’ kateg6ridba kerul. Az a tény, hogy tévedtink még nem
jelent erkol cstelenséget vagy etikatlansagot, hanem jév 6beni 6vatossagra int.

A menedzsment gyakorlat globalizaciodja sajatosan egyeduralkodéva tette azt az ér-
tékrendet, amely elsédlegesen az Uizleti nyereséget, a pénzt, a pénzzel is elérhetd telje-
sitmeényt tartja szdmon. Az értékrend kialakuldsdban elsédleges szerepe van az egyes
népek filozofidbdl eredd erkdlcsi rendszerének, iskolarendszerének, ebbdl ereds etikgjé-
nak. Torténelmi korokban ez a kérdés valtozo sullyal, erkdlcsi értékrendben jelenik meg.
Akér a korai cserekapcsolatok, akar a pénzligyi technolégia kialakitéinak tevékenysége
felveti az etikal magatartas kérdéseit. Eurdpa térténetében viszonylag sok ilyen kérdést
vettek méig vizsgélat targyava. ™

A Kkereskedésben, pénziigyekben elvarhatoé ,tisztesség” igényét tébben Jeremy
Bentham nevéhez flizik. A szervezeti etika megfogal mazasaban fébb elvérasaink &/ tisz-
teletben tartja mindenki jogait, b/ kidllja a térvényesség el dirasait. Ilyen allapot magéatol
értetddéen bizonyitéka az igazsagossagnak és jogszer tiségnek. ™

A gazdasdg végeredményben nem az erkdlcsrél, hanem a versenyrél és teljesitmény-
rél szél. A vallalkozo sikerét nem a kdzdsség mordlis dicsérete, hanem a vagyon ndve-
kedése jelenti. Mar a biblial majd a kézépkorban a nyerészkedésért folytatott kereskede-
lem Istennek nem tetsz6 dolog volt. Szamos festményen is megorokitették, ahogy Jézus
kitizi a kuférokat a templombdl. Az (izenet egyértelmii: méasok kihasznal6 Uzletel ése nem
erkdlcsos. A nyereségre térekvést, a hasznot célul tiz6 gazdalkodast, végérvényesen a
kapitalizmus elmélete és gyakorlata emelte a , kivanatos® tevékenységek kozé.

%3ournal of Business Ethics tematikdja, vo. Lewis, A., Webley, P. és Furnham, A. (1995) The New

Economic Mind: The Social Psychology of Economic Behavior. Hemel Hempstead: Harvester

Wheatsheaf.

1 A modernitas és kapitalista szellem, a gazdasag és az erkdlcs kapesolatdra Max Weber (1995) A
protestans etika és a kapitalizmus szelleme . Cserépfalvi. Budapest. 37-70.

2P|, Guinter Ogger (1999) A Fuggerek. Csaszari és kiralyi bankarok. Eurdpa, Budapest.

13 Gyokér Irén (1999) Humaner 6forras-menedzsment. Budapest. M tiszaki Konyvkiadd - Magyar
Minéség Térsasag. 52.
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A gazdasagi és az etikai mérlegelés a hétkbznapi helyzetekben gyakran szembekerdil.
A maéra globalissa nbvekedd verseny, csaladok és kisebb kdzosségek, majd népek, orsza-
gok kozott kikényszeriti a haszonra val 6 torekvést. A véllalkozok mindent a veszteség és
nyereség leegyszeriisitett kategoriaiban fejeznek ki. A szocidlis etika egyarant megjele-
nik a szervezet belsé éetében és a munkaerépiac vonatkozasdban is (pl. elbocséatasok,
munkanél kiiliség, munkaaddk és munkavallal 6k egymésra utaltsaga, piaci verseny).

Rendre felvetédnek az olyan kérdések: szabad-e a verseny kényszerére hivatkozva
félrevezetni a partnert, megengedheté-e a nyereség érdekében megroviditeni a munka-
vallalokat, alvéllalkozokat, indokolhatja-e a siker, hogy megszegjik a mordlt? Meddig
novelheté a nyereség, a vagyon? Mi legyen a lathat6 és lathatatlan vagyonnal? A haszon
igénye és a tulélés kényszere azonban nemigen hagy maés alternativat az izlet minden-
napjaiban. Megtenni mindent — néha még a torvény hatérait sirolva is — az elérheté
eredmény, a haszon, a versenytéarsak kiszoritasara. Es barmily cinikusnak tiinik Bertolt
Brecht gondolata — ,, el 6bb a has j6n, aztdn a mordl” —, némi mdédositéssal a vallalkozdok
kategorikus imperativuszava valt: , el 6bb a nyereség, aztdn a mord”. Vagyis az erkdlcs
és etika csak az Uzleten , tul éskivil” kérhetd szamon.

Az 1900-as évek még ugy koszontottek be, hogy a gazdasag és az etika szférgja meg
jol elkulondlt. Ha egy vallalkozonak ekkor feltettiik volna a kérdést: kinek és miért fele-
16s (értsd: milyen célokat és milyen érdekeket kell kdvetnie), a hipotetikus kérd divre
tdlnyomo tébbségében a kdvetkez 6 valaszt kaptuk volna: kizérélag a tulajdonosnak fele-
16s, és egyedil azt kell mérlegelnie, hogy a térvény keretei kozott megtaldlja-e a tulélés
Utjét és befektetett t6kéje megtéril ését.

A szazadfordul 6t kdvetéen folyamatosan megszilardult, s egyre tobb teriiletre terjed
ki a gazdasagi torvénykezés. Az etikai mérlegelést igényl 6 problémékra a jogalkotés és a
torvényhozas igyekszik vélaszt adni. A k6zjora és a mordlis szempontokra is tekintve
szabalyozzék a munka viléagat és az izletelés médjait. A monopol hatalommal val6 visz-
szaélést is igyekeznek kordaban tartani. A jogalkotas azonban alapjdban maéig abbdl
indul ki, hogy a piaci verseny feltételeit kell védeni a hatalmi tulstlyukat kihasznalni
igyekvé véllalatokkal szemben. Ez afolyamat maig él.

Az Uzleti élet ,tarsadalmasitasa’, a kiilonbdzé tudomanyok integracioja, altaldban az
ember és gazdasag, az emberi befolyas érzékeltetése, az embernek, mint sajétos , er6for-
résnak” értelmezése elbtérbe helyezte az egyes ember, személy felel 5sségét. A stratégiai
gondolkodasmad, a vizid, misszio, tervezés tsszekapesolja a piaci célok, feladatok és
kérnyezet tagabb értelmezését, a PR vagy a marketing eszkdztara pedig a motivéacios
rendszerek sokasdgéaval juttat el a kozosségi, személyi értékek figyelembevételéig, a
megbizhatdsag, tisztesség, atlathatdsag elvének szem el 6tt tartésaig.

A piaci sikeresség sokrétti értelmezése, erkolcsi, etikai alapjai nyilvanultak meg
egyes vallalati kulturafelfogasok megjelenésében majd azok terjedéseben is. A felmerilt
negativ esetek eltitkolt volta mogott fesziil 6 kérdések, a kozélet nyilvanossagét kovetel 6
személet terjedése, a médidk szerepe egyre inkdbb a tisztességes magatartas allandosagat
kovetelte. Nem elvont kérdésként szamos konkrét eset kapcsan valt nyilvanvalova a
személyi vagy csoportfelel6sség lgye, amely a tarsadami nyilvanossadg elé kerilve,
egész sor tovébbi kérdést vetett fel. [lyen volt pl. tébbek kdzott az amerikai vallalatbiro-
dalmak egyikének a General Motors egyik gyartméanyaval kapcsolatban a hatvanas évek
elgjén megjelent konyv. Egy fiatal amerikai jogasz, Ralph Nader. a GM csodaaut6jérdl, a
Convairrél ,Minden sebesség mellett életveszélyes” sokatmondd cimmel jelentette meg
a munkat. Az akkoriban ismeretlen szerzé azt bizonyitotta, hogy a monopolhelyzeti
vallalat figyelmen kivil hagyta a veszélyekre utald jelzéseket. Nem volt tekintettel a
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fogyasztok érdekeire, a profitérdektsl vezetve elmulasztotta megtenni a sziikséges ellen-
intézkedéseket, igy tudatosan megtévesztette a kdzosséget. A hosszan folyd vitdbol —
amelynek folyomanyaként a GM visszahivta hibas konstrukcioju termékét — kidertilt,
hogy a gazdasdg szabalyozasanak torvényekkel ,lefedett” tartomanyai mellett egy sor
olyan kérdés van, ahol igenis jogos a nyilvanossag teljessé tétele. Ez az eset — szamos
mas el6zmény mellett — , hivatalossd” tette az Uzleti etika értékel 6 ,beemelését” a don-
téshozatalba, az lizleti gondolkodasmaédba. ™

Szamos véllalat kezdte mérlegelni a,, megéri-€” mellett, a,, mi is |6 atarsadalomnak”
kérdést. Ennek ellenére, az 1960-as évekig megkérd6jel ezhetetlen volt, hogy a vallalko-
zas kizardlag a tulgjdonosnak felel6s. A torvény szabalyai szerint mindenki megkapta,
ami neki jar: atulgjdonos ,jutalma’ a téke hozadéka, a menedzseré az eredményekbdsl
val 0 részesedés, a dolgozokeé — foglalkoztatasuk ellenszol géltatasaként — a munkabér.

Fokozatosan vilagossa valt azonban, hogy a véllalkozasnak tovabbi , érintettjei” is
vannak, akik bar nem tulgjdonosok, de valamilyen érdekiik fizédik a cég miikodéséhez.
Ilyen példaul a mikoédésnek helyt ado tertleti igazgatas (éllam, 6nkormanyzat), a globé-
lis kbzremitkddoék. A vallalatok méretei ndvekedtek, tevékenységik szerteagazobba valt.
A nemzeti gazdasagok gyorsan béviiltek globdlis szervezetekké, egyre gyakrabban és
egyre véaratlanabb madon kerlltek kapcsolatba, , Utkdztek” bele mas kozdsségekbe.

A csoportbefolyasok szerepe felismertté valt. A véllalkozéast koriilvev 6 térsadal mat
egyre sokrétiibb és Osszetettebb csoportok alkottak: a kdzigazgatas, fogyasztok, |akosok,
kulonféle civil kbzdsségek, vallasi és etnikai csoportok, a kiilonbdz 6 hobbik és szérako-
zasok kedvel6i, a kiilonbdzé életmddot kovetok. E csoportoknak hol a térvények, hol
csupan a szokasjog biztositott lehetéséget a beleszdlasra. A tulajdonosok kénytelenek
voltak rédodbbeni, hogy ,szabad” dontési jogukat nemcsak a térvény korlatozza, hanem ér-
dekcsoportok is befolyéasoljék. Ezeket a nem-tulajdonos, de kiilséleg érintett érdekcsoporto-
kat, stakeholdereknek nevezik, minthogy , részesedésiik”, stake-jiik, van a véallalatban.

A szervezetek kornyezetében talalhato érintettek felkutatasa és azonositasa, valamint
parbeszéd kialakitasa elengedhetetlen a kdlcsonds és etikus egylttm tikodések kial akité-
séhoz. Ebben egyarant szerepet vallalnak a nonprofit és forporfit szervezetek. A kialaki-
tott egyuttmiikodés hozzdjéarul a szervezet elfogadasahoz, hirnevének noveléséhez, a
megszerzett tapasztal atokat fel lehet haszndlni a fejlesztésekhez. A CSR alapja a jogsza-
balyok betartasan tul, az énkéntes alapon szervezett programok, amelyek tamogatjak a
szervezet mitkddését dsszhangban kornyezetével.

Az elmilt évek politikai szotardnak kedvelt kifejezése lett a ,, stakeholder-gazdasag”,
ami azt a kdzfelfogast tikrozi, amely szerint az (zlet m&r nemcsak a tulajdonosi érdekr 6l
sz6l, hanem mindazokérdl, akiket a tulajdon miikddtetése kdzvetve és kdzvetlendl érint™.

A véllalat ezt a magatartasét a tarsadalmi felel3sség (CSR)™ korében végzi, amikor
Onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat érvényesitenek lzleti tevékenységik-

¥ Marton Tamés (2001) Vallalati etika és tizleti verseny kizérjdk egymast? Munkaiigyi Szemle.
2001. 2. 15-17.

5 Edward R. Freeman: Stakeholder-menedzsment. In: Kindler J6zsef, Zsolnai Laszl6 (1993) Etika
a gazdasagban, K eraban. Budapest.

% Elss Magyar Vélalati Felel 6sségvéllalas Egyesilet — EMVFE Etikai Kédex. menedzs-
ment@hungariancsr.org-2012.07.05.
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ben és a partnerekkel fenntartott kapcsolatokban®’. A filantrép, valamint felel 8s magatar-
tasnak egyik ellenzéje Milton Friedmann, aki szerint a szervezet alapvetd feladata a
profit maximalizalasa, és egyenesen ,biin”, ha azt nem a tulajdonosok, részvényesek
érdekei szerint osztjak el (, Business of business is business’) .

A vdéllalatoknak dontéseik soran egyre tobb olyan szempontot kellett mérlegelni,
amelyet torvények (még) nem szabalyoztak, viszont a személyek érdeke, és a kilbénbdz 6
érdekcsoportok ezzel kapcsolatban vilagos elvarasokat fogalmaztak meg. A technika,
technoldgia maga is Uj etikai koroket indukdl, pl. a szoftver etika mindennapjaink része.
A kozj6 szempontjabdl (is) mérlegelni kell egy befektetés hatasdt a kdrnyezetre, etikai
megfontol&st (is) igényel(ne) a nagyaranyu leépitések folyamata.’® A pozitiv diszkrimi-
nacié alkalmazasand moralis szempontok sziikségesek, gondoljunk csak a néi vezeték
ardnyanak emelésére, vagy a kisebbségi csoportok alkalmazésara. A térsadalom egyre
érzékenyebb a kordbban hallgatdlag eltiirt munkahelyi zaklatasokkal és megkulénbdzte-
tésekkel szemben. De erkdlcsi megitélés ala esik a vallalati , filantropia” és a kozosségi
jotékonykodés, a hirdetésekkel kapcsolatos elvek sora, a szavahihet 6ség, a tényeknek
valé megfelelés, és a jo izlés tekintetbe vétele is. A masik oldalrdl, erkélcsi elvekre is
hivatkoznak a dolgozék olyan cselekedeteinek megitélésekor, mint az internet segitségé-
vel, munkaidében és vallalati gépen torténé bevésarlas, vagy pornogréf website-ok ,1a-
togatésa’. De ilyennek mingdsiil a corporate hospitality egyre terjedé formainak, ajandé-
koknak, utazasokhoz vagy sporteseményekhez toérténé ingyen hozzgjutas vagy a héla-
pénz (méra torvénybe foglalt) kezelése®.

A véllalatok etikai felel 6ssége
Az érték alapu vallalkozasok a XXI. szdzadban nélkildzhetetlenek, de vissza kell adni
valamit a térsadalom szdméra, ezért a véllalatok nagy része véllalja az etikai felel 5ssé-
get. Az Uzleti etika része az oktatasi, képzési anyagoknak, a véallalatfilozofianak, allan-
déak a véllalati etikai kezdeményezések. Ennek egyik megnyilvanulésa a vallalati etika-
val kapcsolatos cikkek, tanulmanyok szamanak ndvekedése, az Uzleti etikaval foglalkozé
miivek megjelenése™ az etikai vonatkozés( részl etes feladatrendszerek kimunkélésa.*
Szadmos vallalkozé, szervezet 6nmaga alakit ki etikai kddexeket, masok tanacsad6
szervezetek segitségével készitik el ezeket.” Vannak, akik a kiilénbdzé szervezeti sza-

¥ Kun Attila (2009) A multinaciondlis vallalatok szocidlis felel 8ssége, Szeged. AdLibrum, Kun
Attila: A véllalati szocidlis elkotel ezettség tematizél asdnak alapvonalai az Eurdpai Unidban. Jog-

elméleti Szemle. http://jesz.ajk.elte.hu/kunl?.html-2012.07.06 .

8 Torok Attila (2002) Az etikus vallalati magatartas és annak “filantrép csapddja’ . K ézgazdasagi

Szemle. 441-454.

® pulay Gyula (2000) Miért érdemel kiemelt figyelmet a jelent 6s |étszamesokkentések humanus
végrehajtasa? Outplacement Konferencia 2000. Kozék Emese és tarsai. Budapest. 2000. K ézirat.

2 Mt. 52. §(2) bekezdés: A munkavéllalé6 a munkaltatd el ézetes hozzéjarulasa nélkiil harmadik
személytél dijazést a munkaviszonyban végzett tevékenységére tekintettel nem fogadhat el, vagy
nem kothet ki. (4) bekezdés: A (2) bekezdésben meghatarozott dijazasnak min sl minden olyan
vagyoni értékii szolgaltatds, amelyet harmadik személy a munkdltatét megillet & szolgéltatdson
felll a munkavélla énak nyujt.

' Pl. Barta Tamés-T6th Tihamér2000,: Vélaati kultira — {izleti etika. Budapest. Szokratész,
Szegedi Erika (2001) Vallalati etika. Miskolc. Bibor.

2 p| Thom, Norbert: Személyzeti menedzsment-fejl 3dési tendenciak ésjovétaviatok. Im. 29. 0.)

% Korabban az ERGOFIT System's &ltal kidolgozott etikai kodexek: DEGAZ Rt. DEMASZ Rt.,
INVESTBANK Rt., MOL Rt. V6. Nemeskéri Gyula (2001) Az Etikai Kodex: divat vagy kényszer?
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balyzasok vagy szabvanyrendszerek (TQM, ISO) keretében vélnek etikai szabdlyzasokat
kialakitani. Mindezen tul azonban az Uzleti technikdk lehetévé teszik nyilt vagy fedett
etikdtlan magatartdsok gyakorlasat, ezek spontédn vagy tervezett voltara szamos példat
taldlunk.

Az ezredfordul 6 igazi kérdése: vajon az etikai mérlegelés el 6retbrése csupan a pro-
fitérdeket kend6zni probd 6 dca, vagy valdban alapvets paradigmavaltast jelez? Vannak,
akik szerint az etikai szempontok a gazdasagi mérlegelést csak dsszekuszdljdk, e homa-
lyositva az egyébként viladgos célokat. Ez pedig szerintlik veszélybe sodorja a véllalko-
zast, és azokat, akik pénziket adtak a széban forgd vallalkozashoz. Joggal mutatnak ra,
hogy a morél szép dolog, és éni is kell vele, amikor azt a feltételek lehet vé teszik. Am
amikor a vallalkozas | éte veszélybe kerll, s elveszni |atszik a tulajdonosok pénze, akkor
az etikai igencsak a hatérbe szorul. Azért akadnak mais olyan vezet 6k, vallalkozok, akik
Ugy iranyitjak a céguket, hogy ktzben felel 6sséget vallalnak a munkatarsaikért, az Uzleti
partnereikért, a sziikebb és tagabb kornyezetének jolétéért, a téarsadalom fenntarthaté
fejlodéséért, a klimavéltozas negativ folyamatainak visszaforditasaért, az esélyegyenl 6-
Ség javitésaert.

A fenntarthaté novekedés egyik feltétele, a nem-tulgjdonos érdekcsoportok szem-
pontjainak integralasa a vallalati stratégidba, az etikai elvek szerves beépitése az Uzleti
dontésekbe. Amikor a vildggazdasag meghatarozo szerepl 6ivé a globalis vallalkozasok
léptek el8, s a nemzetdllamok mozgasi tere (autondmidja és szuverenitasa) lecsokken, a
globdlis vallalkozasok szaméra is fontos, hogy keressék az etikai szempontokra is figye-
16, ugynevezett fenntarthatd novekedés feltételrendszerét. Egyre tobb példa bizonyitja,
hogy az etikus véllalati magatartés kifizet6do.

A véllalati kapcsolatok belsé és kiilsé tertileteken mitkddnek. Az etikus magatartast
elvérjuk a kapcsolatot tartoktol, azoktdl, akikr 6l a tudason és képességeken kivil a pozi-
tiv személyiségjellemzék meglétét, fejlesztését varjuk el. Ezek ajellemzék méar a felvé-
teli eljarasban, a képességallokacio soran feltarandoak, kiiléndsen azok a tulajdonsagok,
amelyek az etikus magatartést bizonyos fokig befolyasol hatjak 2.

Az etikus magatartasra vonatkozdan példaul érdekl 6désre tarthat szamot az, hogy a
személy a ,versengd” vagy a ,teljesité” tipusba tartozik-e? A személyek e két szempont
alapjan jellegzetesen négy csoportba sorolhatéak. Ezek Iényege: 1/ akiket méas érdekel, 2/
akik a j6 munka 6réoméért dolgoznak, 3/ a, gladiator” tipusok, akik dlanddan , kiizdenek”,
a gy6zelem fontosabb szdmukra a teljesitménynél, 4/ akik gyézni és megfelel§ teljesitményt
akarnak. Ez utobbiak kozé tartoznak azok, akik az ,En is nyerek, te is nyersz — vagy nincs
Uzlet” elvet valljak.

Ahogy a gyermek fejlesztésének, Ugy a felnétt etikai tanulasanak is megvannak a
szakaszai, amelyeket nem lehet &tugrani. Ezért, ha etikailag , hatékonyabbd” akarunk
valni, 6nmagunk etikai fejl6désével és szervezetiink etikus rendszerének meger ésitésével
is szlikséges biztositani az etika érvényesil ését.

Az etikai kddex
Az Etikai Kédex célja, hogy a szervezetek (véllalkozés, intézet, k6zhaszni tarsasag,
alapitvény, tudomanyos, miiszaki-gazdasagi céllu egyesilet stb.) fenntartsdk és erdsitsék

Munkaiigyi Szemle. 2001. 2. 18-19. a grafoldgia etikai kodexe, in: W. Bartha Erika,Lévai Zoltan
(2001) Grafologia a korszer i személyiigyi munkaban. Pécs. PTE.TTk. FEEFI.308-310.

% Klein Sandor (2000) Teljesitsk és versengdk. Budapest. SHL. Kézirat. 1 és kov., Béna Gézané
Maksay Méria (2003) Emberismeret és etika. Okker Kiadd, Budapest.
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belss értékrendszeriiket. A Kodex jogi szabélyozéasra épiil 6, azzal dsszhangban allg, de
annd részletesebb kifejtésii, konkrét (nem &ltalanos) fogalmazasl, a szemléletet és a
gyakorlatot befolyasolni szandékozo, irésba foglalt és kdzzétett erkdlcsi szabaly és nor-
magyiijtemény.

Tobb fajtaga él: az alapelveket megfogalmazd, és a részletesen kidolgozott (ér-
ték/integritas vagy jogi megfelelés orientacioji)®. Tartalmét a szervezet egyes tagjaira
vonatkozO és magét a szervezetet, annak miikodését szabalyozd erkdlcsi normék képe-
zik. A Kddex magaba foglalja az dtalanos emberi, tarsadalmi és a szervezet sajatossaga-
ihoz kotédd specidlis magatartas jellemzsit®. igy pl. a kulturdlt magatartas munkahelyen
elvérhato szabdlyait; az emberek kdzotti kapcsolatokban érvényesitend6 éltalanos etikai,
erkolcsi normakat, a gazdasagetikai elvardsokat, amelyek a szervezet érdekei alapjan
meghatarozottak; a szervezetek belsé viszonyrendszerébél fakadod elvéarasokat; a szerve-
zet kilsé kapcsolatrendszerével (a partnerek, tgyfelek, versenytarsak, dlami és énkor-
manyzati, valamint a kiilénbdzé tarsadalmi és civil szervezetek) kapcsolatos magatartasi
el 6irasokat.

A Kdédex tartalmazza az etikus magatartasmodot az alkalmazottakkal szemben, a tu-
lajdonos(ok) etikdjat tulajdonosi jogositvanyok gyakorlasa kdzben, az igyfelekkel szem-
beni Gzleti viselkedést, a szponzordlési, tamogatasi politikét, a helyi k6zosségi értékek
tdmogatasat, a kornyezettel szemben felel s magatartast.

A kidolgozas soran a kodex hatékonysagahoz harom alapelvet szilkséges figyelembe
venni: a hitelesség, az érvényesség és arészvétel elvét. Egyes véllalatok etikai program-
fejlesztése rendszerelven kozeliti meg a feladatot”. Az Etikai Kodex, Etikai Bizottsag, a
vallalati krédo, az etikai , forrodrot”, a kilonbozé etikai auditok, a képzés, tovabbképzés
majd mindeniitt szerepelnek a vallalati gyakorlatban. Akér kilén szervezet vagy sze-
mély, akar a szervezetbe illesztett kilon felel 6sok foglalkoznak az etikai kérdésekkel,
feladataik: a normabetartas folyamatos nyomon kévetése (monitoring funkcid), a norma-
sérték elleni fellépés (szankciondlis funkcid), a valtozd korilmények kozott érvényesi-
tendd etikai szintek fenntartasa®.

A hazai véllalatok tobbsége rendelkezik etikai el sirasokkal”. Ipardgi, szakmai szin-
ten értékeket és elveket kdzvetitenek, révidebb vagy hosszabb szabdlyzatokban.

Ma méar nem csak a multinaciondlis cégek kivaltsaga az elhivatottsagi elvek rogzité-
se, hanem az elmult évtizedek alatt hangsulyt fektetettek erre a véllalkozésaink is. Jo
példaval jart el6l, a mar 1992-ben sziiletett és folyamatosan Ujjalkotott MOL Etikai
Kodex™, amely a , Felel 6sségiink” cim alatt a részvényesi érték, a vevik elégedettsége, a

% Andrassy Gyorgy, Szabé Gabor (1999) Uzleti etika és kozéleti etika. Szoveggyijtemény. Janus
Pannonius Tudoméanyegyetem, Pécs,

% Wwittmann, S. (1995) Ethik-Kodex und Ethik-Komission. Ansatze zur Institutionalisierung von

Unternehmensethik. St. Galler Berichteund Beitrage Nr. 69.

# Kaptein, M. - Schwartz, M.S. (2008) The Effectiveness of Business Codes: A Critical

Examination of Existing Studies and the Development of an Integrated Research Model. Journal of

Business Ethics. 77. 111-127.

# G8si Mariann (2006) Vezetsi dontésekben az etika hatésdnak érvényesitése. taylorand-
taylor.hu/szie-kozgaz/...menedzsment_etikai_kodex_2008.pps - PPT file-2012.07.05.

2 vg. pl. http://www.etikai-kodexek.linkkal auz.hu/

% K risztina Szegedi, PhD (2011) Code of ethics and ethics management in the oil and gas industry.

MOL Scientific Magazine 2011. 1. 4-15. (Szerk. biz.: Csattos Zsolt; Csorba Béla; Dudas Péter;

Guba Istvan; Hancsok Jend, Dr.; Horvath Peter; Isaak Laszlo; Kapusy Pal; Kis Gabor; Kisdedk
Lajos; Kramer Marta, Dr.; Lézér Laszl6; Moln&r Zsolt; Panczel Andrea, Dr.; Récz Laszl6, Dr.;
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véllalat tarsadalom irénti, valamint a munkatéarsak iranti felel 6sségét és az egészség-,
biztonsag-, kornyezetvédelem és minéségkozpontisagot foglalja dssze. Az “Uzletvite-
lUnk” fejezetben van el6irva az étlathatésag, az érdekérvényesités (melynek értelmében
az adott orszag torvényeinek és el 6irasainak szellemében Iépnek fel, és csak a megenge-
dett eszkdzoket hasznéljak), a jogtalan el 6ny tilalma (a becsiiletesség és a feddhetetlen-
ség elvei alapjan a jogtalan el6ny nyUjtasa vagy elfogadasa minden formgu elitélése,
nem bétoritjdk ajandék adasdt, illetve annak elfogadasat), az informécidk védelme, az
informaciok adésa.

A ,Térsasag Uzleti érdekeinek és vagyonanak védelmérol” fejezet sz6l az Osszefér-
hetetlenség, a bennfentes értékpapir-kereskedelem és tanacsadas elitélése, a nyilvanosan
forgalmazott értékpapirok tisztességes piaca melletti elkotelezettség, a szellemi tulajdon
védelme korérsl. A “Téarsasédgon bellli” viselkedési normék el 6irdsa, a diszkriminécio
elkeriilése és a tgékoztatds és vélemény-nyilvanitas joga szintén kilon fejezetben fel-
dolgozott™. A MOL-csoport Etikai Kédexének célja, dtaldnos feladata, a személyi haté-
lyossdg és szervezeti elkotel ezettségek, elvarasok, az egyéni magatartasi normak mellett
a kodex igénybevevéjét arrdl is tajékoztatja, kérdéseivel milyen vallaati forumhoz (a
MOL-csoport Etikai Tanécsa) fordulhat kérdéseivel .

A magyar allam tdbbségi tulajdonat képez6 cégek tekintetében is, nemcsak elvéras-
ként, hanem az ott dolgozok kezdeményezésebél fakaddan is — méra— szamos helyen jelen
van az Etikai Kdédex, mint pl. Magyar Posta Zrt.; MVM Zrt., SZRT Zrt. és még tovabb
folytathatnank sort, vagy éppen folyamatban van az etikai értékek, elvek rogzitése.

A menedzserszdvetségek dpoldi e gyakorlatnak. Lényegre tor 6 és az etika dinamikus
érvényesitésének befolyasold eszkbze a Huméan Szakemberek Szovetsége 2010. junius
23-4n elfogadott Etikai K6dexe®.

A XXI. szédzadban is naponta meg kell kiizdeni az etikus gazdasagi magatartés allan-
dosagéért, a személy etikus felel 6sségéért. Oktatas, képzésnevel és — a gazdasagi kapcso-
latok nyiltta tétele, a nyilvanossag igénye és onfejlesztés az egyiittes feltételei annak,
hogy az etika mindennapjaink része, kapcsolataink és a gazdasagi folyamatok meghata-
rozojalegyen.

Racz L&szl6, Jr.; Szalmés Gabriella, Dr.; Thernesz Artar. Chairman of the Editorial Board: Gyorgy
Mosonyi. Managing editor: Viradg Simon. Editor-in-chief: Laszl6 Réacz, Dr. ISSN 2060-338X.

3 www.omv.com valamint a www.mol.hu alapjén.

¥ MOL GROUP.Etikai K6dex.

% Csernyanszky Miklds (2012) Etikai K6dex — Huméan Szakemberek Orszagos Szévetsége. Hu-
ménpolitikai Szemle, oktdber, 28-29.
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HABER HAJNALKA MARIA

Andragogiai ,valaszok” atarsadalom eldregedési
folyamata altal életre hivott , problémakra”

Bevezetés

Tanulményunk a XXI. szézad versenyhelyzetében jelentkez$ tarsadalmi valtozasokat, az
altaluk életre hivott gazdasagi, oktataspolitikai szikségleteket helyezi a kdzéppontba,
révilagitva a tarsadalom eloregedési folyamaténak eredményeként , megfogal mazott”
alkalmazandé andragdgiai elvardsokrais. A felnéttképzési folyamat determinélta célcso-
portok, jelen problémafelvetéshen az idésebb korosztaly igényeinek megfelel 6en nyer-
nek realitést azok az oktatastervezésben hasznalatos alternativak, melyek a véltozo igé-
nyeknek, az eurdpai egység elvi oktatas eszméjének is kulcselemel és korunk tudastér-
sadalmanak mozgat6rug6i. A felsdoktatas intézményrendszerének keretein belul vizsgél-
juk az élethosszig tart6 tanulds eredményezte paradigmavaltas gyakorlati megval 6sul asét
»tapasztalt korban”, felnottképzési aspektusbol. A képzési rendszer dltal biztosithatd
mobilitas | étjogosultsagét is alatamasztjuk az érintett korosztalyon belill, az oktatas és a
munkaerdpiac rendszerében, a tovabbképzéseken valo részvétel tikrében. Arra a kolt6i
kérdésre igyekszink , valasszal” szolgalni, hogy képesek vagyunk-e az eldregedési fo-
lyamat altal realizalddott kihivasokra valaszolni, és amennyiben igen, akkor mindezt
mekkora hatékonyséaggal tudjuk teljesiteni? A problémakdr jelent 5ségébdl eredeteztethe-
t6 kérdések megvélaszolaséra, sgjat kutatdsi eredményeinkre tdmaszkodva igyekszink
alternativaval szolgdlni, megtéve az els6 |épéseket a versenyképeses, innovativ , tapasz-
talt” kortiak felnétt-, majd idésképzés, mint elérheté térsadalmi és oktataspolitikai cél
felé. Jelen értelmezési kerethe &gyazva a tapasztaltabb korosztalyra vonatkoztatjuk ész-
revételeinket, az andragdgia tudomanyrendszerén belll maradva, de méar kozelitve ez
altal a gerontagogia tudoméanyafelé.

A tarsadalmi korfa valtozasa alapjan, a lakossag egészéhez viszonyitva megallapit-
hat6, hogy egyre inkdbb ndveked$ tendencid mutat az érintett korosztdly ardnya. A
magyar lakossag 20%-a 60 évesnél idésebb, igy Magyarorszag vonatkozasaban megélla-
pitasra kerllt, hogy minden 6todik ember mar a 60. életévet betdltdttek taboréhoz tarto-
zik. Az étlagéletkor folyamatos ndvekedésével parhuzamosan alakul ki és kerll be a
kdztudatba az eldregedd tarsadalom definicidja. Létjogosultsaga egyre erételjesebben
igazolddni latszik. A folyamat tendenciaszerii felgyorsulasa figyelhet6 meg. A térsada-
lomban bekovetkezd véltozdsok hatésara, az id6 mulésaval a fent emlitett ardny a ren-
delkezésiinkre &l6 elérejelzések alapjan 2015-re mar a 25%-ot is elérhet.(monostori,
2009). Sgjnédlatos mddon a szuletések szdma, a gyermekvéllalési kedv a fiatalabb korosz-
talyon belll nem novekedik ezzel aranyosan. Az idéskorlak rétegének munkaképessége
jelentss, szellemileg és gazdasagilag még aktivitast mutatnak. Mindezeket az adottsago-
kat, tényeziket az orszég gazdasagi teljesitményének novel ése és tarsadalmi helyzetének
javitasa érdekében tudatosan és hatékony maodon fel lehet haszndlni, adaptalni lehet a
komplex rendszerbe. Az andragégia tudoméanyanak feladata, hogy kell 6 figyelmet fordit-
son testi, szellemi frissen tartasukra, életmindségik képzésorientdlt fejlesztésére.

79



Haber Hajnalka Méria

A munkaerépiacrél torténd kiszoritasuk, illetve meghosszabbitott benntartasuk to-
vabbi megoldasra varé problémaként értelmezends. A munkaerépiacrol torténé kilépé-
siik a felhalmozodott szabadidejik hasznos el6ltésének kérdéskorét is maga utan vonja.
Kiss Gabriella, tanulmanydban ugyancsak felhivja a figyelmet a szabadid6hdz val6 hoz-
zaférés fontossagara az ,, 6sziil 6 tarsadalom” esélyegyenl 6ségének megteremtésén keresz-
tll. A szabadidébe és a képzésbe fektetett energia megtériilése abban mutatkozik meg,
hogy a két folyamat egymason keresztiil torténé megerdsitése a korosztaly életmingseé-
gének javulasat eredményezheti, és a szellemi aktivitas frissen tartasat biztositja a gya-
korlati mechanizmusokon, impulzusokon keresztiil. Az idéskortak szabadidé felhaszna-
lasban szociologiai aspektushdl paradigmavéltas kovetkezett be, ami abban gyokerezik,
hogy tobbek kozott a felnsttképzés tudoméanya is differencidltabban reflekta a célcso-
port generdtaigényekre. (KISS)

A kitolddott nyugdijkorhatér, ami a megvéltozott korfa kovetkezményeként értel-
mezhet6é, mindinkabb indokoltta teszi az andragdgia és gerontagbgia kett 6sének egyre
fokozottabb térnyerést a , tapasztalt” kortak korében. A célcsoport életkori |ehatarolésa
azért érinti az 50 éven fellli korosztédlyt is, mert a kutatés eredményei 2006-nal kordbbi
adatokat is tartalmaznak -1990-t61 2006-ig terjedé képzési idészakot dleli fel - és akkor
meég sokakra a kordbban torvényileg lehatarolt nyugdijkorhatar vonatkozott, melynek
értelmében a nék 55, mig a férfiak 60 évesen nyugadllomanyba vonulhattak. Ma a nyug-
dijkorhatar 62- 64 évben realizélhatd, igazodva ez dltal az EU kdvetelményeihez, gjanla-
saihoz, illetve a térsadalmi valtozasokhoz, a korfa atalakulasdhoz. A korkedvezményre
és egyéb alternativékra jelen problémaf elvetésben nem tériink ki, nem képezi kutatdsunk
térgyéat. (1997. évi LXXXI. Torvény)

A felmerll6 problémak kezelés siirgés. Tudomanyos szemléletvaltas indokolt az el-
Oregedd térsadalom altal életre hivott problémék megoldéasanak érdekében, andragdgiai
€s gerontagOgiai megkdzelitésben. Megdllapitasra kerlilt, hogy korunk térsadal méanak
idésebb korosztalyanak tanulasi képességeiben nincs jelent 6s eltérés a fiatalabb korosz-
tély tanulési képességeihez képest. Fontos feladat az interdiszciplinaritas keretein bell,
hogy az eltéré tudomanyégak biztositsak annak |ehet8ségét, hogy tényleges tudasatadas
valGsulhasson meg a generéaciok kozott, szem el 6tt tartva az intézményesiilt keretek
fejlesztését is mindezzel parhuzamosan. Az 50 éven fellliek, mint andragogiailag meg-
hatérozott célcsoport képzési lehetdségeinek eldteremtése és folyamatos biztositasa
alternativat jelent szamukra a munkaeré-piaci aktivitas stabilizalasara és nem utolso
sorban a szabadidé hasznos eltoltésére, illetve a tarsadalomba, gazdasagba torténé visz-
szakapcsol0dasra, reintegraciora. Munkavégezeési és tanulasi motivécidjuk jelent 6s mér-
tékben megnd, amennyiben a tarsadalom hasznos tagjanak érzik magukat. Motivaltsaguk
ardnyaban valtozik a tanulasi teljesitmeényikre, munkavégzési aktivitasukra, szabadide-
juk hasznos eltdltésére és életminéségik javitdséra szant id6. A gyakorlat soran meg-
szerzett kompetenciaik ismeretében megval ésithatd a teljesitményiik fokozatos novel ése,
»iskoldban” és a munka vilagaban egyarant. A tapasztalatszerzeés, és sok gyakorlas hoz-
zgjarul mentdlis kondicigjuk fejlesztésehez, folyamatos frissen tartasdhoz. A gazdasagi
és tarsadalmi mutatok, adatbézisok elemzései sem hagyhatdak figyelmen kivil az okta-
taspolitikai felvételek vonatkozasdban. Az eléregedés, mint tobbtényez 6s folyamat kiha-
tését a tarsadalom szerkezetének atalakulasara egyértelmiien aldtdmasztjak a rendelke-
zésre dlo6 elméleti keretek és statisztikai adatok. A folyamat meghatarozza a szakpoliti-
kak mozgasterét, fejlesztési torekvéseit, kondiciodit, kihatdssal vannak a gazdasagi é€let
minden terliletére, a szocidlis ellatérendszerre, a kulturdlis fogyasztasra és a tudomanyok
fejlodésére.
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Napjainkban vitatott kérdés a felnéttképzék korében az idéskortak folyamatos kép-
zése, szellemi frissen tartasa és aktivitasuk fenntartasa, fenntarthat6 fejlesztése, tovabba
nincs meg a megfelelé szakemberképzés sem. Gazdasdgi, szocidlis, oktatési-képzési
statisztikai adatok bizonyitjak, hogy az eléreged6 népesség tarsadalmi helyzetének javi-
tésa elkerllhetetlen, az azonban nem a munkaképes koru réteg gazdasagi teljesitmény-
novekedésébsl, hanem a még aktiv, tevékeny idésddé ember részmunkai dés munkdjabol
szarmazd értékekbdl finanszirozhatd. A képzésfejlesztés pedig generdldja az id6sddd
ember hosszabb tavu, stabilabb foglakoztatédsanak.

Mindezek alapjan a kovetkezékben a ,tapasztalt” kortak andragdgiai |ehet5ségeit
mutatjuk be a teljesség igénye nélkil, interdiszciplinaris megkozelitésben, az andragogia
tudomanya altal generdlt reflexioként a térsadalom eloregedési folyamata altal életre
hivott problémakra.

Kutatasi modszer ek

Kutatasunk elsédleges célja az volt, hogy ravilgitsuk az andragdgia |étjogosultsagara,
tarsadalmi szerepvallalasanak jelentéségére az 50 éven fellli korosztdly élethelyzetének
figyelembevétel ével az interdiszciplinéris megkdzelités keretei kozott.

Az alkalmazott kutatasi modszereket tekintve, elsésorban egy kordbbi empirikus ku-
tatas részeredményeire hagyatkoztunk. 2006-ban a Pécsi Tudomanyegyetem Feln 6ttkép-
zési és Emberi Eréforras Fejlesztési kardn — tovabbiakban FEEK- és jogel 6d intézmé-
nyeiben végzett hallgatdk korében végeztink kérddives lekérdezést tanulményaikra, a
karon &télt képzésekre, a szakmai-munkahelyi életitra és a személyes adottsagaikra,
élethelyzetiikre vonatkozdan. Ebben a tanulmanyban, a hangsilyt az 50 év felettiek feln 6tt-
képzési tevékenységeinek —tovabbképzések, tovébbtanulési tervek, oktat6i hozzéallas- bemu-
tataséra helyezzik.

Ismereteinket a témaval kapcsolatos szakirodalmak feltérasaval bévitettik, tovébba
arendelkezésiinkre @106 orszagos statisztikai adatokat is a probléma értelmezési keretébe
helyeztik. A rendelkezésiinkre all6 kiadvanyokra, kdnyvekre tamaszkodtunk az altalunk
felvetett probléma minél pontosabb értelmezése érdekében. Mésodlagos forraselemzést
végeztink, illetve desk-resarch médszert alkalmaztunk.

A téméval kapcsolatos konklUzidinkat és javaslattételeinket mindezen informécidk
feldolgozasa al apjan fogalmaztuk meg.

Interdiszciplinaris megkozelités

Az interdiszciplinaris megkdzelités tobb szempontbdl is alatamasztast nyer. A kutatott
célcsoport életkori sgjatossagai €s a minta bemutatédsaul szolgdlé alapmutatdk egyértel-
miien megerésitik, hogy kutatasunk tobb tudomanyagra kiterjed 6, tobb szakteriletet egy
idében kdzosen érinté.

A konkllzidk levonasandl szempont volt, hogy vizsgédljuk a nemek kozotti eltérése-
ket, az életkori adottsagokkal magyarazhatd jelenségeket, tovabba a szociokulturdlis
tényez6k réhatasat a folyamatos képzés iranti igényekre.

A téma tudomanyos megkozelitése az interdiszciplinaris keretek kozott azzal magya-
rézhatd, hogy az andraglégiai és gerontagégiai tudoményanak kapcsolodasa az
antropagégia az embernevelés tudomanyrendszerében mddszertanilag és az elméletek
szintjén is Ujszeriinek tekinthets, melynek alapjat a pedagdgia tudomanya adja a kompa-
rativ embernevelés rendszerében. Vaasszal szolgdl a felnéttség, mint szocioldgiailag,
pszichol égiailag, jogilag determindlt dlapot eredményezte tudomanyos kérdésekre.
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Gazdasagi aspektus

A gazdasagi tényezék és az 50 év folottiek munkaer6-piaci pozicidjanak pontos megha-
térozésa elhanyagol hatatlan a téma pontos megismerésénél. Az 50 év felettiek formalasa
a munkaerépiacon aktivak életébe nem csak gazdasagi, hanem egyértelmtien tarsadal mi
és azon belll is oktatasi- képzési feladat.

Jelen tanulmanyban az érintett célcsoport konkrét munkaer épiaci helyzete nem ker(il
bemutatésra, de tovabbi kutatdsok alapjat képezheti, hogy milyen dsszefliggés figyelhet 6
meg a munkaerépiacon elfoglalt hely és a tovabbképzések gyakorisaga kozott.
Szociol6giai nézépont
A téma minél teljesebb értelmezés szempontjabdl nem hagyhat6 figyelmen kivil a szo-
ciologiai determinaltsag sem, az életkori, nemi, csaladi héttér meghatarozottsga a kép-
zés vonatkozasaban. A szocializécids szinterek, mint a csalad, az iskola, jelent 6s befo-
lydssal birnak az andrag6gia rendszerében. A felndttképzés feladatal kozé tartozik a
szocializacios terek kozotti kulénbségek csokkentése, a kiteljesedettebb szocioldgia
élettér megteremtése.

Komplex tarsadalmi értelmezés

Mindezek alapjan igazoléast nyer, hogy a tarsadalmi folyamatok komplex vizsgalata el-
hanyagolhatatlan a téma pontos értelmezésénél. A tarsadalom altal életre hivott problé-
mak megvalaszolasa az andragdgia tudomanyrendszerén keresztiil csak abban az esetben
lehetséges, ha az interdiszciplinaris megkozelités tarsadalom orientélt és ebbe a keretbe
helyezziik a gazdasag, oktatas és a szocioldgiai tudomanyrendszerét. A feln 6ttképzés csoport-
jai intézményesiilt kereteken kivil és belll egyarant specifikus tarsadalmi kdrnyezetben
jonnek |étre (Ruddock, 1980.)

A kutatés alapjainak bemutatasa

A Pécsi Tudoményegyetem Felnéttképzési és Emberi Eréforrés Fejlesztési karan — to-
vébbiakban FEEK- és jogel 6d intézményeiben végzett hallgatok 11%-énak (1247 f6)
vélaszai szolgéltak kutatésunk alapjaul. Mivel igen hosszu id tavra tekinthetiink visszal,
az életkori adottségok figyelembevételénél szilkséges volt a minta tovabbi sziikitése a
célcsoportunk sajatos jellemzéinek bemutatasahoz. A vizsgalt korosztaly - 50 éven felU-
liek- a teljes minta 41%-a (512 f6). Az SPSS statisztikai program &ltal biztositott statisz-
tikai mutatok, kereszttablak szolgaltak a valtozok kozotti dsszefliggések feltérasara.

Az értelmezések soran ralatasunk lett az érintett korosztdly szocio-demogréfiai 6sz-
szetételére. Vizsgaltuk a nemek szerinti megoszlast is, amibdl megdllapitottuk, hogy a
nok részvételi aranya ndvekedd tendencidt mutat a felnéttképzés teriiletén. A nok aranya
az 50 éven fellli korosztdly vonatkozaséban 65%-0s a feln 6ttképzésben.

A kulturalis téke felhalmozasat és a kompetenciak elsajatitasanak motivéciojét befo-
lyésol6 szociokulturdlis tényezdket is megvizsgaltuk az 50 év felettiek korében. Lakohe-
lylket tekintve elsédlegesen (80%) nagyvarosban, urbanus — magas telepilésstatuszu
terileteken, alegtobben Budapesten élnek.

A szabadidb eltdltésének alakuldsaban és a folyamatos képzési folyamatban, valé
részvételben a hazai és nemzetk6zi mérések alapjan nagy val6szintiséggel meghatarozé
tényez6 a csalddi hattér, tovébba az iskolazottsagi mutatdk. Az érintett magasan kvalifi-
kalt, olykor tobb diploméval rendelkezé korosztaly szlleinek tobb mint haromnegyede

1 A lekérdezés évében alegfiatalabb hallgat6 22, alegid ésebb 76 éves volt.
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alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.? A célcsoport felsdoktatasban val6 részvétele
felllreprezentalt a szll 6k iskolai végzettsége ellenére.

A tovébbiakban a mintara jellemzé legfébb sajdtossagok vonatkozasdban tériink ki a
»tapasztalt” koruak felnbttképzési sajdtossagaira.

Andragbgiai vonatkozas

Tagozatok szerinti megoszas

Az egykori hallgatok szakjanak és tagozatanak jellemz 6 adatait a diplomaszerzési idébe-
ni alapotok szerint regisztratuk. Ennek megfelel 6en a felsGoktatas képzési rendjét te-
kintve alapvetéen a képzések négy formgjét kell megkildnboztetniink, melyek a kovet-
kezék: nappali, esti, levelezd és egyéb képzési formak.

A teljes populacié 81%-a levelezé tagozatos. Kutatasunk célcsoportjan belill, az 50
éven fellliek esetében ez az arény 40,5%-0s. 37,6% férfi és 62,4% no vélasztotta a leve-
lezé tagozatos képzést felséfoku tanulmanyai elvégzéséhez, a felnéttképzés intézmeénye-
sult keretein beldl.

Tovabbképzések

A tovabbképzések szdma a felnsttképzés aspektusaban azért meghatarozd, mert kdrvona-
lazza, hogy az érintett korosztaly milyen tanulasi motivaciéval rendelkezik. Amennyiben
a tovabbképzések szama magasabb, a korosztdly agilitéséra és a valtozasokhoz valé
alkalmazkodo képességik meglétére kovetkeztethetiink.

A tovabbképzés szintje, mint Uj valtoz6 modszertanilag a tovabbképzések szama
alapjan kerllt kialakitasra. Mindezek alapjan két Ujabb kategéria keletkezett. Alacsony
tovabbképzési szint alatt azt értjik, hogy maximum egy tovabbképzésen vett részt a
hallgatd. Abban az esetben, ha tébb mint kett6 tovabbképzéshe kapcsol édott be és végez-
te el sikeresen, magas tovabbképzési szintr6l beszélhetiink. Az elsé téblézat illusztralja,
hogy az 50 éven fellli korcsoport esetében magas tovabbképzési szintr 61 beszélhetiink,
ami igazolja azt is, hogy egy életiton bel il az ember tébbszér kerll kapcsolatba a képzé-
si rendszerekkel ésvalik részesévé az egész életen &t tartd tanulés (LLL) folyamaténak.

2. tablazat: Az 50 éven felllliek ltal elvégzett tovabbképzések szama

Férfi NG Bszesen

Nem vett rész tovabbképzésben (?356;3) %654?0;0()) 2‘%%:)5“2%0'/0)
3 tovabbképzés (131 305) é’o(; 305) 3562<3ﬂ(jsbiol/o)

5 tovébbképzés (;{;)) é‘é ;;’) 212 gaf&%ol/o)

2 A szill6k iskolazottsdgi szintjének meghatérozaséhoz az apa és az anya befejezett iskoléinak
Osszesitett mutatdja szolgdlt alapul. Az iskolai végzettség atlagatol kett 6 eltérd tipust kuldnitettiink
el: az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez 6k és a magas iskolai végzettséggel rendelkez 6k
kategéridit. Ez utdbbihoz tartozik minden olyan szill 6i iskolai végzettség, amely érettségi bizo-
nyitvanyt, vagy anna magasabb képesitést jelez. A hazastéarsak iskolai végzettségének alacsony és
magas szintjeit ugyanezzel a statisztikai modszerrel alapitottuk meg.
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Tovabbtanulasi tervek

A kérdsiven belll |ekérdezésre keriilt az is, hogy terveznek-e tovabbi tanulmanyokat. A
»tapasztalt” koruak esetében a tovébbtanulési hajlanddsagot, tovédbbtanulasi kedvet a 2.
téblazat illusztrdlja. Ez alapjan megdéllapithatd, hogy a mar feminizal odott felséoktatas,
felnbttképzés tovabbi elndiesedésére lehet szamitani. A végzett néi hallgatok nagyobb
aradnyban kapcsol 6dnanak be ismét a tanulési folyamatokba.

3. tablazat: Az 50 éven felliliek tovabbtanulasi kedve

Férfi NG Osszesen

. . 83 157 244 (34%)
Szivesen tovabbtanulna (36%) (64%) 722 $8b5|
o . 79 118 197 (61%)

Nem tervez tovabbi tanulményokat (40%) (60%) 31 f8bs|

Pedagdgiai tevékenység- oktatdi hozzaallas
Az oktatok pedagdgial tevékenységének vizsgélata nem hagyhat6 figyelmen kivil a
probléma értelmezésekor, hiszen az antropagégia rendszerén belll a pedagdgiai méd-
szerek képezik alapjét az andragdgia modszerek kifejlesztésének, az életkori adottsagok-
nak megfeleléen. A két tudomanyterilet médszertani dsszehasonlitdsa a gerontagdgia
maodszertani megal apozasanak is taptal ajaként szolgélhat ajovsben (Kraicing, 2004: 33).
Az értékelés egy 5 foki skdlan tortént, ahol az osztdlyzatoknak megfelel 6en az 1
(elégtelen), mig az 5 (példas) mingsitést jelent (3. téblazat). A kutatés hiényossagakeént
értelmezends, hogy konkrét médon nem keriiltek lehatarolasra a pedagdgiai mddszerek.

4. tablazat: Az oktaték pedagdgiai tevékenységének értékel ése

Férfi NG Osszesen
] 1(33%)
1 (elégedetlen) 0 1 3 fobl
5 5 7 12 (38%)
(42%) (58%) 32 f3bél
3 23 ) 65 (30%)
(35%) (65%) 217 fébl
. 82 172 254 (39%)
(32%) (68%) 648 fbél
) 60 107 167 (52%)
5 (elégedett) (36%) (64%) 320 fobdl

Az oktatok pedagdgiai tevékenységéevel parhuzamosan a hallgatékhoz, feln 6ttekhez
val 6 hozzaallasuk is fontos tényezékent jatszik szerepet afelnéttképzés al akitasdban.

5. tdblazat: Oktat6i hozzaallas az 50 éven fellli célcsoport megitél ése szerint

Férfi N Osszesen
0,
1 (rossz, negativ) 0 1 g(f%%g)l)
. 84 151 235 (48%)
5(j6, pozitiv) (36%) (64%) 493 f8bsl

»A ,masodik esély” lehet 6nallé intézmény, tagozat, csoport, ez a kérdés ugyanis je-
lenleg mellékes. Az a fontos, hogy ott méas legyen a modszer, a megkozelités, a tanér-
didk (hallgatd) kapcsolat stb. ...a fenntartdk, az iskolavezet 6k és pedagdgusok mas , vi-
laglatésat” kivanjak meg.” (MAYER, 2002:117-118.)
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Munkahelyek szama

A térsadami mobilités esetében meghatarozo tényezokeént kell figyelembe vennink, a
tovébbképzések szamén kivil, hogy a karon végzett hallgatok hany munkahelyen dolgoz-
tak eddigi élettjuk sorén, ami ugyancsak hasznosithaté adatokat biztosit az andragdgia
szaméra a ,tapasztalt” korban jelentkez$ gazdaségi problémék felnsttképzési kezelésére, a
felmerils kérdések ,, megval aszolésara’.

A munkahelyek szamanak pontos meghatarozasara is egy Uj 6sszevont indexet hoz-
tunk létre melynek segitségével a kategorizalas egyszeriibb, ami maga utan vonja a
kdnnyebb értelmezhetdséget is. Ennek értelmében két csoportot kell megkulénboztet-
nink. Az egyik szekcidba tartoznak azok, akik eddig 1 vagy maximum 3 szervezetnél
altak foglalkoztatasban. A masodik csoportba természetesen azok kertltek, akik ennél
tébb munkahelyen igyekeztek bizonyitani ratermettségiket, szakmai felkésziiltségiiket.

Az életkori jellemzéket sem szem €el6l tévesztve egyértelmiien leszbgezhets, hogy
alapvetéen igy is azok képviseltetik magukat nagyobb szdmban, akiknek kevés szamu
munkahelye volt eddig. Nem altalanosithat6 az, hogy ahogy az ember id 6sebb lesz, tor-
vényszertivé valna, hogy munkahelyeinek szama fokozatosan gyarapodik, de jelen eset-
ben a ,tapasztalt” korlak magasabb munkahely szammal rendelkeznek. A vizsgdlt cél-
csoport (52%) munkahelyeinek szama magas. (5. tablazat)

6. tablazat: A munkahelyek szdma a ,, tapasztalt” koruak korében

Férfi Né Osszesen

. 100 155 255 (35%)

Alacsony - maximum 3 munkahely (39%) (61%) 734 f6b5|
. . 78 179 257 (52%

Magas — tobb mint 4 munkahely (30%) (70%) 495(f6b6I)

Osszegzés

A tanulmany soran vélaszt kaptunk arra a kérdéslinkre, hogy korunk tarsadalmaban az 50
évesnél idésebb korosztaly hol helyezkedik el az andragdgia tudomanyanak, mint rend-
szernek — szervezetnek a strukturgjdban a jelentkez6 tarsadalmi és gazdasagi valtozasok
kozepette. Javaslattétellel szolgaltunk arra vonatkozdan, hogy jelenleg milyen szerepet
kellene betoltenitik, milyen tovébbi funkciok teljesitésére valhatnak alkalmassa a feln 6tt-
és idésképzéssel foglalkozoé , intézmények” a fent emlitett problémak altal generalt tér-
sadalmi helyzetben, az el éregedési folyamat soran.

A kutatds hozadékaként kapott eredmények valoban alapjat képezhetik az andragoé-
gia képzési terlileteinek fejlesztésének. A felnsttképzés kbzpontl elemzés hatékonysaga
abban nyilvanul meg, hogy feltarja az olvaso el 6tt a felnéttképzés lehetéségeit, reflektal -
va az életkori sajdtossadgokra, a tudomanyos, szocioldgiai, gazdasagi, oktataspolitikai
megkozel itésekre, mint komplex tarsadalmi értelmezeés.

Megvilégitasba kertilnek azok a teriiletek, eljarasok és szempontrendszerek, melyek
hasznosithatok a képzésben és ezaltal a , tapasztalt” kortak tarsadalmi szerepének néve-
Iésében. Mindezek dsszegzéseként jelenik meg a kutatok javaslata a képzeés interdiszcip-
lindris tartalmi valtoztatdsara vonatkozdan. Elemzéseinken keresztiil arra igyekeztiink
felhivni a figyelmet, hogy meghatarozé a célcsoport tobb szakteriiletet atdlel 6 életat-
vizsgélata, és ezzel Osszefliggésben a megszerzett informaciok hasznosithatdésaganak
részletes ismerete, az andragogiai képzés fejlesztése, hatékonysaganak novelése szem-
pontjdbdl. Kirajzolddik, hogy milyen térsadalmilag, gazdasagilag determinélt élethelyzet
jellemzi korunk tarsadalmat és ez irdnyelvkeént szolgahat a képzési rendszer alakitasat
illetén az 50 éven fellli korcsoport esetében.
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Mindezek Osszegzéseként elmondhatd, hogy az andragdgia fejlesztésének hatékony-
sagat abban latjuk, hogy a képzés forditson minél tébb hangsllyt az interdiszciplinéris
megkozelitésre, fejlesztésére. A felnétt-, és idosképzés feladata mindezek alapjan, hogy
a kordbbi életkori szakaszokban elsgjétitott, sokszor rosszul beidegz 6d6tt magatartédsokat
tovébb formdljak, igy biztositva, hogy a , tapasztalt kortak” élethelyzetének al akitdsdban
tovébbrais aktiv szerepet tudjanak jatszani.
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Kornyezettudatossag az egyéni €s szervezeti
kompetenciak tukrében*

A kornyezeti kompetenciak fontossaga és problematikaja

A kompetencidk felmérésére és fejlesztésére a pedagdgian és neveléstudomanyon tul a
gazdal kodastudomanyok is kiemelt figyelmet forditanak. Az emberek, mint munkavélla-
|6k &ltalanos és szakmai felkésziiltsége, jartassaga kulcskérdés a munkavégzés hatékony-
sagénak szempontjébdl. Az oktatasi rendszernek — az alapoktdl a szakképzésen at a fel-
sdoktatésig — feladata, hogy felkészitse a tanuldkat, hallgatokat a sikeres vallalati szerep-
lésre. A kovetelmények azonban végsé soron a munkaadd szervezetektsél szarmaznak. A
gazda kodastudoméanyok a kompetencia fogalmat a szervezetekre is értelmezik (Somosi,
2011). A kidolgozott modellek |ényege, hogy a szervezetek is jellemezhet 6k kompeten-
ciakkal, amelyek segitségével érvényesiilnek a piaci versenyben. A szervezeti kompeten-
ciak elképzelhetetlenek a megfelel6 kompetenciakkal rendelkezé munkavallalok nélkiil.
A gondolatmenet nem (j, azonban a mai kompetencia-menedzsment eszkézok, kuldno-
sen a szamitdgépes tamogatés (Henczi-Zdllei, 2007) lendlletet adott a fejl esztéseknek.

A kornyezetvédelmi kérdéseket az 1960-as évek 6ta egyre nagyobb érdekl 6dés kisé-
ri. Lang Istvan, Kerekes Sandor, Szlavik Janos, Buday-Santha Attila és még szamos név
emlitheté csak a magyar tudoményos életbél, akik részletesen foglalkoztak afenntarthat6
fejlodés gazdasdgi és gazdalkodasi vonatkozéséval. 2009-ben megjelent Koérnyezetme-
nedzsment cimii jegyzetemben a véllaatiirényitds szempontjabdl dsszegeztem addigi
kutat6i munkéssdgom eredményét.

A fenntarthat6 fejl6dés elve (Brundtland, 1988) sokoldal, keretet ad az életvitel és
az Uzleti mikodés megszervezéséhez is, ugyanakkor nem ad konkrét valaszt eljaréasi
kérdésekre. A kulturalis viszonyok fuggvényében sokféleképpen értelmezhet 6, a gazda-
sagi fenntarthat6sag aspektusa pedig azonnal kritikak kereszttiizébe &litotta a megfo-
galmazottakat. Sokan ugy vélték, hogy a Meadows-féle modellek (Meadows et al, 2005)
sokkol6 vildgképe utan csupdn a kdzvélemény megnyugtatasat szolgdlta. Az ENSZ,
illetve parhuzamosan az eurdpai integrécios szervezetek a fenntarthat6 fejl 6dés elvét
&tfogo keretként fogadték el az ember-kdrnyezet viszony fejlesztésének akcidi mogé.

Az emberek, egyének szamara a kornyezeti értékek gyakran hattérbe szorulnak. A
kornyezeti marketinget kutatva Nagy (2005) ramutat, hogy a kdrnyezeti érdekek jelle-
mezben az utolsd helyeken szerepelnek az egyéni preferenciak kézott a vasarlasok soran.
A Kerekes és Kindler (1997) altal bemutatott tipologizalas arnyalt képet ad a kdrnyezet-
tudatossagrdl. A mogéttes nemzetkdzi kutatasok alapjan megallapithatd, hogy nem min-
den ember egyformén zdld. Az un. dollérzoldek kategérigja j6 példa arra, hogy nem
mindig alatszdlag ,j6 dontések” alegjobbak az egyén és kdrnyezet szamara egyarant.

* A bemutatott kutaté munka a , TAMOP-4.2.1.B-10/2/K ONV-2010-0001 jel ¢ projekt részeként az
Eurdpai Uni6 tamogatésaval, az Eurdpai Szocidlis Alap térsfinanszirozésaval val6sul meg.
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Az ember gazdasagi |ény, a kornyezeti érdekek figyelembe vétele pedig gazdaségi
adldozattal jar. A szervezeti-véllalati keretek kozott sajatos lehetéségek nyilnak meg,
mivel az emberre nagymértékben képesek hatni. Leegyszertsitve a problémét a munka-
helyen (annak megtartasa, az el érelépés |lehet6sége, jobb javadalmazési csomag el érése
érdekében stb.) hamarabb elérhetéek olyan kodrnyezettudatos magatartasformak, mint a
munka viladgan kivil. Ha a cigarettacsikk eldobasé&ért buntetés jar az Gzem terlletén, ott
ritkan fog ez el6fordulni. Ha kérilnézink az utcan, lathatjuk, hogy ott nem fenyeget a
buntetés. A probléma megoldasa nem egyszeri, a cselekvési szandékon tul az informaci-
Ok hozzéférése is neheziti helyes dontések meghozatal at. Raadasul a hatédsok csak hosszu
tavon élvezhet6k, azonban Ugy vélem, hogy a szervezeteknek, munkahelyeknek nagyon
fontos szerepe van a kdrnyezeti kompetenciak fejlesztésében.

Kelemen (2007:410) Sally Brown 1995-6s el 6adasaibol késziilt dsszedllitasdban
szdmos aggodalmat fogalmazott meg a kompetencia rendszerti képzéssel kapcsolatban.
Szerepel kozottik a nyers behaviorista fogalmak megjelenése, a tulzottan hivataloskodo,
adminisztrativ és az atomisztikus, azaz tul részletes modellek megalkotasa, valamint a
gazdalkodasi és iranyitési terlletrél szarmazd kompetencia-modellek és tartalmaik 6sz-
szefliggéstelen beszamoldi. A professzor asszonynak részben igaza lett (kilondsen a
terjeng6sség kapcsan), azonban az eltelt tobb mint 15 év bebizonyitotta, hogy az atala
aggodalmasnak tekintett kutatédsok fontosak és szilkségesek. A piaci, vallalati (szerveze-
ti) érdekek kizérasa nélkil a pedagogiai alkalmazésok sziikségessége is megkérd 6jelez-
heté.

A tanulményban azzal foglalkozok, miként teremthet6 meg a kdrnyezeti kérdések iranti
érdekl6dés, a kdrnyezeti kompetenciak fejlesztése szervezeti keretek kozott.

Kutatasi hattér

.A felsdoktatas minéségének javitdsa kivalosdgi kdzpontok fejlesztésére alapozva a
Miskolci Egyetem stratégiai kutatasi teriiletein” cimii, TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-
2010-0001 azonositd szamu (szakmai vezeté: Dr. Gacsi Zoltén) pélyazat 2011-2013
kozott valosul meg a Miskolci Egyetemen. A projekt célja, hogy hozz§aruljon a Miskol-
ci Egyetem vonzerejének noveléséhez a mingség javitasan keresztiil, amivel el ésegiti a
régi6 gazdasagi és tarsadalmi modernizalasat. A projekt célja négy stratégiai célkitiizés
koré csoportosithaté:

— aszellemi potencial fejlesztése,

— akutatasi infrastruktura fejlesztése,

— astratégiai kutatasi terliletek minsségi fejlesztése,

— az intézmény kapcsol atrendszerének fejlesztése.

A kutato- és fejleszté munka hatékony megszervezése érdekében a projektmenedzs-
ment négy Kivaldsagi Kozpontot hozott |étre, amelyek a Karok kdzotti szinergikus hata-
sok kihasznalasaval, a parhuzamossagok elkerllése mellett fejlesztenek a gyakorlatban
alkalmazhaté megoldésokat. A Kézpontokon beliil an. kutatéi miihelyek végzik a szak-
mai munkat egy-egy kulcskérdésre fokuszalva.

Kutatdbmunkémat Veresné dr. Somosi Mariann iranyitasa alatt, a Mechatronikai és
Logisztikai Kivaldsagi Kozpont (vezetsje: Dr. Illés Béla) keretein belll aapitott Innovativ
megoldasok a szervezetek irdnyitasiban a versenyképesség fokozaséra (vezet 6je: dr. Szakaly
Dezss) kutatéi miihelyben végzem. E mithely létének kiemelt fontossagét az a tény adja,
hogy a projekt mas részeiben kidolgozott miiszaki megoldasok fogadasara fel kell készite-
ni az alkalmazokat, sokszor szervezeti valtozasokon és szervezeti tanulason keresztil. A
kompetencia-alapu szervezetfejlesztés el §segitheti a hatékonyabb szervezeti mikodést.

88



Kornyezettudatossag az egyéni és szervezeti kompetenciak tikrében

A kornyezeti kompetencidk vizsgélata nem a kutatas f6 aga, azonban a fenntarthat6sag
vonatkozasdban egyarant fontosnak tartom, hogy foglalkozzunk vele. Bér a gazdasagi érde-
kekkel szemben nem mindig ,, versenyképesek”, hosszabb tavon éppen a gazdasagi verseny-
képesség aapjat jelenthetik. A bemutatott kutaté munka a , TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-
2010-0001 jelii projekt részeként az Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidis Alap
tarsfinanszirozésaval val6sul meg.

Egyén, szervezet, kérnyezet

A profit-orientdlt vallalati szféréban j6l prezentdhat6 a kdrnyezeti és gazdasagi érdekek
kapcsolata és Utkdzése. Egy véllalat esetében a kdrnyezetvédelem — alapvet 6en — tbb-
letr&forditasokat jelent. Uj, tisztabb technol 6gidk megvésarlésa, a kapcsol 6do oktatésok-
képzések, az Uj piacok feltérasa pénzigyi, emberi ésiddbeli eréforrasok fokozott igény-
bevételével jarnak. Ugyanakkor a szféra (rovid tavl) érdeke nyereségének maximalasa,
amellyel a kornyezetvédelem magasabb szintli preferalésa ellentétes. A helyzet hasonl6 a
non-profit szféraban is, csak kevéshé élesen mutatkozik meg. E szervezeteknek is meghatéro-
zott célokat kell elérnilik, feladatokat elvégezni, amihez adott forrasok allnak rendelkezésre.
Ha a kérnyezetvédelemre dldoznak, az alapveté cél teljesiilését nehezithetik meg.

A merev gazdasdgi gondolkodasmédon tullépve a kérnyezeti teljesitménnyel valé
foglalkozas nem csupan egy Ujabb teher a szervezetek valldn. Ma mér szdmos bizonyité-
ka van annak (lasd a KOVET Egyesiilet tevékenységét), hogy a kornyezetvédelem érde-
kei érvényesithetok Ugy is, hogy az gazdaségi el 6nnyel jarjon. Az irodai adminisztracio
dtgondolésa, az e-megoldésok, a zold termékpoziciondléds és PR, a tisztdbb termelési
technol 4gi&k rovidebb-hosszabb id6 alatt megtértinek. Sajnos az ilyen eredmények vi-
szonylag sziik korben jelennek meg.

A kornyezeti érdekek érvényesiilése — vagy nem érvényesilése — levezethet 6 a valla-
lati célrendszerbol (Chikén, 1999). A kdrnyezetvédelmi érdekek érvényesitése szemben
all minden belsé érintett céljaval. A tulajdonos osztal ékanak (és vagyoni részesedésének)
maximalizélasara torekszik, a menedzser és dolgozo pedig sajét jovedelmének maxima-
lizAldséra. A kilso érintettek kozil a vevét a mingség-ar viszonya, a hitelezét az adds-
szolgélat teljesitése érdekli elsésorban. A koérnyezetvédelem oltérén tett aldozatok e
célok teljestlését csokkentik, legaldbbis elsé megkozelitésben. A kornyezetvédelem
akkor vélhat szervezeti érdekké, ha rajta keresztll az érintettek céljai magasabb szinten
valdsulnak meg. A vevék kornyezeti preferencidinak el 6térbe hozésa a kdrnyezeti mar-
keting (Csutora-Kerekes, 2004) feladata, amit kdvet a tobbi szervezeti funkciondlis tert-
let aktivizalddasa.

A tanulmany téméja szempontjabol a menedzserek szerepe meghatérozo. Szerepiiket
legjobban a megbiz6-Ugyndk elmélettel 1dtom leirhatonak (Alchian-Demsetz, 1972, id.
Perrow, 2002): a menedzserek a tulajdonosok &ltal meghbizott specialisték a szervezet
irényitasara. Mukodésiiket megbizasi jellegii szerzédés biztositja, melyben a tulajdonosok
a szervezeti eréforrasok folotti rendelkezési jogokat atruhdzzék a menedzserekre. gy vé-
leményem szerint 6k a kdrnyezeti érdekek érvényesitésének kdzponti |etéteményesel.

Kompetenciék tipusai

A kompetencia illetékességet, alkalmassagot, szakmai hozzaértés jelent a sz6térak meg-
hatarozésaiban. Egy ember kompetenciaja |ényegében képességei és készségei 0sszessé-
gét jelenti, amelyek segitségével meg tud felelni a vele szemben tdmasztott elvarasok-
nak. A témakor kutatasi kiterjedtsége is hozzgérult ahhoz, hogy szamos definicio szile-
tett a kompetencidra, amelyekrél — gazdasdgi aspektusban — részletes attekintést ad
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Szelestey tanulmanyéban (1. tabldzat). A kompetencia fogalméanak tartalommal valé
megtdltése komoly kihivas, nehéz altalanos megoldast talani r4, amit mutat a vonatkoz6
gyakorlati igénnyel sziletett munkak hosszl sora. Véleményem szerint egy gyakorlatias,
de dtaldnos keretmegoldas mellett kell az egyes szervezetek és szakterlletek sajatossa-
gait kezelni, ami igy attekintheté marad.

1. tablazat: Kompetencia-fogalmak (Forras. Szelestey 5.p.)

Forras Meghatérozas
Amerikai Me- Az egyén dta dnosithatd tudésa, motivacioi, legbensébb személyiségje-
nedzsment Sz6- gyei, tarsasagi szerepei vagy képességel, készségei, amelyek egy munka-

vetség korben ny(jtott kiemelked6 teljesitményhez kétheték.
Viselkedésmintak egy készlete, melyet a munkakor betdltojének be kell
Woodruffe vetnie ahhoz, hogy a munkakari feladatokat és funkcidkat kompetensen
lassael.
Klemp és A kival éan teljesitok személyiségjellemzéje, pontosabban az egyén olyan

tulajdonsaga, amely nélkill 6zhetetlen egy munkakdrben vagy szerepben
nyUjtott hatékony teljesitményhez.

Egy bizonyos feladat vagy szerep teljesitéséhez szilkséges tudas és képes-
SEg.

McClelland

Quinn

A kompetencia-menedzsment [ényege és feladata meghatérozni a kompetencia-
kovetelményeket, megtalalni a személyeket a kielégitésiikhéz és a hatékony &alapotot
fenntartani. A kompetencia menedzsment elterjedt definicidja szerint az ,a szervezeti
célkitlizések realizdlasat szolgal 6 tevékenységek sorozata, mely lehetévé teszi a sziksé-
ges kompetencia-eréforraskészlet tervezését és biztositasét, a rendelkezésre allé kompe-
tencia potencidl raciondlis felhasznalasat, fejlesztését, s ezaltal a munkavallal ok teljesit-
ményének folyamatos novelését” (Henczi-Zdllei, 2007:48).

L6th (2007:161) a kompetencia fogalmanak kétértelmiiségére hivja fel a figyelmet,
ami végigkdveti a kompetencia-menedzsment egészét. A fogalom tartalma egyrészt hatas-
kor, felelésség, ,intézkedési jogosultsdg”, méasrészt a komplex teljesitményt létrehozéd
képesség. Az angol nyelvben a,,competence” és,,competency” kifejezések mast jelentenek
(teljesitéképesség, illetve aktudlis teljesitmény). A gyakorlatban, kiiléndsen a gazdal kodési
indittatasi munkékban a két fogalom keveredik, ami félreértésekhez vezethet. Hasonldan
problémas a kompetencia-kdvetelmények és az aktudlis teljesitmény értékel ésének szétvéa-
lasztasa. A kompetencidk és kompetencia-kovetelmények tipusaira, kiléndsen pedig tar-
talmuk tételes meghatarozasara szamos elmélet és tanulmany érhet6 el, amelyek a felhasz-
nalési célja alapjan dolgoznak ki Uj elemeket. Somosi és szerzdtarsai (2011) példaul a
felsboktatas példajan keresztil vezetik 1e a kompetenciédk tartalmét, Henzi és Zéllei (2007)
a szakképzés rendszerében vizsgdlodik. A szakirodalmak alapjan a kompetencidnak ot
Osszetevoje és harom f6 tipusa kil 6nithet6 el.

A kompetenciak dsszetevéi:
ismeretek,

— képességek, jartassagok,

— értékek,

— személyiségvonéasok,

— motivéciok.

A kompetencidk harom tipusa:

— d&ltalanos kompetencidk, amelyek gyakoriak, alapozo jellegliek,

— funkcionalis kompetenciak, amelyek a kimagas 6 telj esitményhez vezetnek,
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— kulcskompetencidk, amelyek a szervezeti mukddés tdmogatasa szempontjabdl

fontosak.

Szabd (2008:16) az EU gyakorlatorientalt megkdzel itésének négy kategorigjat emeli ki:

Alapkompetenciak (baziskompetencidk): gyakran el 6fordulé személyiségjellemzék,
amelyeket az élet kiilonbozé terliletein alkalmazunk. Alapot jelentenek a tobbi kompe-
tencia kial akitédséhoz.

Kulcskompetencidk: valamennyi szakma tartozékai. az EU &ltal kiemelt kulcskom-
petencidk az anya- és idegen nyelvi kommunikécio, matematikai és informatikai készsé-
gek, tanulés tanulasa, vallalkozoi készségek stb.

Generikus kompetencidk: a munka szempontjabdl fontos altalanos, fliggetlen és ru-
gamas kompetencidk, mint példaul Iényeglatas, dontésképesség, egylttmiikddés, in-
novatitvitas vagy problémamegol das.

Specidlis vagy funkcionalis kompetencidk: adott munkakdr szempontjdbdl fontos
kompetenciak, amelyek a kimagaslo teljesitmény zalogai.

Szervezeti kompetencidk

A kompetencia fogalma Kiterjeszthet6 a szervezetekre, sot beléthatd, hogy ilyen aspektu-
sok nélkil nem is értelmezheték. Awuah (2001) alapjan a szervezeti kompetencia egyén
és kollektiv képességek, szaktudas és kapacitasok dsszessége. A McKinsey cég kival 6-
sdg nyomaban (Peters-Waterman, 1986) folytatott kutatdsai nyoman megsziletett 7S
modell, ami Un. lagy tényezéivel pedig |ényegében atfogd megkdzelitést adott a szerve-
zeti kompetencidkhoz. Heidrich (2000) a rendszervaltas utani kulturdis viszonyokat
vizsgélta, valaszt keresve a szervezeti sikeresség kulcstényezéire.

1. dbra: Az atalakito vezetés kornyezete (Forras: Szintay 2001:79)

TARSADALME KULTURALLS, SEOCLALLS

BN Y EEE L
JEHEL POLEL LR AL - TERMESEFTL
RN Y EAET MEGTITLAS EORMYEZEL
HAGY GRLAMY TISETELE T
STATRIAL + FEJLODES

TR
RINMDSZTREE
FOGLALAS

TILTRT AT

BEL-, KDL AZIRARAC BMUTSZAKT
HIRMNYFZET EORNMYEZET
STRATECIAIVEZETES
e
-—
KTULDETESI VELETES

A szervezeti kompetencidk a szervezet-kornyezet alkalmazkodas kérdéséhez kapcso-
l6dnak, tehat stratégiai kérdésrél van szd. Ha alapot kereslink a kompetencia-fejlesztéshez,
célszerii ebbél a megkdzelitésbél kiindulni. Az &talakito vezetés kodrnyezetét leir6 modell
(1. &bra) elemei felfedezheték a kompetencia modellekben és tipol gi akban.
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A stratégiai menedzsment kérnyezeti modellje segitsé-
get nyujt a belsé — csoport szintii és egyéni — kompetenci &k Primasszuialis bispiotais
kidolgozasahoz is. Muzik és Roman (2010) a cseh gazdasag- "
ban vizsgélték a kis- és kdzépvéllalkozasok szervezeti kom-
petencigja kérdését (2. abra), a gyakorlatban is jol hasznosit- Herkating krmpaerels
haté6 modelljik a folyamatképességet helyezi kdzéppontba. 1-
Az aapvetd kompetencidk kozott a technolégiai (miiszaki
hattér), technikai (felkészultség perspektivikus technol 6giak Alapreatsh b peleusia

bevezetésére), pénziigyi és szocidlis kompetenciakat emlite-
nek. Marketing kompetenciaként piaci- és Ugyfélismereteket
emelnek ki, kulcselem pedig a processzudlis kompetencidk kore: ide tartoznak a folya-
matok kialakitdsédhoz sziikséges tudas, képesség és szakértelem. Somosi (2011) modelljé-
ben (3. &bra) a szervezeti kompetenciaként az egyéni és kollektiv képességek, szaktudas és
kapacitésok Bsszessegét érti Osszetetten és rendszerszer tien.

2. dbra

3. &bra: Képességstruktira
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A 3. dbrén bemutatott modell foglalja 6ssze a TAMOP projektben végzett — a jelen
keretek kozott bemutatottakon tilmutatd — munkankat. Az egyes kompetenciak tartalmat
befolyasolja, hogy mi alapjan hatdrozzuk meg azokat. A moduléris rendszer i fels6foku
szakképzés rendszerében példaul taldlunk kompetencia-leirasokat (Henczi-Z6llei, 2007).
Ezeket azonban kozvetlentl nem mindig lehet alkalmazni a szervezeti miikddésben. Egy-
egy szakma kapcsan leirjdk a kivanalmakat, a képesités megszerzésekor pedig ezeket
(elvileg) vizsgdljak a bizottsag tagjai. Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy minden
szervezet mas, igy eléfordulhat, hogy bizonyos kompetencidk nem relevansak szamukra,
mig a szakképzés szabalyozasdban nem kezelt jellemzék fontosak lennének. Réadasul a
leirasok egyéni kompetenciakra korlatozddnak, szervezetirél nem szélnak. Barmelyik
atfogo leirast vesszik alapul, adaptélni sziikséges, ami teljesitése nem konny i feladat.
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K 6r nyezettudatossag

Korébbi kutatdsomban (OTKA PD71685) mér foglalkoztam a kdrnyezettudatossag kér-
désével, igy nem alapok nélkil tudok a kutatomiihelyben foglalkozni a kérnyezeti kom-
petencidkkal. Az OTKA kutatas szemléletét nem a kompetencia-menedzsment igényei és
lehetdségei szerint alakitottam ki, azonban az eredmények relevans tartalmat hordoznak
a TAMOP kutatéshoz is.

A kornyezettudatossagot értelmezni kell az egyének, a csoportok és a szervezetek
szintjén egyarant. Elfogadva, hogy a fenntarthat6sag globalis fogalom, azt egységesen
kell kezelni, dltalanosan érvényes modellre van szilkség. A kdrnyezettudatossag leirasara
az egyik legkomplexebb Hines, Hungerford és Tomera felel 6s kdrnyezeti magatartasi
modellje 1986-bdl (id. Zsdka, 2004). Az idézett és tovabbi kornyezettudatossagi model-
lekkel kapcsolatosan meg kell jegyezni, hogy probléméas bennik a cselekvési szandék
értelmezése. Logikailag elfogadhatd, pszicholégiailag indokolhatd kategoria, ha a lehe-
t6ségek és a megval 6sités kozotti relaciot vizsgaljuk. A ra vonatkozd ismeretek ugyanak-
kor attételesek, mivel a cselekvési szandék a dontéshozok fejében létezik, azokrdl csak
introspektiv informéciok dlnak rendelkezésre, gyakran a kiilsé elvérastdl torzitva.

A megoldast abban [&tom, ha a kérnyezettudatossagot dontési folyamatként értel-
mezzik, azaz a modellépités hangsulyat a kornyezeti és fenntarthatosagi kérdésekr 61 —
atmenetileg — athelyezzik a tényleges folyamatra. A kornyezeti kérdések a modell tar-
talmat adjak. A gyakorlati alkalmazhat6sag, a figyelemmel kisérés és mérés, tovabba a
fejlesztési lehetoseégek feltarasanak igényeit figyelembe véve dolgoztam ki a kérnyezet-
tudatos dontések modelljét (4. &bra).

4, dbra: A kornyezettudatos dontések modellje (sajat szerkesztés)
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Tanulis

Az adottsdgok a személyiségben — vagy a szervezeti kultlraban — gyokerez 6 sajatos-
sagok, amelyek képessé tesznek valamely probléma felismerésére, értelmezésére és
megoldasara. Elemei:

Személyiségjellemzdk: a személyiség és a cselekvések tartalma kozotti Gsszefliggé-
sek vizsgdlata az 6korig nydlik vissza. Bér misztikusnak tiinhet bevonésa, j6l mérhets és
Osszehasonlithatd komponensrél van sz4. Statisztikai elemzések segitségével megala-
pozhat6 a megfelel fejleszt-nevel6 mozzanatok korének kidolgozasa. A személyiség
meérése dsszetett, de kiforrott modszerek @lnak rendelkezésiinkre a klinikai-orvosi anya-
gokon tdl is.
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SzakterUleti és 6koldgiai ismeretek: a kornyezettudatossagot értelmezhetjik olyan
dontések meghozasaként, amelyek soran fokozottan figyelembe vesszik a természeti
értékeket. A természetre-kornyezetre vonatkozo ismeretek nélkil éppugy legfeljebb
»szerencse” eredménye lehet a kornyezettudatos cselekedet, mint az elvégzendé tevé-
kenység szakmai tartalmanak ismerete nélkil.

Sémék és attitidok: a séma Piaget (id. Atkinson, 2003) szerint a vilag pszichés leké-
pezédése, ami mar ismert cselekvési szituaciokban lesziikiti a cselekvési alternativak
korét. Gyakorlati nehézséget itt is a mérhet6ség jelent. Ezért célszerii az attitidok, azaz
kilonbdzé dolgokkal, személyekkel és jelenségekkel kapcsolatos bedllitottsagok vizsga-
latokba térténé bekapcsolasa. Mind az attitiidok, mind a sémak feladata, hogy gyorsitsa a
problémamegoldast. Legtobbszor nem is figyelink oda alkalmazasukra. Ha példaul az
autdvezetéssel kapcsolatban azt szoktuk meg, hogy ne gyorsitsunk és fékezziink nagyokat,
piros lampand ledllitsuk a motort, akkor egy id6 utan ezeket automatikusan fogjuk tenni.
Nem fogunk gondolkodni azon, hogy hol kell elforditani a kulcsot, hol afékpedal stb.

A ,megfeleld” adottsagok még nem vezetnek automatikusan kérnyezettudatos cse-
lekvésekhez. Szamos kilsé tényezé, elvards ugyanis befolyasolja tényleges megnyilvé-
nuldsainkat. Bér kils6é eredetiiek, mégsem célszerti ket kiilsé tényezéként kezelni. A
hatésrendszerek Osszetettek, a dontési folyamat szempontjdbol azonban biztos, hogy a
dontéshozdn keresztill jelennek meg. A pszicholdgia ol ragadja meg e jelenség |ényegét:
a kulss vilagbol érkezé jeleket érzékeljuk (latés, hallas sth.), értékitéletet azonban az un.
észlelet alapjan alkotunk. Az észlelet az észlel és folyamatanak, azaz a befuto jelek, inge-
rek értelmezésének eredményei. Dontéseket pedig nem az érzékletek alapjan szoktunk
hozni. Elemei:

Eszlelés: elméleti, a kornyezettudatossag kapcsan nehezen mérheté kategéria. A
kérnyezeti hatasok észlelésének mindsege és gyorsasaga kihat a meghozott dontés miné-
ségére.

Dontési helyzet értékelése: a dontéshozatal raciondlis felfogasa szerint a dontéshozo
olyan alternativa mellett dont, amivel sgjat céljainak elérését maximalizalja (Paprika,
2002). Ezen a ponton a dontési helyzetre vonatkozo6 adatok, informaciok elérhet 6sége és
feldolgozésa jelentik a kritikus tényezoket. Erdekes eredményekre juthatunk, ha a kor-
nyezettudatossagot a jatékelmélet modszereivel kezdjik vizsgalni. Biztos, hogy nem fog
a vilagon minden dontéshozo tdbbszerepl 6s jatékokat tudomanyos alapon elemezni, az
alternativak értékelése soran azonban hasonl6t tesziink: hétkdznapi sz6hasznélattal élve
meérlegelink. A tanulmany elején emlitett modellek cselekvési hajlanddsag-tényleges
cselekvés kozotti kapcsolatrendszere ilyen médon integrdhaté a kdrnyezettudatossag
koncepci¢jaba.

Motivacio: a pszicholdgusok tobbsége a motivéaciét valamilyen belsé fesziiltségként
értelmezi (Atkinson és Atkinson, 2003), aminek redukalasi igénye késztet cselekvésre. A
modell szempontjabdl a motivacié azon tényezéket méri, melyek elémozditjak (illetve
gétoljak) a cselekvések megval Ositasat. Lényegében a motivacid vezet at az adottsagok-
tél a dontésekig.

A megval ésités kapcsan mindenképpen foglalkozni kell a konkrét cselekvéssel és a
cselekvésekhez kapcsol6do (6n)értékel és mechanizmuséaval. Utdbbi teremti meg a visz-
szacsatol &s — a tanulés — lehet6ségét az adottsagok fejlesztéséhez.

Az 5. dbrén kifejtett kdrnyezettudatossagi modell megkil 6nbozteti a tanulés és neve-
lés folyamatait. A ketté kozotti kildnbséget abban hatérozhatjuk meg, hogy a tanuléas
»Delllrél fakad”, a nevelés pedig minden esetben feltételezi a kilsé értékkozvetité aktiv
jelenl étét.
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5. dbra: Tanulés és kérnyezettudatossag
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K 6rnyezeti ismeretek szintje
A kornyezeti kompetencidk fejlesztése szempontjdbdl az ismeretek kérdését szeretném
jelen keretek kdzott kiemelni, mivel a vizsgdlati eredmények tobb fontos probléméra
vilagitanak r& A kornyezeti ismeretek mérése soran Varga és munkatérsai (1999) teszt-
anyagéanak logikajabdl indultam ki. Egyetértek vellk abban, hogy a kdrnyezeti ismeretek
mar iskolas kortdl kezdve fontosak, a kornyezettudatossag alappillérét képezik. A kérdé-
seket (2. tablazat) az &taldnos iskolak tananyagai alapjan dlitottam dssze Ugy, hogy
jelentds részilkkre mar egy 4. osztalyosnak is ismerni kell a helyes valaszt (a mérés soran
az eredményt az elvérhat6 tudasszintre korrigéltam, igy 6sszehasonlithatok).

2. tablazat: Kornyezeti ismeretek teszt (sajat szerkesztés)

Kérdés Ev-
A B C fo-
lyam

Mekkora a Foldén mért leg-

11 magasabb levegé- kb. 60 fok kb. 80 fok kb. 45fok | 3-4
hémérséklet?
Melyik anyagtdl olvad el

12 sokkal hamarabb a jég, ha s cukor homok 34
részérjuk?

13 Ejrzlottan van eszak, akkor kelet deél nyugat 34

14 Melyik dlat nem aszik téli r6ka medve sin 34
dmot?
Melyik fajellemz6 leginkébb

15 amagyarorszagi erdékre az akac tolgy fenyé 34
aldbbiak kozul?

16 Hanyszor egeszseges etkezni kétszer héromszor Otszor 34
egy hap aatt?

17 hﬂagﬂ;%aﬁ fokozzaaz veg- széndioxid kéntrioxid | nemesgézok | 3-4

18 Merre mutat az irdnytii? nyugat észak dé 34
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, . anyari meleg-
tal sok szennyvizet benaviz | asok o
19 |Miért &radnak ki afolyok? engednek beleaz | oon &V, OK CSP&- | 5
kitdgulésa dék miatt
emberek 4
miatt
110 M?Iylk gaz okozza a savas éndioxid kéndioxid 52|I_|C|L_Jm- 5-6
esbket? dioxid
111 Mely',l,(b()l van legtobb a nitrogén oxigén metan 56
levegbben?
112 Me’Iyl kIV|,t§1m|n felel acsontok A c D 7.8
egeszsegeert?
113 |Mibél van sok a paprikaban? C-vitamin fehérje szénhidrat | 7-8
Melyik testrészik felel az - .
114 egyensilyunkért? agyunk falink 18bunk 7-8
115  |Milyen asavas es6k pH-ja? kb. 3-5 kb. 5-7 kb. 7-9 7-8
Melyik nem része az egészsé- | rendszeres taplako- - . :
116 ges detmédnak? 78S fogyokura edzés 7-8
Egy jo alloképességii ember 3} .
117 |mennyit tud futni 12 perc | tobb, mint 10 km-t tObtﬁ mint 2 ".e“’@ibb' 56
alatt? m-t mint 1 km-t
118 Az aldbbiak kozil melyiktdl Infra URH uv 7.8
barnulunk |e?
o ) . S . mertaviza | tulajdon-
119 Z/IZ;L?_IE%meI kedik atengervizek | a sarki jrﬁ? aglvada%\ melegben | képpen nem | 5-6
1€ kitigul  |is emelkedik
Milyen magasan van a hohat&r . kb. 2500-3000| kb. 6000- .
120 amérsékelt bvben? kb. 1000-1500m m 6500 m 8
N y akulonbozo
kidobés el 6tt atva ]
Mi a szelektiv hulladékgyijtés| logatni a szemetet, | 52K Pizonyos | dolgok
121 . . .| dolgok kido- | kulonbozs | 7-8
|ényege? hogy mit tudok még . .
o, béasa helyre valo
hasznalni beléle i
gyiijtése
Milyen szin jel6li atérképen a . . .
122 hegyeket? barna zold kék 5-6

A Kutatasban hét altalanos iskola (499 &) és két kézépiskola (191 &) vett részt. Er-
dekességkeént bevontam a Miskolci Egyetem 54 hallgatdjat is a vizsgélatokba. Az isme-
reti kérdéseket négy csoportba rendezve vizsgdltam a fizikai-kémiai, afoldrajzi, €l 6vilag
(biologia) és az életmdd terlletein elvart ismeretek meglétének szintjét. Vizsgdtam
tovabba a 3-4., 5-6. és 7-8. osztélyos tananyagban szerepl 6 ismeretek teljesitését. Osz-
szességében a kérdések 66,5%-ara érkezett helyes valasz és legjobban teljesit6 iskola
eredménye is 80% alatti. A 4. osztalyig megtanulandd anyagrészb 6l dsszedllitott kérdé-
sekre 77,8% volt a j6 vdlaszok aranydnak étlaga. Az egyes témateriiletekhez tartozé
kérdések megvalaszolasi aranya tendenciaszeriien megegyezik az iskolakban, legkevéshé
a fizikai-kémiai kérdésekre tudtak a helyes vélaszt. Megvizsgdltam tovabba az egyes
évfolyamok teljesitményét is (3. tablazat, 6. abra).

A kutatas alapjan a felnéttek kornyezeti , kompetenssége” nem egyértelmi. Kiugro-
an jol a11. évfolyam teljesitett, ami a 17 éves korosztaynak felel meg (18 %-ponttal az
atlag felett). A kozépiskoldba kerillve eleve feltételezhetd visszaesés, hiszen a tanul 0k-
nak Uj kdrnyezetbe kerlilve annak a kihivasaival és a specidlis tananyagokkal is meg kell
kiizdeni. A 9. évfolyam eredményei szakiskolabdl szdrmaznak, az érték pontositasahoz a
kozépiskolai kutatast bsvitenem kell. Erdekes kontrollt ad az egyetemi hallgatok meg-
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kérdezése. Nem meglepéek a magas értékek, azonban az mér igen, hogy a , felnéttek”
rendre a 11. évfolyamosok alatt teljesitettek.

3. téblazat: Kornyezeti ismeretek évfolyamok szerint (%, sajat szerkesztés)

Fizi-
] ) ka i ] Sgjét
Evfolyam| Osszes | kémia|Foldrajz | EISvilédg |Eletmdd| 4. oszt. | 6. oszt. | 8. oszt. | korosztaly
5 59.1 383 | 737 53.2 67.0 724 54.9 49.0 64.9

59.7 | 322 | 750 59.0 70.6 76.6 55.1 46.4 67.4
623 | 470 | 751 61.4 64.9 755 53.0 56.1 62.3
733 | 540 | 8638 73.9 78.1 83.0 68.8 67.1 733
572 | 301 | 686 66.7 66.5 66.3 51.9 51.9 57.2
10 726 | 538 | 836 66.2 82.2 794 71.8 66.4 72.6

11 86.2 80.7 90.6 91.7 84.8 90.6 80.7 85.9 86.2

11. évfo-
lyamig 66.5 46.7 79.4 64.8 73.3 77.8 61.8 58.8 68.8
Altalanos
iskolasok | 64.2 43.6 78.1 62.6 70.5 77.2 58.4 55.4 67.2
Egyetemi
hallgaték | 83.6 719 90.4 89.5 85.2 88.7 83.3 78.7 83.6

O 0[N |,

6. abra: J6 valaszok aranya egyes csoportokban (%, sajat szerkesztés)
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K ornyezeti kompetenciak menedzsment megkdzelitésben

A koérnyezet értelmezése a menedzsment szempontjahol sokféle lehet, igy a kornyezeti
kompetencia is sokféleképpen meghatarozhat6. Koérnyezeti kompetenciak alatt a fenn-
tarthato fejl6dés pillérei kozil elsésorban a (természeti) kornyezeti kérdések kezel ésével
kapcsolatos ismeretek, tudas és képességek Gsszességét értem. Mind egyéni, mind szer-
vezeti szinten értelmezni kell, a két tertletet természetesen dsszehangolva. A kdrnyezeti
kompetencidk az egyén szocialis kompetencid kozott kapnak helyet (Nagy, 2002:35).

Az EU tipoldgigaban a kornyezeti kompetencidk nem rendelheték egyértelmien
alap-, kulcs-, generikus-, vagy funkciondlis kompetencidkhoz. Ennek hattere, hogy a
fenntarthatésag az EU fogal omrendszerében (és szabdlyozésaban) horizontélis szempont,
ami mindent atsz6. Vannak tehat alap-elemei, értelmezni kell a kulcs-kompetenciék
mentén is (l&sd Varga, 2006a). A generikus és funkciondlis kompetencidk kdzott a mun-

97



Berényi Laszl6

kavégzéssel (ide érthetjiik a hagyomanyos értelemben vett munkéan tul a sportot, szabad-
idés aktivitast, onkéntes munkat, és altaldban barmilyen tevékenységet) kapcsolatos
szakmai és szervezeti elvarasok hatarozzak meg tartalmukat és relevancidjukat.

Varga (20063, 2006b) a kulcskompetencidk mentén elemzi a helyzetet, az iskolai ok-
tatésra vonatkozoan. Ramutat, hogy az anyanyelvi és idegen nyelvi kommunikacio elen-
gedhetetlen a kornyezeti értékek és érdekek megértéséhez és tovabbadasahoz; a matema-
tikai, természettudomanyos és technikai ismeretek irjak le a kornyezeti teljesitmeényre
hatéssal bird6 megoldasok tartalmét; a tanulasmaddszertan pedig az egyéni fejl 6dés szem-
pontj&bdl meghatérozo.

A szervezeti kompetenciak bekapcsolasaval a vizsgdatokba tovabb bonyolddik a
helyzet. A szervezetnek az egyénekre (munkavallalokra, menedzserekre) a szervezeti
célok elérésének biztositasahoz van szilkség. igy azokat a kompetencidkat keresik, illet-
ve fejlesztik az egyéneknél, amelyek e célok megvaldsulasat tdmogatjak. A kdrnyezeti
kompetenciak tehét csak akkor lesznek relevansak, ha az valamilyen modon , érdeke” a
szervezetnek. Gazdalkodasi szempontbdl ez ugy fogalmazhaté meg, hogy egészen addig
veszik figyelembe a szervezetek a kornyezeti érdekeket, addig a pontig ddoznak ra,
amig az szamukra kifizetodik.

Felmeril a kérdés, hogy honnan szarmazhatnak a szervezet kdrnyezeti kompetenciai.
Jelen tanulmény , Egyén, szervezet, kdrnyezet” pontjdban dsszefoglaltam azokat a f 6bb
tényezéket, amelyek mentén megdllapithatjuk, hogy a kornyezeti kérdések alapvetsen
hattérbe szorulnak. A jogi szabalyozésban rogzitett fenntarthatdésagi célok el 6remozdit-
jak atémairanti érdeklédést, ez azonban sokszor erdéltetetté valik a gyakorlatban, azaz a
szervezetek minimalis eréfeszitésekkel és raforditdsokkal igyekezek teljesiteni a kdve-
telményeket. Magasabb szintet eredményez, ha a beszallitoéi 1anc mentén fogal mazzék
meg a kornyezeti értékeket preferdd kovetelmények. Fenntartom azt a véleményemet,
hogy az igazi (és végsé) forras a fogyasztd. EQy szervezet szdmara a kdrnyezeti kompe-
tencidkkal (kompetencia-kdvetelményekkel) a vevéi elégedettség magasabb szintjének
el érésére torekednek.

A szervezeti és egyéni kompetencidk harmonigjanak kialakitaséat a 7. abran bemuta-
tott logika mentén lehet megval 6sitani: A killsé kompetencia-kdvetelményekbél vezethe-
ték le a belsd (egyéni) és a beszdllitokkal szembeni kdvetelmények. A kompetenciék
biztositdsa és fejlesztése ezzel ellentétes irdnyban valdsulhat meg, figyelembe véve,
hogy a szervezeti kompetenciak nem az egyéniek egyszerii 6sszegei, hanem attol tagabb
tartalma kategoria. Az egyén és a szervezet kdzil én a szervezetet tartom a fenntarthat6-
sé&g iranyéba torténd elmozdulas kulcsszerepl 6jének. Ezzel nem azt kivanom dalitani,
hogy az egyén szerepe nem lenne fontos, hiszen a dontéseket emberek hozzék, a csele-
kedetek haszonélvezsi vagy elszenveddi is 6k. Kutatasaim (6sszefoglalva Berényi, 2009)
megéllapitésai alapjan arra utalok, hogy a szervezetek sajatos eszkdzokkel birnak a kor-
nyezettudatos viselkedésformak kial akitasdhoz egyéni szinten is.

Arra a kérdésre keresve a vélaszt, hogy mi all a kérnyezettudatossdg magasabb
szintjének elérése utjaban, illetve miért nehéz a kdrnyezeti kompetenciédkat fejleszteni,
Szegedi (2001) etikai kutatasaiban talaltam vélaszt, aki strukturalis és kulturdlis korlato-
kat kilonitett el.

A strukturdlis korlatok:

Munkamegosztés: egyes személyek csak részfeladatokat |atnak el, a ,,nagy kép” is-
merete nélkil, igy nem is alakulhat ki felel 6ssegteljes tevékenyseg.
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Dontési kompetencia szétvaldsa: az egyes szinteken jelentkezé mennyiségi elvarasok és
célok, un. etikai semlegességhez vezetnek. Ertelemszeriien érvényesiil bizonyos sziirés, in-
formécidtorzités (, szépités’) és eltitkolas mas érintettek felé.

Klasszikus parancshierarchia: egy vezeté utasitasa ellen annal kevéshé 1épnek fel,
minél inkdbb jelenik az meg parancsként. Az ellendllés kildndsen nem gyakori etikai
okokbdl. igy aztan a hierarchikus szervezet kénnyen vezet , szervezett felel 6tlenséghez”
avagy a szocializmushdl isismerés , kollektiv felel 6tlenség” -hez.

7. dbra: Egyéni és kdrnyezeti kompetenciak a szervezetben (sajat szerkesztés)
Kranpetenein-kovetelméuyek
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A szervezeti kulturabdl ereds korlétok:

Szigor( viselkedési elvéarédsok: az U szervezeti tagok, beilleszkedésuk érdekében
minél gyorsabban kivénjak atvenni az uralkodd, és mint ilyen, sikerhez vezet 6 normékat.
igy aztan olyan cselekedeteik is lehetnek, amelyeket a privét életiikben sohasem kovet-
nének el.

Osszetartd kozosségek: a formdlis és informdlis csoportjai kézott rivalizalas és el-
lenségeskedés alakulhat ki. A szervezeten belll igy megmerevedik a kooperécid, elhal a
kommunikaci6, a problémék szényeg al4 kerlilnek.

Nem egyértelmii prioritasok: a vezetdk gyakran egymasnak ellentmondd kritériumok
mentén kell, hogy dontsenek. A gazdasagossagi szempontok gyakorta felllirjak a misz-
szidban mégoly részletesen definidlt etikai célkitlizéseket is.

Visszatartott informéciok politik§ja: az etikailag problémas informaciokat titokként
kezeli avéllalat vezetése, igy azok nem jutnak el az érintettekhez.

K ornyezeti kompetenciak fejlesztése szervezeti keretek kozott

A kornyezeti kompetencidk szervezeti szintii kezelését neheziti az a (minden szervezeti
kompetenciara jellemezd) tény, hogy a szervezetek a kompetencia-kdvetelményeket nem
kapjak kézhez. Egy munkakor esetében a munkavallalé megitéléséhez el 6készithets egy
tételes leiras az elvarasokrdl, ilyet azonban a piactdl és vev6tdl ne varjunk. A kompeten-
cia-menedzsment fontos feladata, hogy megismerje a piacot, az Uzleti, természeti és
térsadalmi kornyezetet, majd ezekbdl levezesse (megbecsiilje) a ra vonatkozo elvéraso-
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kat. A versenyképesség azon mulik, hogyan hatarozta meg a kovetel ményeket, illetve
hogyan teljesiti azokat. Tovabbi feladatok (jelen keretek kdzott nem részletezve):

— szervezeti kompetencidk (teljesitmények, potencialok) attekintése,

— kovetelmények és teljesitmények Gsszevetése,

— egyéni kompetencia-kdvetelmények levezetése,

— kompetenciairanti igények kiel égitése.

A kornyezeti kompetencidk menedzsmentjéhez a kutatas soran kerestiik és keressiik
amegfelel6 kereteket. A Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Intézete komoly tapaszta-
latokkal rendelkezik a kivaldsagi értékel 6 rendszerek teriletén (kildndsen az EFQM
adaptaciokban), azonban minden el 6nyik és lehet6ségek ellenére ezek az értékelések
nem széles korben alkamazottak, rdadasul elsésorban mingségiranyitasi, nem pedig
kornyezeti menedzsment célzattiak. Ugy vélem, hogy az alapokat az 1SO 14001 szab-
vany kovetelményei adjak a kérnyezeti kompetenciék fejlesztéséhez.

A szabvany egésze nem sz6l masrdl, mint olyan szabdlyozasi keretrendszer kialaki-
tésarél, ami a kdrnyezeti teljesitmény fejlesztéséhez sziikséges. Bar kidolgozoi sok tertil-
ten Osszehangoltak az 1SO 9001 mindségiranyitasi szabvannyal, mégis lathatd, hogy
sokkal kompetencia-orientdtabb. A szabvany 4.4, kiléndsen a 4.4.2 szakasza foglalko-
zik a szervezeti és egyéni kompetenciak kérdésével. A magyar valtozat , Felkésziltség,
képzés és tudatossag” fejezete eredeti angol szbvegezésben tartalmazza a kompetencia
kifgjezést is: ,, Competence, training and awareness’. A szabalyozas €l 6irja, hogy:

— aszervezet mérje fel arendszer mikddéséhez szilkséges képzési sziikségl eteket,

— eljérésokkal gondoskodjon az azonositott és jelent 5snek itélt kdrnyezeti tényezokkel

kapcsolatos hatasok tudatositasarol a munkavallal ok és akilsé beszdllitok feléis,

— definidlja a szerepeket, elvérasokat és az elvarasoktdl valo eltérések kdvetkezmé-

nyeit is.

A szabvény alkalmazésaval kapcsolatban a kovetkezsket kell kiemelni:

— a szabvény sokszor kbzvetetten célozza a kérnyezeti teljesitmény javitasat, azt a
szabadlyozas hatékonysaganak javitasan keresztil tartja elérhetének (a kival 6sagi
modellek logikdjaforditott),

— nem ad konkrét szabdlyozast, viszont keretet kindl a kritikus szabalyozasi tartal-
mak kidolgozasahoz,

— avezetésegi atvizsgalas (4.6 szakasz) és a rendszer auditja (4.5.4 szakasz) esz-
kozt ad a menedzsment kezébe a fejl 6dés hatdsossaganak, illetve hatékonysaga-
nak visszameéréséhez.

Konkluzié

A kornyezeti kompetencidk a fenntarthato fejl 6déshez val 6 egyéni és szervezeti hozzaja-
rulas szempontjabdl nagyon fontosak. A gazdasagi érdekek a kornyezeti érdekek hattér-
be szoruldséaval jarhatnak, kivéve ha , nyer-nyer” jelleggel, a piaci igényekb 6l levezethe-
téen lzleti érdekké transzformalhaté.

A kompetencia-menedzsment a neveléselmélet és a pedagdgia teriletérél kiterjedt a
gazddlkodas- és menedzsmenttudomanyok korére is. Ennek oka, hogy a kompetenciak
»Kihaszndl6i” a szervezetek (vallalatok). A szakterileti hatarok atlépése az elmult évek-
ben a modellek és megkozelitések sorét hivta életre, ami nem kénnyiti meg a lehet 6ségek
attekintését. A kornyezeti kompetenciak kezelése sokszor periférikus, ez azonban nem
indok arra, hogy ne foglalkozzunk vele. A kutatasok indokoltsagéat er 6siti és tamogatja,
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az EU szabdlyozasdban hangsulyos kérdésr 61 van sz6 (mind kdrnyezeti-fenntarthat0sagi,
mind kompetencia-menedzsment aspektusban).

Korébbi kutatasaim eredményeit integrélva a jelenleg futé TAMOP projektiink fela-
datival megdllapithatom, hogy megvannak a szakmai alapok a kdrnyezeti kompetenciak
kezeléséhez és fejlesztéséhez. A gyakorlat szaméra miikodoképes megol dasokat tudunk
szolgéltatni, amennyiben a szervezeti oldal érdekeltsége fenntarthato.
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Volt egyszer egy EKF

Mi is maradt meg az elsé magyarorszédgi Eurdpa Kulturdlis Févarosa programbdl? Tény-
leg csak egy Ujabb rossz példaval tudtunk szolgélni a hozza nem értés és az attekinthetet-
lendl elkoltott pénzek kudarctorténetéhez vagy inkdbb adjunk igazat a sikerpértiaknak,
akik megépll 6 autopadyardl, szinvonalas rendezvényekr6l, nemzetktzi rangu |étesitmeé-
nyekrél, egy élhetébbé vald varosrdl szamolnak be? Egydltalan lehet-e valodi mérleget
vonni bé mésfél évvel a cim betdltése utdn? Rovidtavon biztosan. A mostani iras erre
tesz kisérletet részben sgjat felmérések alapjan, melyek 2008-2011 kozétt tébb mint
haromezer magyarorszagi valaszadd megkérdezésén alapulnak. A mostani tanulmany a
Tudasmenedzsment 2011. oktdberi szamaban megjelent irés folytatasa. *

2010., arendezvény éve - visszatér 6 optimizmus

El6zetes tényként kijelenthetd, hogy a rendezvény megval ésult, a folyamatos program-
kindlatnak koszdnhetéen a résztvevik szama naprél napra ndvekedett. Ezt segitette az
autopédlya Pécsig torténd kiépitése, valamint a megval 6sult beruhdzasok. Bar a sikerpro-
paganda beindult, de nem hallgathaték el a programsorozat karakter nélkiiliségét, foko-
zatos eljelentéktel enedését, stlytalanna valdsat hangsilyozo vélemények, ahogy tébben a
torékeny és rovidtava sikert az évek alatt felhalmozddd csal6dottsdg miatti eleve ala-
csony elvérasokkal magyarézzak.

Egy ilyen nagyléptékii program esetén természetesen nincs arra lehet6ség, hogy an-
nak akar csak a rovidtavu eredményeirdl teljes kori listat alitsunk dssze. El§szér min-
dossze a rendezvényévvel kapcsolatos néhany tényadatot szeretnénk megismertetni a
megval 6sult programok, a nemzetkdzi kapcsolatok, az idegenforgalom és az Uj beruha-
zésok terlletérol.

Az EKF keretében tdbb mint négyezer rendezvény val6sult meg Pécsett, a dél-
dunéntdli régidban és a partnervérosokban, amibél hozzavetsleg 2700 mingsilt tAmoga-
tott kulturdlis kezdeményezésnek.? Az osszes programforrds nagysdga elérte az
1.847.000.000 forintot, a 2010-es év folyaman a programszervez 6k a vilag 56 orszagabol
hivtak fellépdket, résztveviket. A pécsi rendezvények 230 helyszinen, kézel 200 prog-
ramgazda aktiv kdzremiikodésével valdsultak meg.®

A puszta szdmadatokndl persze fontosabb a programok altal kozvetitett érték. A pa-
lyazat eredeti szellemiségével egybecsengd, Uj kulturdlis projektek mar a felvezets évek
idészakédban is megvaldsultak, igy példaul a Kelet-Nyugati Atjard: Taldlkozé a Balkan
kapujaban cimet visel6 nemzetkozi konferencia és vildgzenei fesztivdl, a Pécsi Balett
altal kezdeményezett Nemzetkdzi Tanctaldlkozd, a Hatértalan véros — hatartalan szinhaz
elnevezésii vendégjaték-sorozat, a Writers in Residence vendégiré program vagy a
PAGE (Pécs — Ars GEometrica) Fesztival. A rendezvényévet tekintve szintén taldlunk

! Koltai Zoltan (2011)
2p. Miiller Péter (2011)
3 Pécs 2010 Eurdpa K ulturdlis Févérosa, 2010. évi programok értékel ése
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pozitiv példékat a magas szakmai nivét képvisel 6, nemzetkdzi rangu kulturdlis esemé-
nyekre. A teljesség igénye nélkil ide sorolhaté a Miivészettél az életig: magyarok a
Bauhausban kidllitas, a Cézanne és Matisse biivoletében — Nyolcak Eurdpgja kidllitas, A
Zsolnay Aranykora cimii kidlitas, a Cirkusz- és Utcaszinhazi Fesztival, Nagy Jozsef
téncszinhazi bemutatdja, a Krétakdr Majdlisa, a kdnnyiizene terlletér6l Goran Bregovic
és egyiittese valamint a Buena Vista Social Club fellépése.* Egyediségik okan érdemel
emlitést a Vardzskert, a Kultucca, a Nyitott Kapuk programsorozat vagy a Szomszédiin-
nep elnevezeésii kezdeményezés.

Pécs nemzetk6zi kapcsolatrendszerének gazdagodasabol kiemelésre érdemesek a
német egyuttmikodések. A tarsrendezé Essen varosan kivil tdbbek kozott Stuttgarttal,
Karlsruhéval és Berlinnel egyittmiikbdve kozel félszaz program valdsult meg. Sikeres
kapcsol6dasi pontokat jelentettek a nyertes palyazathoz a déli kulturdlis dvezet orszégai-
val, féként Horvétorszaggal, masodsorban Szerbiaval és Bosznia-Hercegovinaval kozo-
sen |lebonyolitott programok, melyek keretéll egyarant szolgéltak kormanyzati, tartoma-
nyi, vagy vérosi szintii egyuttmiikodések. Csak Horvatorszdg dnmagéban tobb mint
hetven programmal kapcsol édott be a varos 2010-es rendezvénysorozatdba. Mindenkép-
pen emlitést érdemel a krakkdi és aradi kulturdlis aktivitds meger 6sddése a varosban,
ahogy az isztambuli Csontvary-kiéllitas sikeres megrendezése is. Osszességében tobb
mint 1000 cikk tett emlitést a varosrél jelentésebb kiilfoldi sajtéorganumokban,® az EKF
kiemelt belfoldi médiapublicitasat pedig jol kifejezi, hogy 2010. januér 1. és november
30. kozott osszesen 7939 belfoéldi megjelenés létott napvildgot a varosrol és az EKF
programokrdl.® Egyértelmiien hozadéknak tekinthetd a miivészeti-kulturdlis intézmények
szerepléinek nemzetkdzibbé vald szemlélete, kibsviilt kapcsolati hal 6zata, megndveke-
dett szervezési tapasztal atuk.

A varos vendégforgal ma impozansnak mondhat6 25,7%-kal, mig az itt eltdltott ven-
dégéjszakdk szdma még ennél is jelentésebb 27,5%-kal haladta meg 2010-ben az egy
évvel kordbbi hasonl¢ adatokat. A Pécsre latogatok valamivel tébb, mint negyede
(27,8%) érkezett kulféldrsl, hozzguk kotédik a vérosban eltoltott vendégéjszakak
32,65%-a.” A megye idegenforgalmi vonzerejét tekintve szintén beszamolhatunk révid-
tava sikerekrél, hiszen a rendezvény évében 12%-kal nétt a turistédk és 9%-kal a megyé-
ben eltoltott vendégéjszakak szama.

A novekedés a kilfoldi latogatdk esetében szamitott jelent ssebbnek (26% szemben a
belfoldiek szamanak 9%-os emelkedésével), legnagyobb szamban német, osztrék és
egyesllt allamokbeli vendégek érkeztek Baranyaba. A szomszédos déli orszagok novek-
v6 érdeklédését pedig az mutatta jol, hogy az év elsé 10 hdnapjaban a Szerbidbol és
Szlovénidbol érkezék szama emelkedett a | egdinamikusabban.

A kulfoldiek altal a megyében eltoltott vendégéjszakak szamét illetéen mar jéval
kevéshé jelentés, alig 1%-0s ndvekmeényrél arulkodnak a kimutatdsok (ugyanez a nbve-
kedés a belfoldiek esetében viszont 12%). Vagyis tobb kilfoldi érkezett révidebb id ére,
a magyar vendégek novekvé érdeklddése viszont a korabbindl valamivel hosszabb itt-
tartozkodast is eredményezett. Ha mindehhez hozzavesszik, hogy 2010-ben a Dél-
Dunéntulon 6sszességében cstkkent, mig orszagosan alig 2%-kal ndvekedett a vendégek

4P. Mller Péter (2011)
® Agoston Zoltan (2011)
® Pécs 2010 Eurdpa K ulturdlis F 6vérosa, 2010. évi programok értékel ése
7 Pécs 2010 Eurdpa K ulturdlis Févérosa, 2010. évi programok értékel ése
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és a vendégéjszakdk szama, akkor még inkdbb felértékel 6dnek a kedvezé megyei és
véros adatok.®

Az EKF éven tuli turisztikai hatasérdl vagy inkdbb annak hianyardl arulkodnak a vé-
ros és a megye 2011-es, 2012-es vendégforgalmi adatai.® Eszerint 2011-ben Pécsett mar
jelentésen csokkent a vendégek szama, a mintegy 20%-0s visszaesés (a kiilféldiek eseté-
ben még ennél is nagyobb, 30% kbézeli a minusz) a rendezvényt megel 6z6, 2009-es év
adataihoz val 6 visszatérést eredmeényezett. Kdzel ugyanekkora csokkenést tapasztalunk a
varoshan eltoltott vendégéjszakdk szamat szemiigyre véve (a belfoldiek esetén kozel
15%-0s, mig a kulfoldieknél tébb mint 25%-0s visszaeséssel). A megyei adatok valami-
vel kedvezébbek, mivel aturisték szama csak 7%-kal (a kulfoldiek esetében itt is 20%-ot
meghaladd cstkkenéssel), mig a vendégéjszakak szdma nem egészen 9%-kal esett. Biza-
kodasra legfeljebb az adhat némi okot, hogy 2012 elsé félévében valamivel kedvezébbek
aturisztikai adatok. Baranya megyében egyarant nétt a vendégéjszakak (plusz 10%) és a
vendégek (plusz 4%) szama, ami mind a hazai, mind a kilfoldi érdekl 6dés fokozodasat
mutatja, de szintén valamivel kedvezébbek a pécsi adatok is (itt a vendégek szdma stag-
nal 2011 és 2012 els6 félévének viszonylatdban, mig az eltoltott vendégéjszakdk szama
kismértékben emelkedett a megnévekedett belfoldi érdekl désnek kdszonhetben).

Roviden térjink vissza a nyertes palyazat 6t kulcsprojektére. A kozterek és parkok
megUjitdsa programpont toébbnyire sikeresnek mondhatd, hiszen tdbb mint 31 hektaron
éledtek Ujja a varos terei és parkjai, megfelelé szinteret biztositva ezzel az eltervezett
Ujszerii térhasznalatnak. Hianyérzetiink elsésorban a projekt kat- és jatszotér-
programjaval kapcsolatban lehet.™® A kozterek meguijitasdval a megkérdezettek 94%-a
volt elégedett. A legjobban tetszé hadrom koztér kdzé a Széchenyi teret, a Kossuth teret
és az uranvéarosi tér megjitasat sorolték a pécsi vélaszadok. ™

A Tudaskdzpont tizenharomezer négyzetméteres korszerii épillete méltan népszerii a
latogatok korében. A projekt keretében a varos harom konyvtéaranak teljes szol galtatasin-
tegrécidja val6sult meg, a tudaskdzpont funkciot kutatdszobak, internetes munkadllomé-
sok teszik teljessé, mig a legfelsé szinten a tetdkerthez kapcsol6do gyerekkonyvtar ka-
pott elhelyezést. 2011-ben a regisztrdt felhasznalok szama meghaladta a 26 ezer f6t,
kozulik kozel 22 ezren szamitottak aktiv olvasonak. A Tudaskdzpontban mik6ds
konyvtar terlletére val6 belépések szama tobb mint 365 ezer volt, a kikolcsonzott doku-
mentumok szdma pedig meghal adta a 406 ezret a tavalyi évben. A pécsi Corvina (kényv-
téri rendszer) katalégusanak Tudaskozponton kivili haszndlata 2012-ben megkozeliti a
700 ezret. A pdlyazatban viziondlt, konyvtari feladatokon tilmutat6 kulturdlis szerepkor
remélhetéleg hosszabb tévon is jellemezni fogja az intézményt, melyhez a sziikséges
elsaddtermek és konferenciaterem egyarant biztositottak. ™

A Koddly Kozpont éplletének kilsé és belsd megjelenitése, valamint technikai
adottsdgai egyarant elismerésre adnak okot. A pélyazatban igért korszeri, nemzetktzi
rangu hangversenyterem és konferenciakdzpont tébb mint 11000 négyzetméternyi tertile-
ten &l rendelkezésre.”® , Fontos, hogy a Kodaly Kézpont a min3ségi zene (komolyzene,

® Rappai Gabor (2011)

® T4jékoztatasi Adatbézis

10K ovécs Katalin (2011)

1 Jegyzékonyv (2011)

12 www.tudaskozpont-pecs.hu
3 www.kodalykozpont.hu
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jazz), aminéségi kultira és a tudoméany helye legyen, azza véljon.” ** A Nagy Kiallitotér
helyszine idékdzben mdodosult. Az eredetileg nevesitett Papnovelde utcai bévités csak
részben valosult meg, igy az épililet nem alakulhatott & a palyazatban elképzelt nagy
nemzetkozi kidllitasok befogadaséra is alkalmas helyszinné. Helyette Pécsi Nagygal éria
néven a Zsolnay Kulturdlis Negyedben |étesiilt ) kiadllitétér, ahol kozel ezer négyzetmé-
teren biztositott a hagyomanyos és a legijabb miivészeti iranyzatok bemutatkozésa. ™

A Zsolnay Kulturdlis Negyed és a Kodaly Kdzpont elkésziltével 44 ezer négyzetmé-
ter (j kulturdlis tér sziletett.® Kilonosen érdekes kérdés a Zsolnay negyed jovébeli
funkcidja, hiszen mig a nyertes palyazatban a kulturdlis ipar Uj fejlesztési csomopontja-
ként jelolték meg a terlletet, addig méra sokkal inkdbb valt mizeumok, az egyetemi
képzés, valamint pécsi kbzmiivelédési intézmények Ujabb helyszinévé. ,Mivel a varos
nem tudta kell6 elszantsdggal és hittel képviselni a kulturdlis élet megljulasanak elvét,
igy az intézmény- fenntartoi és szocidlis szempontok er 6sebbek voltak, mint a tényleges
Uj értékteremtés, és a versenyhelyzet el 64llitasa a kulturélis szektorban.” '’

Nem feledkezhetlink meg a beruhdzéasok kapcsan a funkciojdt még jobban elveszt 6
belvaros problém§ardl, az Uj beruhdzésok kornyezetében felbukkand szegénységr él,
amire a kozeljovében kell megnyugtatd valaszokat taldni. Egyben biztosan egyetérthe-
tink P. Mller Péterrel, , tirelemre van sziikség valamennyi érintett részér 6l abban, hogy
ezek az intézmeények, amelyekkel az EKF kapcsan Pécs és a régié gazdagodott, felépithes-
sék a maguk arculatdt, mitkodési rendjét, bekapcsolddhassanak a kultUratermelés és -
fogyasztas vérkeringésébe.” 8

Ma még kétséges az, hogy sikeriil-e egydltalan kialakitani a varosban, annak hazai és
nemzetkozi régidjaban egy olyan, hosszabb tavon is fenntarthaté kulturdlis fogyasztoi
piacot, amely az eredményes miikodés al apfeltétele lenne. Mindez annak a tapasztal atnak
a tukrében jelent fokozott kihivast, hogy mig az ingyenes programok magas |atogatott-
séggal parosulnak a vérosban, addig a belépdjegyes rendezvények esetében a lakossag
kultira-fogyasztasa mar meredeken csokken. ™

Kutatasi el6zmények, hipotézisek megfogalmazésa

Vajon, hogyan élték meg mindezt az érintett pécsi lakosok? Mi vélt valéra az EKF cim-
hez kapcsol6déd egyik legfontosabb elvarasbol, hogy a programsorozat nagy kdzosség-
alakité élményként megerésiti a helyi identitast, pozitiv értelemben alakitva a rendezé
Vv&ros imézsat. Vagy az érintettek csalddottsédga a tervezettel éppen ellentétes iranyd
folyamatokat eredményezett? Mennyiben van igaza a nyertes palyazatot ir6 Takéats Jo-
zsefnek, amikor ugy fogalmaz, hogy , a pécsiek legfeljebb a fogyaszt6i, s nem a részesei
az EKF eseményeknek.” %

Kapcsolodva a rendezvényt megel 6z6 években, 2008-ban és 2009-ben lefolytatott
kutatasunk tapasztalataihoz, két 2010-es kutatasi anyaggal és egy sajét 2011-es felmérés
adataival egészitjuk ki korabbi eredményeinket.

Az aldbbi kérdésekre kerestilk a valaszt 2011-ben:

P, Miiller Péter (2011), 136.0.
15 \www.zskn.hu

18 K ovacs Katalin (2011)

Y Horvéth Andrés (2011), 80.0.
8P Miiller Péter (2011), 137. o.
19 Rappai Gabor (2011)

2 Takats Jozsef (2011), 322.0.
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Mennyire szorosan kapcsol0dik az EKF kifejezés Pécs varosdhoz? Hogyan véltozott
Pécs megitél ése a rendezvénysorozat évében? Milyen pozitiv és negativ hatasok érzékel-
hetéek a varosban az esemeénysorozatnak kdszonhet 6en? Milyen a programok hianyoztak
arendezvény évében? Milyen dsszességében a programsorozat megitél ése?

Az alabbi hipotéziseket fogalmaztuk meg a kérdéivek feldolgozasat megel 6zéen:

Az EKF kifejezés részévé valt a varosrdl kialakult képnek mind helyben, mind or-
szdgosan. Pécs megitélése az elmult egy évben valamelyest javult. Pozitiv véaltozést
tapasztalunk a vérosban és orszdgosan egyarant. Pécsett még jelent 6sebb azok aranya,
akik szerint sokkal kedvezobb lett a varosrdl kialakult kép. Szintén valamelyest javult a
varosrol kialakult kép a médiban.

A rendezvénysorozat eredményei kozott a legtdbben a turizmus feler 6sodését, az
infrastruktira fejlesztését, a véros javuld hazai és nemzetkdzi megitélését, éhetébbé
valasét, a nyitottabba val6 embereket, a kultiréhoz val6 pozitivabb viszonyulast, megfe-
lel6 kulturdlis intézmények |étrejttét emlitik. A negativ kbvetkezmeények soraban gyak-
ran eléfordul avaros névekv 6 eladdsodottsaga, valamint a korrupci6 tovébbi térnyerése.
Osszességében az Eurdpa Kulturdlis Févéarosa — Pécs 2010 programsorozatot inkabb
pozitivan élték meg a val aszadok.

Kutatasi eredmények

Az EKF megjelenése Pécs arculataban
A Kutatépont és a Szocio-Gréf egyarant 1000-1000 f 6s valaszaddéi mintan alapulé meg-
kérdezése szerint,” a rendezvény évében mér a pécsi vélaszaddk 99,5%-a tudta, hogy
2010-ben Pécs tolti be az Eurdpa Kulturdlis Févéarosa cimet.

2010-ben kulturalis jelentéségét tekintve Pécset tekintették a valaszadok Budapest
utén a legjelentdsebb magyarorszagi telepllésnek. A kutatdsban résztvev 6k 56%-a gon-
dolkozott igy (2009-ben 35%-uk), a masodikként rangsorolt Debrecen (12%) és a har-
madik Szeged (10%) el 6tt.

1. bra: Milyen kifejezések jutnak eszébe Onnek Pécsr 61?2

50,8%
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21,9% 21,8%
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12,6% 11,1% 10,8% 10,4%
10 0Mn
3 4 5 6 7 8 9 10 11 1

2

1 2

Magyarazat: 1 = pécsi nevezetességek (dzsami, TV-torony, Székesegyhéz, Széchenyi tér), 2 = PTE
(didkvéros), 3 = kultdra (mizeumok, szinhdz, POSZT), 4 = Mecsek (dlatkert), 5 = EKF, 6 = medi-
terrdn hangulat (életérzés), 7 = Zsolnay, 8 = kdzszolgéltatdsok (klinikak, kdzigazgatés, bevésarl6-
kézpontok), 9 = pécsi ipar helyszinei (banyéaszat, sorgyar, dohanygyar), 10 = szérakozas, buli, 11 =
pécsi sportélet (ndi kosarlabda, PV SK), 12 = egyéb
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Arra a kérdésre, hogy milyen kifejezés jut eszébe Pécs kapcsan, 2011-ben a valasz-
addk 21,8%-a emlitette az EKF-t. Ez 6nmagédban a negyedik-6todik leggyakoribb emli-
tés, de ha kozos kategoériaként kezeljik az Eurdpa Kulturdlis Fovarosa kifejezést és a
» Kultira (mizeumok, szinhaz, POSZT)" kategoériat, mar kdzel 50%-0s emlitési gyakori-
ségot kapunk. Ugyan a pécsi valaszadok esetében ezek az értékek néhany szézal ékpont-
tal alacsonyabbak, de igy is meghatarozonak nevezhet 6k. Els6 hipotézisiink, miszerint az
EKF kifejezés részévé valt a varosrol kialakult képnek, igazolast nyert.

Ahogy az dbran is lathato, a legtobb valaszaddnak Pécs kapcsan nevezetes épiiletek,
torténelmi helyszinek, a Pécsi Tudomanyegyetem, valamint a varos természeti szépségei,
mediterran hangulata jut az eszébe. Erdekességként emlitem meg, hogy a helyi vélasz-
adok korében a mediterran hangulat (€letérzés) kategoria szerepelt a leggyakrabban
(36,6%), ami kozel 20 szézalékpontos emelkedés. A tobbi |ehetséges kifejezés esetében
kisebb-nagyobb cstkkenést, legfeljebb stagnalast tapasztalunk az egyéb kategodria el 6-
nyére. Mindez helyben a varos kevéshé karakteres jellegére hivjafel afigyelmet.

A kulcsprojektek ismertsége a kordbbi évekhez képest jelentésen emelkedett,” a
Zsolnay Kulturdlis Negyed, a Kodaly Kozpont, a Kozterek és parkok Ujjaélesztése, va-
lamint a Tudaskozpont kapcsan a megkérdezettek tobb mint 97%-a emlitette azt, hogy
hallott az adott beruhazasrdl, ami szamottevd, 20-50 szézal ékpontos emelkedésnek sza-
mit a megel6z6 évek adataihoz képest. Egyedill a Nagy Kiallitétér esetében beszél hetlink
alacsonyabb t§jékozottsagrol (valamivel 60% feletti értékkel), de ne felejtsik el, egy
évvel kordbban még csak a megkérdezettek nem egészen egynegyede ismerte a tervezett
beruhazast.”

Pécs megitél ésének véltozasa

Felmérésiink alapjan mind helyben, mind orszagosan javult Pécs megitélése a 2010-es év
eredményeként (lasd 2. és 3. abrék). Az inkabb pozitivan véleked 6k orszégos 61,7 széza-
Iékaval szemben, a helyben él 6k 66,4 szézal éka gondolkodik igy.

2. &bra: Hogyan véaltozott Onben Pécs megitél ése az elmult egy évben?
(vAlaszok megoszlsa orszagosan, 2011)
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A kozép- és felsdfoku végzettségiiek kismértékben kedvezsbb értékkel rendelkeztek,
mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék (esetiikben az étlagos érték az

Z Koltai Zoltan (2011)
3 Jegyzokonyv (2011)
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otfokozata skélan 3,8-3,9, mig a legfeljebb altaldnos iskolai, illetve a szakmunkés vég-
zettségtiek korében 3,66 ugyanez az érték). Nem meglepé médon, az EKF eseményein
aktivan résztveviék korében pozitivabb kép él, szemben azokkal, akik semmilyen forma-
ban nem kapcsol 6dtak be a 2010-es rendezvénysorozatba.

3. &bra: Hogyan valtozott Onben Pécs megitél ése az elmult egy évben?

Hipotézisiink annyiban cafolatra kertilt, hogy a legkedvez 6bb érték (5 = sokkal ked-
vezébb lett) valamivel ritkdbban szerepel a pécsi valaszok kozétt (16,1%) mint orszago-
san (19,8%).

Arra kérdésre, hogyan véltozott a médidban kialakitott kép Pécsrél, a pozitiv véle-
meények voltak tobbségben. A vélaszaddk 71,5%-a gondolkodott igy. Ebben az esetben
szintén az EKF programok aktiv résztvevéi adtak valamivel kedvezébb értékeket (1asd 4.
és 5. abrék). Médiaval kapcsolatos hipotézisiink egyértelmiien beigazol 6dott.

3,93

Ilaktiv — passziv
3,60

Pécs 2011 Orszagos 2011

A rendezvénysorozat eredményei

Az EKF — Pécs 2010 hatésait kutatd kérdésiinkkel részben megismételtiik korabbi, 2008-
2009-es adatfelvételiinket.* Eszerint a névekvé idegenforgalmat, Gj kulturélis intézmé-
nyek |étrejottét, a varos imazsanak kedvezé irdnyl valtozését, az infrastruktira fejl 6dé-
sét, az emberek kultarédhoz val6 pozitivabb viszonyulését, Pécs nemzetkdzi értelemben
vett regiondlis kulturdlis kdzpontta fejl 6dését és altalaban a varos élhetobbé valaséat
emelték ki alegtobben. (lasd 7. dbra)

4. bra: Hogyan valtozott On szerint a Pécsr 61 kialakitott kép a médiaban az elmlt
egy évben? (valaszok megoszlasa orszagosan, 2011)
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5. dbra: Hogyan valtozott On szerint a Pécsr 61 kialakitott kép a médiaban az elmlt
egy évben? (atlagos érték 2011-ben)
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A 2011-es adatok még inkdabb felértékel 6dnek a 2008-as értékek tikrében, hiszen je-
lentésen, 15-45 szézalékponttal néttek a kapott értékek. Azt, hogy ,é€lhetébbé valt a
varos” haromszor annyi vélaszadé emliti a rendezvényt kdvet 6en, mint ahanyan el 6z6leg
vartak, de még az olyan kritikus alitassal, mint , fellendiilt a gazdasagi élet, Uj munkahe-
lyek jottek |étre” egyetérték szamardnya is megduplézédott.

6. dbra: Egyetértés az eseménysorozat Pécsre gyakorolt hatasaival 2011-ben
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1 = sok turista érkezett |a&togatoba, 2 = megfelel 6 kulturdlis intézményekkel gazdagodott a véros, 3
= javult a véros hazai és nemzetk6zi megitélése, imézsa, 4 = fejl 6dott az infrastruktira, 5 = embe-
rek kultaréhoz val6 pozitivabb viszonya, 6 = nemzetkozi értelemben is regiondlis kulturdlis kdz-
pontta valt a véros, 7 = élhet 6bbé valt avaros, 8 = nétt alokalpatriotizmus, 9 = fellendilt a gazda-
sagi élet, 4j munkahelyek jottek létre, 10 = emelked 6 jegyarak, 11 = nehezebbé valt a véroson
belllli kdzlekedés, 12 = ndvekedett a varos eladbsodottsaga, 13 = tovébbi teret nyert a korrupcio,
14 = rossz szinben tiint fel a varos itthon és kiilféldon, 15 = semmilyen pozitiv hatds sem kovetke-
zett be. Forrés: Sajét kérdsives felmérés (2011).

Kuldn érdemes megvizsgélni azokat az allitasokat, melyek az egykori péalyazat szi-
kebb értelemben vett kulturdlis kévetkezményeivel kapcsolatosak. Jol 1étszik, hogy az
egyetérték szama dominans, mig azok szdma, akik elutasitjdk az adott allitast, elenyé-
sz6nek mondhat6:
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»pozitiv irdnyban véltozott

az emberek kultiréhoz val6 viszonya”
~megfeleld kulturdlis intézmeényekkel, épiletek-
kel gazdagodott a véaros’

A Pécs Eurdpa Kulturdlis Févarosa rendezvény-
sorozat javitja Magyarorszag kilfoldi megitélé- 15 4 - - 81 -
Sét, az orszédg imazsat

128 | 14 71 | 335 | 344 | 108

6 14 28 183 | 438 | 278

Hipotézisiink azért teljesilt csak részben, mert a negativ kbvetkezmeények (ndvekv 6
eladdsodas, korrupcio térnyerése) a vartnal valamivel ritkabban fordultak el 6 a védlaszok
kozott.

Kapott eredmeényeinket megerésiti az a 2010-es kutatas, melynek készitsi arra voltak
kivancsiak, hogyan alakitja az EKF programsorozat Magyarorszag kiilfoldi megitél ését,
az orszag imazsat. A valaszaddk nagy tobbsége (81%) gondolta Ugy, hogy az EKF — Pécs
2010 pozitivan befolyasolja a hazankrol kialakult képet, 15%-uk bizonytalan és min-
ddssze 4%-uk léatta inkabb negativnak a rendezvény nemzetktzi hatasat.

Az EKF — Pécs 2010 progr amsor ozat megitélése

Kérdsives adatfelvételiink utolsd kérdésével arra kerestiik a vélaszt, hogy 6sszességében
hogyan latjék a vélaszaddk a rendezvényt, annak lezérulasét kdvet éen. A kapott valaszok
megoszlasa jél mutatja, hogy a valaszaddk kozel 82%-a pozitiv tapasztalatként élte meg a
programot. Az 6tfokozatt skélén kapott eredmény (4,0) al dtdmasztja utolsd hipotézisiinket.

7. dbra: Hogyan értékeli 6sszességében az EKF programsorozatot?

nagyon
pozitivan
20,2%
nagyon
negativan
0,2%
ink&bb
negativan

. 1.4%
resz%eno

inkébb

pozitivan negativan,
61,6% részben
pozitivan
16,6%

Osszhangban sajét kutatasi eredményeinkkel, a 2010-es felmérések szerint is jelen-
tésen emelkedett a sikerpéartiak, a programrdl optimistan gondolkoddk aranya. A meg-
kérdezettek 77%-a kifejezetten vagy inkdbb 6rommel fogadta a programsorozatot, a
semleges valaszt megfogalmazok aranya 13%, mig az EKF — Pécs 2010 rendezvényt
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negativan megitél6k szama minimalis volt (3%). (Gondoljunk csak vissza a 2009-es
adatokra, melyek ennél még jéval kedvezstlenebb véleményeket tilkroztek.)?

8. abra: Osszességében oriil, vagy nem oriil az EKF rendezvénysorozatnak ?

kifejezetten
orulok neki
28%

nem tudja,
nem
vélaszolt
%
inkabb nem
orulok neki
3%

ink&bb
oralok neki
49%
orllok is,
meg nem is
13%

A 2010-es kutatdsok egy masik kérdésére adott valasz alapjan, a megkérdezettek két-
harmada inkabb sikeresnek tartja a rendezvénysorozatot, 10% alkotja a bizonytalanok taborét
és minddssze 3% emlitett kudarcot (I&sd 9. abra). Vagyis bétran kijelenthet 6, hogy 2010-re a
negativ tendencia megfordult, és asikerpértiak keriiltek abszol (it tobbségbe. %

Az Eurdpa Kulturadlis Févarosa program megitél ése a 2010-es év sorén, féleg a meg-

el6z6 években mért adatokhoz képest sokat javult. A vélaszadok 68,1%-a gondolja pozi-
tiv irdnylnak a véltozast (Iasd 10. &bra).
A mogottes okok kozoétt a legtdbben a beruhdzésok befejezését, a sok szinvonalas, sike-
res programot és a megszépiilt, rendezett véarosképet emlitették meg. A programokhoz
kapcsol6dd pozitiv tapasztalatok mellett emlitést érdemel, hogy a vélaszadok 28%-a
hidnyolt valamilyen rendezvényt. A legtdébben kozuluk még tébb zenei programon,
sportrendezvényeken, gyerekprogramokon, valamint népmiivészettel, néptanccal kapcso-
latos eseményen vettek volnarészt.

9. dbra: Mit gondol, 6sszességében sikeres-e az EKF rendezvénysorozat?

nem tudja,
nem

valaszolt

20%

egyaltalan

nem sikeres

1%

nagyon
sikeres
15%

inkabb nem
o sikeres
|pkabb 204
sikeres
52% sikeres is,
meg nem is

10%

Forréas: Jegyzékonyv (2011)

% Koltai Zoltan (2011)
% Koltai Zoltan (2011)
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10. dbra: A Pécs2010 program megitélése a 2-3 évvel ezel 4tti allapothoz képest

nem
véltozott
19,8%

negativ
pozitiv iranyba
iranyba véltozott
véltozott 2,3%
68,1%
nem tudja
megitélni
9,8%

Forrés: Pécs 2010 Eurdpa Kulturdlis F 6vérosa, 2010. évi programok értékelése
Osszességében a megkérdezettek tobb mint 94%-a gondolja gy, hogy nagyon sok
elénnyel jart avarosnak az, hogy Eurdpa Kulturdlis Févarosa volt 2010-ben.

11. &bra: Nagyon sok el dnnyel jart a vérosnak,
hogy Eurdépa Kulturalis F svérosa volt 2010-ben

nem tudja
4,3% lealx
egyaltalan
nem ért egyet
. 0,7%

teljes

mértékben nem ért egyet

egyetért 0,8%
64,4
inkabb
egyetért
9,6%
egyetért

20,2%
Forrés: Jegyzékonyv (2011).

Végso konkluzid helyett

Miel6tt barki egy egyértelmii mérleg megvonasét varnd az EKF — Pécs 2010 programso-
rozattal kapcsolatosan, kitéréen azt kell mondanom, hogy erre jelenleg, bé méasfél évvel
a cim betdltését kdvetéen még nincs objektiv lehet5ség.

A rendezvény révidtava hatasaként nem beszélhetlink gazdasagi el 6relépésrél Pé-
csett. Kismértékii (1,3%) foglalkoztatas javulds ugyan kimutathatd volt a rendezvény
évében, de meglepé médon a miivészet, szorakozas, szabadids, széllashely-szolgéltatas,
vendéglétés és kereskedelem tertletén csokkent az alkalmazasban all6k szdma. A kultu-
rélis szektor szerepléi nem véltak piaci értelemben dnjaréva, tovébbra is tamogatésra
szorulnak, a rendezvényekre elkoltott pénzek egy jelent 6s része pedig a kiilsé szolgalta-
tok jelenléte okan nem a vérosi gazdasagot gyarapitotta. >’ Az a szinergia, ami a fejleszté-
sek, az eredményes kommunikacié és program dizdjn, valamint a rendezvénysorozat
sikeres tarsadal masitasa kozott | étrejohetett volna, nagyobb részben elveszett.

7 Farag6 Laszl6 (2011)
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L ehet-e egyértelmti sikerrél vagy kudarcrdl beszélni? Azt hiszem nem. Lehetett vol-
na tébb mindent megval 0sitani a pélyazat eredeti eszmeisegébél? Valoszintileg igen. Az
el6zetes varakozasoktdl elmaradt-e a megvaldsult programév, hidnyérzetet hagyva ezzel
szinte valamennyi érintettben? Egész biztosan.

Ne felgjtsik el azonban Takats Jozsef azon megfogal mazasat, amint meggy 6z6 fik-
cioként jellemzi a pécsi palyazatot, mintegy a véroslakok kezébe téve a megval Osités
maodjanak és mértékének lehet§ségét.

»Az EKF a tovabblépéshez sziikséges alapokat megteremtette.” = A fejlédési poten-
cial adott, és bar a megdmodott kulturdlis Iéptékvaltas még nem val6sult meg, Ggy gon-
dolom, hogy Osszegyiijtve a jo és rossz tapasztalatokat, egy gondolkodéasbeli 1éptékval-
tassal kozelebb keriilhetlink ,, A hatértalan véros’ annyira vonzo eszméjéhez, évek soran
megkopott szellemiségéhez, taldn megval 6sitva ezzel egy valodi kulturdlis decentralizéd-
ciot.”

n 28
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GRUNVALD ALEXANDRA

A kozeépiskolasok olvasasi szokasai és
az olvasasra nevel ési |ehetéségei

Az olvasasra nevelés hosszU évek 6ta aktudlis problémakér hazénkban, és komoly kihi-
vést jelent a mai pedagdgiai és kdnyvtaros szakma szamara. Szdmtalan hazai és idegen
nyelvii problémafeltard igényii szakcikket publikdltak, rengetegen probdltak megfelel 6
és hasznalhat6 maédszert kidolgozni az olvasés szeretetének 6sztonzésére, illetve vissza-
nyerésének segitésére. Sokat vitatkoznak arrdl, milyen irdnyba halad ma a vildgunk; mi
az oka az olvasasi kedv megcsappanasanak, hogyan lehetne Ujra az olvasast kdzponti
szOrakoztatd és nevel 6 tevékenységge tenni.

2010-2011-ben kezdtem kutatasomat, eleinte egy OTDK-dolgozat keretei kozott,
majd a mesterszakos diplomadm megirédséhoz. Megkiséreltem feltérképezni azt, hogy
mennyire szeretnek olvasni amai kdzépiskolas didkok, s ha szeretnek, akkor mit vesznek
a keziikbe és miért, ha pedig egydltalan nem olvasnak, mi az oka a kdnyvolvasasi kedv
hanyatldsénak. Emiatt fontosnak talaltam, hogy kideritsem, mi az oka annak, hogy a
didkok tobbségiikben elzarkdznak a kotelez 6 irodalmak elolvasasatol.

Kérdsivem kitoltsi, illetve interjlalanyaim segitségével prébaltam feltérni a didkok
kotelezs irodalomhoz val 6 sokrétli viszonyat, mely oly sok vitéra ad okot évtizedek 6ta
Magyarorszégon. Elsddleges feladatomnak tekintettem, hogy kisziirjem a legérdekesebb
és leghasznosabb informéciokat a didkok stilusérdl, érdekl 6désérol, izlésérél, kdnyvsze-
retetérél és olvasasi szokasairdl. A didkok megkérdezésével az volt a célom, hogy meg-
taldljam a legink&bb hasznosithat6 6tleteket, illetve a baljos jeleket tartalmaz6 vélaszo-
kat, melyek talan el6rébb vihetik a kotelezé irodalmakkal és az oktatdsi modszerekkel
kapcsolatos vitékat.

Megitélésem szerint a legnagyobb probléma, amely az olvasasi képesség rossz mi-
voltabol fakadhat, hogy az iskol&bdl kilépé didkok képtelenek lesznek eligazodni a rajuk
varé informaécidaradatban, a népesség pedig a nem-olvasas kdvetkeztében egyre kiszol-
galtatottabba valik. Hogy mi a felel6s mindezért és a hanyatl6 tendenciéért, sok kérdést
vet fel az e téméval foglalkozokban. Sokan okoljdk a modernizéaciét, a digitalis tartalmak
szamitdgépeken valé megjelenését, és napjainkban igen gyakori szerepet jatszik a rossz
megitélésben az internet elterjedése és a digitalis kdnyvolvasok megjelenése is. Tény,
hogy a kényv kbzeget valtott. Napjaink harmadik olvasasi forradalma elsésorban a hor-
dozok forradalmanak tekinthets. Ugy vélem azonban, hogy a hagyomanyos a konyv
[ényegét, az olvasast és a kdnyvolvasas méshoz nem hasonlithatd élményét illet 6en so-
sem tiinhet el az életinkbél.

" A teljes kutatds eredményeit lasd: Griinvald Alexandra: A dunantili kozépiskolas korosztaly
olvasasi szokasai és olvasasra nevelési lehet dségei. (diplomadolgozat) Pécs: PTE FEEK, 2012.
Témavezets: dr. Béres Judit, PTE FEEK Konyvtartudomanyi Intézet.
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Az olvasasi képességek jelentdsége

Az értd és élvezetes olvasas képessegének magas szinvonal i el sajatitasa mind a tarsada-
lomban betoltétt szerepiink tekintetében, mind pedig miveltségiink, infor méci6feldolgozé
és kritikai gondolkodasunk, illetve a mindennapi nyelvi készségeink szempontjabdl kulcs-
fontossagu. Koéztudott, hogy kevés oktatésiigyi kérdés tud ma hazankban olyan heves
vitakat kivéaltani, mint a magyar nyelv és irodalom tantérgy koételezé olvasmanyainak
kérdése. Mindemellett szomoru tény, de sajnos igaz, hogy jelentésen csbkken a magyar
irék, szerzék és maveik irénti érdekl 6dés a hazai olvasok korében.

Megitélésem szerint az olvasasi problémak vizsgalatakor figyelembe kell venni azt,
hogy maguk a didkok hogyan vélekednek a kotelezé olvasmanyok kanonjérodl, illetve
érdekes pont, hogy a didkok milyen témak és kdnyvek utan érdekl 6dnek a szabadidej uk-
ben. Vannak-e egydltaldn az iskolai kotelezé olvasmanyokon kivil egyéb miivek, ame-
lyeket nem kényszerbél vesznek kézbe, hanem amelyek elolvasasardl dnként dontenek?
Szamomra igen érdekes terlletnek mutatkozott annak a felderitése, hogy hol tart a
fantasy konyvek jelentésége, a Harry Potter népszeriisége még mindig oly eleven-e, mint
korabban, esetleg atvette-e egy Uj szerzé vagy egy Uj stilus a helyét?

Kutatdsom fé moédszere az interjukon és kérdéiveken keresztil térténd informacio-
gytijtés volt. Széz fot kértem fel arra, hogy valamilyen forméban legyen hajland6 nyilat-
kozni, de harmincan visszautasitottak arra hivatkozvan, hogy ¢k nem tudnéanak érdemle-
ges és haszndlhaté vélaszt adni a kérdéseimre. Felméréseimet Dunéntulon, 14 és 18 éves
kdzépiskolasok korében végeztem, igyekezvén a szakmunkésképz 6be, szakkdzépiskola-
ba és gimnaziumba jaré fiatalokat egyarant megkérdezni. A vizsgédlt mintarél elmondha-
td, hogy tébbségben voltak a vélaszadok kozoétt a lanyok, ami azért fontos, mert egyes
kérdéstipusok esetén, a konkl(zi6 levonasakor ez dént 6 szerepet jétszott.

Felmérésem mindenre kiterjedé elemzésére a jelen tanulmanyban terjedelmi okok
miatt nincs lehetéségem, ezért a tovébbiakban a legfontosabb és talan leghasznosabb
informéciokat és legérdekesebb vélaszokat emelem ki és probalom értelmezni.

A fantasy irodalom 0], népszer ii miifaja: a vampir-konyvek

Mielétt ratérnénk a kotelezé olvasmanyok izgalmas kérdésére, a didkok altal utoljara,
iskolatol flggetlendl valasztott és olvasott, vagy éppen az interju, illetve kérd 6iv készité-
se kdzben olvasott konyvekkel foglalkoznék.

A szakirodalom szerint olvasonak tekintink mindenkit, aki barmilyen tipusi kény-
vet olvasott az elmult 12 hénap sorén, legyen az hobbikdnyv, ismeretterjeszt 6 vagy szak-
irodalom, kénnyii vagy komoly szépirodalom. Felméréseim alapjan kideriilt, hogy ezen
megéllapités alapjan a vizsgélt hetven f6 16%-a, azaz 11 tanuld nem tekinthetd olvaso-
nak, mig a tanulok 84%-a allitasa szerint rendszeresen olvas vagy legaldbb nemrégiben
olvasott valamilyen konyvet.

Ezen tanul6k érdekesebbnél érdekesebb vélaszai igen izgalmas eredményekkel szol-
galtak. A legtdbben a felmérés készitése idépontjaban valamilyen vampirokrdl sz6l6
regényt vettek a kezillkbe, ezért a legnépszeriibb kdnyvek listgan elsé lett Stephenie
Meyer, illetve L. J. Smith. Oket kéveti J. K. Rowling, Stephen King, Paulo Coelho és
Agatha Christie. A legérdekesebb talan az, hogy az utoljéra olvasott kényvek listd anak
58,5%-éat napjaink kdnyvei adjék! Tovabb vizsgélva ezt a listat elmondhatd, hogy a sza-
badon vélasztott kdnyvek list§an 60%-ban sgjnos nincsen magyar iré. Beigazol 6dni

! Talalkozas akultdraval 5. Olvasési szokasok. Bp.: MTA Szociolégiai Kutatdintézet, 2005, 29. p.
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latszik tehét azon allitas, hogy a magyar szerz6k aranya a nem magyar szerzékkel szem-
ben a kedvelt és olvasott kdnyvek tekintetében folyamatosan cstkken, és inkabb a nyu-
gati vilag bestseller szerzoéi kozil vélogatnak a fiatal ok.

J.K. Rowling neve a mai napig igencsak népszerti afelnétt és diak kdnyvolvasok ko-
rében egyarant. Bizonyara mindenki nagyon tisztan emlékszik azokra az évekre, amikor
a Harry Potter-regények lavinaként magukkal sodortdk a gyerekeket, és olvasova tették
oket. Ezek a konyvek gyermekolvasok szézmillidival bizonyitottédk vilagszerte, hogy a
gyerekek tudnak és szeretnek olvasni, ha 6ket motivalo olvasnival6t kapnak a keziikbe.
Az elmuilt két év slagere a Stephenie Meyer dltal irt Twilight Saga-sorozat , amely elsé-
sorban a lanyok kedvence. Nem véletlen tehét, hogy a kutatasomban, amelyben 77%-ban
lanyok vettek részt, ekkora szerephez jutott ez a sikerkdnyv. Az Uj sikerkényvek példga
azt mutatja, hogy afiatalsdg még talad olyan kdnyvet, amelyet érdemesnek tart elolvasés-
ra, amely lekoéti afigyelmét.

A kotelezé irodalom problematikaja

Kevés olyan oktatasligyi kérdés kapcsan vitatkoznak oly hevesen a szakemberek hazank-
ban, mint a kotelezé irodalom listg§anak megfelelé mivoltan. Mint ismeretes, a tizeny-
nyolc év alattiak nagyrészt tanulméanyaik révén kertilnek kapcsolatba a kdnyvekkel, s
ahogy kikertlnek az iskolapadbdl, sokan k6ziluk mér nem is olvasnak olyan gyakran,
mint kordbban — ha korédbban olvastak egyaltalan.

A tankotelesség végsé soron nem mas, mint ,,irds- és olvasas-kételesség”. Egyértel-
mu tarsadalmi és emberi veszteség, ha az oktatas (természetesen a csaladi szocializacio
hatasaival kardltve) nem tudja kialakitani megfelel 6 modon azokat az irasbeliséghez és
olvasashoz kotéds képességeket, amelyek az egyén mindennapi érvényesiiléséhez és
tanulésahoz sziikségesek lennének.

Megddbbentéen hatott az az eredmény, amelyet a Magyar Olvasastarsasag 2009-ben
végzett felméréseibsl tudtam meg. Ez a kutatds azt bizonyitotta, hogy felsé tagozaton
évtizedek 6ta nincs Uj irodalmi anyag, s gyakorlatilag elenyészé azon pedagdgusok sza-
ma, akik 80 (!) évnél (jabb, ne adj’ Isten, az elmult évtizedben sziletett miiveket olvas-
tatnénak. Ezek utan nem lepédtem meg a didkok egységes védlaszan: az elsé és legf6bb
modszerként 8k az olvasnival ok listdjanak modernizélasét helyeznék el 5térbel

Kutatdsombdl egyértelmiien kiderdil, hogy nemcsak a kotelezének kivélasztott kény-
vekkel van dltalanossagban probléma, hanem azzal is, hogy mikor olvastatjuk ezeket a
miveket a gyerekekkel, mennyire allnak az adott idépontban az érzelmi és szellemi
érettség szukséges fokan. Vajon mi értelme van a tdbb évtizede haszndlatos kotelez 6
irodalmak eréltetésének Ugy, hogy a didkok képtelenek megérteni és feldolgozni azok
mondanival §jat? Vaon nem hidsul-e igy meg a konkrét célunk, hogy neveljlnk, tanit-
sunk és szorakoztassunk egyszerre?

A kotelezé olvasméanyok elemzése soran megallapithatd, hogy akadnak olyan mi-
vek, amelyek a didkok dltal is pozitiv elbiradlasban részesiilnek (Shakespeare Rémeo és
Julia cimit miive, Madach Imrétdl Az ember tragédigja vagy Moliére Tartuffe-je), mé-
gis a tébbségre az jellemz8, hogy nem szivesen olvassa el a kotelezé kdnyveket, hiszen
csak nagyon ritkén csalédik pozitivan bennik. Mi lehet az oka annak, hogy a didkok mar
szinte a kezdetektol fogva fenntartédsokkal kezelik a kotelezd olvasmanyokat?

A probléma a kovetkezs: ,, Mert muszdj, mert kételezs.”
Majd' hetven diak véleménye szerint az, ami kotelez6, amibsl szamonkérés van, az mar
csak rossz lehet igen. A gyerekek koztudottan mindig gy viselkednek, hogy amit 6l

116



A kozépiskoldsok olvasési szokésai és az olvasasra nevelési |ehet 6sége

tiltjék 6ket, azt azonnal kiprobanak, amit viszont muszd megtenni, azaz ami koételez 6, azt
meég véletlenlil sem akarjak megesindni. A probléma azonban sajnos nem ilyen egyszer .

Sokkal inkdbb az a tény ad okot az aggodalomra, hogy az olvasas és a konyvek mar
nem &lnak a szorakoztatdé miifgjok kdzéppontjdban. Ma mér a tizenéves gyerekek a
televiziot és a szamitogépeket részesitik el 6nyben. Minden ilyen szorakozasi |ehet6ség
gyorsabb és kdnnyebben befogadhatd, mintha kényvet olvasnanak. Egy adott torténetet
filmen akar masfél ora alatt meg lehet nézni, az informaciokat pedig az internetrél per-
cek alatt ki lehet nyerni.

» A kdnyv témaja mar nem aktudlis, nem értik.”
A modern technika dominancigja mellett f6 problémaként jelenik meg a modern kényvek
hidnyais. A tanulok leginkdbb ezt a tényez 6t sérelmezték, amikor a kételezé irodal mak-
rol beszélgettem velik. Véleményiik szerint mér nagyon nehezen élik bele magukat a
kilonbozé korokba, amelyekben a kotelez6 olvasmanyok torténetei jatszodnak.. A témak
sem kotédnek a mai fiatalokhoz, féként mivel nem a didkok izlésének megfelel 6 kony-
veket védlasztanak a tanarok. A kivélasztott konyvek nem az & korosztélyukrol szélnak,
egydltalan nem aktudlisak szdmukra azok a problémdk, amelyek bennik felmertinek,
emellett pedig sokszor rettenté hossziak és elavultak.

» Nehezen érthets nyelvezet.”

Kutatdsom megkezdésekor Ugy gondoltam, a nyelvezet és az id6hatar olyan probléma-
forrés lehet, amelyet nagyon sokan ki fognak emelni. Tévedtem. A kételez6 olvasma-
nyok nyelvezetével elsésorban azoknak gyiilik meg a bajuk, akik eleve keveset olvasnak,
vagy egydltalan nem olvasnak. Azok viszont, akik szeretik a konyveket, hol hamarabb,
hol kicsit késobb, de felveszik a kdnyvek ritmusat, és egyaltalan nem talajak problé-
masnak a kotelezé olvasméanyok nyelvezetét.

— , Akoényvekhez néha még nem ndttek fel a diakok.”

Tobben emlitették, hogy olvasaskor nem igazan értették meg azt sem, hogy mi a kézpon-
ti probléma, amelyet meg kellene taldni a kényvben ahhoz, hogy arra magyarazatot
épithessenek. Ennek oka pedig szerintiik egyes esetekben abban rejlett, hogy a torténet-
hez még nem volt elég érett a gondolkodasmddjuk. Ha emiatt nem értik meg a torténetet
és a mondanival 6t, képtelenek lesznek értelmezni és kisziirni afontos informéciokat is.

Javaslatok és médszer ek az irodalomoktatas éménykézpontlva tételére

Bizonyéra kissé merész dolognak tiinik feltenni azt a kérdést a diakoknak, hogy 6k ho-
gyan valtoztatnanak a koételez$ és gjanlott olvasmanyok listagjan. Mégis fontos szembe-
sulni a ténnyel, hogy valtozd vildgunkban a fejlesztések és fejl dések bizony nemcsak a
technoldgidra vannak hatéssal, hanem a ma felndvé generéciok életére és érdeklédési
korére is. Hogyan lehetne hé&t egy ilyen vilagban az olvasast szerethet 6bbé tenni? Mi-
képpen |ehetne a kdtelez irodalmakrdl leh(zni azt a negativ jelz6t, hogy csakis rosszak
lehetnek?

»S0okkal jobb lenne olyan konyveket olvastatni, amelyek hétkdznapi problémékrol
szélnak, amikkel a fiatalok is gyakran szembestilnek. Ezeknek tanitd jelleglk is Iehet,
sokkal izgalmasabbak, kdzelebb allnak a didkokhoz - ez egy megkérdezett diak vélemé-
nye. A tobbség egyértelmiien levetetné a kotelezd irodalmak list§érol Gérdonyi Géza:
Egri csillagokjét, Jokai Mor: A készivii ember fiai-t és Szophoklésztél az Antigoné-t.
Nem sokan bocsatkoztak kildnésebb magyarézkodésba, minddssze ezek a legnépszer (it-
lenebb kdnyvek a feladott irodalmak listajan, f6ként hosszlisaguk, torténetiik unal masséa-
ga és a nyelvezetiik bonyolultsaga miatt.
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Azon konyvek felsoroléasa, amelyeket feltetetnének a diakok a kételez 6 olvasmanyok
listgara, rettenté szines képet adna, hiszen féként sajat izlésvilagukat tikrozi, és a mar
korébban emlitett kedvenc kdnyvek lennének kiemelked 6 szamban ezen alistan is. Ezért
Ugy vélem, ebben az esetben el kell rugaszkodnom a cimektél és helyettilk azokra a
stilusokra és stilusjegyekre kell hagyatkoznunk, amelyek kedveltebbé tehetnék a kotele-
z6 irodamak listgjat. A kovetkezékben értenek egyet a megkérdezettek: modernebb,
humorosabb, szabadabb nyelvezetii konyvekkel |ehetne szérakoztatdbba tenni a kételez 6
irodalmak olvasasat, és fenntartani az olvasas utani érdekl 6dést. Fontos, hogy a kényvek
megirasanak idépontja kozelebb alljon a XXI. szazadhoz, hiszen szinte mér a tegnap is
régmultnak szamit. Egyértelmii, hogy a mult 6rokségét valahogy tovabb kell adni, és
nem lehet, hogy a rank hagyott mivek ne képezzék az alapmiiveltségink vagy gyerme-
keink alapmiiveltségének részét. A didkok véleménye szerint azonban fontos lenne
egyensulyt taldlni régi és Uj kozott.

A kotelezé olvasmanyok listdan mindenki véltoztatna, ma mé&r a pedagogusok ré-
szérél sem férhet ehhez kétség, tekintve az (j Nemzeti Alaptanterv kritikajat®. A véltoz-
tatés kisérlete elsésorban abbdl kellene kiinduljon, hogy az alapfokl oktatas sorén mit is
kellene olvastatni a gyerekekkel. Altalanos iskoldban gyakran olyan kényveket olvastat-
nak, amelyek nagyon nehezek, nehéz oket értelmezni, ezeket késébbre kellene tenni, hi-
szen meghatarozé a gyerekkorban feladott kételezé olvasmanyokkal kapcsolatos élmény.

Az al&bbi felsorolas a didkok atal emlitett, azon modszereket tartalmazza, amelyek-
kel vélemeényilk szerint érdekesebbé Iehetne tenni az irodalomorékat. A felsorolés egy-
ben sorrendiséget is jeldl:

— Projektmunka, csoportmunka.

— Filmek, filmrészletek vetitése.

— Parodizélés.

— Egy adott szinmt, rész eljatszasa (szindarabként).

— Egy adott mi megfilmesitése.

— Szemléltetés (rokoni kapcsolatokat rajzolni téblara).

— Jatékos verg/torténetirds/fol ytatasiras (akér odahaza).

— Tobb, taldn nem annyira Iényeges, de érdekes informéacid a kélt6rél/irérdl.

— Beadando ir4sa (de nem olvasonaplé minden fejezetrdl).

Mindez azt mutatja, hogy egyre inkabb elterjed a projektmunka kereteiben megval 6-
sulé miifeldolgozés. Ezt a mddszert minden olyan didk, aki mar részt vett csoportmunka-
ban, pozitivan itélte meg. A tanuldk véleménye szerint az ilyen munkék alkalmaval sok-
kal jobban rogzithetéek a fontos informéciok az adott torténetrél, és hajutalomisjar ajo
munké&ért (plusz pont a dolgozatban vagy esetleg egy érdemjegy), akkor motival tabbnak
érzik magukat mind az olvasas szempontjabdl, mind pedig az aktiv részvétel szempont-
jabol. Emiatt kifejezetten oriltem, hogy szinte minden iskol&ban taldlkoztam a projekt-
munkékon és csoportmunkékon keresztil megvaldsulé izgalmasabb miielemzésekkel,
melyek sorén a diakok elmondésa al apjan szabad véleményiik is teret kaphat.

A filmvetités kritikus pontot képvisel az irodalom tanitdsanak vilagdban. |smerek
olyanokat, akik kifejezetten ellenzik a filmekkel valé 6rai munkat, de a kutatasom arra
deritett fényt, hogy egyre kevesebben zérkdznak el ettdl a lehetéségtol, és ha mast nem
is, legaldbb részleteket levetitenek a tandra keretében egy-egy muibél. A filmek megte-

2 A Magyartandrok Egyesilletének véleménye az Uj Nemzeti alaptanterv tervezetér 8,
http://www.osztalyfonok.hu/filessme velemeny nat2012.pdf Letdltés: 2012. mércius 20.
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kintését természetesen kifejezetten szeretik a diakok, hiszen tanérakon kivil is gyakran
hasznéljak segitségként azokat a filmeket, amelyek egy-egy koételez6 irodalmat dolgoz-
nak fel. A filmek abban segitenek, hogy megértsék a mii mondanival¢jat és tsszefliggé-
seit, vilagat, valamint abban, hogy jobban memorizalhassak a szamukra nem tul érdekes
részeket is. De afilmek megtekintésének komoly hatranyai is vannak. Egy kényv elolvasa-
sdban, egy miialkotés befogadasaban pontosan az a kiildnleges, hogy mindenki méshogy
képzeli el afoszereploket, helyszineket. A filmek viszont elveszik az értelmezés, elképze-
Iés |ehetéségét a didkoktdl, ugyanis arendezé szemiivegén keresztil 1&tjuk a torténetet.

A fent felsorolt modszerek jelenlétéhez azonban fontos hozzétenni, hogy a didkok
véleménye szerint rengeteg mulik a tanér személyiségen és felfogasan is, aki vagy képes
motivalni a didkokat, és munkéra, tanulasra 6szténdzni, vagy nem. A tanulast természe-
tesen a kortarsak, azaz egy rossz didkkozosség is megnehezitheti, amikor kollektivan
nem hajlandéak semmilyen munkdéban részt venni a tanuldk, és nem partnerei a tanarnak
az alternativ modszerek alkalmazasakor sem. Osszetett kérdéskor tehét a jo modszerek
megtal &l asa.

A kérdés a kovetkezs: Milyen modszerekkel |ehetne még szinesebbé tenni az iroda-
lom oktatasat a diakok elképzel ése szerint? A vélaszok szintén sorrendiséget is jeleznek:

— A konyvek modernizél sal

— A didkok megkérdezése arrdl, hogy mit olvasnénak szivesen!

— Tobb kényv kéziil lehessen vélasztani!

— Modern eszk6zok alkalmazasat! (projektor, kivetits, szamitogép).

— Tobb interaktivitést!

— Tobb kényvtarhasznélatot! — adatgy ijtés (feladat megoldas).

— Elére megadott kérdésekre valaszolni! (feladat megoldas).

— Olvastszakkéroket! — egy hely, ahol @sszegyiilhetnek az olvasni vagyék —

(kodnyvtéar?)

— To6bb szinhazl dtogatast, szindarabok megtekintését!

A felsorolas kilenc pontbdl al, melyek egy része béar tényleg hasznos lehetne, érte-
lemszertien kivitelezhetetlen, mind az iskolai idéhianyt, mind pedig anyagi szemponto-
kat figyelembe véve (mint példaul a rendszeres szinhazlatogatasndl). Masrészrél egy
irodalomtanar ereje is véges, igy én most a leginkdbb hasznosnak vélt és feltétlendl fi-
gyelembe veendé javaslatokat emelném ki, véleményt formélva azok haszndlatardl.

Egyértelmiien véltoztatni kell a kdtelezé irodalmak oktatasan ahhoz, hogy célt ér-
hessiink el vele. Ezt az allaspontot kdztudottan sokan ellenzik, és maradnanak a hagyo-
manyos szempontoknal, mig masok a radikalis valtoztatasok mellett teszik |e a voksukat.
Az arany kozéput megtalalasahoz fontos lenne a didkok igényeit egyensulyba hozni a
tanarokéval. Amig nem kérdezik meg a didkokat, hogy 6k mit szeretnének olvasni, amig
figyelmen kivll hagyjak kéréseiket és vagyaikat, érdekl 6désiket, addig valtozasra nem
lehet szamitani.

Az atfogbé modernizal ason természetesen nem azt értem, hogy Stephenie Meyert kel-
lene ezutan olvastatni Shakespeare Romeo és Juligja helyett. Egyaltalan nincs erre sziik-
ségik a didkoknak és 6k ezt nyiltan meg is mondjak. Véleményem szerint egyszeriien
csak érettségi koruknak, nemiiknek és érdekl 6désiiknek megfelel 6 konyvek kival asztésé-
ralenne sziikség.

A kotelezé irodalmak oktatasa konyvtar os szemmel
A didkok véleményének figyelembe vételén kivil elkeriilhetetlennek tartom a kényvta-
rosok olvasasra nevel 6 munkgjanak figyelembe vétel ét, f 6ként azt szem el 6tt tartva, hogy
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a didkok két olyan javaslatot is tettek, amely a kdnyvtérhasznélattal hozhaté 6sszefiig-
gésbe.

El6szor is hivatkoznom kell egy megddbbents adatra, mely szerint 2009-ben szazti-
zentt magyartanart kérdeztek meg arrdl, hogy kikérte-e mér iskolai kényvtaros vélemeé-
nyét arrdl, hogy mit olvastasson, és a szazétven pedagdgus kozil egy sem felelt erre a
kérdésre igennel.> Ez pedig abbdl a szempontbdl is elkeserits, hogy bér a diakok tobbsé-
ge nem szeret konyvtéarba jarni, mégis vannak olyanok, akik szeretnek olvasni és hasz-
naljék a konyvtérakat. Mérpedig ki més tudhatna véleményt formalni és tanacsot adni
ezen atéren, mint az az ember, aki |atja, hogy mely kdnyvek alegnépszeriibbek a didkok
életében? Sziikségesnek és elengedhetetlennek tartom tehét az egyittmikodés kial akita-
sét magyartanarok és kdnyvtérosok kozott. Miutan tobb tanulé6 megjegyezte, hogy szive-
sen venne részt konyvtaros foglalkozasokon, illetve olvasdszakkorokon, fontosnak tar-
tom megjegyezni, hogy a mai iskolai konyvtarak tobbsége nincs abban az allapotban,
hogy erre sokszinii lehet6séget adjon. Egy iskolai kényvtarnak olyan szerepet kellene
betbltenie a gyerekek életében, olyan helynek kellene lennie, ahova szivesen betérnek,
legyen sz6 nagysziinetrél vagy lyukas orardl. Szinesnek, korszeriinek és diakbaréatnak
kellene lennie, nem pedig szirke, 6divat, dohos, poros szagu teremnek, amely néha
kisebb, mint egy osztalyterem. Altalanossagban nem beszélhetek az iskolai kényvtérak
zonysagot, annak ellenére, hogy a benniik dolgozé kényvtarosok minden kévet megmoz-
gatnak a véltoztatas és modernizal as érdekében.

Ha az iskola nem ismeri fel azt a tényt, hogy a konyvtarnak sokkal fontosabb szere-
pet kell betdltenie a tanulok életében, mint hogy van, és onnan ki lehet venni kett 6, ha-
rom példanyt a kotelezé olvasmanyok kozil, akkor nem vérhato el a tanuldktdl sem,
hogy szivesen olvassanak. A konyvtarak kihasznéltsaganak tehat nagyobb teret kellene
adni, természetesen a megfelelé hattér megteremtése utan. Ezéltal a ma oly népszeri
kozosségi portdlok példgara épitve azt kell mondanom, hogy az iskolai kdnyvtéraknak
kozosségi hellyé kell valniuk. A gyerekek életében egy kellemes hely szerepét kell betdl-
tenitik, ahova szivesen mennek be, és amely kellemes id6toltést jelent a kdnyvolvasoknak.

Osszegzés
Jelen tanulmannyal az Ggynevezett , netgeneréci@” olvasasi kedvérél, a kotelezd iroda-
lomhoz és az irodal omoktatéshoz val § viszonyérdl szerettem volna étfogdbb képet adni.

Felmérésem terjedelme és idétartama természetesen nem tette lehetévé, hogy orsza-
gos érvényii képet alkossak a hazai diakok olvasasi szokésait illet6é problémakrol. Az
volt az elsddleges célom, hogy vazoljam az uralkod6 tendenciakat, és esetleg egy késob-
bi, széleskdriibb kutatds szamara tampontokat adjak. Tébb tanulé6 megkérdezése mellett
fontosnak taldndm a pedagdgusok és magyartanarok megkérdezését is.

Az irodalomoktatashan fontos szerephez kell jusson az élménykdzpontl oktatés,
mely a ma m& més korilmeények kozott felndvd gyerekek figyelmét is képes lekotni.
Ehhez természetesen sziikséges egyfajta nyitottabb 1atdsmaéd, mind az iskolafenntartok,
mind a pedagégusok részérsl. Emellett természetesen a didkoknak is meg kell értenilk,
hogy az el6ttuk jérd generéacidk bolcsessége és az Ovékénél mér tavlatosabb Iatdsmadja

® Gombos Péter: O, mondd, te mit valasztandl!” A tandr felel 6ssége és lehetdségei a kotelezs
olvasmanyok kivélasztasaban, http://www.tanszertar.hu/eken/2009_02/gp _0902.htm  Letdltés:
2010. oktdber 1.
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alapjan igenis lehet értéke az egyes kotelezé olvasmanyoknak, még akkor is, ha néha
unalmasnak és foloslegesnek tiing irodalmi miivekrél van sz6. Az egyensily megtal dlasa
sziikséges ezen a téren, a modernebb miivek Gtvdzése a régi hagyomanyokra épiil 6 kote-
lezd irodalmakkal, s az arra méltd kortars irok olvastatasa szintén célravezetd lehet. A
tanaroknak, iskolaknak pedig bizniuk kell abban, hogy megfelel 6 pedagdgiai kérnyezet-
ben ajévé generécidk szellemi kibontakozasat segithetik el 6, ha a gyerekek dltal javasolt
miiveket figyelembe veszik a kételezé olvasmanyok listdjanak dsszedllitasakor.

Mindemellett kozos cél kell vezéreljen mindannyiunkat, pedagogusokat, konyvtaro-
sokat, szll ket és konyvkiaddkat, mégpedig gyermekeink értd, igényes olvasova nevel é-
se. Mindez azonban megfelel6 korlltekintés, valogatas, egylttmikodés és egymaéssal
val 6 beszél getés nélkiil kivitelezhetetlen.
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Az elektronikus olvasas
az e-konyvek haszndlatanak tukrében

» A kdnyv mindazokat tul fogja élni, akik ma temetik.”
(Guido Westerwelle)

Informatikus kdnyvtaros szakos hallgatoként, elméleti és gyakorlati tapasztalataim alap-
jan — ami a kényvtérhasznélatot és a konyvtarlatogatéast illeti — gy gondolom, hogy az
elektronikus kdnyvek térnyerésére tobb figyelmet kellene forditani.

Kutatasom megkezdése el 6tt 2010-ben Ggy itéltem meg, hogy hazankban nem tulgj-
donitottak elég nagy jelent6séget az elektronikus kényvek rohamos elterjedésének. Szii-
kebb és tagabb kdrnyezetemben gyakran szembesiiitem azzal, hogy Magyarorszagon az
emberek még csak ismerkednek az elektronikus konyvekkel és kdnyvolvasokkal, mig
nemzetkozi tekintetben, a fejlett orszagokban (példéaul: az Amerikai Egyesilt Allamok-
ban) egyre jobban héditanak, beépiilnek a mindennapokba ezek a tartalmak és eszkézok.

Az American Library Association (ALA) felmérése alapjan az Egyesilt Allamok
nyilvénos kényvtérainak 66%-a méar 2009-2010-t5l kindlt e-konyveket." Az ezt kovets
idészakban megmozdult a kényvtaros szakma, elkezdték szdmba venni és komolyan
vizsgélni az e-kdnyvek helyzetét, elismerték az e-bookok széles kdrben val 6 elterjedését,
beismerték, hogy a kdnyvtaros szakma is egy forduléponthoz ért.? Nem hidba, hiszen ez
a szé&m a legfrissebb 2011-2012-es adatok alapjan 76%-ra névekedett.® Sot, azéta egyre
tébb kdnyvtarban Iehet e-kdnyvet kélcsondzni, jelenleg az 50 allambdl 35 allamban van
olyan nyilvanos kényvtér, ahol van erre lehet6ség. Néhany koényvtarban el 6fordul, hogy
nem csak az e-tartalom kol cséndzhets, hanem az eszkdz, az e-kdnyvolvaso készulék is.

Az elektronikus kdnyvek megjelenésével és gyors elterjedésével tdbben gy gondol-
jak, hogy a konyvespolcokrdl eltiinnek majd a szines boritokkal, kopottas gerincekkel
mindenitt heverd olvasnivalok, a hagyomanyos kdnyvek. A nyomtatott bet (it a monitor
vagy akijelzé véltjafel, hiszen a digitalis készletekbdl egyre tobb 8l a rendelkezéstinkre
és azonnal elérhetéek.* Ennek egyik kévetkezményeként tébben a konyvek haldlarél, a
Gutenberg-galaxist elsdpré Neumann-galaxisrél beszélnek, vagy hivhatjuk , Google”-
tenberg-galaxisnak is.® Tehét felvetsdik a kérdés, hogy vajon egy Gjabb digitalis forrada-
lomnak, a McLuhan altal megjésolt , Gutenberg-galaxis’ haldénak, esetleg egy Ujabb
technikai hdbortnak vagyunk-e tanti. Ugy gondolom, hogy az informatika, a technika

! http:/Awww.ala.org/al alresearch/initiatives/pl ftas/2009_2010/ebooksmap0910.cfm  (2010. 12. 16.)

2 http://en.wikipedia.org/wiki/E-book (2010. 12. 16.)

® http://www.ala.org/research/plftas/2011 2012/ebooksmap (2012. 09. 06.)

4 Kerekes Pal: Az elektronikus konyv: e-book; e-kdnyv, e-konyv- olvasd, e-konyv-kereskedelem .
Budapest : Ad Librum, 2010. p.11.

®U.o. p.116.
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folyamatos fejlédése révén a konyvtéri digitalizalasban is folyamatosan kerilnek el 6
addig nem vagy kevésbé ismert és fejlesztett teriiletek, jelentkeznek a korszellemnek
megfelelé Uj szakmai kihivasok, feladatok, kérdések.

E terllet szertedgazasa miatt szandékosan nem vallalkozom a digitalizalas problé-
makoreének teljességre torekv attekintésére, hanem kifejezetten az e-book mai helyzeté-
re, aktudlis kérdéseire és ajovében rejlé lehetdsegekre fokuszal ok.

Az e-book jelenség problémgjanak rendkivili hazai aktualitasat jelzi az is, hogy ku-
tatdsom kezdetekor a szdmtalan rovidebb cikken és hiradason kivil magyar szerz 6tél
meég csak egy atfogo tanulmany jelent meg, amely az elektronikus kényvekkel foglalko-
zott. Az utdbbi egy évben azonban egyre népszeriibb lett a téma. Szadmos tanulmany,
konferencia, blog és vitatéma alakult ki az e-kényvek korul. 2012 nyaran |étrejétt ha-
zankban az els6 e-konyv egyesiilet, az alapitd okiratot tnnepélyes keretek kozott az
Orszagos Széchényi Konyvtarban irtdk ald. Az Egyesiilés az E-konyvekért kilénbdzé e-
koényv-kiadok és -forgalmazok, e-olvasd importérok, szakmai €és civil szervezetek,
konyvtérak és bloggerek dsszefogasaval jott |étre.

A kutatasom célja, hogy bemutassam az elektronikus kdnyvek egyre jelent sebbé
val0 szerepét az informacios tarsadalomban és a konyvtéarakban. Vizsgdl édasaim foku-
széba az a gondolat kertlt, hogy az elektronikus kdnyvek mennyire vannak hatassal a
konyv- és konyvtarhaszndlati, valamint a konyvolvasasi szokésokra. Foglalkoztat az a
téma is, hogy milyen potencid rejlik az e-bookban, mit hoz a jévé ezzel kapcsolatban,
hogy alakul az e-kényvolvaso készilékek hazai és nemzetkdzi piaca, s milyen U szolgél-
tatédsokat és olvasoi igényeket hiv el 6 az e-book a kdnyvtarakban.

A kiindul6 hipotézisem szerint, az elektronikus kdnyv nem valtja fel a nyomtatott
kényvet, hanem egymast kiegészitve, parhuzamosan lesznek jelen az olvasok minden-
napjaiban. Ezen felvetésemet a kutatdsomba beépitett, erre a kérdéskorre iranyul 6 véla-
szok alapjan proba om bizonyitani.

A kutatdsom e része kérdéiven alapul, melyet 100 hallgatd korében készitettem el
Pécsi Tudomanyegyetem Felnéttképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karan. Célja
nem egy reprezentativ kutatas készitése volt, hanem sokkal ink&bb egy hallgatéi pilla-
natkép felvillantasa. Az egyetemi hallgatékat e-mailben kerestem meg kérdéivemmel.
Kozel hdromszéz kitoltott kérdoiv érkezett vissza postafiokomba, melybél véletlenszerii-
en szézat vélasztottam ki és értékeltem a késébbiek soran.

A megkérdezett hallgatok tébbsége nem volt tisztdban azzal, hogy mit is neveziink
elektronikus konyvnek. A megkérdezett hallgatok kozt a legnépszeriibb fogalom-
meghatarozés az volt, hogy egy a nyomtatott kényv elektronikus/digitalizalt valtozata,
amelyhez az interneten keresztll tudunk hozzéférni. Nézziink meg néhany tipikus vélaszt:

» Elektronikus kényv az olyan konyv, mint a nyomtatott, csak a képernydn olva-
som.” ; , Ugyanazt a tartalmat jeleniti meg, amit a nyomtatott kényv, interneten letélthe-
té véltozatban.” ; , A nyomtatasban megjelent konyvek elektronikus véltozata.”; , Az a
kdnyv, ami digitalizalva van. Interneten elérhets.”

Ezek a definicidk annyiban nem pontos megfogal mazasok, amennyiben az elektro-
nikus kényvekhez egy megvéasarolt DVD-n vagy CD-n is hozzéférhetiink, nemcsak az
interneten keresztiil. Mésrészt nemcsak a nyomtatott konyv elektronikus valtozatat értjik
az e-book fogalméan, hanem a mar eleve elektronikusan sziiletett konyveket is. Az meg-

® Farkas Istvan ,Dworkyll” : Egységben az eré. — In: E-kényv olvasd blog, 2012.07.12. URL:
http://ekonyvolvaso.blog.hu/2012/07/12/egysegben_az_ero 410 (2012.07.15)
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kérdezett hallgatok kozott volt olyan is, aki a forméatumok fel 61 probata megkozeliteni a
kérdést, de olyan is, aki Osszekeverte az e-kdnyvet és az e-kdnyvolvaso késziiléket, ami-
kor meg kellett hataroznia, mit ért az e-book fogalman: ,, Altaldban .pdf vagy més forméa-
tumban letdlthetd nem nyomtatott konyveket.”; , A konyvek elektronikus valtozatait,
altaldban .doc, .txt vagy .pdf formatumban.” ; , Az interneten .doc vagy .pdf forméatum-
ban talalhatd, olvashato, letdlthetd, nyomtathatd konyv.”; , Az elektronikus konyveket
kdnnyebb elérni, praktikusabb a tarolasuk (pl. elektronikus kdnyvolvaso). Id 6t alldbb is,
mint a hagyomanyos kényv. Azonban én személy szerint abban reménykedem, hogy nem
véltja fel teljes mértékben.”

Akadtak azonban pontosabb megfogal mazasok is: , Kozismertebb nevén e-book. Di-
gitalis formaban lévd informatikai rendszerekkel megjelenitheté dokumentum.” ; , Olyan
konyveket, melyek digitélis valtozatban érhetdek el. Lehet olyan valtozata, hogy nyomta-
tott kdnyvet/kéziratot digitalizaltak, vagy eleve igy irédott meg.”

A hallgatok vélaszaibdl is kitiinik, hogy az elektronikus kényv kifejezésnek nincs
meég kiforrott megfogalmazésa. Ezért én is csak a szakirodalombdl és a tapasztal ataimbol
kiindulva prébalom definialni az e-bookot. Az elektronikus kényv szé az angol e-book
sz6bdl szarmazik (digitdlis konyv, e-konyv, ekényv, e-book, ebook). A DRM (Digital
Right Management — Digitdlis Jogkezelés) dltal védett elektronikus formaban, formé-
tumban |étrejott és terjesztett, lezart konyv. Lehet a nyomtatott kdnyv elektronikus val-
tozata és eleve elektronikusan szilletett konyv is, amely valamilyen elektronikus eszko-
z0n tarolhato, tordelhetd és olvashato.

Az elektronikus konyvek, majd az e-kdnyvolvasok megjelenésével sokan lelkesedtek,
masok pedig mar temették a papir alapu konyvekhez kot6dé olvasas kultlrgjat. A téma irant
érdekl6dék jo néhany évvel ezel 6tt még nem érzékelték a nagy vatozast, pedig a valtozas
jelen van. Ez a vadltozas nemcsak a konyvtaraknd, kényvkiadokna és keresked 6knél figyel-
heté6 meg, hanem az olvasasban, az olvasasi szokasokban is nyomon koévethet 6.

A kérdsives kutatdsom egyik eredménye, hogy a valaszadok 70%-a olvas, 30%-a
nem olvas elektronikus konyveket. Azoknak, akik altaldban nem olvasnak, 24%-a nyilat-
kozta, hogy ritkén, de olvas e-konyvet. Véleményem szerint a 100 f 6bsl 70 f6s haszndl 6i
ardny markénsan tukrozi, hogy foglalkoznunk kell azzal a ténnyel, hogy egyre nagyobb
teret hoditanak az e-bookok. A 100 f 6 olvasasi szokasainak megoszlasa: naponta 3%-uk,
hetente tobbszor 10%-uk, hetente pedig 16%-uk olvas, éppen annyian, amennyien egyal -
taldn nem olvasnak., havonta 22%-uk, s alkalmanként 9%.

Az e-konyv olvasokészilékek hazankban korllbel Ul két éve kaphatdak, igy elterje-
désiik sem mondhatd nagymeértékiinek, 100 hallgatd kdzul minddssze egy ember rendel -
kezik ilyen eszkdzzel. A legtdbben (86%) — a szdmukra szinte mindennap hasznal atos
eszkdzokkel — laptopon vagy személyi szamitdgépen olvasnak e-kényveket. A megkér-
dezettek tobbsége (64%) a kozeljovében nem is szandékozik beruhazni e-kényv olvasd
eszkdzbe. Ennek vélhetéen az egyik oka, hogy szinte ugyanennyien (61%) nagyon ra-
gaszkodnak a nyomtatott kényvekhez és gy gondoljak, hogy az elektronikus kényv nem
fogja felvaltani a papiralapu kényvet. A nem reprezentativ felmérés eredményei is bizo-
nyitjak, hogy az igazi &ttorés még varat magéra.

Az internet segitségével rengeteg informéciohoz fériink hozzéa percek alatt. Mar nem
a nyomtatott orszégos és/vagy megyei napilapokhoz nyulunk, hanem azoknak online
valtozatdt bongésszilk a neten (pl.: a Népszabadsag, http://www.nol.hu). Akadnak olyan
portélok is— és ataldban ezek a legttbbet hasznélt hirportadlok —, amelyeknek nincs papir
alapu véltozata, gondolok itt a www.index.hu vagy a www.origo.hu-ra. Egy kérdéssel
arra kerestem vélaszt, hogy mit szeretnek elektronikusan olvasni: a hagyomanyos sgjté
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elektronikus valtozatét:67%,; tankonyveket, jegyzeteket:48%; szakirodalmat, referencia-
munkékat:34%; rss feedeket, blogokat:25%; szépirodalmat:13%; irodai dokumentumo-
kat:10%; utikonyveket, kalauzokat:10%; képregényeket:8%; egyéb:7%.

Nem volt megleps az eredmény, miszerint a legtdbben (67%) a hagyomanyos sajté
online véltozatat olvassak. A hagyomanyos sajto online olvasasa soran ingyen €s online
mindig az aktudlis hireket tudnak megnézni, akér percrél-percre is. A hallgatok kisebb
része (24%) online RSS feedek és kiilonbdzé blogok Utjan ta ékozodik. (Mivel tobbet is
meg |ehetett jel6Ini, a megoszlas Gsszege tébb mint 100%)

Fontos megemliteni, hogy — amit mar a MEK-kel, az EPA-val, és az EDK-val kap-
csolatban is érintettem —, hogy az, aki elektronikus sajtét vagy barmilyen mas e-tartalmat
olvas, az valészini, hogy a késébbiekben e-kdnyveket is fog olvasni. Nem szabad fi-
gyelmen kivil hagynunk azt sem, hogy méar megjelentek olyan elektronikus olvaso esz-
kozok, amelyek kifejezetten az elektronikus sajto olvasasra alkalmasak. Ezzel az allités-
sal kapcsolatban Béres Tibor, e-konyv szakért6 igy fejtette ki a véleményét: ,, A napilap-
ok olvasasara is alkalmas, nagyméretsi hajlékony olvasok mar most megjelentek. Az én
véleményem szerint eldfizetéssel, WIFI kapcsolaton keresztill letoltve meg kell, hogy
szlintessék a nyomtatott sajtot (papir és nyomdakoltségek). Ha pedig valaki Ujsagot egy
ilyen eszkdzon olvas, feltehetden kdnyvet is ezen fog olvasni. Fontosnak tartom, hogy a
napi és hetilapok masolésa értelmetlen, kényveké viszont nem.” *

A kérdéives kutatdsom soran a valaszaddim kizardlag egyetemi hallgatok voltak,
nem megleps, hogy legtobben (48%) tankonyveket, jegyzeteket, illetve (34%) szakiro-
dalmat, referencia munkakat olvasnak e-konyvkeént. Véleményem szerintem az e-kdnyv
elényei dominansan jelentkeznek e téren. A hallgatok tanulmanyai soran driasi el 6nyt
jelent az e-book haszndlata. Konnyii bennlk a keresés, igy a kutatdmunkat nagyban
segitik, egyszertisitik és gyorsitjak, nem beszélve arrél az esetrél amikor, hogy a kdnyv-
térban csak korlatozott példanyszamban fértink hozza az egyes miivekhez.

Vizsgaltam azt is, hogy ki milyen forrasbol szerzi be az elektronikus konyveket:
Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK): 66%; Google Books: 40%; Neumann Janos Digi-
télis Konyvtar: 12%; Digitdlis Irodalmi Akadémia (DIA): 9%; Microsoft Reader (angol
nyelvi): 4%; Bibliotheca Hungarica Internetiana (BHI): 4%; Kemplen Farkas Digitalis
Tankodnyvtér (Tankonyvek): 4%; KlimoTheca: 1%; Amazon KindleStore/ MobiPocket
(angol nyelvii): 1%; HP E-kényvtar: 1%; Bibliotheca Corvina Digitalis:1

Befejezésképpen visszatérnék a tanulmany elején olvashatd idézethez, melyet Guido
Westerwelle német kiltgyminiszter mondott a 2010. oktéber 5-én a 62. Frankfurti
Konyvvasér megnyitéjan, mely a digitalizalas, a digitdlis média jegyében telt.® Ez a
mondat mindazt magéba foglalja, amit a kutatdsomban prébaltam igazolni, hogy a nyom-
tatott kdnyv még évtizedekig a mindennapok része lesz, és az elektronikus kényv nem
felvaltja azt, hanem kiegésziti informéacioszerzési, olvasasi |ehetéségeinket.

7 Szalacsi Alexandra: Az e-kdnyvek miltja, jelene és jov 6je. In: Pécs: PTE-FEEK, 2011. - Sajét e
mail interj Béres Tiborral. 2010.11.15.

SMTI. 2010.10.05. http://www.mti.hu/cikk/2010/10/05/az_e-konyv_jegyeben nyilt _ meg_a 62-
frankfurti_konyvvasar-504976 (2010.10.12.)
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Tudastranszfer-
emberi eré6forras-fejlesztés a vendéglatasban

Szerencsés a tudéshdl 6zatban szervez4dé felsdoktatas elméleti és gyakorlati intézményei
rendszermitkbdése: az elméleti bézis kézvetlen hathat a gyakorlatra, a kbzvetlen vissza-
csatolas aapja a mindségi fejlesztésnek. llyen egyuttmiikddés torténik a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kara és a Hotel Famulus gyakorl6 intéz-
ménye kdzott. A humén eréforrds menedzsment — integrdlva a turisztika-vendéglatas
kdrébe — meghatérozza a szervezeti eredményességet.

Fenntartastol a vendéglatasig

Az idészamitas ezer évét kdvetden Eurépaban egyre jobban szembetiinik a béség sokféle
megnyilvanulasa. A demogréfiai emelkedés, a telepiilések és az &rucsere Ujraéledése, a
hatalmi/politikai rend megerésddése csakigy, mint a kulturdlis, kozte a gasztronémiai
viragzas. A fellendilés — Braudel kifejezésével élve — a ,,mezégazdasagi sikerbsl” szér-
mazott’. Hajdan ezek az orszagok teljes egészilkkben mezdgazdaségi j6szégok voltak,
ahol mér csak a tépldlkozasi szokésok miatt is elsésorban gabonaf éléket termeltek, ame-
lyek méig megérizték jelentéségiiket’. A béanyészat és fémfeldolgozés fejl 5dése a mezé-
gazdasag termel ékenységét is ndvelte, ami tovabb bovitette az élelmiszercserét, az étke-
zés tdmegesedését, megteremtve az étkezésekben megjelend térsadalmi kildnbségeket.
A kezdeti idé6k dokumentécidja sajnalatosan ritka, ilyen szovegekre el 6szor a koral 6sz-
szeirasokban (leltarakban) bukkanunk. A Karoling korbdl a Rajna és Loire kdzotti orsza-
gokbdl sz&rmaznak ezek, amikor aterlletre kikildott leltarozok e teriiletek ingd és ingat-
lan javait regisztraltak, az archeol6giai kutatasok pedig sok, étkezésre vonatkozé ismere-
tet szolgdltattak. A monostorok belsé szabalyzatai azok, amelybsl elészor tudhattuk
meg, hogyan téplékoztak a kor emberei, innen kezdve kdvethet 8, hogyan véltozott meg
az étkezés kultura.

Az 1075 korul kezdédé és ugy a XII. szézad kdzepéig tartd id6szak azért fontos
szamunkra, mert ez a két idépont vélasztja el ténylegesen a szerzetesi reform idészakét a
reform gazdaségi jelenségekre valé visszahatésatdl. Ez idszaktdl szé&rmaztathatjuk a
sziikebb (monostori szallas/étkezés) ellatas kilépését mas a népvandorlassal is egyutt
jéré tomeges elltasi formak megjelenését, amelyek hatésa maig kévethet 5°.

Az egyméstol eltanultak évezredekig el égségesek voltak a vendéglatés gyakorléséra.
A foldrajzi kdrnyezet, az elégséges taplalék, az el 6bb elkildnulten majd szervezett kap-
csolatba |ép6 tel epiil éseken rendszeres formaban torténd ellatas, szallasolas idével kilén

! Fernand Braudel (1985) Anyagi kult(ra, gazdasag és kapitalizmus XV —XVIII. szézad. Budapest,
Gondol at.

2 Dr. Kohdry Erzsébet (szerk.): Eleven orokség - Kenyér- és kasandvények a K arpét-medencében.
Agroinform. Budapest.

% Georges Duby (1978) Emberek és struktirak a kdzépkorban. Magvet 6. Budapest.
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foglalkozasi &gga valt®. A tudasok az évszazadokon é&tivelve, a foldrajzi kornyezet, a
népesseg dltal meghatarozottan elkilonithetd, jellemzé tartalmakat és formékat hordd
nemzeti és/vagy globdlis vendéglatassa alakultak. A tapasztalattol a szervezett tudasat-
adésig hosszu utat bejard vendégléatas-szakma, tudomany minden korszakban igyekezett
atudastranszfer alakitasaval jobbitani tevékenységét.

A vendéglatas intézményesiilése

A vildg megismerése a felfedezések nagy korszakai utan kozelebb kertilt a mindennap-
okhoz. A kereskedelem, kdzlekedés és az informécidrendszerek a megismerésben nyu;j-
tottak egyre bovilé lehetdségeket. Az Uj vagy més latnivalékat — kiilonbdz 6 orszagok,
értékrendek — anyagi feltételekhez kototték, a vendéglatss gazdasigi dgazattd is valt. A
terlleteket, varosokat, a kultira tagabb tartalmi és formai elemeit megismerni kivané
utazok szembekerilitek az anyagi elvardsokkal. A gazdasagi szempontok a haszonelv i
kapcsolatokat erésitették. A szervezik, szolgdltatok és igénybevev 6k sajatos rendszerben
mitkddnek, a kulonbozé elnevezéssel mitkddd rendszerek mindenitt a gazdaség részei,
jovedelmezéséguk és foglalkoztatési szerepilk nem elhanyagolhat6 tényez 6je a gazdasa-
goknak. A vendéglétas az idegenforgalom és turizmus meghatérozéjaként hazankban is
fontos kulturdlis és gazdasagi agazat, amelynek emberi eréforrés héttere feltétele a fenn-
tarthaté eredményességnek®®.

A vendéglétasi tevékenység foldrajzilag is korilhatérolhat6. Az urbanizéciéval val-
tozott a vendégléatas — egyes helyeken koncentrdtan helyezkednek el. A sajétos véros-
komplexumok egyben idegenforgalmi komplexumok is (pl. Dubai, Hong Kong, New
York, sth.)’. All az idegenforgalomra is, amelyben a foldrajzi meghatérozottsag mellett
megjelennek koncentrdlt célok, mint pl. a wellness-centrumok, sicentrumok, rafting —
szakaszok, egy-egy var, létesitmény. Idegenforgalmi koncentrécié jelenik meg ott is,
ahol a kilfoldi beruhdzasok kapcsan megnovekszik a mobilizéacid, kdzvetlenil és koz-
vetve befolyasolva a vendégl&tdipar alakulasat. Ezeken a helyeken a térség vendéglétas-
kultréja sziikségszertien valtozik, formakban, étkezési kultdrakban is®.

Az idegenforgalom-turizmus

Altal&nossagban az idegenforgal om-turizmus fogalméan egyrészt az ember &landé életvi-
telén és munkarendjén (lakasan és munkahelyén) kivili valamennyi helyvaltoztatésat és
tevékenységét értjik, barmi legyen azok konkrét inditéka, idétartama és célterlilete. A
idegenforgal om-turizmus masrészt az ezzel kapcsolatos igények kiel égitésére |étrehozott
anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese.

4 Csizmadia Laszl6, Rubovszky Andréas — Szigeti Andor — Walké Miklds (2009) A magyar vendég-

latas és turizmus Ujkori torténete. Szaktudas Kiad6é Haz, Budapest.

5 2008-ban a World Travel& Tourism Council (WTTC) szerint a magyarorszagi turizmus gazdasa-

gi teljesitménye abszol(t értékben a vilag 181 orszdgéat értékelve az 55. helyet, a nemzetgazdasag

egészéhez viszonyitott aranyat tekintve a 136. helyet, a ndvekedés litemét tekintve szintén a 136.

helyet foglalja el. Ugyanezen paraméterek tekintetében az Eurépai Uni6 27 orszéga kozil a 19., a
25. és a 16. helyen alunk. Allami Szamvev 6szék Kutatd Intézet. A turisztikai fejlesztések &llami
tdmogatésa térségi és nemzetgazdasagi szint ii hatékonysaganak vizsgalata. Budapest. Tanulmany.
ISBN 978-963-88187-7-5.2010. junius. 13.

® Csizmadia L&szl6, Rubovszky Andrés, Szigeti Andor, Walké Miklés (2009) A magyar vendéglé
tés és turizmus Ujkori torténete. Szaktudas Haz. Budapest. 360 oldal ISBN: 9789639935112

" Krugman, Paul (2000) A foldrajz szerepe. Tér és Térsadalom. 2000.4.1-21.

8 DARABOS F.: Osztrak célcsoportok beutaztatasan alapuld turizmusstratégia Gy 6ri példa alapjan.
In.: Hatérok és régiok (szerk.: Szénokiné A.). JATE Szeged 283-29.
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Két alapveté formgja a hivatasturizmus és a szabadidd-turizmus.

A hivatasturizmus a foglalkozéassal kapcsolatos helyvaltoztatasok soran végzett
szakmai és szabadidé-tevékenysegek egyittese. A szabadid6-turizmus az allando lakéason
kivili szabad id6ben végzett és szabadon valasztott tevékenységek Osszessége, amelye-
ket az ember érdekldése, valtozatossag-igénye motival.

A turizmus egyrészt a turistak tevékenysége, masrészt és tagabb értelemben az ide-
genforgalom névvel is jeldlt gazdasagi &gazat, amely a turistatevékenységek, koré szer-
vezsdd szol géltatasokon és intézményeken alapul °.

A vendéglatas mint feltétel

Az idegenforgalom-turizmus a kiildnbdzé fejlesztési programokban kézvetve a terlleti
infrastruktira és szolgéltatasok fejlesztésében, az E-kdzigazgatas-, vallalkozéasfejlesztés,
a kozlekedés fejlesztés és a turizmust tamogatd képzések erdsitésében, kozvetlendl a
turisztikai vonzerénévelés, a turisztikai infrastruktira és szolgaltatasok fejlesztése koré-
ben valésul meg. A turizmus komplex jelenség, amelynek jelent 5sége igencsak dsszetett.
Ez a komplexitas adja — a legtagabb értelemben — az idegenforgalom, s azon belll a
turizmus gazdasagi és tarsadalmi jelentdségét.

Minden szolgéltatésban szerepel azonban a vendéglatés, amelynek emberi er 6forrés
tartalékai meghatérozoak a vendéglato szervezetek teljesitoképességére. Kézhely, hogy a
vendégléatds az élet valamennyi szeletét &hatja, ezért a vendéglatas tudastranszfere
(knowledge transfer) nem csupén technolégiai kérdés, hanem intézményi, gazdaségi és
kulturdlisjelenség is, pontosabban ezek szerves egyiittese.

Ezért a tudasalapl gazdasag (knowledge based economy) vendégléatdsanak emberi
eréforras-képzése feltétele amingségi teljesitésnek (1. abra).

A motivaciofejlesztés

A minéségfejlesztés, a szervezetbe allokaltak személyes kompetencia fejlesztése a ven-
déglétasban kiemelt jelentéségii. Ebben a motivéacio fejlesztése szoros an dsszefiigg az
egyén képességfejlesztésével. A motivaciot csak egyénre szabottan lehet fejleszteni,
melyhez meg kell ismerni a tanulét és a tevékenységhez, terheléshez valé viszonyét.
Csak a tanulécsoportot alkotd egyének motivéciés béziséra lehet épiteni a csoport moti-
valasét, amely visszahat az egyén motivaltsagara, végsé fokon az egyéni teljesitményre.
A motivaciofejlesztés és a motival s nem azonos fogalmak. Az elsé céltudatos, stratégiai
(tervezéstsl az egyénre szabott cselekvésig) a tevékenység része, az utébbi nem feltéte-
lezi az egymésra épll6 folytonosségot. A viselkedéssel 6sszefliggs, belss indittatésu
cselekvések befolyasolasa az egyik legnehezebb pedagégiai feladat. Hogy kit, hogyan
lehet nagyobb és egyenletes teljesitményre sarkallni, arra nem lehet receptet adni. Befo-
lyasolja a befogadd és a kozl§ sajatos interaktivitdsa, amelyet szinez vagy éppen még
bonyolultabba tesz a feladathelyzet (szerephelyzet) véltozatossaga. Gondoljunk arra,
hogy a vendéglatéi gyakorlatban hanyféle érzelemmel telitett, nemegyszer fesziiltséggel
terhes dontési szerephelyzet van, milyen sok konfliktushelyzet ad6dhat. A motivécio
fejleszthet6sége, a motivdlas lehetésége szorosan Osszefligg tagabban a térsadalom,
sziikebben a kozvetlen kodrnyezet értékrendjével, anyagi, személyi és targyi feltételrend-
szerével.

° Lengyel Marton kezdeményezésére ezt a definiciot a hagai nyilatkozat &lapitotta meg 1986-ban,
vO. Lengyel Marton (1992) A turizmus &altalanos elmélete. Budapest.ISBN 963-02-9250-
5http://hu.wikipedia.org/wiki/ldegenforgalom
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1. dbra Vendéglatoi képzés tudas-tudastranszfer vazlata
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A motivécidfejlesztés egyénre szabott, a személyiségformalasban szervez6dé egyiit-
tes (tanul6-tanuld, tanuld/k-tanér/ok, tanar-tanar, oktato-oktatd) cselekvés. A stratégiai
munkéhoz meg kell ismerni a személyiségjegyeit, a feladatmegol dasban mutatott erénye-
it és gyengeségeit. Célszerti mérni és nyilvantartani atesti fejldés, afizikai és a szelle-
mi teljesitmények adatait A megismerés a feltétele az egyénre szabott feladat-meghata-
rozasnak, a differencidlt foglalkoztatas stratégiai tervének, amelynek megalkotasaban
szerep jut a tanuldnak is. A megismert képességek birtokdban meg tudjuk becstilni, fel
tudjuk mérni, hogy milyen tevékenység iranydban célszeri motivalni, iranyitani a tanu-
I6kat és erre alapozva az egyénre szabott stratégiai tervet.

A dontések feltétele a motivaltsag, a feladatmegoldas, a kivitelezés feltétele a képes-
ség. A fébb motivumfajték: 6ndlldsag (szabadsagvagy, ontevékenysegi vagy, egészség- €s
identitdsvédé motivumok, ezekhez kapcsolddd szokasok, mintdk attitiidok, meggy6z6dé-
sek, normék, értékek), onellatasi (biologiai szilkségletek, komfort-, mozgas-, élményszik-
séglet, valamint az ezekhez kapcsol6dd szokésok, mintak, attitidok, meggy6zédések, nor-
mak, értékek), specidlis (aktivitasi hajlamok, szokésok, mintak, attitidok, meggy6zédések,
normék, értékek), tnszabalyozési (6nbizalom, énbecsiilés, ambicio, életcélok, a hozzguk
tartoz6 szokasok, mintak, attitiidok, meggy6zédések, normak, értékek), dnfejlesztési moti-
vum (6nértékelési késztetés, dnmegismerés, onfejl 6dés vagya és a kdzremiikddd szokasok,
minték, attitidok, meggy6zédések, normak és értékek). Mindezen folyamatok a vendéglatod
intézmeény szervezetében (konyha, szalloda, stb.) zajlanak.

Szervezetfejlesztési feladatok
A képzést is ellatd vendéglatd komplexumokban™ az alkalmazkodas forméi és a haté-
konysag novelés lehetéségei folyamatos dontéseket igényelnek. Annak ellenére, hogy a

10 A 2007. szeptember 1-jén &tadott Hotel Famulus Oktat6szalloda gyakorlati helyszint biztosit a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apéczai Csere Janos Kar turizmus-vendéglatas szakos, illetve
idegenforgalmi és vendéglatdé szakmenedzser szakos hallgatdéi szamara. A turizmus-vendéglatas
szakos, vendéglatés és szdlloda szakiranyos hallgatok féléves, mig az idegenforgalmi és szélloda
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kérdést a szakértok kilénbdzé iranyokbdl kozelitették meg, minden dontési véltoztatas
két alapvet6 megkozelitésre vezethet6 vissza.

Az Un. hagyoméanyos szervezetvéltoztatasi modellekbdl kiinduld elméletek a valtoz-
tatést elsdsorban a, kemény” strukturdlis tényezékkel szandékoztak megval dsitani, ezzel
szemben a magatartastudomanyi szervezetfejlesztés irdnyzatanak alapgondolata, hogy a
szervezeti meguUjulas hordozdi a szervezetben tevékenyked emberek. A két iranyzat a
kezdeti szembendllas utan a stratégiai vezetés rendszerében integradlodott. A stratégiai
vezetésen belll a szervezetfejlesztés nem vesztette el magatartédstudomanyi alapjait, de
az (j értelmezést nyert, strukturdlis szempontokkal bévillt.

A vendéglétasban a hagyomany és a folyamatos innovacioé alapveté feltétel, Ezért a
fejlesztési madszerek csoportositasara tobbféle lehetéség is kindlkozik. A modszerek ki-
|6nf éle rendszerezése kiilonboz6 felfogasokat, eltéré elemzési szempontokat tikrdznek.

A legalapvetobb elemzési szempont szerint megklldnbodztetiink diagnosztizald és
kozbelépé technikat. Ez a megkilildnboztetés azonban nehézkes, mert a legtdbb technika
mindkét elemet magédban foglalja. A szervezeti hatékonysadg modellbél kiindul6 felfogas
a stratégiai valtozok szerint - amelyek a szervezeti véltozast kell, hogy végrehajtsak
megkll dnbdztet human, strukturdlis és technikai szempontokat. Kevéssé tér el ett 6l az a
szempontrendszer, amely a beavatkozasi pontoknal a személyt, a szervezeti kultirat és a
szervezeti struktarat kildnbozteti meg.

A kontingencia-elmélet e tekintetben héarom alapveté tényezét kilonbdztet meg: a
szervezet és kornyezet kdzotti kapcsolatokat; a csoportok kozotti kapesolatokat és az egyén
és szervezet kozotti kapcsolatokat. A szervezetfejlesztési eljardsokat Robbin és Judge
(2010)** alapjan dolgoztuk fel, figyelem bevéve, hogy azok mennyire tekinthet 6k tipikus
szervezetfejlesztési eljarasnak. [gy megkilonboztetiink egyénre, valamint struktiréra hat6
maodszereket, és a motivaciofejlesztésnél szintén ezeket a szempontokat kovetjuk.

A tipikus modszerek kozil szamba vesszik az egyénre, valamint a struktlréra hato-
kat. A tipikus modszerek kozé tartoznak az egyénre haté mddszerek, kdzte az érzékenyi-
t6 tréning (Iényege, hogy a résztvev 6k sajat magukrol és az egymasra gyakorolt hatésok-
rél, e hatasok alakulasanak folyamatardl beszélgetnek). A csoport (T-csoport) folyamat-
irdnyultsadga, ami azt jelenti. hogy a tagok megfigyeléseik, tapasztalataik alapjan egy-
mastdl tanulnak, nem pedig a trénertél. A tréningcsoportok célja, hogy segitsék tisztazni
egymas el6tt sajét viselkedésiiket, illetve azt, hogy masok milyennek latjak o6ket, és
megértessek a részvevékkel a csoportban lejatszdédod folyamatokat), a felmérésrél szélo
visszajelzés, a folyamatkonzultédlas (folyamatkonzultdlas soran a tanér, oktaté és tanuld
k6zosen diagnosztizaljak, hogy mely folyamatok szorulnak javitasra a szervezeten bell.
A tanérok, oktatok szerepe; hogy megtanitsak a tanuldkat a munkahelyen lezajl6 folya-
matok Onallé elemzésére és megértésére), a csoportépités (team-épités ), a csoportok
kozotti viszony fejlesztése (a szervezeti hatékonysagot karosan befolyasolja, ha disz-

szakiranyos hallgatok 3 honapos Osszefligg 6 gyakorlaton vesznek részt a széllodaban. A gyakor-
nokok havonta méas-més terlileten prébahatjak ki magukat a széllodai és a vendéglaté szakma
kivald6 mestereinek felligyelete mellett. A gyakorlati terlletek a kdvetkez 6k: recepcio, kollégiumi
recepcio, értékesités, rendezvényszervezés, housekeeping, konyha és étterem, gazdasagi osztaly,

sportrészleg. Az dsszefligg6 szakmai gyakorlat helyszinének biztositasan tul a szélloda évente 80-

90 hallgaté szamara nyUjt |lehet 6séget a turizmus-vendéglatés szakos hallgatok kotelez 6, egyhetes
felszolgalasi, illetve hostess gyakorlatanak elvégzésére.

1 Stephen P. Robbins- Timothy A. Judge (2010) Organizational Behavior (14. kiadas) Prentice
Hall.
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funkciondlis energidk keletkeznek az egylttmuikddésre hivatott csoportok. A szervezet-
fejlesztési beavatkozasok jelentés hanyada irdnyul arra, hogy megsziintesse a csoportok
kozott 1étezo felesleges konfliktusokat).

A strukturéra haté modszer ek.

Ebbe a csoportba azok az eljarasok tartoznak, amelyek a munka tartaiméra és a tanu-
|6k/dolgozok kozétti viszonyra hatnak. A struktdréra haté eljarasokon bel il négy szem-
pontot kldnitink el.

A szervezeti struktiran torténé alakitast jelent a szervezeti egységek hatéskorének
véltoztatasa, a hierarchikus szintek kiiktatasa, a decentralizdlas, vagy az ellenérzés csok-
kentése. A beavatkozésok jellemzéje, hogy a szervezetek komplexitasanak, birokrati-
zaltsaganak és kdzpontositottsaganak mértékén valtoztatnak.

Munkakor-Ujjéépitésen a munkakor olyan megvaltoztatasat értjik, amely arra ira-
nyul, hogy javitsa az alkalmazott munkaszeretetét és teljesitményét. 1de soroljuk tobbek
kozott a munkakdri (beosztés) forgoszinpadot, a munkakérbovitést, a munkakor-
gazdagitast, a minségi koroket és a siiritett munkahetet.

Strukturét alakitd eljarédsnak mingsilhet bizonyos kultlrara irdnyuld torekvések is:
més szokésok alkalmazésa, kialakitésa.

Ide tartoznak a kiil6nb6z6 képzési- és karrier-pélyafutésfejlesztési programok is™.

A vendégléatd szervezetekben a munkakdr motivaci 6s potencialja nemcsak hierarchi-
kusan, de horizontalisan is érvényesiil. A munkakér motivéciés potenciajan olyan mun-
kakori jellemzéket értiink, amelyek tényleges motivalo erével rendelkeznek. A munka-
kdr motivacios potenciajanak ndvelésére a munkakor-Ujjéépités beavatkozasai szolgal-
nak. Ezek javitjdk az alkalmazottak megelégedését és teljesitményét, elérhetéségik az
egyik (belsé) karriercél. A harom gyakori megoldés: a munkakor-gazdagités (a munka-
kor vertikdlis kiterjesztése), az 6nall6 munkacsoportok (mélyitjiik a csoport feladatat).
Ez Ggy térténik, hogy miutan a csoport megkapta az elérend6 célt, a csoporttagok sajét
maguk hatarozzédk meg a feladatukat ( a pihendidét; az ellendrzési eljarésokat, sét a
csoport leendé tagjait is maguk valasztjak ki, igy a vezet6i funkcié a csoporton belll
szinte teljesen kikiiszdbol 6dik), és a minségi kordk ( az iskola és vendéglatd szervezet
érintettjei rendszeresen megbeszélik a minéség elérésével és fenntartdséval kapcsolatos
problémékat).

A szervezetfejlesztési eljérasoktol eltéré a konfliktuskezelés. A konfliktusok azért
jonnek létre, mert a szervezet hélézatot alkotd csoportjai (tanul6i) egymassal fiigg 6ségi
viszonyban vannak, a csoportok kozotti kapcsolatokat az eredmény, az egymas kozti
verseny, illetve egyuttmiikddés jellemzi. A kapcsolatok csoportositasa: & instrumentdlis
kapcsolatok (a munkamegosztassal és a koordinécioval fiiggnek dssze, olyan szervezeti
elemekben nyilvanulnak meg, mint a struktdra, a kommunikécids rendszer, a probléma-
megoldas és dontéshozatal médszerei, vagy a logisztika), b/ a szocio-emocionalis kap-
csolatok (az olyan érzelmi kotelékekbdl tevédnek dssze, mint a szimpétia, antipétia, a
csoportszellem és az ebbdl fakadd szervezetorientécidk), c/ a targyaldsi kapcsolatok
(dontéseket kell hozni a korlatozott er6forrasok elosztaséardl), d/f a hatalmi és fliggéségi

2VVARGA Kaéroly (1987) Szervezetfejlesztés a felvételr 6| sz616 visszajelzés modszerével. Szerve-
zetfglesztési flizetek 1. 28. és ué: Kisérlet a megegyezéses teljesitményértékelésre. Szervezetfe-
lesztési Flzetek. V. |pargazdasagi Intézet, Budapest.
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kapcsolatok (ezekben olyan tdrekvések nyilvanulnak meg, amelyek az egyén pozicioja-
nak, presztizsének megtartésara vagy megerésitésre iranyulnak).

A konfliktus-menedzsment megkozelitésében ezeket tartjuk a legfontosabb kapcso-
lati tipusoknak, mert a konfliktusok is fligg6ségi viszony kdvetkeztében jonnek |étre, ez
a kapcsolati tipus hozza | étre a csoportok kozotti kapcsolatok legf 6bb jellegzetességét, a
versengeést és az egylttmiikddést. A konfliktus-menedzsment a ,, produktiv fesziltségek” -
re épit. A produktiv fesziiltségek megerésitése érdekében a konfliktus-menedzsmentben
olyan beavatkozasokat foganatositunk, amelyek a szervezeti egységek autonomidjat,
illetve az egységek kozti kolcsonos fliggoseget erdsitik. Strukturdlis beavatkozas |ehet:
sgjat termékkel rendelkezd, elkulonllt egységek (diviziok) |étrehozasa; nagyfoku ered-
meényfelel6sség és autondmia kialakitasa; az eredmények kozvetlen visszacsatolasa és
csergje. Kulturdlis valtoztatdsnak mingsul példaul a korbesétdlé vezetés, csapatépités; a
kollektiv azonossagtudat, kdzOs értékrendszer meger ésitése; kezdeményezékészség és
belss vallalkozas dsztonzése. Mindezen beavatkozasok eredménye egy optimalis egyen-
suly az egységek kozotti versengés és egylttmitkddés tekintetében.

A tudés allokal 6désa a szervezetbe

A tdmegturizmus attekinthetd, nagy méreti és ellenérizheté vendéglatasi piacait itt is,ott
isapiaci differencidlddas, soksziniiség, a verseny élezédése és az attekintés megnehezii-
Iése jellemezi (2. dbra). A hasonldség nem a véletlen miive, mindkét tendencia mogott az
idegenforgalmi technologiak fejl 6dése és a szolgaltatas valtozatossaganak 6roklott vagy
Ujra megteremtett folyamata al.

Sajatos atvéltassal van dolgunk. A globalizéacio és az internacionalizal 6das tendenci-
4 ellenére felértékel6dik a lokdlis vendéglatas-tudés, szoros dsszefliggésben a lokdlis
centrumok kifinomultabb dontési eljérasaivalilletve az abbdl kdvetkez6 megndvekedett
vendéglétés-igénnyel. A globédlis és a lokalis dsszefonddik, mert a lokdlis vendéglétas-
igény megnovekedése mogott el sésorban a globalis kihivasokat kell keresniink.

Mi alokalis és a globdlis tényez6k szerepe a vendéglatdi tudas kel etkezésében? Va-
jon az Uj tudas a periféridkon (vidéken) keletkezik-e, ahol a gondolkodas kevésbhé stan-
dardizalt, és tobb helyet hagynak az &tlagtdl gyakran teljesen ellité gyakorlatnak, vagy
inkdbb a centrumokban, ahol nyilvanvaléan jobbak a megismerés feltételei, iskolézot-
tabb a vendéglatd kozosseég? Véleményilink szerint a ,, vagy-vagy” szembeallitassal szem-
ben az egymés mellett él6 vendégléatd tudasok kdzotti kapesolatot szilkséges kihaszndlni.
Az &talénos (kdzpontinak mondhat6) tudasok részben transzformalandok a lokalis ven-
dégléatés szaméra, ehhez van sziikség helyismereten nyugvé , forditéprogramokra’ *°. A
modulrendszerii tananyagok ebben megfelel 6 orientéciét biztositanak.

Nem Uj probléma a tudas és a képességek, valamint az ismeretek és a képességek vi-
szonyénak meghatérozasa, ezek transzfere. Az ismeretek és a képességek kapcsolatdnak
meghatarozéséra szdmos modellel talalkozhatunk. Ha ezeket az elméleteket az ismeretek és
képességek viszonydnak szorossdga szerint elhelyeznénk egy szamegyenesen, akkor a
skéla egyik végén azok a modellek lennének, amelyek az ismereteket a képességek ellentét-
jeként kezelik, a skdla kdzepén azok, amelyek egymésra utaltsagukat hangsilyozzak, mig a
skélamasik végén a két terminust szinonimaként hasznd 6 modellek helyezkednének el.

¥ Pl. DARABOSF. (2010.): A termékfejlesztés és a kulturdlis turizmus dsszefiiggésel a gazdasagi
szerkezetvaltas folyamatdban. Apéczai-napok. Tanulmanyok 2009 NYME AK. 82-89, Husz Anikd
(2006) Mosonmagyarovari kistérség SWOT-analizise. In: Mosonmagyarovar kistérsége idegenfor-
galmi koncepci6ja 2007-2013. Darilla Bt., Gy ér, 85-101.
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2. dbra A tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet valtozasai és
az idegenforgal mi- vendéglatasi trendek kapcsolatrendszere
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A kognitiv forradalom jelentds valtozasokat hozott a tudésfelfogasban, az ismeretek
és képességek viszonyanak meghatérozésdban is. Annak ellenére, hogy a korabbiakhoz
hasonldéan tovabbra is szamos, a tudés felépitését leird modell sziiletett, mégis az Gjon-
nan keletkezett modellekben k6zds, hogy megkildnboztetik egymastdl a képesség jelle-
gi, procedurdlis, ,tudni, hogy hogyan” és az ismeret jellegti, deklarativ, ,tudni, hogy
mit” tudast™®. Mindketts nélkiil6zhetetlen a vendégl atasban.

Schumpeter a vallalkozot a gazdasag innovativ szerepl 6jeként definiélta, aki hatéko-
nyan kombinalja a kilénbdzé forrasokat, a termelési eszkdzokben, gépekben megjelend
Uj technikai eredményeket és hatékonyabb munkaszervezést alkalmaz. Ebben kitlintetett
szerepe van emberi eréforrasnak. A vendégléatas elmélete allando, a folyamatos sziikség-
let-ndvekedésre éplil, a vallalkozas innovéaciokban megtestesil 6 tevékenységére alapoz-
va®. A vendéglatés szinvonal-nével ése érdekében végrehajtott modosulé (véaltozo, fejl 6-
dé) eljéras (process innovation) révén a vallalkozas minéségi elényhoz jut a versenytér-
sakkal szemben, egyes szolgdltatas fejlesztés révén (product innovation) monopol, vagy
oligopol poziciora tehet szert. Akar nagy- akar kis- és kdzépvallalkozas, mindegyik ezen
elvi alapokon gazdakodik, ha korilményei ezt lehetévé teszik. A ndvekedés alapja a
tudés, ami az egyénben illetve az egyén allokéacidja folytan a szervezetben testesiil meg.

A piacgazdasadg vendéglatasdban a tudas, a tudéstranszfer nélkildzhetetlen a vallal-
kozésban™. A tudas — a hagyomanyos felfogas szerint — kozj6. Ha egyszer a tudas szét-
terjedt, nehéz megakadalyozni tovabbi felhasznal 6k szaméra a hozzaférést. Ennek kovet-
kezménye, hogy a tudés a kdzjavakra jellemzé tulgjdonsdgokkal rendelkezik, a tudas
térsadalmi hasznossaga gyakran nagyobb, mint a véllalat szdmara elérheté nyereség.
Ugyanakkor szervezeti érdek a tudas versenyben torténé értékesitése. A tudast a képzés

14 Csap6 Bend (2003) A képességek fejl Gdése és iskolai fejlesztése. Akadémiai, Budapest.
5 pI. Farkas Erika (2010) Kulindrium. Szerezziink IDEALIS vendégeket! Garantaltan m tikods,
gyorsan megval sithat6 vendégszerz 6 marketingotletek vendégléatdhelyek szamara. Oktober. 6-8.

6 PI. Koschek Adrienn: A tudas, mint szézadunk megujul6 er 6forrdsa. In: Szellemi téke, mint
versenyel 6ny, avagy a tudasmenedzsment szerepe a versenyképességben. Tudomanyos konferencia
kiadvanya (pdf-formatumban). Selye Egyetem, GTK, Harsanyi Janos Szakkollégium, Life Long
Learning Alapitvany, Révkomarom, 2010. junius 19. 985-999.
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transzferdlja a szervezetbe, a mindségi vendéglétas feltételezi a tudéds, mint minéség
jelenlétét és fejlesztését a szervezetben. A vendéglatas intézményi rendszere — az elmélet
és gyakorlat komplexitdsdban — végeredményben egyfajta tudascentrum. Ez alkotja a
versenyképesseget, ami egy térség meghatarozo tényezéjéve emeli.

A vendéglatbipari képzés stratégiai célja ésfeladata
A vendéglétbipari képzés stratégiai célja és feladata az orszdg, illetve a térség, véros
kulturalis/gazdaségi stratégigjahoz torténs illeszkedés is'’. Egy, az 6t pdlusvérosra vo-
natkoz6 kutatés'™ a vérosok stratégigja szempontjabdl a kultdra sziikebb és/vagy tagabb
fogalmabdl kiindulva a kévetkezé célokat jeldlte meg:

- atudés, a képességek, készségek, a szellemi téke ndvelése, - a rekreacios lehetsé-
gekhez, a kikapcsol6dashoz valé hozzéférés minél szélesebb rétegek szaméra torténé
biztositasa, a kulturdlis és szabadidés programok, |ehetéségek kindlata minden tarsadal-
mi csoport szamara, a varoshoz val 6 kot6dés ergsitése: a lokal patriotizmus, a helyi iden-
titds novelése, a kulturdlis orokség (épitett és szellemi) feltérképezése és értékként valo
kezelése, megfelelé varos marketing a helyi lakosok és az , idegenek” szaméra egyarant,
a demokratikus részvétel ndvelése: a nyilvanossag javitasa, a helyi média megfelel 6
kihasznélésa, civil parbeszéd serkentése, intelligens varos épitése, dlampolgér kdzpontu
kozszféra mitkodtetése, a kdzosségek erisitése: atarsadalmi kohézid, a tarsadalmi integ-
récié novelése kulturalis és szabadidés programokkal, az dntevékenység serkentésével,
kihaszndléséval, kdzos nyilvanos terek biztositasaval, kdzvetlen és kdzvetett gazdasag-
élénkités: idegenforgalom novel 6 kulturdlis események és beruhdzésok serkentése, helyi
termékek (miivészeti, gasztrondmiai, stb.) készitésének és terjesztésének tdmogatésa.

A vérosfejlédési rangsort Debrecen (94%), Nyiregyhéza és Gy 6r (91-91%) vezeti, s
a sort — meglehetésen leszakadva — Pécs zéarja (72%). A szubjektiv versenyképességi
sorrendet Gyér vezeti, kiugrd, négyszeres el6nnyel Szeged el 6tt, a legmagabizébb képet
is a gyoriek adjak magukrdl; a miskolciak szinte minden teriileten kritikusan (legpesszi-
mistabban) értékelték nmagukat®™. Gysr, amellett, hogy szintén az egyik ,legkultural-
tabb” véros — a legelégedettebb is. A kllfoldi [&ogatdk Gy ért, a belféldiek pedig Egert
kedvelik.”

Bérmilyen célla is kozelitunk az idegenforgalom kéréhez, meghatarozé az emberi
eréforras mingségi héttere. Barmilyen fejlesztést, a fejlesztéssel megnyil6 () lehet5sége-
ket alapvetéen befolyasolja a humén szféra szakmai felkésziltsége. A képzéshdl eredsd
hatékonysagnével és csak akkor haszndlhato ki, ha - atargyi ésinfrastrukturdlis feltételek
mellett - a vendégekkel foglalkozd tanuldk — késébb alkalmazottak - képesek a magas
szinvonal (i igényeknek megfelelni®, ehhez igyeksziink a HR menedzsment leghatéko-
nyabb miikddtetésére.

Y v6.pl. Steinecke, A.(2011) , Was besichtigen wir morgen?’ — Trends und Herausforderungen im
Kulturtourismus. — In: Hausmann, A./Murzik, L. (Hrsg.): Neue Impulse im Kulturtourismus,
Wiesbaden. 11-34.

8 Hunyadi Zsuzsa-Marelyin Kiss Jozsef-Dénes Attila (2006) KULTURALIS ALAPU
VAROSFEJLESZTES 2006. Budapest. (Vezetsi dsszefoglal6) Jelenkutato Intézet. Budapest.

® Hunyadi Zsuzsa-Marelyin Kiss Jozsef-Dénes Attila (2006) 2.

2 Hunyadi Zsuzsa-Marelyin Kiss Jozsef-Dénes Attila (2006) 7.

2 Turizmus  Magyarorszdgon  (2001-2009) http://kozgazdasz.freebl og.hu/archives/
2010/03/24/Turizmus/Magyarorszagon_2001-2009/

2 A Széchenyi Terv Turizmusfejlesztési Programja.  Turizmus Bulletin, V. évf.l.sz.
http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus Bulletin/01 03/Sz6.htm
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K 6nyvtéarostanar -képzés M agyar or szagon
Az egykor szekcié majd 1997-t6l 6nallo egyesiilet, a Magyar Kényvtérostanarok Egye-
siilete (KTE) szaktudoménya (j feldolgozassal gazdagodott. A Pannon Egyetem Pedag6-
gia Oktato- és KutatOkdzpont kiadasaban jelent meg Gydre Géza: Konyvtaros-
tanarképzés M agyarorszagon cimii munkéja’.

A XV. szézadtdl a kézirdsos kddexek helyét fokozatosan foglalta el a nyomtatott
kényv. A népmozgalmak, a reforméciod, a reneszansz és a felvildgosodas, az Eurdpa-
szerte alakulo egyetemek a kibontakozd természettudoményok otthonai voltak. A kor
tudéstarsadalma, birtokosai, polgarai, az irds-olvasas terjedésével maga a nép szikség-
szeriien a kényvek nagy mennyiségét fogyasztottak. A mennyiség és valtozatossag egyik
kdvetelménye volt, hogy olyan technikat alakitsanak ki, amellyel a hiteles szdveget tobb
széz vagy tobb ezer példanyban egymassal teljesen azonos formaban tudjak kibocsétani.
A masoléssal ez nem volt megoldhatd, Gutenberg a kézzel irott kdnyv hagyomanyos
formdjat kivanta olcsobban és témegesen el 6allitani.

A tudashoz sziikséges kdnyvek vélogatott gy tijtése, egyes fourak gyiijtészenvedélye,
a kirdlyi, kamarai hivatalok igazgatasi kdnyvei idével kdnyvgyiijteménnyé formal 6dtak
melyeket jegyzékbe foglaltak. A kényvtérak egy lehetséges felosztasa: a felséoktatasi
konyvtar, az iskolai kdnyvtar, a nemzeti kdnyvtér, a kilénbdz 6 nép- meg kdzmiivel 6dési
konyvtarak mellett a szakkonyvtarak, ezek mindegyike sajatos, koranak megfelel 6 ér-
telmezéssel és kezeléssel jellemezhets. A kezeldk is vatoztak — ma komoly szakmai
kovetelményeknek sziikséges megfelelni, kdnyvtarosként és pedagdgusként az iskolai
kdnyvtér bazisén tudéstranszfert teljesiteni.

Az informécié és kommunikécié 21. szézadi térhoditasa latszélag nem kedvez a
konyvtaraknak. Ezért keletkeznek sorra a foglalkozést, szakmat értékel 6 munkdék, koz-
vetlen és kdzvetett igazolasaul a konyvtér és kezel 6je, a kdnyvtéros szikségességének. A
pedagégia rendszerelvén a vétozd tudasigényt prognosztizdld Zsolnay Jézsef
kdnyvtarostanér professzidja ma deklardlt tevékenység. Ismertsége és elfogadottsaga, az
iskola éetében val6 értékelése azonban koréntsem éri el a tanéri feladat megitélésének
szintjét. Gydre Géza miivében a tényfeltéras mellett a konkrét fejleszté pedagdgia szik-
ségességének, a konyvtarostanar szakmai-pedagogiai értékelésének alapjat jelent konk-
rét ismeretanyag kidolgozésénak folyamatét olvashatjuk. A kotet a kutatés részletes
bemutatdsa utan (1. fejezet) az iskolai konyvtarak fejlddésének alakulasardl, a
kdnyvtarosképzés néhany torténeti fordulatdval foglalkozik (2-3. fejezet). Gazdag ténye-
ket kozol az iskolai konyvtarosok és konyvtarostanérok képzettségér6l, konyvtar-

! Gyodre Géza: Konyvtérostanér-képzés Magyarorszagon . Pannon Egyetem Pedagégiai Oktato- és
Kutatokdzpont. PhD értekezések 2. Pannon Egyetem Modern Filologiai és Tarsadal omtudomanyi
Kar Nevel éstudomanyi Intézet Papa. 2010. 191 oldal. ISBN 978 615 5044 12 0
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pedagogiai ismereteikrél, kiemelkedéen fontos kompetencidikrol és a szakman bell
elfoglalt helyikrél.

Ismert, hogy a konyv- vagy konyvtarhaszndlat belsé természetét elemezve, annak
harom szintjét talaljuk. Jelentkezhet a szokésok, divat, érdekl 6dés, sziikségesség magatol
értet6ds, nem tudatos tevékenységszintjén. Mésodszor a tudas keresése, a tudatosan
elfogadott és felelsséggel vallalt kovetelményjellegii tevékenységformakban. Harmad-
szor szabadon, csak alkalmilag eldontott tevékenységek szintjén. A kényvtar mint infor-
maciobazis és ennek technikai-technoldgiai tevékenység boéviilése a kbnyvtarossagot is
alakitja - szemléltets érveket hoz erre Gyore Géza munkgja.

A konyv és informatika egyuttes hatasanak milyensége és a személyiség erre torténé
visszahatasa jellegzetességei felosztasa szerint ez a személyiségformao tevékenység
kapcsolédhat a konyvtéros , pedagogiai” termel 6munkajahoz, tarsadalmi-k6zosségi fej-
leszts, egyéni és csalédi életfeltételeket teremts tevékenységéhez, a mivel6dési és in-
formécios kultdra hasznélatdhoz, végll a célorientdlt tanulasi tevékenységekhez.

Ez a folyamat sziikségszeriien igényli olyan professzid és szakértok |étezését, akik
hatékonyan képesek az itt érdekelt tudasokat transzferek utjan tudastanarként kezelni.
Gyobre Géza munkajdban a szemléletformélas, az értelmezés és megval 6sitas célu termi-
nologidkkal navigéacids csoportositasokat kozol. Erre szilkség van, mert hozzasegit a
konyvtari tevékenység kornyezeti bedgyazottsaganak, kapcsolati strukturgjanak és esz-
kozrendszerének jobb ismeretéhez, ezzel a professzio redlis programja kial akitésahoz.

Az objektiv pedagogiai és konyvtéari valdsagban a multban és a jelenben egyarant a
tantervi anyagnak, kévetelményeknek tobb. egyméssal dsszefiigg6, de mégis megkuil6n-
boztethets rétege létezett illetve létezik. A két réteg: a manifesztalt hivatalos és a peda-
gbgiai gyakorlatban kialakult latens tananyag illetve kdévetelményrendszer. Zsolnay
Jozsef ezen akart tullépni, amikor integraltan a professzid programot Ugy tekintette, mint
ami ,nem a jelenlegi valét, hanem a legyent és a lehet6t tikrozi”. Gybre Géza a
konyvtarostanar tevékenységében kivanatos kovetelményeket egyeztetni igyekszik a
redlis lehetéségekkel, vazolja a kdnyvtarostanar lehetséges professzigjat. A felsoroltak
alapul szolgdlnak a konyvtéarostanar professzio differencialt oktatasanak kibontakoztaté-
séra és arra, hogy esetiinkben ne médszertani, hanem tantervi kovetkeztetéseket vonjunk
le — a kivanatos kovetelményeket a jelenre épitd, de a jovo valtozd lehetdségeire rugal-
masan vélaszolé megoldasokkal. Gyore Géza munkgja személtetéen mutatja, hogy a
konyvtarostanar-professzidkutatas feladata mindenképpen egy vélt vagy valadi ellent-
mondaés feloldasa, amely az egyenértékiiség joganak megval 6sitasa és a konyvtéri-tanari
munka sajétos feltételei, korlilményei valamint a vele szemben tédmasztott szakmai-
pedagogiai igények kettéssége kdzott huzodik.

Reformpedagdgia — alter nativ pedagégiak
A Pannon Egyetem Neveléstudomanyi Intézet Pedagégiai Oktato- és Kutatdkdzpont
jelentette meg Langerné Buchwald Judit: A reformpedagdgiai iskolakoncepciok és az
alternativ iskolak elterjedésének korléatai éslehetdségei a kdzoktatasban cimi mivét.

A nevelés egyik alapelve, hogy minden tanul6t, akar gyermek, akér felnétt, a neki
megfelelé nevelés illeti meg vagyis mindenkit az 6t legeredményesebben fejleszts-tanitd

2 | angerné Buchwald Judit: A reformpedagégiai iskolakoncepcik és az alternativ iskolak elterje-
désének korlatai és lehet dségei a kdzoktatasban. Pannon Egyetem Modern Filologiai és Tarsada-
lomtudomanyi Kar Neveléstudomanyi Intézet. Papa. 2010. PhD értekezések 3. 207 oldal. ISBN
978 615 5044 13 7
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nevelésben szilkséges részesiteni. A mindenféle tani tasban részesiil 6k mintegy 75%-a
azt anormdl- vagy kdzépsavot, melynek igényeihez mérik vilégszerte az oktatés szinvo-
nalédt. Hozzgjuk képest kivételeseknek (exceptional) szamitanak mindazok, akik valami-
lyen fontos teljesitmény-tertleten kivil esnek a normalis, atlagos savon. Az ilyeneknek
tobbé-kevéshé vagy teljes egészében specidlis foglalkoztatasi, nevelési, tanitasi program-
ra van szikséguk. Enélkil az idézett alapelvben kifejezett kdvetelmény nem valosul
meg. Az alapelv értelmében az &tlagtdl felfelé (vagy atlag alatt) eltéré vagyis a tehetsé-
ges (kevéshé tehetséges)tanuldk szaméra is elérhetéve kell tenni azokat az oktatasi, ne-
velési, fejlesztési szolgdltatdsokat, amelyek sajétos sziikségleteiknek, képességeiknek
megfelelnek. A feladat az emberiség kezdetétél fennadll — korszakonkeént ezért jelennek
meg Uj és U] elképzelések a megoldasra.

240 éve, hogy Magyarorszagon az elsé orszagos hatasu tantervek megsziilettek. A
kozoktatds egységesité rendszereinek (iskolaszintek) a gyermekfejl 6déssel, hagyomé-
nyokkal, a tarsadalmi valtozasokkal és a vallasi meghatérozottsadggal befolyéasolt folya-
mata minden orszag torténetének fontos része. A kialakult formak mindmaig magukon
hordjak a torténelmi fejl6déshél adott jellemzoket. A tantervi munkdlatokat erésen befo-
lyasol6 formamodell azéta |ényegében alig valtozott. Az iskolarendszer szerkezeti ha-
sonlésaga ellenére egyes terileteken szinte valtozatlan tartalmak befolyasolnak. Minde-
kozben egyes vallasi csoportok és egyes személyek szembefordulasa a fenndllo , rend-
del” az iskolai oktatasban is megjelent, elméletiik és gyakorlatuk tébb-kevesebb sikerrel
irta be magat az oktatastorténetbe. A meglévé iskola és tartalma elleni kezdemeényezések
eredetét nehéz kibontani — a filozofiai eredet, alétrehoz6 szandéka, a személyes torekveé-
sek megjelenési formaikban is kilonboztek. Hol a forradalmi lendilet, hol a csendes
épitkezés, hol a meghizo és a személyes torekvés érvényesitési lehet 6sége jelzik a valto-
zatos esemeényeket, melyeket méra jobbadan csak elveik, kezdeményez 6jik neve vagy a
helységnév 6rzi, néhany megval 6sult szervezet pedig képviseli.

A nagy torténelmi folyamatoktdl tavol kezd6d6 Langerné Buchwald Judit miive az
erdei iskoldktol (1904) az 1945-ig terjed6 idészakban 16 reformpedagogia alapjan mii-
ko6ds szervezetet rogzit, de ezek szama ma sem nagyobb, a kézoktatasban 2,2% a re-
form- és alternativ programokat hasznal6k aradnya (2009). Szerzénk a reformpedagogia
mai értelmezéseit szdmba véve keresi az iskolakoncepciok és az alternativitds magyaror-
szagi ismertségét, ezek érvényesithetéségének kérdését vizsgalva, célorientaltan a Zsol-
nai Jozsef &ltal kidolgozott Ertékkdzvetité- és képességfejleszts programot, a Scuola di
barbiana-t, Summerhill-t és a Waldorf pedagégiat (ezt jobb lett volna steineri-
pedagogiaként kezelni) vette szamba.

A kotetben A reformpedagdgia-alternativ pedagoégia, reformiskola-alternativ iskola
fogalmak elhatarolésa, A reformpedagogiai iskolakoncepciok és alternativ iskolak meg-
jelenése és terjedése Magyarorszagon fejezetek utén szerzénk részletesen foglalkozik a
kutatds modszerével. A reform- és alternativ pedagogidk helye a tanér- és tanitoképzés-
ben majd A pedagdgusok ismerete, ismeretének mértéke és a forrasa a reformpedagdgiai
és alternativ pedagdgiai koncepciokrél meggy 6zéen bizonyitja, milyen ismeretek jutnak
el e fontos témakbdl a pedagégusokhoz és ennek eredményeképpen hogyan alakulnak A
pedagogusok nézetei areformpedagogiardl és az alternativ iskolakrol.

A kép, akarcsak areform- és alternativ pedagdgiai koncepciok sajtoban térténé meg-
jelenése, nem kedvezd. Szerzénk sokrétiien igazolja, hogy a pedagdgusképzés soran a
reform- és alternativ pedagogiai koncepciokbdl megismertek altalanosak, esetlegesek,
intézmeény és tanarfiiggéek, elsésorban torténeti jellegliek (89). Ennek kovetkeztében a
reform- és alternativ pedagdgiai koncepcidk és ilyen iskoldk megitélése bizonytalan,
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inkdbb negativ iranyd (108). Nem magyar jelenség, hogy a sajat nemzeti reformkedvez-
meényezések, modszerek nehezen toérnek utat a ,hivatalos’ iskolarendszerben. A hazai
iskolarendszerben meglévé néhany kilfoldi reformpedagdgiabdl sziiletett és atvett alter-
nativ modszert kevesebb kritika kisérte és kiséri mint a magyar kezdeményezéseket,
kezdve Nagy Laszlotél, Szitnyai Elektdl, Karacsony Sandortdl vagy Géspar Laszlotol
Zsolnay Jozsefig. Nem volt meggy6z6 tudas ott sem, ahol egyesek szivesen véllaltak
volna munkét ilyen intézményekben (118).

A kialakult képzési rendszer kritikéi ellenére a reformpedagodgia elveit és az alterna-
tiv megoldasokat alapjaban igen kevesen vélasztjdk. Holott a reformpedagdgia és az
alternativ nevelési oktatasi szervezédések alaposabb ismerete, ezek |étezése fontos része
a pedagogusmiiveltségnek. De a gyakorlatnak is, mert mindazon pozitiv vagy negativ
vonasok, amelyeket ezek tartalmaznak, adott pedagdgiai szituaciokban a megoldéasok
tébboldal i megkozelitését teszik lehetoveé.

A reformpedagégia és az alternativ nevel és oktatés interaktiv viselkedések |ancolata,
amelynek sordn a cselekvék egymas viselkedését értelmezé eljarasa a leiro-
ténymegdallapit6 megértés avagy az ok-okozat motivacios megértés szamara nyithatnak
utat. Az utdbbi csak akkor vérhatd, ha a részvevok értelmezési sémai valamiképpen
tartalmazzédk a ,tipikus’ ismérveit. Ennek birtokdban tudjdk kezelni az alternativékat,
mert az eltérés mingségét értékelve alkalmazhatjak azt. A kotet erre ad alapokat és to-
vabbtaj ékozodasi |ehetséget.
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HERIBERT HINZEN: Towards Lifelong Learning for All. The paper is the Hungarian translation of
the study Heribert Hinzen presented in the commemorative book which was published in recogni-
tion of the academic achievements of Professor Dénes Koltai. 3.p.

C11BorR HATAR: Possibilities of Educating Elderly in Slovakia. The study of Ctibor Hat&r examines
an actual question. The Slovakian society is aso ageing thus taking care of problems of this grow-
ing group is very important. It's most efficient way is to organize the conditions of trainings in
accordance with the needs of elderly which have an important role in preventing social segregation
and psychosomatic illnesses. The training is not only an important tool of creating the knowledge-
based society but it also contributes to the stabilization of the personal opportunities of elderly.
Making older people’s trainging to an object in life which can be also a tool of preventing the
ageing process is an important task. Development of the communication among elderly and be-
tween different generations can be realized in the course of the training as well. Finally the author
summarizes the system of training institutions and social actions deal with elderly in Slovakia. 15. p

GABRIELA MEDVED'OVA: The paper focuses on the historical facts of the creation of the First
Czechoslovakian Republic. On the 28th of October in 1918 not only the Bohemians' life changed
totally but the German people's future as well, since they became a minoraty group of a new state
in one night. 28.p.

CsiLLA GRADWOHL— TAMAS VAMOsI: The article gives an overview of the present situation of the
obstacle clearing in Hungary, the possibilities and responsibilitiesin the field of equality from the
point of handicapped people. 39.p.

ZOoLTAN VERY: Humberto Maturana and Francisco Varela termed the self-conceiving, self-building
ability of biology "autopoiesis’ which primarily means circularly connecting operations. The sys-
tem-theorist and sociologist Niklas Luhmann transferred this concept to and applied it in the field
of sociology and in that of system theory aso. Luhmann discerned the processes of circularity and
construction in personal thoughts and in the operations of social communication. This insight may
also help us to rethink the relation between language (the act of communication) and knowledge
sharing. This article would like to serve as an initiation in thinking over the ways in which person-
al and collective knowledge may be built through creating electronic content and through creating,
systematizing, annotating, archiving and sharing knowledge. Because the mere sharing of
‘knowledge about’ something, without triggering a process of interpretation and thus, understand-
ing, does not provide ‘knowledge of’ that which isin question. 47. p.

GYORGY SzRETYKO: National cultures, strategy and business management by Hofstede's dimen-
sions. The rolef/influence of national cultures in creating human resource strategies and completing
practical tasks of human resource management has come to the front in the international and Hun-
garian literature recently. Proceeding from this the paper undertakes to trace the differences be-
tween Western and Chinese civilizations and the typical features of national cultures, strategy and
business management according to Hofstede's dimension just as to compare American and Chi-
nese human resource strategies. 52.p.

MARIANNA SEBOK: The study contrasts human attitudes with economic interests as well as busi-
ness motivation with social expectations. While it renders the mentality of past centuries compre-
hensible to modern readers, it focuses on the ethical responsibilites of today’s companies. Title:
human nature and business ethics. 69.p.

HAINALKA MARIA HABER: In the current posing of a problem we undertake to give andragogical
answers to the changes raised by the society and economy and we would like to offer an adterna-
tive for solving the emerging problems. We are looking for the answers whether how much we can
take andragogical and social responsibility in the midst of demographic changes in our ageing
society? How much responsibility is taken by andragogy in solving adults problems and in pre-
vention? We draw attention to the increased importance of voluntarism appering in the learning
process and talent care related to the affected age-group as one segment of the group of disadvan-
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taged adults. We hope that the paper’s significance is that of adaption to the time-consumption
practice and socia determinants of the certain age-group may cause the methodological develop-
ment and improvement of andragogy. 79. p.

LAszLO BERENYI: Managing by competences has increasing importance for the organizational
development. Synchronizing individual and organizational competencesis a great challenge. Func-
tional competences cover the needs of the organizations but establishing them requires various
types of competences taken into consideration. Environmental questions have a horizontal ap-
proach in the EU, i.e. competences in connection with environmental consciousness shall be inte-
grated into other ones. The paper summarizes some theoretical and practical problems and possi-
bilities of developing competence-management in harmony with the sustainable development. 87. p.

ZoLTAN KoLTal: Before anyone expects me to make a balance of the ECC — Pécs 2010 pro-
gramme series, | must admit that now, after more than a year and a half following the event, it is
still not possible to do it objectively. Does it make sense to talk about a clear success or failure? |
do not think it does. Could more have been realised from the origina ideas of the winning bid?
Probably yes. Was the programme year less successful than it had previously had been expected,
leaving alack in amost all stakeholders? It certainly was. 102. p.

ALEXANDRA GRUNVALD: Accustoming to reading and changing reading habits is a really serious
challenge for present-day librarians and teachers. My paper, which is based on my own research |
made in 2010-2011, focuses on the reading habits of young generation nowadays. During my
research | tried to find the answer to the question: What is the reason of decadence of reading
habits in general? With my survey | attempted to ascertain which styles, themes, genres, writers
are the key to entice the modern young people to read. In addition | tried to explore the students’
manifold relationship with the obligatory literature. In the course of my job | aimed to find the
most useful ideas which might stimulate the experience-based literature education and the books
modernization by taking into consideration students opinion as well. Beyond that | accumulated
the students' advantageous and favorite read education methods. | expect these methods to resolve
the problems with the obligatory literature and education system. My intention is to raise the atten-
tion of parents, educators, instructors, specialists, publishers and last but not least the young people
with the presentation of my resultsin order to begin a conversation and come up with an effective
method, which might revive the examined age-group’ s reading habits. 114. p.

ALEXANDRA SzALACSI: In the information society an increasing amount of data is accessible only
through digital media. The devices being used to get access to information are developing rapidly.
My academic and practical librarian experience shows — as far as the library use and library visits
are concerned — that it should be paid more attention to the emergence of electronic books. Thisis
the reason why | started to do research on e-books. Before my research, | considered that in Hun-
gary there is not given enough importance to the rapid spread of electronic books. My research
project aims to provide an overview of the current situation regarding university students and
among of e-books, what are students’ attitudes toward e-books and e-book readers. 122. p.

Dezsd OrBAN: Knowledge transfer- human resource development in hospitality. The author
having experience in leadership and development of trainings and managerial practice on the field
of tourism and hospitality for several decades presents the principals and practice of efficient
operating from the point of human resource management. 126. p.

Book review. Béla Krisztian reviews two books: ,, Librarian Training in Hungary” by Géza Gyore
and , Limits and Opportunities of the Spreading of Reform Pedagogical School Concepts and
Alternative Schools in Public Education” by Judit Langerné Buchwald. 135. p.
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