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Kulttra és nyelv a globalizaci6s folyamatban

A kultura a globalizacios folyamatban

A kultara fogalmat a Magyar Larousse Enciklopédia (1991) a kdvetkezoképpen
hatarozza meg: ,,az emberiség altal 1étrehozott anyagi és szellemi értékek Osszessé-
ge”. Eszerint és minden mas meghatarozas szerint is a kultura két, egymassal szoros
kapcsolatban 1év6 részbdl all, amelyek egymassal kdlcsonhatasban allnak, viszonyuk
€s egymas fejlodését segitd hatasuk folyamatosan valtozik. A kultirat - annak anya-
gi és szellemi részét - a természet feletti emberi alkotoképesség hozta 1étre. A torté-
nelem szamtalan példaval bizonyitja, hogy az anyagi (gazdasagi) felemelkedéshez
mindig tarsult szellemi kibontakozas, és forditva, a szellemi gyarapodast gazdasagi
fellendiilés kovette. J6 példaként szolgalhatnak az okori gordg allamok, amelyekben
a gazdasagi fejlédés (kézmiiipar, mezOgazdasag, hajozas stb.) a szellemi kibontako-
zas kiemelked6 teljesitményével parosult (szobraszat, épitészet, irodalom, filozoéfia stb.).

A kultara természetébdl kovetkezéen a gazdasagi és tarsadalmi fejlédés folya-
matanak lassan emelkedd szakaszaban lassu, de allando kulturalis atalakulas zajlott
le. Els6sorban anyagi és célszerliségi okokbol megvaltoztak a szokasok, az életmad,
s az 1) gazdasagi lehetéségekhez igazodott a miivészet, az oktatds és a tudomany.
Amikor egy kozosség kultiraja a fejlodés kovetkeztében eldallt uj feltételekhez,
korilményekhez képest nem tudott megujulni, atalakulni, akkor a kulturalis stlypont
eltolodasaval j centrum alakult ki. Ez tortént a gordg-latin, majd a latin-Nyugat-
Eurodpa kulturalis valtas soran. A kulturalis nagyhatalmak hanyatlasa mind szellemi
értékeik leértékelddésében, mind gazdasagi hatasukban megmutatkozott, a fellendii-
16 tarsadalmakhoz és kialakuld 0j kultardkhoz képest konzervalasuk visszaesést,
lemaradast jelentett volna. A fejlédés korabbi szakaszan letiint kultarak (kinai, per-
zsa, egyiptomi) viszonylag kevés kodifikalhaté hagyatékat lelhetjiik fel, bar igaz,
hogy példaul a csillagaszat, a matematika, az €pitészet, a miivészetek teriiletén az
altaluk felhalmozott anyag fontos kiindulasi pont volt az utokor szamara. A szellemi
értékek egy része beépiilt az utdkor kultirajaba. A mai eurdpai kultiraban is fellel-
het6 az el6z6 kulturak hagyatéka, a miivészetek, az irodalom, a tudomany, az alap-
veto vilagkép, az erkdlesi normak kapcsolodasa pedig egyértelmiien kimutathato.

A tarsadalmi fejlodés sok évezredes torténete soran az alacsony technikai szin-
vonal miatt az egyes népcsoportok 1ényegében zart rendszerben, egymastol elszige-
telten éltek. Kialakult sajat kultarajuk, nyelviik. A korabeli globalizaciés folyamatok
mégis nagyobb foldrajzi egységeken alakitottak ki jellegzetes kultirat, ezen beliil
megtartva a nemzeti sokszinliséget és a nemzeti nyelvet. A ma is elkiiloniilt egységet
képezod nagy kulturalis savok kialakulasaban a vallasok jatszottak jelentds szerepet.

Az eurdpai keresztény kultura vagy az azsiai iszlam kultara globalizaltan magan
hordozza a vallasi vonasokat. Kedvezd gazdasagi feltételek mellett viszonylag kis
1étszamu embercsoportok nagy gazdasagi, kozigazgatasi és katonai hatalmi 6nallo-
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sagot tudtak hosszu ideig fenntartani. Ilyenek voltak a gordg, késoébb az italiai va-
rosallamok, vagy masutt a kiilonb6z6 hercegségek, vajdasagok. Ezekben az 6nallo
politikai, hatalmi egységekben a kor kiemelked6 szinvonalt gazdasagi bazisa alakult
ki. A fejlett hajozas, kereskedelem és az erre épiilé kézmiiipar magas életszinvona-
lat, jolétet biztositott, felviragzottak a kultra szellemi agai: a mivészetek, a tudo-
many, az oktatas. Ezek a gazdasagi tevékenységiik révén tavoli vidékekbe belenytlo,
tehat nyitott tarsadalmi egységek szellemi-kulturalis produktumaikkal meghatarozo
modon formaltak kozeli és tavolabbi kornyezetiik kulturalis fejlodését. Elég itt utalni
Velence vagy Firenze europai kulturara kifejtett hatasara.

Eurdpaban és Azsidban sokféle nép élt és él ma is. A népvandorlas ezeknek a
népeknek a nagy mértékii keveredését okozta. A honfoglaldé magyarokkal példaul
mas nemzetiségli csoportok is megtelepedtek a Karpat-medencében, akik szlav és
german kornyezetbe épiiltek be. Az egyes népcsoportok zartsaga hosszu ideig, egé-
szen a XX. szazadig fennmaradt, s kdzben a kulturalis fejlédés bonyolult mdédon
magan viselte az elzartsag és a kolcsonhatas jegyeit és kdvetkezményeit. Az egymas
mellett €16 népek kultirajaban nagy stabilitassal megmaradt a nemzeti nyelv, a mi-
vészet, s egészen a XX. szazadig fennmaradt, s kozben a kulturalis fejlédés bonyo-
lult médon magan viselte az elzartsag és a kdlcsonhatas jegyeit és kdovetkezményeit.
Vegyiik példaul a Matyas korat magaba foglalé feudalis Magyarorszagot.

Ebben a korban a ,,globalizal6 kiilsé veszély” a torok hoditas volt (bar a nyugat-
eurdpai hozzaallasban ez a tény nem tiikr6z6dott). A néptomegek a keresztény és
mohamedan kultura kiillonbségébol adodo eltérések, a katonai allami diktatura veszé-
lye miatt, az arisztokracia pedig kivaltsagai, birtokai elvesztésének lehetdsége miatt
szemben allt a torok hoditassal. A soknemzetiségli, soknyelvii régiokban hosszu
ideig fennalld politikai rendszerben kialakult egy allami, politikai, rendi egység,
amely magaba foglalta a kiilonbdz6 nemzetiségii politikai, katonai, egyhazi, mivé-
szeti, irodalmi személyiségeket, akik részesei lettek a hatalomnak. Nehéz a feudalis
allam keretében kifejlodott allamapparatus mellett a nemzeti hovatartozast megalla-
pitani.

Janus Pannonius tevékenysége kitiind példa erre, akit a magyar, horvat és olasz
irodalomtdrténet is sajatjanak tekint. Sziiletését tekintve horvat, olaszorszagi tanul-
manyai soran erkdlcseiben olasz, mint Matyas kiraly alkancellarja és pécsi plispok, a
magyar szellemi élet vezetd alakja. Latinul irt, egyetlen miive sem jelent meg ma-
gyar vagy horvat nyelven. Hazajanak Pannoéniat tartotta, mivei és életutja meggy6-
zOen bizonyitja, hogy nem nemzeti kategoriaban gondolkodott. A kultiraban elfog-
lalt hely és a gazdasagi-tarsadalmi tényezOk meghataroz6 szerepére jo példaként
szolgal a szintén ebbdl a korbol vett Zrinyi csalad torténete. A tordk fenyegetés
hatasara horvat tengermelléki birtokaikhoz az északabbra fekvd, részben magyarlak-
ta terilileten szereztek jelentds részeket.

Mas délvidéki horvat csalddok is hasonldé mdédon hazéodtak északra, s ez a torek-
vés az arisztokracia keveredéséhez vezetett. A kiillonb6z6 nemzetiségli hazassagok
kovetkeztében a csaladok tobbnyelviivé valtak. A kétnyelvii Zrinyi csaladban a két
fit, Miklos és Péter a fennmaradt levelezések tanusaga szerint egyarant jol beszélte
a horvat és a magyar nyelvet. A birtok elosztasanal az északi, magyar teriiletek Mik-
16s tulajdonaba keriiltek, a tengermelléki horvatok pedig Péterébe. Ez az objektiv
tény, s az ahhoz sziikségesen kapcsolodo kozéleti tevékenység Zrinyi Miklost a
magyar, Zrinyi Pétert pedig a horvat nyelvhez hozta kodzelebb. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy az egyik magyar, a masik horvat lett, hanem mindketten tevékeny
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részesei a magyar €s a horvat kultranak (Klaniczay 1997). Zrinyi Miklosnak, mint
allamférfinak és hadvezérnek a célja a torok leigazas megakadalyozasa volt, irodal-
mi tevékenységébdl azonban kitlinik, hogy ¢ szandékaban sem egy nemzet léte,
jovoje lebegett eldtte. Mint koltd, a tobb nemzetet magaba foglald térség latin nyel-
vii irodalmi elézményeibdl épitkezett, de a magyar nyelven megjelent versei, prozai
a magyar vonatkozasok mellett kdzel olyan gazdagok horvat részrol is.

A fejlodésnek tehat egy nagyon hosszl szakaszan nem lehet a kulturat vagy an-
nak egy nagyobb teriiletét kizardlagosan egy népcsoporthoz, egy nemzethez rendel-
ni, hanem az egymassal kolcsonhatasban €16 kiilonbdzo nemzetiségli csoportok
ko6zos termékének és tulajdonanak helyes tekinteni. Az oktatas, a tudomanyos kuta-
tas globalizalt jellegét viselik magukon a miivészeti agak, és természetesen a nagy
vallasok is.

Az ipari forradalom és a felvilagosodas fejlodési szakasza soran kialakult nem-
zeti polgarsag alapvetd érdeke volt a nemzeti 6nallésag megteremtése. Az 6nallod
nemzet megvalositasa sziikségessé tette a kultura nemzeti jellegének erdsitését.
Mindenekel6tt a latin nyelv és a vallasi témaju miivészeti alkotasok helyett a nemze-
ti nyelv kialakitasa és hasznalata az irodalomban, a hivatalokban, a tudomanyban,
tovabba a nemzeti hagyomanyokbol kialakuld népi-nemzeti témaji miivészeti alko-
tasok (festmények, dramak, zene) el6térbe keriilése jelentette az 0ij aramlatot. Az
onallosult nemzeti ipar - megtartva a globalizacid sziikséges kapcsolatait - hasonld
modon nemzeti szellemi kulturat alakitott ki. Mint az eurdpai kultura szerves része,
l1étrejott az egyes nemzetek 6nallo kulturalis produkcidja. Ezzel az integralt tagozo-
dassal a vilag kulturaja gazdagodott, mivel az egyes nemzetek hozzajarulasa kiemel-
ked6é eredményekkel gyarapitotta a mlivészetek, a tudomany, a gondolkodas fejlodé-
sét. A vilagnak napjainkra kialakult sokszinii és gazdag kulttraja a kiilonb6z6 népek
altal a torténelem soran mozaikszeriien 6sszerakott termék.

A tudomanyos-technikai robbanas kovetkezményeinek megitélésénél felvetddik
az a félelem, hogy a gazdasagi-tarsadalmi globalizacio uniformizalja a kultirat,
megsziinteti annak soksziniiségét, eltorli a nemzeti jelleget, felszamolja az 6nallo
nemzeti kulturat. Ennek a félelemnek az a realis alapja, hogy a gyors tudomanyos-
technikai valtozasokat nem tudta kdvetni az egyéni és kozosségi tudat valtozasa, a
gondolkodasban az elmult évszazadok szemlélete uralkodé maradt.

A torténelem soran a gazdasagilag fejlettebb népek a fejletlenebbeket valami-
lyen modon kizsakmanyoltak. Erre olyan példakat lehet hozni, mint a gyarmati rend-
szer, vagy ennek modernebb formaja, az agyelszivasnak nevezett tudomanyos-
szellemi kapacitas elrablasa. Eredményét tekintve ez a szemlélet a vildg népeinek
nagymértéki kulturalis (és gazdasagi) differencialédasahoz vezetett. A gyarmatvilag
XX. szazad kozepén onalldsodott népei olyan mértékben leszakadtak a fejlettektol,
hogy reménytelen helyzetiilk megvaltoztatasa szinte lehetetlennek latszik. Megoldas
az volna, ha érdemi részvétellel be lehetne 6ket kapcsolni a globalizalt tarsadalmi-
gazdasagi rendszerbe. Ennek megvaldsitasa sok akadalyba iitkozik, ezek kozott
elséként szerepel a gondolkodas rugalmatlansaga. Téves az a problémat feloldd
filozofia, amely le akarja rombolni a fejlett technika bazisan kialakult tarsadalmi-
gazdasagi rendszert, anélkiil, hogy helyette elfogadhaté alternativat vazolna fel.

A XX. szazad kozepére a kialakult nemzetallamok szerkezete ,,ellentétbe kerilt”
a tudomanyos-technikai fejlodéssel. A lakossag foldrajzi keveredése miatt gyakorla-
tilag lehetetlen volt a tisztan egynemzetiségli allamok hatarait meghuzni. A mester-
ségesen kialakitott allamhatarokon beliil jelentés nemzeti kisebbség rekedt. A két

5



Kozma Léaszl6 — Foris Agota

vilaghaborit kovetd nagyhatalmi osztozkodasnal egyes népeket tobb orszagba szab-
daltak be (példaul 6rmény, magyar), igaz ugyan, hogy barmely mas hatarvonal-
vezetés sem oldotta volna meg a nemzetek felszabadulasanak gondjat. A nemzeti
kultara hattérbe szoritasat, hosszabb tdvon a felszamolasat idézhette volna el a
politikai céllal létrehozott allamok sora, mint amilyen Szovjetunio, Jugoszlavia,
Csehszlovakia voltak. Ezekbe az allamokba integralt népek egy részének a kulttraja
az egységes allam fenntartasanak utjaban allt, ezért az iranyitd6 hatalom mindent
megtett a nemzeti nyelv, a nemzeti kultura visszaszoritasaért.

A XX. szazad masodik felében a gazdasag fejlédése egyértelmlien mutatta a
nemzetallamok rendszerének tulhaladottsagat. Ebben az id6ben az elviselhetdség
hataraig novekedtek az emberiség altal évszazadok soran elkdvetett felel6tlenségek
¢és hibak karos hatasai. Ilyenek voltak a harmadik vilag elszegényedése, az éhinség
tomeges mérete, az energiatartalékok rohamos fogyasa, a kdrnyezet szennyezddése.

A gazdasagi kényszer felismertette, hogy a hatarokkal elkiilonitett, a természetes
kapcsolodasoktol megfosztott termelés nem versenyképes. Egyértelmiien latszott,
hogy a politikai és gazdasagi rendszerbe integralt amerikai unioval, a téke altal
integralt Tavol-Kelettel az eurdpai gazdasag, kultira csak nemzetek kozotti 6sszefo-
gassal lehet versenyképes. A tudomanyos-technikai globalizaciét kovetden kezdtek
kialakulni a hatarokon atnyulo regionalis kapcsolatrendszerek. A kezdetben kétolda-
It hatarmenti tarsulasok fokozatosan tdbboldalu teriileti kooperaciova alakultak.
Hatarozott lendiiletet kapott a regionalis egylttmikodési szervezddés. 1972-ben
alakult a Nemzetk6zi Bodeni-tdo Konferencia két bajor és svajci teriilet részvételével.
1972-ben alapitotta tiz osztrak, olasz, svajci €s bajor tartomany az Alpok Munkako-
z0sséget. 1978-ban alakult az Alpok-Adria Munkako6zosség, mely ezt kovetden tobb
Iépésben bovilt (vo. Horvath 1998). Jelenleg olasz, osztrak, német tartomanyok,
Szlovénia, Horvatorszag és 6t dunantuli megye a tagja. Ezek az egyiittmikddések
még Eurodpa erés megosztottsaga idején alakultak ki, s a fejlodés kdvetkezményeként
az ilyen tipust gazdasagi, kulturalis egyiittmikodések képezhetik a XXI. szazad
Eurodpajanak az alapjat.

Ebben a struktiraban ujra el6térbe keriilt a tobbnemzetiségii régiokban vald
gondolkodas, és egyre jobban kiteljesedik a gyakorlati megvaldsitas, amelynek az
1992-ben megalakult Eurdpai Unié ad meghatarozo keretet. Az Unid gazdasagi és
kulturalis politikajanak az egyik alappillére a regionalitas, és mindenben a tagok
egyenldségére, a kolcsondsen elényds egyiittmiikodésre épit. Kiillondsen fontos a
kulturalis és nyelvi soksziniiség megdrzése.

Arra a kérdésfeltevésre tehat, hogy a tudomanyos-technikai fejlodés kovetkez-
ményeként a 1étezd globalizacid veszélyezteti-e a nemzeti kultarak fennmaradasat, a
fejlodés menete adhat valaszt. A technika elérhetésége, az anyagi javak jo értelem-
ben vett alakulasa garancianak latszik arra, hogy e kérdésre azt valaszoljuk: a nem-
zeti kultarak fejlédéséhez éppen a technika jarul hozza. A jelen korban felértékeld-
dott a tudas, a kiemelkedd miivészeti alkotas. Napjaink gyakorlata mutatja, milyen
jol értékesithetd a nemzeti keretben sziiletett irodalmi, zenei ,,termék™, a szinvonalas
oktatas eredményeként a jol képzett szakember.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a kultura technikai és gazdasagi oldalanak
fejlettségébdl a szellemi oldal fejlédése, nem pedig elhalasa kovetkezik. Azt viszont,
hogy a globalizalt vilagban minden nemzet kulturaja megfeleléen értékelt helyre
keriiljon, a nemzet tagjainak kell elérniiik.
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A nyelv a globalizacidés folyamatban

Amikor a kulttra jovojével foglalkozunk, sziikségképpen belelitkdziink a nyelvhasz-
nalat kérdéseibe is. A nyelvnek a tarsadalmon beliil bet6ltott alapvetd szerepe a
technikai robbanas idészakaban valtozatlanul megmarad, mivel tovabbra is az embe-
rek kozotti informacidcsere eszkoze, az emberi gondolkodas része. A nyelvhasznalat
feltételrendszere, koriilményei azonban nagymértékben megvaltozhatnak, s ennek
nyoman a nyelvfejlddésben, a nyelvhasznalatban jelentds valtozasok torténhetnek.

A nyelv a kezdetleges allati tarsulasok akusztikai informacio-tovabbito rendsze-
rébol alakult ki. Az emberré valas folyamataban ez a rendszer egyre gazdagabb,
bonyolultabb lett, és a mai értelemben vett nyelvvé alakulasaval az emberi gondol-
kodasra jelentds hatast gyakorolt. A beszéd visszahatott az agy fejlodésére is, hiszen
a beszéd bonyolult folyamatahoz kiilon kozpontot kellett ,kiépiteni”, biztositva a
beszédkozpont kapcsolatat mas kozponti egységekkel. A tudomany napjainkban
tarja fel a beszéd, a gondolkodas agyi folyamatainak részleteit, amelyek segitenck a
nyelv fejlédéstorténetének megismerésében is. Jelentdsek e teriileten a neuroling-
visztika és a pszicholingvisztika eredményei.

Az emberi tarsadalom fejlddése soran a nyelv is allanddan valtozik. A beszéd és
a gondolkodas kolcsondsen hatnak egymasra. Az emberi kommunikacio sziikséges
velejardjaként, az emberi tudat kialakulasanak adott szintjén tehat sziikségszeriien
megjelent a beszéd. A Fold feliiletén a fejlodési folyamat széles idéskalajan kialaku-
16 beszéd abban az értelemben globalizalt volt, hogy egy adott szinten megjelent, és
foldrajzi helytdl fiiggetleniil betoltotte az informaciocsere, a gondolatok cseréjének,
a kozo6s gondolkodas, kozos tevékenység kialakitasanak feladatait. Az emberi beszéd
altalanos jellemzdje, hogy véges szamu hang adott szabalyok szerinti egymas utani
ismételt kiejtésével végtelen sok informaciot képes kifejezni, atadni. A hangokat
jelold irasjelek kombinacidjaval pedig rogzithetok mindezek az informacidk, ezt
irasnak nevezziikk. A beszédnek ezzel a tulajdonsagaval parhuzamba allithaté az a
sok vegyiilet, novény, allat, ember épiil fel. Hasonlo épitdelvet taldlunk a zenében,
ahol véges szamu hang adott rend szerinti megszodlaltatasa végtelen szamu zenei
hatas kialakitasat teszi lehetévé. A beszéd kialakulasa idején az egyes embercsopor-
tok egymastol elszortan éltek, ennek kovetkeztében a beszéd soran hasznalt hangok
kivalasztasaban eltérések mutatkoztak, annak ellenére, hogy az emberek hangképzo
szervei viszonylag sziik tulajdonsag-tartomanyon miikodnek. Mindenki tapasztalhat-
ja az eurdpai és a keleti nyelvek hangkészletében 1év6 rokonsagokat és kiilonbsége-
ket, példaul amikor egy kinainak probaljak néhany sz6 magyar kiejtését megtanitani.
Az egyes nyelvekben hasznalt hangokban fellelhetd eltéréseknél nagyobb kiilonbsé-
gek vannak a grammatikai és szintaktikai szabalyokban. Mivel azonban a beszédnek
a keletkezési helyétdl fiiggetleniil ugyanazon emberi kozosségeket koriilvevé dolgo-
kat, folyamatokat, az ezekkel kapcsolatos gondolatokat kellett kifejeznie, ezért a
kiilénb6z6 tajakon kialakult nyelvek szabalyrendszerében felfedezheték bizonyos
nyelvi univerzalék (vo. Crystal 1998, Kenesei 2000). A legtobb nyelvben megkiilon-
boztetik példaul egymastdl a multban, a jelenben és a jovoben lejatszodod eseménye-
ket, az egyes és a tobbes szamot, 1éteznek magan- és massalhangzok stb. A legna-
gyobb eltérést a hangokbdl, hangcsoportokbdl 6sszealld szavak lexikai tartalmaban,
vagyis a jelentésiikben talalhatjuk az egyes nyelvek kozti 6sszehasonlitas soran. A
kiilonbozd jelentések egymasnak valdo megfeleltetésével a két- és tobbnyelvil szota-
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rakban talalkozhatunk. Minél tavolabb all egymastol két nép kulturaja, annal nehe-
zebb a szojelentések egymasnak valo megfeleltetése.

A nyelv az informacid-atadasban, a gondolkodasban betdltott szerepe mellett az
eurdpai kultiraban a nemzeti identitas egyik markans kifejez6je. Ha a nemzeti kultu-
ra alapvetdé vonasaibol néhany gyodkeresen megvaltozik vagy atalakul, nem keril
veszélybe a nemzet fennmaradasa. Az a nép viszont, amelyik nyelvét elveszitette,
legtobbszor rovid idén beliil asszimilalodott, megsziint 6nallo nemzetnek lenni. A
felvilagosodas dta a nyelv jelentds szerepe miatt lett a nemzeti 6nalldésagért harcold
mozgalmak egyik f6 célja a nyelvhasznalat joganak kivivasa, és forditva, a nyelv-
hasznalat eltorlése a kisebbségek beolvasztasanak eszkoze.

A tudomanyos-technikai fejlodés és a vele jaro tarsadalmi atalakulas még a nap-
jainkban tart6 szakaszaban sem veszélyezteti a vilag nyelvi sokszinliségét, ellenke-
z6leg, a technikai fejlédés eredményei éppen forditva, pozitivan hathatnak a nyelv-
megdrzés €s nyelvfejlodés teriiletén. Kiss Jend hasonldé megallapitasra jut a dialek-
tushasznalattal kapcsolatban: ,,Ahogy a globalizalodo fogyasztoi vilagban
besziikiiltek az identifikalas és az egyénités lehetdségei (ttlzassal szélvan persze:
ugyanazt fogyasztjuk, ugyanazt essziik, ugyanazt isszuk, ugyanazt hordjuk stb.), gy
nott a nyelvjarasoknak tarsadalmi szimbolum szerepe, a sziikebb kozdsséghez tarto-
zas jegyeként vald hasznalata (a Nyugaton emlegetett nyelvjarasi reneszansznak is
ez a magyarazata). A nyelvjaras tehat az egyiivé tartozas kifejezéjeként valt fonto-
sabba a beszélok egy részének a korében”. (Kiss 2001:17—18) Napjaink fontos prob-
1émai kozé tartoznak az anyanyelvi nevelés; az anyanyelv megorzésének kérdése; a
nemzetiségek nyelvi 6nallosaganak elvesztése; a tobbnyelviiség modelljének megva-
16sitasa; a tudomany nyelvében végbemend uniformizalddas; az angol nyelvi
imperializacié stb. E teriiletek kutatasaval a nyelvészet foglalkozik, ezen beliil el-
s6dlegesen a nyelvpolitika szerepét kell kiemelniink (v6. Szépe 2001).

A torténelem soran zart kdzosségben, idegen nyelvi kornyezetben é16 népcso-
portok hossza évekig megdrizték sajat nyelviiket. Ez tortént a magyar nyelvteriileten
€16 német, szlovak (tot), roman és mas nyelvii kisebbségekkel. Letelepedésiik utan
tobb szaz évvel is egész falvakban német vagy szlovak nyelvet beszéltek még a
masodik vilaghaboru utan is. Hasonléan megmaradt példaul a Brazilidba emigralt
portugal, spanyol, olasz csoportok nyelve (v6. Kollar 2000, Féris 2001). Sok esetben
olyan mértékben konzervalodott az attelepiiltek nyelve, hogy az anyaorszagban
végbement nyelvfejlodésbdél sem vettek at semmit, s ennek kovetkeztében elvben
egyazon beszélt nyelvben néha zavaro kiilonbségek adodtak. A nyelvhasznalatnak ez
a stabilitasa a kozosség nagymértékli zartsaganak és az informacioés eszkozok fejlet-
lenségének volt koszonhetd. Ennek tudhatdo be az egyes nyelvteriileteken beszélt
dialektusok hosszt id6n keresztiil valdo fennmaradasa. Magyar példat is lehet boven
talalni, de szemléletesebb Italia nyelvi helyzete. Az egyes varosok, régiok nemcsak
kozigazgatasi, gazdasagi elkiiloniilésben éltek, hanem teriiletenként mas-mas nyelv
fejlodott ki a vulgaris latinbol, ennek kovetkeztében tobbféle helyi nyelvjaras, és
tobbféle nyelvi szint alakult ki. Az egységes olasz nyelv kialakitasara vald tobb
évszazados torekvések csak az utdbbi fél évszazadban a televizio, a napi sajtd tome-
ges elterjedésével vezettek eredményre. Ma Olaszorszagban altalanos a kettdsnyel-
viiség. Hivatalos helyeken, a tomegkommunikacioban, oktatasban stb. az olasz koz-
nyelvet hasznaljak, csaladi korben, szlikebb kdzdsségekben pedig a tartomany erede-
ti dialektusat, bar a fiatal generacio korében mar kevéssé gyakori a dialektusok
hasznalata (v6. pl. De Mauro 1987).
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A technikanak az informacids kanalisok kiszélesedéséhez, az egyének mobilita-
sahoz vezetd fejlodése kedvezett a hivatalos nyelvek elterjedésének, megerdsodésé-
nek és ugyanakkor a kisebb nyelvi szigetek (dialektus, kisebbségi nyelv) felmorzso-
16dasahoz vezetett. A radid, televizid miisoranyaga, a napi sajtdé és a nyomtatott
konyvek elballitasa és szolgaltatasa bonyolult, lassti folyamat volt. Nem lehetett arra
gondolni, hogy kis csoportok felszerelés, bonyolult szakismeret és pénz hianyaban
sajat anyagot adjanak ki, ezért a kdzponti tamogatasu, hivatalos allami nyelven meg-
jelent anyagokhoz lehetett hozzajutni. Ez volt az objektiv hattere a kis 1élekszamt
csoportok nyelvének a hattérbe szorulasanak. A tovabbi technikai fejlédés viszont ]
helyzetet allitott el6. A szamitogép-szoftverek elterjedése leegyszerisitette a nyom-
tatott szovegek eldallitasat és sokszorositasat, a videotechnika fejlédése viszont 0j
helyzetet allitott el6. Az irott és audiovizualis anyagok a kisebbségek, a nemzetisé-
gek nyelvén is megjelenhetnek, egynyelvii vagy tobbnyelvii formaban. A gondos és
megfeleld nyelvi ismerettel szerkesztett anyagokba beépiilhetnek az anyaorszagban
(ahol van ilyen) végbement nyelvfejlodés eredményeként eldallt nyelvvaltozasok,
igy a teriiletileg elszakadt csoportok gyakran az €16 beszélt nyelvet hasznaljak, nem
az altaluk konzervalt nyelvi valtozatot, mint az a torténelem soran sokszor megtor-
tént. Természetesen vitathatd, melyik a helyes allaspont e kérdésben. El6 példa a
cigany nyelv helyzete. A magyarorszagi cigany csoportok nyelve sem egységes.
Nagy résziik magyarul beszél, egy résziikk oldh-ciganyul (lovariul), egy résziik
beasul. A beas a roman nyelv tobb mint szaz évvel ezel6tti valtozata, a beas csopor-
tok sajat nyelviikknek tekintik, masok vitatjak onallé nyelvvé nyilvanitasanak sziik-
ségességét, azzal az indokkal, hogy a beas tulajdonképpen roman, illetve a roman
egy valtozata (v0. pl. Forray 2000). A megoldas ilyen esetekben legtobbszér nem
nyelvészeti, hanem politikai megfontolasokbdl sziiletik.

Az informéaciés halézatok (radid, tv, Internet) mai teljesitménye mellett helyt6l
fiiggetlenné valt, hogy valaki milyen nyelven tart kapcsolatot a vilag eseményeivel,
a nagy szamu misorszord kanalis melyik kulturalis, szorakoztatd anyagat valasztja.
A nyelvi sokszinliség visszaszorulasanak tendenciajat tobbiranyu tudatos tevékeny-
séggel lehet megallitani, és talan visszaforditani. Mindenekel6tt az emberi tudatban
kell tisztazni, hogy a vilag soknyelviisége a human kultira nagy értéke. A soknyel-
viiség megdrzéséhez biztositani kell a sziikkséges anyagi fedezetet, szervezeti leheto-
ségeket. A tomegekben fel kell kelteni az igényt a tobbnyelviiség irant. Részben a
ma rendelkezésre all6 modern nyelvoktatasi modszerek, az €16 idegen nyelvekkel
valo folyamatos kapcsolattartas lehetosége, Uj perspektivat nyitnak az idegen nyel-
vek elsajatitasara. Masrészrol a most kibontakoz6 tarsadalmi-politikai atalakulasban,
az Europai Unio kibovitésével, a régiok szerepének helyreallitasaval soknemzetisé-
gli, soknyelvii gazdasagi-kulturalis gocok alakulnak ki, amelyekben tobb nyelv
egyiittes hasznalataval lehet megtaldlni az egyén boldogulasanak lehetéségeit. A
szabad munkavallalas, tanulas lehetésége, az emberek mobilitasa eldrevetiti, hogy a
csaladok szerkezetét tekintve tovabb novekszik a vegyes hazassagok aranya, tehat a
csaladokon beliil ndvekszik a tobbnyelviiség. (Bartha 1999) Ma még nagyrészt hia-
nyoznak azok az anyagok, amelyek segitenék az egyiitt é16 népcsoportok torténelmi,
kulturalis, gazdasagi és nyelvi hagyomanyainak tobb nyelven valé megtalalhatosa-
gat, megismerését. Az 0j szelleml allamszovetségek egyik f6 feladata a nyelvi,
kulturalis egyenjoglisag biztositasa és megvalositasa. A fentebb idézett két europai
szovetség (Alpok-Adria Munkakozosség, Eurdpai Unid) alapokmanyai, a kiilonbdzé
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hatarozatok mind ebben a szemléletben sziilettek. A kérdés az, hogyan sikeriil a jo
elképzeléseket megvalodsitani, és azok feltételét biztositani.

Az angol nyelvi imperializaciot sokan a technikai globalizacid természetes,
egyesek elharithatatlan kovetkezményének tartjak. A fejlédés ujabb eredményei
altalaban a fejlettebb orszagokban jelennek meg elsének és onnan terjednek el. Az 1ij
targyaknak, folyamatoknak a nyelvi megjeldlése a feltalalo nyelvén torténik meg
eldszor. Az esetek tobbségében a felfedezoknek is nagy gondot jelent uj ndmenkla-
tira bevezetése. A fizikusok példaul egymas utan fedeznek fel Gj elemi részecskéket,
s bizony fogytaban a névvel valé megkiilonboztetés lehetdsége, s ezért egy ilyen
szorult helyzetben a szinek neveit hasznaltak a felfedezett részecskék megkiilonboz-
tetésére (zold, sarga, piros). A nyelvi megfeleltetést lexikonok, értelmezé szotarak
segitségével teszik egyértelmiivé. Az 0j atvitelének nyelvi tiikrozédése egy masik
nyelvteriileten tobbféle modon johet 1étre. Ilyen a kialakult idegen szavak, kifejezé-
sek atvétele 1ényegében valtoztatas nélkiil, a jovevényszavak, a tikorforditasok, az
egyéb szoképzések vagy 0j szavak megalkotasa. A mai europai kultira az el6zé
kulturak eredményeibdl indulva alakult ki, azokbdl sokat atvett. Ez a beépiilés meg-
tortént a nyelvben is. Az eurdpai nyelvekben megtalalhatok az el6z6 kultirakbol
(gorog, latin) atvett szavak. Ez természetesen olyan nagy nyelvekre is igaz, mint az
angol, spanyol, német. A nyelvekben tehat az idegen szavak beépiilése a kulturalis
orokség, a kulturalis-gazdasagi kapcsolatok természetes velejardja. A magyar nyelv-
be az ipari fejlodés kovetkeztében jelentdés mértékben épiiltek be a német szavak,
kifejezések. A nyelvi 6nallosag megteremtéséhez meg kellett oldani az indokolatlan
idegennyelv-hasznalat kikiiszobolését. A tudatosan szervezett nyelvijitd mozgalom
végezte ezt az 1jitd feladatot. Az intenziv kampany idején 1étrehozott, kitalalt szavak
nagy része fennmaradt, beépiilt a magyar nyelvbe, egy része pedig nem bizonyult
¢letképesnek. Torténelmi, kulturalis és technologiai hagyomanyok kovetkeztében a
magyar kdznyelvben elterjedten fordultak el német nyelvbdl szarmaz6 mondatszer-
kezetek (germanizmusok). Ezeket a magyar nyelvtdl és gondolkodastdl idegen nyel-
vi fordulatokat tudatos neveld rahatassal sikeriilt visszaszoritani (v6. pl. Frecskay 1912).

Az ipari fejlédéshez hasonlé nyelvi hatast valtott ki a sport terjedése. Példaul az
Angliabdl indul6 labdartgas Eurdpara boritotta teljes nyelvanyagat. Magyarorsza-
gon is tobb évtizeden keresztiil az angol ndomenklatira alkalmazasa volt az altalanos,
s csak néhany évtizede alakult ki a magyar megfeleld. Sok angol sz6t kiszoritott a
magyar (pl. back - hatvéd, corner - szdglet, half - fedezet), mas szavak egymas mel-
lett megmaradtak (football - futball/labdartigas). Van olyan Gjabban keletkezett szo,
amely nem a ma hasznalatos magyar szobol szarmazik, hanem az eredeti angolbol: a
foci, ez a jatékos hangulat( sz6 a football sz6bdl szarmaztathato.

A tudomanyos-technikai robbanas kovetkeztében tomegesen jelennek meg a fej-
16dés 1) eredményei. A megjelenés sebességét és mennyiségét nem tudja kovetni a
nyelv valtozdsa. Kiilondsen gondot jelent a human és real (miszaki-
természettudomanyos) muveltség egymastol vald elszakadasa. A szaporod6 problé-
mak megoldasa lehetne, ha kialakulnanak olyan munkacsoportok, amelyek &sszeté-
teliikben biztositanak a tobboldalu felkésziiltséget. Ilyen szervezddéseknek egyeldre
sem a szemléleti, sem az anyagi feltételek nem kedveznek. A palyazati rendszerben
példaul csak az utobbi iddben lelhetd fel olyan iranyu valtozas, amely a kiilonb6z6
teriileten dolgoz6 szakembereket a magyar nyelvfejlesztés problémainak megoldasa-
ra egyesiti.
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Az 1j tudomanyos-technikai idegen nyelvi kifejezéseknek azt a részét, amelyek
a szaktudomanyok teriiletén hasznalatosak, nem sziikséges és nem is volna célszerii
magyarral helyettesiteni, ezek hasznalata a tudomany miiveldinek belsé ligye. Egyes
szakemberek véleménye szerint a tudomany teriiletén egy kiilon nemzetkdzi nyelv
alakult ki, amely elkiiloniil valamennyi kéznyelvtol, s ezért példaul ennek a tudoma-
nyos nyelvnek a széanyagat nem kell felvenni a koznyelvi szotarakba (vo. pl.
Nencioni 1987, Lanzarone 1998). Ez a helyzet évszazadok ota fennall. A hazai és
nemzetko6zi tudomanyos életben elsésorban a gorog és latin eredetli szavakat, kifeje-
zéseket hasznaljak, napjainkban ez az angollal boviil folyamatosan. Jellemzd, hogy a
tudomany nyelve az évszazadok soran egyfajta lingua franca volt: Eurdpaban a
latin, majd a francia, napjainkban az angol to6lti be ezt a szerepet. A latin altalanos
hasznalata mint a tudomany nyelve, kikiiszobdlte a tudomanyos kifejezések nemzeti
nyelven valo hasznalatanak problémajat. Napjainkban a tudomany fejlodésével az
angol nyelv zarkozik fel az internacionalis tudomanyos érintkezés eszkdztaraban. Ez
foleg az informatikara és a vele kapcsolatos teriiletekre vonatkozik, de ilyen a ké-
mia, a fizika teriilete is. Tudomanyos konyvekben és folydiratokban elsGsorban a
nemzetkozi szohasznalat figyelhetdé meg, a magyar kéznyelvben a gyakran hasznalt
fogalmaknak legtobbszor magyar megfeleldje jelenik meg. Hasonld a helyzet mas
tudomanyagakban is, példaul az orvosi nyelvben nem jartas beteg nem érti a korhazi
zardjelentés szakmai szempontbol pontos szovegét, a kiallitd orvos magyarazata
sziikséges hozza. Az elmult évszazad soran a magyar nyelv fejlédésében (hasonloan
sok mas nyelvéhez) egyes nemzetkozi tudomanyos-technikai szavak beépiiltek a
nyelvbe (molekula, ion, virus stb.), masok magyar megfeleldje szerepel a kdzhaszna-
latban (natrium-klorid/konyhaso, herpesz zoszter/6vsomor, infekcio/fertézés stb.),
tudomanyos szdovegekben pedig az eredeti idegen (internacionalis) szohasznalatot
alkalmazzak altalaban még azokban az esetekben is, ahol 1étezik magyar megfeleld.
Napjainkban elsésorban az informatika (és a vele kapcsolatos tudomanyos és alkal-
mazasi terliletek), a reklam és a kereskedelem teriiletén jelentkeznek a nyelvi elide-
geniilés érzését keltd problémak, talan azért, mert a mindennapi élethez ezek kapcso-
lodnak a legerdteljesebben. A fizika, kémia, biologia, orvostudomany, technikai
tudomanyok haladnak a maguk kialakult nyelvhasznalati Gtjan. Ez a probléma régota
foglalkoztat nyelvészeket és szakembereket egyarant. A megoldasra magyar példa
Iehet a mar emlitett nyelvijitas. Az 1872-ben inditott Magyar Nyelvér cimi folyo-
irat célja volt a helyes magyar nyelvhasznalat visszaallitasa, a nyelvujitas szabalyel-
lenes szdalkotasainak visszaszoritasa (Szarvas 1872). Szdmos nemzetkozi példat is
talalhatunk béven. Francia kezdeményezésre 1970-ben jott 1étre a Fonds Internatio-
nal pour les Terminologies Romanes nemzetkozi szervezet, amely els6 tilésén (Fi-
renze 1972) a miiszaki tipusu neologizmusok €s tobbnyelvii terminologiai szotarak
készitésének kérdéskorével foglalkozott. Foként Franciaorszag ért el ebben a téma-
ban jelentds eredményeket az elmult évek soran. (Nencioni 1987)

A tudomanyos-technikai fejlédés €s a politikai hatarok felbomlasa kovetkezté-
ben kialakuld intenziv nemzetkozi kapcsolatrendszer 0j helyzetet hozott 1étre az
idegennyelv-hasznalat teriiletén. A klasszikus és realis értelmezés szerint az
idegennyelv-tudas az adott nyelvben szoban és irasban vald szabad és értelmes
érintkezés képességét jelenti. Ugyancsak Iényeges az a szemlélet, hogy az egyén
miveltségének egyik fokmérdje, hany idegen nyelvet beszél. Ezalatt az elobb emli-
tett szabad érintkezési készséget kell érteni, amit nyelvi kompetenciaként definialnak.
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A reklam teriiletén elterjedt az a hiedelem, hogy az aru vagy szolgaltatas megha-
tarozo értéke annak amerikai vagy idegen szarmazasa. Ehhez tarsul a reklamfelirat-
okban az angol vagy mas idegen nyelv sokszor indokolatlan hasznalata, amely azon-
ban nem egyediili magyar jelenség, hanem vilagtendencia. Az ilyen tipusa
idegennyelv-hasznalat elterjedése kovetkezményeként a nyelviink jovéjéért aggddok
sziikségesnek tartottak a reklamok és iizletfeliratok nyelvi szabalyozasat. (Jellegze-
tes példa az utobbi idében igen elterjedt PUB felirat, amely valamilyen szinten ki-
szoritotta az ugyancsak idegen eszpresszod, presszoé felirata cégtablakat. Azért igaz az
is, hogy a kocsma, illetve korcsma feliratok is Gijra megjelentek, jelezve ujbdli felér-
tékelddésiiket. (2001. évi XCVI. torvény a reklamok és tizletfeliratok magyar nyelvii
kozzétételérdl)

Osszefoglalas

A fenti meggondolasokbdl arra kovetkeztetiink, hogy a XXI. szazad elején mutatko-
z06 nyelvészeti problémak egy része a tudomanyos-technikai robbanas természetes
kovetkezménye, mas része pedig a felgyorsult fejlédéssel egyiitt gyorsulo tarsadalmi
globalizacidoba beépiilt gazdasagi imperializacidé részének kovetkezménye (vo.
Phillipson 1992, Kontra 1997). A magyar nyelvészek korében is kettdés szemlélet
érvényesiil a magyar nyelv valtozasaival kapcsolatosan: az egyik oldal, a puristak,
harcosan védik a magyar nyelvet, és tamadjak a globalizaciot. A masik oldal sokkal
megengedObb szemléletet érvényesit. Egy azonban biztos: regionalis és nemzetkdzi
nyelvi versenyben vagyunk, az anyanyelv mellett az idegen nyelvek ismerete és
hasznalata 1étkérdés, a tobb és tobbféle idegen nyelv oktatasa kikeriilhetetlen.

Az nyilvanvalé, hogy a tudomanyos-technikai fejlddésb6l nem lehet kivonni
magunkat, hanem abban aktiv modon részt kell vallalnunk. Ennek velejardja a glo-
balizacio hatasanak az érvényesiilése, és a pozitiv hatasok mellett természetesen
karos, a nemzeti kulturat, nyelvet veszélyeztetd folyamatok felerdsddése is. Valasz-
tas tehat nem nagyon van mas, mint egyiitt élni a globalizal6do vilaggal, elfogadva
annak jo oldalait, és megtenni azokat a 1épéseket, amelyek kikiiszobolik vagy csok-
kentik a karos folyamatok hatasat.

A fent leirtak szerint a tudomanyos-technikai fejlodésnek a XXI. szazad elején
elért eredményei ismeretében elmondhatjuk a vilag kulturalis és nyelvi megdrzésé-
vel kapcsolatban, hogy a fejlett technika, a rendelkezésre allé kiilonleges eszkdzok
sokasaga, az egyének kialakulé szabad érvényesiilése €s mobilitasa, a tanulas és
miivelddés teljesen Uj lehetdségeit biztositja. A kulturanak robbanasszeriien novekvd
anyagi-technikai része automatikusan hat a szellemi 6sszetevok fejlodésére. Ebben a
fejlodésben minden lehetéség megvan a sok évezred alatt kialakult kulturalis és
nyelvi soksziniiség megorzésére, és a valtozasok kozepette ennek fenntartasara. A
technikai fejlettségben természetesen jelen van az uniformizalodas iranyaba valo
haladas is, amely sok vonatkozasban (elsésorban gazdasagi okokbol) a konnyebb
utnak latszik a jovo alakitasaban, azonban, ha a kialakult anyagi bazis megfeleld
tarsadalmi és egyéni akarattal tarsul, hattérbe szorulhat a tradiciok megdrzésével
szemben.
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Az Europai Unio bovitésének aktualis kérdései

A nemrég megjelent, orszagjelentésként ismert dokumentum kapcsan, a csatlakozas
Hfinisében” sziikségszerlien adédik a kérdés: hol tartunk az Eurdpai Unidhoz valo
csatlakozas folyamataban; mennyire vagyunk felkésziiltek a jelenlegi tagsaghoz, a
vellink csatlakozo wjakhoz és talan 6nmagunk elvarasaihoz viszonyitva; milyen
feladatok varhatok a 2004-es csatlakozasig.

Vegyiik sorba a dolgokat:

1. Mi az orszagjelentés?

Az Eurdpai Tanacs az EU Bizottsag javaslat alapjan elhatarozta, hogy 1998 végétol
évente jelentések késziilnek valamennyi kozép-kelet eurdpai orszag csatlakozasi
felkésziilésben tett elérehaladasardl.' Joggal vetddik fel a kérdés, hogy mihez viszo-
nyitjak a jelentés készit6i a fejlodést, ,,milyen magassagu lécet kell atugorni” ahhoz,
hogy az EU kovetelményeknek egy orszag megfeleljen. A legfontosabb szempontok
az Eurdpai Tanacs 1993. évi koppenhagai iilésén fogalmazodtak meg mint csatlako-
zasi (koppenhagai) kritériumok:

e politikai kdvetelmény a miikodé demokracia,” azaz a demokratikus intéz-
ményrendszer, a jogallamisag, az emberi jogok és kisebbségvédelem.

o gazdasagi alapkdvetelmény a miikodo piacgazdasag, a gazdasagi verseny, az
aruk, szolgaltatasok, toke, munkaerd szabad aramlasa, a varhaté Union beliili
erdsebb partnerek piaci nyomasaval vald ,,megbirk6zas”, a piaci er6knek valo
megfelelési képesség.

o jogi alapkdvetelmény, hogy a jelolt orszag képes legyen az Unid joganyaga-
nak az un. , Kozosségi Vivmanyoknak™ hatékony alkalmazasara és érvénye-
sitésére, a jogharmonizacid megteremtésére.

A tagsaggal jaro kotelezettségek teljesitésének részletei Un. fejezetekben jelen-
nek meg, ezeket a K6zosségi vivmanyok fejezeteinek nevezik. Kiilon fejezetet kap a
Kozosségi tamogatasok attekintése, az Gn. eldcsatlakozasi alapok (PHARE, SAPARD,
ISPA) mint a felkésziilést segitd finanszirozasi forrasok mikodésének attekintése.

Az Eurodpai Unio Bizottsaga 2002. oktober 9-én tette kozzé 6tddik, egyben utol-
s6 orszagjelentését hazankrol és a tobbi tagjeldlt kilenc orszagrol.* Az 1998. év
oktoberétdl 2002. oktoberéig terjedd jelentések szerepét sem tulértékelni, sem alabe-
csiilni nem szabad. A Kozosség értékrendjét kozvetitik a mindsitések, de tartalmuk
talmutat ezen: képet kapunk arrél, hogy ,,eurdpai mércével” mérve hazank mekkora
utat tett meg a rendszervaltas ota napjainkig politikai-gazdasagi téren. Lemérhet6 a

' A Bizottsag az Agenda 2000-ben rogzitette a javaslatot, amelyet az Eurdpai Tanacs az 1997. évi lu-
xemburgi cstcsértekezleten szentesitett.

2 Jelentdsége van a miikodo jelzének: nem a ,,papir” érdekli 6ket, hanem a valosag!

> A Kozosség kb. 80.000 oldalas joganyagai részben az EU elsddleges jogforrasok azaz Alapito és
Csatlakozasi Szerz6dések, valamint az in. masodlagos jogforrasok (pl.: rendelet, hatarozat, iranyelv, stb.)

4 Ciprus, Csehorszag, Esztorszég, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, Szlovakia, Szlovénia.
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fejlodés, érzékelhetéek a hianyossagok, a teendok. Ehhez arra van sziikség, hogy o6t
év tavlataban elemezziik, értékeljik ezen kérdéseket.

2. Hol tartunk, mennyire vagyunk felkésziiltek?

A politikai felteteleket megfogalmazo elsé orszagjelentés legfontosabb megallapita-
sa, hogy hazankban kiépiiltek a demokraciat és jogallamisagot garantald intézmé-
nyek; hazank tiszteletben tartja az emberi és szabadsagjogokat, a sajtoszabadsagot.
Negativumként emlitette az 1999. évi jelentés a kisebbségek parlamenti képviseleté-
nek hianyat, €s aggodalomként szo6lt a kormany azon szandékarol, hogy beavatkoz-
zon a sajtd tevékenységébe példaul azaltal, hogy lapot vasarol maganak. A sajtdsza-
badsag megsértésének értékelték e jelentésben, hogy a kozszolgalati televizid kura-
tériumaban csak kormanyképviselok foglaltak helyet. A kisebbségi politikaval
kapcsolatos kritika a romakkal szembeni elditéletet és diszkriminaciot emliti, az
oktatas, foglalkoztatas, a kozintézmények és kozszolgaltatasok teriiletén. Aggoda-
lomra adott okot a korrupcié hazankban.

Pozitivum, hogy mar az els6 orszagjelentésben megfogalmazodott: hazank telje-
siti a ,koppenhagai” politikai kritériumokat. Ez valtozatlanul igaz az idei
orszagjelentésben, ugyanakkor tovabbra sem elégedettek a ciganysag helyzetével, és
szamos kérdésben pozitiv varakozas fogalmazodik meg: a tablabirosagok vélhetéen
enyhitik a birdsagok tulzott leterheltségét; az livegzseb-program a korrupcid vissza-
szorulasat;, az érdekegyeztetés 0ij intézményrendszere az érdemi, valds szocialis
parbeszédet; a kozszolgalati médiumok egyenstlya a hitelesebb tajékoztatast.

A gazdasagi feltételek mar az elsé jelentésben rendkiviil pozitiv megallapitast
tartalmaztak: hazank miikkodo piacgazdasag. Jonak itélték a gazdasag allapotat, a
szerkezeti és pénziigyi reformokat, a versenyképesség javulasat. Masoldalrol negativ
mindsitést kapott a magas inflacio, a nyugdijrendszer és egészségiigy reformjanak
elmaradasa, az egyes régiok kozotti fejlettségbeli kiilonbségek.

A mostani jelentés megerdsiti a korabbi jelentések allaspontjat: hazank gazdasa-
gi téren is teljesiti a ,,koppenhagai” kritériumokat. Teend6 azért akad: kemény kriti-
kat fogalmaztak meg az allami pénzfelhasznalas ellendrzésére hivatott szervezetek
munkajat érintéen. Ennek sulyossagat alahtizza az a tény, hogy e szervezetek megfe-
lel6 miikodése alapfeltétele az unids tamogatasok folyositasanak hiszen alapfelada-
tuk a kozosségi tamogatasok céliranyos felhasznalasanak ellendrzése.” Nem alkal-
mas tovabbra sem a tamogatasok fogadasara a teriiletfejlesztési halozat, a mezbgaz-
dasagi nyilvantartd rendszer. Ot év alatt nem tortént érdemi eldrelépés az
egészségiigy és nyugdijrendszer reformjat érintéen. Két tényezé is megjelent a gaz-
dasagi stabilitast veszélyeztetd forrasok kozott: a bérek termelékenységet meghalado
novekedése és a koltségvetési deficit. Fontos figyelmeztetés ez jovébeni gazdasag-
politikank szempontjabol hiszen az inflacio a K6zosségben az ,,elsé szamu kozellen-
ség”, mint bikanak a vOrds poszto; a koltségvetési hiany pedig — az Un. stabilitasi
paktum szerint — bizonyos mértéken feliil pénziigyi birsagot von maga utan, leg-
alabbis eddig elméletben.’®

A jogi feltételeket megfogalmazd kovetelmény a Kozdsségi vivmanyok atvételét
¢és alkalmazasat jelenti. A 2001. évi jelentés fogalmazasa sok tekintetben vegyes

’ Tipikus példa erre, hogy 2000-re jovahagyott 38 mill eurds (9 milliard) SAPARD-keret (mez6gazdasag és
vidékfejlesztés) felhasznalasa az intézményrendszer hidnya miatt szerencsés esetben csak 2003 elején indul.

% Az cl6iras a brutté nemzeti 6ssztermék 3 %-ig engedi meg a koltségvetési hianyt. A német, francia,
olasz, portugal kormany ezt tallépte, de az EU Bizottsag egyeldre eltekint a pénziigyi birsagtol.
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megitélést jelent: ,,... az orszag biztosan haladt a kozosségi vivmanyok megfeleld
alkalmazasahoz sziikséges adminisztrativ kapacitasi szint felé.” Tehat jo az irany, de
sok még a tennival6 igy a koherens és atfogd piacfeliigyeleti rendszer, a kozbeszer-
zések, az allami tdmogatasokat érintd versenyszabalyozas terén. Folytatni kell az
adozas harmonizacidjat, a vamiigy szamitogépes fejlesztését, az energiapiac liberali-
zalasat, a regionalis fejlesztések intézményi koordinaciés mechanizmusanak kiépité-
sét. Fejlodott a bel- és igazsagiigy teriiletén a vizumpolitika, a bevandorlas és mene-
dékjog, nem kielégitdé ugyanakkor a korrupcid, pénzmosas és szervezett blinozés
elleni harc.

Hazanknak a lezarando fejezetekb6l még néhany nyitva maradt, azaz lezarasa a
kovetkezd idészakban varhatd. A versenypolitikardl szolod fejezetben tisztazni kell
az EU altal kifogasolt nagybefektetdi engedményeket, a regionalis és mezOégazdasagi
fejezetek lezarasanak fontos kérdése a tamogatasok nagysagrendje;’ a koltségvetési
fejezetben a kozos kasszahoz vald hozzajarulas a f6 kérdés,® az intézményi fejezet-
ben tisztizand6 az EU intézményeiben val6 részvételiink.’

3. Hol tartanak a tobbiek, mennyire felkésziiltek?

Az Europai Bizottsag értékelése szerint a 10 jeldlt a csatlakozasig képes teljesiteni a
felvételi kritériumok ,kritikus tomegét”, ez év végéig lezarni a csatlakozasi targya-
lasokat. Ismeretes, hogy 1998-ban a targyalasok csupan hat tagjelolt orszaggal kez-
dédtek meg, ez tovabbi hat orszaggal kiegésziilt 1999 decemberében. Bulgaria és
Romania 2007. évi iitemezést kapott, igy 2000 oktoberében az Eurdpai Parlament,
majd késébb az Eurdpai Tandcs Nizzaban elfogadta a csatlakozasi menetrendet. '

Valamennyi tagjelolt orszagra érvényes kritika a mostani jelentésekben a kor-

rupcio, a romakérdés, a kozigazgatasi-birdsagi és ellendrzési apparatus mukodése,
az uniods intézményrendszerek felallitasanak elmaradasa, a magas inflacid, és a kolt-
ségvetés hianya. Az egyes tagjeloltek rovid értékelése az alabbi:

e Esztorszag reformjai dicséretesek, gazdasaga nyitott, ugyanakkor aggodalom-
ra adhat okot az orosz kisebbséggel szemben tanusitott banasmod, a bevan-
dorlok integralasa; lemaradasban van a jogharmonizacid, a lakossag 33%-a
tamogatja az EU tagsagot, 38% nem nyilvanitott véleményt,

o Lettorszag gazdasaga, a liberalizacié szamos problémat takar, az EU joganyag
gyakorlati alkalmazasa késik,

e Litvania a harom balti allam koziil a legelmaradottabb, elmaradtak a sziiksé-
ges gazdasagi reformok, viszont eredményeket értek el a korrupcio elleni
harcban,

7 Az EU javaslat szerint a tiz Gj tag 2004-2006 kozott 3 év alatt 25,6 md eurd felzarkoztato timogatasra
lesz jogosult a kozosségi strukturalis és kohézids alapokbol; az 0j tagok agrarvallalkozasai 2004-ben
a jelenlegi tagok 25 %-at kapnak és ezen arany 10 év alatt novekedne a teljes Osszegre.

8 A cél, hogy az uj tagok ne legyenck mar az elsé évben nettd befizetok; a tagsag elsé éveiben a pénz-
igyi egyensily nem lehet rosszabb mint a csatlakozas el6tti utolsé 2003. évben. Hazankra vonatkozo
becslés, hogy 2003-ban 204 milli6é eurd tamogatast hasznal fel.2004-ben pedig 761 milli6 eurot, ezzel
szemben a 2004. évi befizetés 736 milli6 eurd. Az egyenleg plussz 24 millio, de ez 180 millioval ke-
vesebb, mint 2003-ban. (2005.: 347 millio, 2006.: 588 millio pozitiv egyenleg.

’ Az un. nizzai szerz6dés alapjan a bizottsagba 1 f& biztost jelolhetiink, a Miniszterek Tanacsaban 12
szavazattal vesziink részt, az Eurdpai Parlamentbe pedig az eredeti 20 6 helyett 22 {6t delegalha-
tunk.

' A nizzai szerz6dés az intézményi reformoknal még 12 tagjeloltben gondolkodott és hatarozott a
tagjeloltek intézményi képviseletét illetden.
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riileten elmaradt a felkésziilésben, nem valosulnak meg a tervezett reformok,

o Cschorszag az egyik legfelkésziiltebb tagjeldlt, stabil a gazdasag, jol miikod-
nek a demokracia intézményei; biralatot kapott a szervezett blin6zés és az
emberkereskedelem miatt,

e Szlovakia gazdasaga és a demokracia egyarant instabilitast mutat: a magas
munkanélkiiliség, a koltségvetési hiany, a romak helyzete, a rendérség és bi-
rosag mikodése,

e Szlovénia az ,¢lbolyban” van stabil gazdasaggal, jo szinvonali jogharmoni-
zacidval,

e Ciprus gazdasaga hasonldan alkalmas a tagsagra, csatlakozasanak politikai
akadalya lehet a torok-gorog ellentét,

e Malta gazdasaga miikodéképes, legnagyobb hianyossag az uniés jogharmoni-
Z4cio.

Ami a 2004-es csatlakozasbol kimaradokat illeti: Romania politikai és gazdasagi
instabilitasa jelentds reformokat igényel, elmaradt jelentésen a jogharmonizacio, az
emberi jogok helyzetének javitasa; Bulgaria sem teljesitette a csatlakozasi kritériu-
mokat egyetlen teriileten sem; Torokorszag csatlakozasa kérdéses hiszen a gazdasag
krizisben van. Az alkotmany szamos teriileten tartalmazza a demokratikus szabad-
sagjogokat, 2002-ben eltordlték a halalbiintetést, mindezek ellenére a gyakorlat a
demokratikus berendezkedés hianyat mutatja.

4. Hogyan valtozik a jelenlegi EU?

A tiz taggal béviilé Europai Uni6 uj helyzetet jelent az Gn. TRIAD, azaz USA, Ja-
pan, Eurdpa versenyében. Nézziik a fontosabb mutatok varhato alakulasat az EU 15,
EU 25 és USA vonatkozasaban.

o Az EUI1S teriilete a tizes bdviilés utan 736 ezer km2-rel lesz nagyobb, Ossze-
sen 3975 ezer km2 (USA 9364 ezer km?2)

e Az EUIS lakossaga 75 millid keleti polgartarssal boviil, dsszesen 377 millio
foroél 452 millio fore. (USA: 281 millio f6)

e Az EUIS5 1 fére juté GDP értéke eurdban csokken(!): 22 530 GDP/f6 (euro),
EU25: 19 767 GDP/f6 (euro), USA: 34 960 GDP/f6 (euro).

o EUIS munkanélkiiliségi rataja 9,3%, ez a tizes boviiléssel 10,2 %-ra emelke-
dik (!) mig az USA hasonl6 adata 4,8%, illetve az ... idészakban 5,5-5,8%
kozott volt.

Az uj jeloltek fejlettségének megitélése az EU15 tagallamaihoz képest jelentds
eltérést mutat, ha megvizsgaljuk az egyes jeldltek EU atlagaban kifejezett aranyat a
GDP értékével.

GDP/EU atlag %: Ciprus 80% - Szlovénia 69% — Csehorszag 57% — Malta 53%
— Magyarorszag 52% — Szlovakia 47% — Esztorszag 42% — Lengyelorszag 40% —
Litvania 38% — Lettorszag 33%.

5. Hol tart az EU a felkésziilésben?

A felkésziilés bar igen koran elkezd6dott, szamos kérdés, sét alapkérdés tovabbi
tisztazasra, illetve dontésre var. A felkésziilés eredményességét, a tizes boviilés
sikerét kockazati tényezok is terhelik.
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Az Europai Unid bdvitésének aktualis kérdései

A munkarend szerint oktober 24-25-én varhat6 az a belsd, zart csucsértekezlet
Briisszelben, ahol nagy vita varhato a tdmogatasi keretek felosztasaban; november
19-21-én az Eurdpai Parlament bévitési linnepséget szervez; ez év decemberében
Koppenhagaban adjak at a 10 jeldltnek a hivatalos meghivokat.

Az Europai Bizottsag dvatossagat jelzi, a tagallamok fenntartasait hivatott elosz-
latni a 2 évre sz6l6 un. védzaradék. Lényege, hogy ha valamelyik tagjelolt az Unid
miikddését veszélyeztetd 1épést tesz, a védzaradék kivételes beavatkozasok — példaul
belsé vamhatarok ideiglenes visszaallitasa — lehet0ségét adja meg a Kozosségnek.
Ez a formula a csatlakozasi szerzddés részét képezné két formaban: az egyik — ha-
sonloan a svéd, finn, osztrak belépéskor — a belsd piac sulyos zavarasa esetén harom
évig 1étezne'', mig a masik célzott szabalyokat rendelne el abban az esetben, ha
valamely tagjelolt a kozegészség vagy szellemi tulajdonvédelem stb. teriileten nem
teljesitené az unios kovetelményeket.

Az EU tobb teriileten sziikséges dontései a hatralévo idészakban a kovetkezok:

e a tamogatasi keret felosztasa ami politikai, jogi egyeztetést igényel,

e a szavazatok Ujraelosztasa, hiszen Nizzaban 12 11j taggal szamoltak,

* a mindsitett tobbség szazalékos aranyanak meghatarozasa a Miniszterek Ta-

nacsaban,

e a védzaradék tartalmanak meghatarozasa, pontositasa és elfogadasa

A felkésziilés soran az EU-nak tobb kockazati tényezével, felmeriilé akadallyal
is szembe kell nézni. Az esetleges akadalyok illetve halaszto tényezok a kovetkezok
lehetnek:

e az ir népszavazas a nizzai szerzddésrdl ez év oktober 19-én pozitiv eredmény-

nyel zarult, azaz a bévités fontos akadalya elharult,

o clhuzodik avagy elbukik a csatlakozasi szerzodések ratifikalasa,

e a gOrog-torok ellentét kiélezddése Ciprus felvétele targyaban,

o valamelyik tagjeldlt orszagban a népszavazas elutasitja a csatlakozas tamoga-

tasat,

e azintézményi reform véglegesitése megegyezés nélkiil zarul,

e apénziigyi timogatasi csomagban a vitat nem lehet feloldani,

o atagjeldltek kozott a tovabbi felkésziilés elmarad.

Az EU Bizottsaganak elndke, Romano Prodi optimista: a bovitéssel nemcsak
nagyobb, hanem jobb is lesz az Unid. N6 stabilitasa és vilagszerepe gazdasagi és
politikai értelemben egyarant. Bizzunk benne, €s tegyiink meg mindent mi is azért,
hogy W. Churchill alma az Eurépai Egyesiilt Allamokrol, az ,.eurépai csalad felta-
madasardl” megvaldsuljon.

Robert Schumann'? az eurdpai integraci6 ,,atyja”, megalapozdja az Eurdpaért
cimii kdnyvében irja: ,,...Europa integracidja hatalmas és nehéz feladat és még soha-
sem probalkoztunk vele... Ehhez a munkahoz k6zosen kezdiink hozza, a tagok telje-
sen egyenlo részvételének elve alapjan, a kdlcsonds megbecsiilés 1égkdrében, mind-
azok utan, hogy nemzedékiink a legmélyebb mélységekig megismerte a szenvedést
és gyildletet.”

A svéd, finn, osztrak belépéskor a védzaradék 1 éves idétartamra szolt.
'2 Robert Schumann (1886-1963) kereszténydemokrata politikus, 1947-48-ban Franciaorszig miniszter-
elndke, majd 1953-ig kiiligyminisztere, a francia-német megbékélés ideologiai megalapozoja.
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Forras:

Az Eurodpai Unid Bizottsaganak orszagjelentései 1998-2002.

Heti Vilaggazdasag 2002.oktober 11. pp 6-9.

Népszabadsag 2002. oktober 10, 11, 12.

Robert Schumann: Eurdpaért (Pannonia kdnyvek — Baranya Megyei Konyvtar Pécs 1991.)
www.origo.hu/nagyvilag 2002.10.09.
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A versenyképesség regionalis dimenzioi

KOLTAI ZOLTAN

A versenykeépesseg regiondlis dimenzidi

A versenyképesség fogalmanak regionalis megkozelitése tobb szempontbol is értel-
met nyert az elmult idészakban. Egyrészrél a globalizacids térben valo fejlédés
kovetkezményeként sziikségessé valt a régioval kapcsolatos elméletek szamara egy
aggregalt fogalom bevezetése, masrészt a fogalom eddigi mikro- €s makroszintii
hasznalata korabban nélkiilozte azt a mezoszintet, amely lokalizalt szintként gazda-
sagi teret jelenthet egy vallalkozas szamara. Mindezt a folyamatot csak felerdsitette
a kilencvenes évektol megfigyelheté amerikai vildggazdasagi paradigmavaltas,
amely a nagy nemzetk6zi gazdasagi szervezetek formajaban megvalosult tomoriilé-
sek helyett eldtérbe helyezte a kisebb 1éptékben, regionalis méretekben formalodo,
helyi adottsagokra épiil6 egyiittmiikodéseket.

A most elkészitett tanulmany elsé része a verseny, versenyképesség fogalmak
sokrétii, bar korantsem teljes korli bemutatasara vallalkozik, megalapozva ezzel e
fogalmak regionalis alkalmazhatdsagat, melyre a dolgozat masodik részében keriil sor.

Jelen tanulmany terjedelmi okokbdl nem tartalmazza a témaban eddig végzett
legismertebb hazai kutatasokat, valamint a vonatkozd nemzetkozi szakirodalom
részletes feldolgozasat.

Verseny, versenyelonyok, versenyképesség — fogalommagyarazat

A verseny fogalmat sokan sokféleképpen hataroztak meg. Az egyik talan legatfo-
gobb megkdzelités szerint ,,a verseny két vagy tobb szerepldé egymassal szembeni
elényszerzésre iranyuld, adott szabalyok kozt zajlo tevékenysége” (Chikan, 1998, 98
pp.). A versenyben részt vevo felek célja, a minél nagyobb piaci részesedés, az ezzel
egyiitt jaré magasabb profit, a biztosabb piaci pozicido megszerzése.

A verseny legfontosabb teriiletei kozott emlithetjiik magukat a kibocsatott out-
putokat, a raforditasokat és ezzel szoros Osszefiiggésben az arak szinvonalat. A ki-
bocsatott outputoknal a lehetséges versenyelényok eléréséhez eszkodzt biztosithat a
termék-differenciacio, a piaci szegmentacid vagy éppen a termékfejlesztés, innova-
cid. A raforditasok esetén emlitést érdemelnek olyan fogalmak, mint az eltérd kolt-
ségszerkezetbdl szarmazo versenyelony, a méretgazdasagossag, a novekvo skalaho-
zadék és a miikodotoke-export, mig az arakkal Gsszefiiggésben érdemes szot ejteni
az ar-differenciaciorol, arrugalmassagrol, kiillonbozo arstratégiakrol vagy a dom-
pingarrol.

Mig korabban a termékegységre jutd koltségek minimalizalasa, a bérek és a be-
ruhazasi koltségek alacsony szinten tartdsa, a hatékony inputforrasok és a vezetési
szakértelem volt a vallalati versenyhelyzetben elfoglalt kedvez6é vagy kedvezotlen
pozicio zaloga, addig jelenleg egyértelmiien novekszik az arversenyen kiviili fakto-
rok, igy a termékmindség, a termékek valtozatossaga, a kapcsolodo szolgaltatasok
szerepe.
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A versenyben valo tisztes helytallas, a masoknal jobban végrehajtott tevékeny-
ség lehetetlen megfeleld adottsagok, képességek hianyaban. Persze az sem mindegy,
hogy ezek az un. versenyeldnydk mennyire tartdésak, milyen konnyen vagy nehezen
ujitottak meg, egyaltalan mire épiilnek.

Porter megkiilonbozteti egymastol a rovidebb tavon is konnyen utanozhato ala-
csony rendll elényoket (igy példaul az olcsé inputtényezdket), valamint a ténylege-
sen, hosszabb tavon is kedvezd versenypoziciot garantalo magasabb rendl elénydket
(mint a specialis, egyedi szolgaltatasokat, innovaciokat, magasan képzett munkaerot
stb.). Véleménye szerint egyaltalan nem mindegy, hogy a versenyelény az Gn. érték-
lanc elemeinek mekkora korét érinti (a versenyelonyoket nyajtdé forrasok szama), a
gazdasagi szerepl0 tartalékai mennyiben teszik lehetdvé a versenyelény megujitasat
(innovacios készség), biztositva ezzel a konkurencidval szembeni tartéosan kedve-
z6bb versenypoziciot. (Porter, 1990)

A sikeres vallalkozasokban né a termelékenység, az egységnyi raforditasra jutd
realkibocsatas, amely a téke/munka hatékonysaganak novekedésével magyarazhato.
Amennyiben elfogadjuk azt a meghatarozast, miszerint a termelékenység ,,az dsszes
rendelkezésre allo erdforras eredményes felhasznalasat jelenti” (Vérds, 1999, 37
pp.), rogton egyértelmiivé valik szamunkra az a feltevés, hogy a termelékenységben
bekovetkezett pozitiv valtozas mindig csak relativ értelemben vizsgalhato, amennyi-
ben azt a versenyképességgel kapcsolatban értelmezziik. A versenyképesség mindig
csak a potencialis és tényleges versenytarsakkal osszevetve itélheté meg, legfonto-
sabb dimenzio6i kozott érdemes megemliteni a koltséget, a mindséget, az idot és a
flexibilitast, kiemelve annak egyediséget eredményez6 kovetkezményeit.

Ezek alapjan elfogadhatjuk az alabbi meghatarozast, mely szerint a versenyké-
pesseg ,lényegében a piaci versenyben vald pozicidszerzést és tartds helytallast
jelenti, a piaci részesedés és a jovedelmezdség novelését, az lizleti sikerességet”.
(Horvath 2001, 204 pp.)

A verseny ténye a gazdasagi szereplok szamara egyszerre tobbféle elénnyel is
jar. A tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szold torvény
megkiilonbozteti a kozérdekbdl és a piac szerepldinek érdekébol addodoan a verseny
fontossagat. EI6bbi esetben a gazdasagi hatékonysagot, a tarsadalmi felemelkedést
kapcsolja 6ssze a verseny tényével, utobb az iizleti tisztességre hivatkozik. (1996.
évi LVIIL. tv.) Mas megkozelitések egyszeriien a fogyasztok valasztasi lehetdségeit,
anyagi jolétét, a gazdasagban rendelkezésre allo erdforrasok megfeleld cél érdekeé-
ben torténd allokalasat, valamint a hatékonysagi kdvetelményeknek valdé megfelelést
hozzak kapcsolatba a verseny fogalmaval. (Chikan 1998) Annak korlatozasa joléti
veszteségekhez vezet, kihasznalatlan vagy kevésbé hatékony erdforras-allokaciot
eredményez.

Régiok versenyképessége
Ahogy a termékek piacan zajlo versenyben a termékek kiilonb6zé komponensei
keriilnek Gsszehasonlitasra, a régiok esetén sem beszélhetiink a régid egészére értel-
mezhetd versenyrdl, sokkal inkabb région beliili adottsagok, részpiacok keriilnek
Osszehasonlitasra. Persze ezek a részpiacok minden pozitiv és negativ sajatossaguk-
kal egy — végiil homogénnek egyaltalan nem nevezhetd — régiot alkotnak.

Ha a verseny céljat, targyat vizsgaljuk, megemlithetiink funkciokat, intézménye-
ket, beruhazasokat, infrastruktara-fejlesztést, kulturalis, sport- és egyéb eseményeket
vagy mas sziikosen rendelkezésre allo tényezoket (fejlesztési forrasokat, informaci-
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ot, értékes munkaer6t stb.), amelyek végeredményben valamilyen kedvezébb gazda-
sagi pozicio elérésének szandékaval kapcsolodnak dssze.

A régidk versenyének keresleti és kinalati oldalat megkiilonboztetve azt mond-
hatjuk, hogy amig a keresleti oldalon a régiok céljai, addig a kinalati oldalon a régi-
ok adottsagai jelennek meg, a kettd egyiitt pedig végeredményben a teriiletek altala-
hatarozza meg.

A régiok, varosok versenye eltér a vallalatok versenyétdl, eszerint alapvetéen
két allaspontot kiillonboztethetiink meg. Egyrészrdl a régiokat egységes egészként
értelmezve, a kozottik 1évé verseny a nemzetgazdasagok versenyéhez hasonlatos,
kiemelt szerepet adva gazdasagi teljesitményiiknek, outputjuknak. Masrészt kiindul-
hatunk a vallalati versenybdl, mint alacsonyabb dimenzidbdl és azt vizsgalhatjuk,
hogy mely tényezdk, feltételek azok, melyek versenyelényhdz vezetnek egy adott
régioban.

Ahhoz, hogy a verseny, versenyképesség, versenyeldonyok fogalmakat a régiok
szintjén is értelmezhessiik, természetesen eddigi, alapvetéen mikroszintii megkdzeli-
téslinket a makrookonomia szempontjabol kell kezelniink. A fogalom nemzetgazda-
sagi szinten torténd értelmezése rogton vitakat eredményez, mivel nem egyértelmi,
hogy a versenyképesség ¢s termelékenység, mennyiben kiilonithetd el egy orszag
vagy akar csak egy régid esetében. Az egyértelmiien kijelenthetd, hogy a globaliza-
cid felerdsodésével és az e mogott meghuzodd deregulacios politikaknak, valamint
az informaciés tarsadalomnak a megnovekedett gazdasagi szerepével a verseny
vilagpiaci megjelenése, globalizalédasa a korabbi évekhez képest elképzelhetetlen
méretivé valt. (Lengyel 1999) Elég, ha csak a vallalatok megndvekedett
internalizaltsagara, a mikodoétoke-export és a teljes skalaji nemzetkdzi termelés
tomeges megjelenésére utalunk. A régiok kozotti versenyhelyzet fokozddasat emel-
lett persze sok egyéb feltétel mddosulasa is eldidézhette, gondoljunk csak a kisza-
mithatatlan gazdasagi kornyezetre, a vallatok kozotti élesedé konkurenciaharcra, a
vallalatokat érintd szervezeti valtozasokra vagy éppen a tarsadalmi-politikai atalaku-
las folyamatara.

A versenyképesség globalis értelmezése természetesen nem nélkiilozheti a
mikrogazdasagi szint{i alapokat sem, igy beszélhetiink regiondlis versenyképességrol.

— egyrészt a régidban mikodd vallalatok Gsszegzett adaptalasi képességei alap-

jan (,,gyakorlatias” felfogas),

— arégio altal dominans vallalatai részére biztositott gazdasagi bazis, gazdasagi
kornyezet (téke- és munkapiac, inputok mindsége, infrastruktura) alapjan
(,,kornyezeti/rendszer” felfogas),

— valamint a régiok befektetéseket vonzd képessége (human- és fizikai toke ak-
kumulécidja) szerint (,tékefejlesztés” felfogas). (Lengyel 1999, Horvath
2001)

Az Eurodpai Unio kiilonb6z6é dokumentumai eltérd részletességgel kisérlik meg
konkretizalni azokat a tényezoket, melyek egy régio versenyképességét determinal-
jak. A dokumentumok koéziil néhanyat kiragadva jol lathato a versenyképesség kér-
déskorének megkeriilhetetlen szerepe a gazdasagi és tarsadalmi kohézidban, a gaz-
dasagi novekedésben és foglalkoztatottsagban, vagyis az egységes belsd piac ered-
ményes muikodtetésében, figyelmet forditva a kornyezet allapotanak megovasara is.

Az Europai Teriiletfejlesztési Perspektiva éaltal meghatarozott harom alapvetd
célkitlizés kozott megtalaljuk az eurdpai térség kiegyensulyozottabb versenyképes-

23



Koltai Zoltan

ségét, a gazdasagi és tarsadalmi kohézio, valamint a természeti eréforrasok és kultu-
ralis 6rokségek megodrzése mellett (EC 1999a).

Az EU hatodik periodikus regionalis jelentése szintén foglalkozik a versenyké-
pesség fogalmaval, miszerint az nem mas, mint ,,vallalatok, iparagak, régiok, nemze-
tek és nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovedelem és relative magas
foglalkoztatottsagi szint 1étrehozasara, mikdzben a nemzetkozi versenynek ki van-
nak téve.” (EC 1999b, 75 pp.)

A hatodik regionalis jelentés szerint a régiok versenyképességét befolyasolo leg-
fontosabb determinansok:

— kutatasi és technoldgiai fejlesztés,
kis- és kozépvallalkozasok,
kozvetlen kiilfoldi befektetések,

— infrastruktura és human toéke,
intézmények és tarsadalmi toke.

Szintén a hatodik regionalis jelentés tartalmazza azokat a legfontosabb faktoro-
kat, melyek altalaban a sikeresnek mondott régiokat jellemzik, ide sorolva a foglal-
koztatottak magas aranyat a gazdasagi szolgaltatasokban és a feldolgozoiparban, az
innovacids tevékenységek kiterjedtségét, a regionalis elérhetéség, megkdzelitheto-
ség kedvezo feltételeit, a munkaerd képzettségét, a fels6foku végzettséglick magas
aranyat.

A versenyképesség fogalmat kibovitve, a sikeresség szintén hasznalhatd foga-
lomnak tiinik a régidk, varosok versenypozicidja 6sszevetéséhez.

Konkrétan az alabbi tényezok jelenléte tehet sikeressé egy régiot:

— a gazdasagi szerkezet valtoztatasi képessége, kiemelten az értéknoveld, mul-

tiplikator hatast agazatok térnyerése,

— értékhuzo, szolgaltatd agazatok magas aranya (iizleti szolgaltatasok, kutatas —

fejlesztés, felsGoktatas, kultara),

— jellemz6 a tudas-alapu termelés,

— erds az innovacios készség,

— a sikeres régioban sziiletnek a dontések,

— erds és gyarapodod kdzéposztaly,

— értékes telepiiléskornyezet, igényes varospolitika és szinvonalas kozszolgalta-

tasok biztositasa,

— sikeres konfliktuskezelés,

— jelentds kiilsé (nemzetkdzi) kapcsolatok, illeszkedés egy nemzetkozi nagyré-

gi06 varos- és kapcsolatrendszerébe,

— novekvo jovedelem és foglalkoztatas (Enyedi 1997).

Részben a hatodik regionalis jelentés alaptényez6it felhasznalva, részben a régi-
ok, varosok sikerességénél elmondottakat beépitve egy un. ,, piramis-modellt” ka-
punk.
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abra: A versenyképességet meghatarozd jellemzok ,,piramis-modellje”
Forras: Lengyel-Rechnitzer 2000, 139 pp.

A modell talapzatat a hosszl tava sikerességhez elengedhetetlen tarsadalmi és
gazdasagi faktorok alkotjak, k6zépsé részén az alaptényezok szerepelnek, csucsan
pedig végso célként megfogalmazva a régid lakossaganak minél magasabb életszin-
vonala és életmindsége talalhato.

Gazdasagi szerkezet: a sikeres régiokban a foglalkoztatottak tulnyomo része a
gazdasagi szolgaltatasokban, a feldolgozoiparban rendelkezik munkahellyel,
ahol jellemz6 a magas hozzaadott érték, az erdteljes multiplikator hatas és
nagyfoka rugalmassag.

Innovacios kultura: a sikeres régiokra jellemzoek a kiterjedt innovacios tevé-
kenységek, az innovaciok hatékony diffuzioja, a sok szabadalom. Ez nemcsak
kutato- és fejleszto intézetekben, egyetemekben kell, hogy testet 6ltson, leg-
alabb ennyire fontosak a megfeleld vallalati kapacitasok, a felkésziilt, innova-
tiv kis- és kozepes vallalkozasok.

Regionalis elérhetéség: a sikeres régiok jol megkozelithetok, kozlekedési
kapcsolataik, foldrajzi fekvésiik elonyos. Mindez a kozlekedési és kommuni-
kaciods infrastruktiraval kiegésziilve alkot egységes egészet.

Munkaerd felkésziiltsége: a sikeres régidokban relativ magas a munkaképes ko-
ru lakossagon beliil a kvalifikalt munkaerd aranya, mindez persze nem nélkii-
16zheti a valés munkaerd-piaci igényekre fokuszald, hatékony oktatasi rend-
szert.

Tarsadalmi szerkezet: a sikeres régiokban erds, gyarapodo kozéposztaly jele-
nik meg, amely igényes keresletével, magasabb jovedelmével segiti a régio
fejlodését.

Dontési kozpontok: a sikeres régidk egyben a vallalatok térségi bazisai, az itt
miikodo vallalkozasok 1ényegi tevékenységét folytato egységek, 6nallo donté-
si kompetenciaval rendelkeznek. Jellemzden az 1j, innovativ stratégiai részle-
gek fejlesztése a kozpontnak helyet add varosban, régidban torténik.

A kornyezet mindsége: a sikeres régidk szinvonalas telepiilési kornyezettel
(kozbiztonsag, mindségi kozszolgaltatasok, esztétikus varosépitészet, szinvo-
nalas lakasok, jo helyi kozlekedés stb.) és egészséges természeti kdrnyezettel
rendelkeznek.
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— A régio tarsadalmi kohézioja: a sikeres régiok képesek kezelni a konfliktuso-
kat, szarmazzanak azok gazdasagi szerkezetvaltasbol, erételjes gazdasagi no-
vekedésbol, région beliili teriileti és telepiilési egyenldtlenségekbdl. A telepii-
Iési onkormanyzatok egyiittmiikodésre torekednek, a regionalis identitas, a
lokalpatriotizmus erdsodik.

A kozvetett tényezok két csoportjat érdemes megkiilonbdztetni, igy a gazdasagi
teljesitményt rovidebb tavon is meghatarozokat (gazdasagi szerkezet, innovacios
kultara, regionalis elérhetdség, munkaerd felkésziiltsége), valamint a csak hosszabb
id6horizonton érvényesiiléket (tarsadalmi szerkezet, dontési kdzpontok, kornyezeti
mindség, a régio tarsadalmi kohézioja).

Masfajta felosztas szerint a piramis kozvetett tényez6ibdl négy vagy inkabb 6t
csoportot alakitva megkiilonbdztetiink:

— gazdasagi-tarsadalmi aktivitast kifejezé csoportot (a varosok gazdasagat, jo-
vedelmi potencialjat legjobban kifejezé valtozok): gazdasagi szemlélet, regi-
onalis elérhetdség,

— tevékenység/szervezeti innovaciot leird csoportot: innovacios kultura,

— foglalkoztatashoz, szellemi erdforrasokhoz, a munkaerd felkésziiltségéhez
kapcsolodod csoportot: munkaerd felkésziiltsége,

— hagyomanyos és 0j centrum funkciokat, valamint demografiai faktorokat érin-
t6 csoportot: dontési kdzpontok, tarsadalmi szerkezet, tarsadalmi kohézio,

— kiilon kategoriaként kezelve a kornyezet mindségét, amely egyértelmiien
egyik el6z6 csoportba sem sorolhat6 be.

A teriileti versenyt nevezhetjiik egy olyan folyamatnak ,,amelynek soran a regio-
nalis, helyi gazdasag fejlddését bizonyos csoportok a helyi politikakon keresztiil mas
térségekkel versengve probaljak befolyasolni explicit vagy gyakran implicit mo-
don.” (Lengyel — Rechnitzer 2000, 132 pp.).

Vagyis szemben az altalanos értelemben vett verseny fogalmaval, ekkor teriileti
egységek (régiok, varosok) jelennek meg egymassal szembeni szereploként, elény-
szerzési szandékuk a gazdasagi fejlodéshez kapcsolodik, a szabalyozottsag pedig
annyiban érvényesiil, hogy csak az azonos hierarchiaszinten értelmezhetd teriileti
egységek kozotti versenyrdl beszéliink, amelyben a helyiek csoportjai (helyi 6nkor-
manyzat, a gazdasagi és civil szféra képviseldi) aktiv szerepet vallalnak az alulrol
szervez0do versenystratégia kialakitasaban és végrehajtasaban.

Mindezek alapjan a magyar teriiletfejlesztési politika céljai az alabbiak lehetnek
(Horvath 1998.):

— a térbeli és telepiilési szerkezet olyan iranyban vald valtoztatasa, mely haté-
kony, innovativ és versenyképes vallalkozasi tevékenységet eredményez, el6-
idézve ezzel a gazdasag dinamizmusat, jovedelemtermelését,

— a tarsadalmi és gazdasagi esélykiilonbségek csokkentése, a civilizacios és inf-
rastrukturalis térbeli kiilonbségek enyhitése,

— a gazdasagi fejlodés térségi er6forrasainak hatékony hasznositasa,

— a teriiletfejlesztési politika aktiv szerepvallalasa a kiilonb6z6 szektorok, aga-
zatok kozotti er6forras-koordinacioban,

— a strukturalis valsagok korai felismerésére és kezelésére alkalmas programo-
zasi modszerek, eszkozok és intézmények miikodtetése,

— hatarokon atnyulé egyiittmiikodések és kapcsolatok tamogatasa,

Osszefoglalva kijelenthetjiik, hogy ,,a régidk és varosok akkor versenyképesek,
ha gazdasaguk nyitott, és az egy lakosra jutd jovedelmiik tartdosan magas és novekvo,
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valamint magas szintli és nem csokkend a foglalkoztatottsagi rata, azaz ebbdl a jo-
vedelembdl a lakossag széles rétegei is varhatéoan részesiilnek.” (Lengyel —
Rechnitzer 2000, 137 pp.). A sikeres régio idealis allapotban a jovedelem ndvekedé-
sével egyidejiileg kielégiti a telepiilés szinvonalas miikddésének és fejlesztésének
kovetelményét, a jovedelmekbdl a lakossag széles rétegei részesiilnek és a gazdasag
szerepl6i figyelmet forditanak a régio természeti kornyezetére, épitett és kulturalis
értékeire, valamint a gazdasagi ndvekedés nem ndveli a région beliili teriileti egyen-
16tlenségeket sem. Sajat endogén adottsagokra épiilo fejlesztési stratégia hianyaban
a régiok legfeljebb atmenetileg stabilizalhatjak helyzetiiket, az ilyen térségek ndove-
kedési potencialja és versenyképessége csekély, a nemzetkdozi munkamegosztasba
valo bekapcsolodasuk meglehetdsen esetleges.
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A professziodiskurzus

A professziddiskurzus fébb szerz6i koziil a II. vilaghabortig inkabb az angolok,
majd kb. 1965-ig az amerikaik uraljak a téma kifejtését, kozelebbrdl a strukturalista-
funkcionalista hegemon helyzetli szemléleti keretben. A 70-es években a kibontako-
z0 kritikai irany megfogalmazo6i koziill mar mindkét orszagbelit taldlunk, s a nyolc-
vanas évektol csatlakoznak mas angol nyelvii kulturak kutatdi, s lassan az eurdpaiak
is beszallnak a diskurzusba. A kritikai iranybdl nd ki a deprofesszionalizacid és a
proletarianizacié —tézis, majd ezek elvetése, arnyalasa, s a 90-es évek atértelmezé-
sei, ujabb analitikai keretei.

Eurépaban az osztaly-és rétegzodéselméleti paradigmak a domindnsak, kevés
érdeklédést mutatnak a professziok kérdéskore irant, hisz sem Marxnal, sem
Webernél nem ez a centralis szempont.

Professziok a kozjo szolgalataban

De Durkheimnél mint az egyik alapitoéatyanal megjelenik a professziot miivelok
szakmai kozosségének fontossaga.

Az értelmiségi szakmak, a hivatasrendek, a foglalkozasi korporaciok sajatossa-
gai, hivatasetikajuk, tarsadalmi szerepiik, a XIX. szazad végén, illetéleg a XX. sza-
zad eleji tudomanyossagban mar felmeriil.

A tarsadalomintegracio moralis alapjait keresve a tarsadalomelemzdk egy része
nagy fontossagot tulajdonit a szakmai-foglalkozasi csoportoknak, kiilonosen a hiva-
tascsoportoknak, kiemelvén a kozjot, a kozosségi szolidaritast szolgalo tarsadalmi
funkciojukat. Etikajukat, k6zosségi moralitasukat példaként allitjak az indusztrialis
0j tarsadalomban 1étrejové pro tvezérelt, 6nos érdekek altal mozgatott szakmak elé.
A laissez-faire individualizmussal szemben a francia Durkheim', az angol R. H.
Tawneyz, Beatrice és Sidney Webb, Carr-Saunders,” T. H. Marshall,* s az amerikai
Talcott Parsons ebben a szellemben targyaljak a professziok fontossagat, mind pozi-

! Durkheim a szociolégia feladatanak azt tekintette, hogy jaruljon hozza kora moralis valsaganak megol-
dasahoz. Erzékelte, hogy a korabbi tirsadalmak mechanikus szolidaritisa, az egydntetii kozos hie-
delmek és érzések rendszere vészesen meggyengiilt, s Gigy latta, hogy az organikus szolidaritasnak a
kompetitiv és a differencialodé munkamegosztasi rendszer viszonyai ko6zott kell kialakulnia. A fog-
lalkozasi korporacionak fontos szerepet tulajdonitott e folyamatban, Gigy latta, hogy kollektiv morali-
tas testesiil meg benniik, s alkalmasak a tarsadalmi kohézio fejlesztésére.

? Tawney megkiilonbozteti az un. funkcionalis tarsadalmat, amelyben az egyéni és kozosségi érdekek
harmonikusan illeszkednek, s az un. ,,akvizitiv” (szerz6, felhalmozd) tarsadalmat, amelyben az egyé-
ni javak szerzésére torekvés elhanyagolja a k6z0sségi érdekeket. (idézi Barber 1963, 670.p.)

* A csalad, az egyhaz, az egyetemek, az értelmiségi szervezédések, s az tn. ,,great professions”, azaz a
nagy professziok tekintddnek olyanokként, amelyek a modern tarsadalom- és gazdasagfejlédés nyers
individualista tendencidival szemben jotékonyan hatni tudnak. (Carr-Saunders-Wilson, 1933, 497.p.)

* Marshall 1939-ben irott tanulmanyaban, amelyet 1963-ban adtak ki kotetben tigy fogalmaz, hogy a
professzionalizmus lényege, hogy sohasem az egyéni érdek kielégiilése all kozéppontban, hanem a
kliens jolétéhez vald hozzajarulas. A professziok osztalykonfliktust medialo szerepét is értékelte.
(Marshall, 1939, 158-159.p.)
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tivnak értékelik szerepiiket a tarsadalmi stabilitas, a tarsadalom ujjaépitésében-meg-
teremtésében. A tarsadalmi rend fenntartasdhoz valod funkciondlis hozzajarulasukat
emelik ki, ill. az 6nz6 maganérdekek vilagaval szemben ellenallast kifejteni tudo
erdként érzékelik jelentoségiiket. A professziok meghatarozo jegyeként fogjak fel a
kozosséget onzetlenill szolgalo etikat, az altruista motivacid bazisan miikodést, a
tarsadalmi felelGsségérzetet. Az emlitett szerzok koziil egy sem as mélyre a profesz-
sziok fejlodéstorténetében, csupan az altalanos funkcidk szintjén jarjak korbe a
témat.

Az angol Carr-Saunders és Wilson® interjukon, s a szakmai szervezetek doku-
mentumainak elemzésén alapuld felméréseket, Osszefoglaldé munkat készitenek a
professzidkrol, s az 1933-ban kiadott konyviikben 24 szakmai teriiletet gondolnak
elemzésre érdemesnek. A bevezetdjiilkben utalnak a feladat nehézségére, hisz a
szakmakat érint6 tarsadalmi valtozasok irama oly hihetetleniil felgyorsult, hogy mar
a kézirat nyomdaba adasa utan is torténtek lényegi elmozdulasok, a professziova
valas uj tényei jelentek meg a szinen. Elfogadjak Addison 1711-ben tett kijelentésé-
nek érvényességét, hogy csak harom igazi, tradicionalis professzié van (pap, orvos,
jogasz), de ugy latjak, hogy 0j professziok kristalyosodnak ki a modern tarsadalom
keretei kozott, ezek mar félig professzionalizalédtak abban az értelemben, hogy
speci kus tudaselemeik, technikai készségeik mar markansak, de sokszor hianyoz-
nak még a szakmai 6nszervez6édés mélyebb szintjei. Szerintiik a szakmak és a pro-
fessziok kozott az alabbiak a megkiilonboztetd jegyek:

e a szakmai szervezet 1étrejotte;

o a szakképzés ténye;

e a szakma miivelése belépési feltételekhez kotodik;

e a szakmai szocializacié altal kialakitott jellegzetes szakmai viselkedés és

nyelvhasznalat;

e megfeleld dijazas.

A szerzok beszélnek a jovo professzidirol is, evolutiv sziikségszerliségnek latvan
felléptiiket.

Konyviik hatterében az a felismerés all, hogy a tarsadalom fokozatosan
professzionalizalodik, de kiilondsen a gazdasag teriiletébe hatol be a szakmaszerve-
z6dési elv. A tudasok, technikdk egyre speci kusabba valasa maga utan vonja 1j
szakmai teriiletek kiformalddasat, amelyek elindulnak a professzionalizalodas utjan.
Az iizleti életben egyre nagyobb szervezetek jonnek létre megteremtvén a lehetdsé-
get a differencialoddé menedzseri szaktudasok megerdsodésére, s ezzel lealdozik a
hagyomanyos vallalkozo6i tipus mindent atfogo, diffuz tudasa.

A képzések is kovetik a specializalodas sziikségletét, torekszenek a legjobb ké-
pességliek kivalasztasara, s benniik olyan készségek kialakitasara, amelyek egyér-
telmiien képessé tesznek a hatékony szakmaisagra. Az onkéntes alapon szervez6do
szakemberek gyiilekezete, szakmai szervezetiik megalakitasa azért fontos, mert igy a
tudas Orzésével, s fejlesztésével, gondozasaval foglalkozd szervezeti biztositék jon
létre. A tudas szerepét a modern tarsadalomban masnak latjak, mint a 18-19. sza-

5 A kovetkezd szakmékat nevezi meg: jogaszok, orvosok, fogorvosok, apolondk, babak, allatorvosok,
gyogyszerészek, optikusok, masszorok, kereskedd tengerészek, banyamenedzserek, mérnokok, ve-
gyészek, zikusok, épitészek, aukcios iigynokok, tanarok, torvényszéki jegyzok, kozigazgatasi tiszt-
viseldk, titkarok, ujsagirok, miivészek, brokerek, szabadalmi iigyvivok. (Carr-Saunders-Wilson,
1933)
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zadban, amikor Hobbes, Locke, Montesquieu, Voltaire, Leibnitz és Spinoza bdlcses-
sége, gondolataik ereje hatott a feudalis uralkodok dontéseire.

A modern demokratikus tomegtarsadalom hatékony miikodtetése, a problémak
megoldasa elképzelhetetlen a specialis tudasok beépitése, alkalmazasa nélkiil. A
szakmai szervezetekben vald lehorganyozddas legprogresszivebb eredménye az
lehet, hogy a szakma kiformalja, kialakitja azokat a szervezeti kereteket, amelyeket
legjobb lelkiismerettel szolgalni tud. A kotet egyik zarofejezetében halvanyan felsej-
lik egy késobb fontossa valo tematika is: a nagyobb szervezetekben zetett alkal-
mazottként dolgozd szakemberek mihez legyenek lojalisak, a munkaltatd szervezet-
hez, vagy a professziohoz. Carr—Saundersék egyértelmiien az utdbbi mellett voksol-
nak, s a jovO iranyait is vélekedésiiknek megfeleléen latjak. (Carr-Saunders —
Wilson, 1933, 502.p.)

A professzid attributum-listas modelljei

E mi adja meg a nyitanyat adja annak a felfogasnak, annak a teoretikus keretnek,
amely egészen az 1960-as évekig uralta a professziokrdl vald szocioldgiai beszéd-
modot. Az igazinak tartott professziok jegyeinek megragadasa, a 1ényegi sajatossa-
gok idealtipikus konstrukcioként valo altalanositasa, s a kiemelt attributumok nor-
maként, mérceként allitasa a tobbi — a professzionalizacié folyamataban még lema-
radt, még friss, Gjonnan formalédé — szakmak elé, ezek e paradigma donté vonasai.
Két alvaltozat agazik el e szemléleten beliil:

Az egyik kiilonféle, onkényesnek nevezhetd attribitum-listakat allit eld.

A masik dont6 tarsadalmi funkciokhoz rendeli a sziikebb elemszamt, de 1ényegi
karaktervonasait a professzionak.

Mindkét valtozat l1étezik statikus, kimerevitett modellként, ill. idébeli folyamat-
elvii kozelitésként, ahol a fejlédési sor kiilonféle fokozatai az érdekesek. Utobbinal a
professziok egy kontinumon helyezhetdk el, s a kiilonbségek koztiik fokozati jellegliek.

Millerson (1964) attekintvén a szakirodalmat huszonharom fontosnak itélt saja-
tossagot talal 21 szerzonél, s egyetlenegy olyan attributumot sem, amelyik mind-
egyik szerzé listajan szerepel. Kilenc olyan karakterjegy van viszont, amely csak
egy-egy szerzonél emlitddik. Elemzése utan nem vitatdédik a szakirodalomban a
listas konstrukciok onkényes volta, s szabad tér nyilik maré kritikajukra. A kritika
¢le arra iranyul, hogy a jegyek listaja id6tlen egyetemességet feltételez, s a leirasok
nem elemzik a tarsadalmi feltételrendszerek sokféleségét, amelyek szerencsések
vagy sem egy-egy lényeginek gondolt attributum kifejlédéséhez.

A leggyakrabban emlitett sajatossagokként az alabbiak bizonyulnak (Millerson,
1964,5.p.):

o clméleti tudas altal megalapozott készségtar;
képzési folyamat el6zi meg a professzio gyakorlasat;

a kompetenciak demonstralasa;

meghatarozott viselkedés;

altruista szolgalatetika, nem csupasz iileti viszony, hanem a szakember-kliens
viszonya.

Gyakran emlitddik még:

e meghatarozott tevékenységi kor lehatarolasa, exkluziv térré alakitasa;
e czoterikus tudas, tokéletesen nem standardizalhato;

o a laikus kontroll hianya;
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e szakmai szervezet, amely fenntartja és kultivalja a szakmai kulturat, s kont-
rollalja a rekrutaciot, a mikodés jogat, a tagok szakmai teljesitményét.

Professzio a strukturalista-funkcionalista paradigmaban

Az amerikai strukturalista-funkcionalis szocioldgiai paradigma a tarsadalmi rend
elofeltételénck bizonyos funkcionalis kdvetelmények kielégitését tekintette. Talcott
Parsons tekinthetd ezen elméleti irany kidolgozodjanak, s tevékenysége meghatarozo
szemléleti keretet eredményezett az 1960-as évekig.

Megkozelitésében a professzid funkcionalis szerepii, nagyon relevans a tarsada-
lom mitkodése szempontjabol.

Talcott Parsons kiilonféle osztalyozd kategodriakat (mintavaltozokat) tartott alap-
vetének a szakmai szerepek targyalasakor, mint amelyek terminusaiban leirhato
minden kulturdlis minta, minden értékorientacid, minden tarsadalmi szerep és cse-
lekvés.

e Racionalitas (az intuiciéval szemben, a spekulacio ellenében).

o Affektiv semlegesség, a szakmat miivel6 ennek birtokaban képes elvonatkoz-
tatni a kliens/paciens irant felébredé személyes érzéseit6l, nem arra gyel,
kinek nyujt szolgaltatast, hanem arra, hogy miért sziikkséges a szolgaltatas, az-
az, pl. az orvosi szakmaban nem a paciensre mint egyénre, hanem a betegsé-
gére fokuszal. A kozvetlen érzelmek visszafojtasa a norma.

e Univerzalitds. Nem egyedi, partikularis viszonyrendszerekben, hanem az 4lta-
lanos normak szerinti kezelés a donto.

o Az érdekmentesség kategoriaja, amely a ,tett jutalma 6nmagaban van” logi-
kara mikodik, azaz nem pénzért, eldonyokért, személyes érdek biztositasaért
szervezOdik a praxis, hanem ,hivatas”, azaz életre sz016 etikai kotelességkép-
zetekhez kapcsolodik. Az én-iranyultsag helyett a kozosség-iranyultsag, az
erkdlesi mércék miikodnek az értékelési miiveletekben.

e A funkcionalis speci citas, amely a technikai szakértelem, szakmai készsé-
gek speci kus tartomanyat jeldli ki, hatarolja le, korlatozva az érdeklédést
egy meghatarozott szférara, amely igy a diffuzitastél mentesitve alapozhatja meg
a szakma mivelGjének autoritasat. (Parsons, 1954, 3449 p.)

Egy professzionalis rendszernek meg kell felelnie a céljanak (goal attainment),
adaptiv funkciot lat el a mas alrendszerek altal alkotott kdrnyezete szamara
(adaptation), az alrendszer belsé céljait, s kiilsé eréforrasok iranti igényét integralnia
kell a szakmai kdzosségen beliil (integration), s e kozben fenn kell tartani bizonyos
értékek iranti elkotelez0dést, azaz a mély normativ strukturakat (latency).

Bernard Barber (1963, 671-672. p.) szintén funkcionalista 14t6szogbdl érvel
amellett, hogy egy sor olyan attributuma van a professzioknak, amelyek minden
szakmai csoportra érvényesek (pl. a szakmai szocializacio, céhes jellegli kozosségi
szolidaritas, meghatarozott életstilus-jegyek), a valodi szocioldgiai feladat a profesz-
sziok differencia speci ca-janak megtalalasa. Dont6 a magasfokl, rendszerezett
szaktudas, az cls6dlegesen a kozosségi érdekek szolgalata, a viselkedés erdteljes
kontrollja az etikai kddex normainak szocializalasa bazisan, s a presztizsjavak és
anyagi javak rendszere.

A professzionalizmus semmi mas, mint fokozati kérdés, azaz a fenti jegyek
meghatarozott szintjéhez kapcsolodik.

31



Kleisz Teréz

A professzio szekvencialis modelljei

Az amerikai Harold Wilensky (1964, 142—-146. p.) az egyik legmarkansabb megfo-
galmazoja az un. szekvencia-modellnek, azaz a professziova valas iddbeli folyama-
tat fejlodési staciok egymasra kovetkezésének latja, s az egymasra kovetkezést sziik-
ségszerll, természetes folyamatnak.

A professzionalizacié folyamatanak ez az univerzalisnak tételezett modellje ugy
alkotodott meg, hogy Wilensky megvizsgalta az ,,els6 események” idépontjat kiilon-
b6z6 amerikai professziok torténetében. Pl. az elsé szakképzési forma, az elsé egye-
temi szak, az elsé helyi, majd orszagos szakmai egyesiilet, az els6é allami képesitést
el6ird rendelet, az els6 szakmai etikai kodex kodi kalasa, stb.

A fejlédési szakaszok — értelmezésében — a kovetkezok:

o a szakmai feladatok ellatasa féfoglalkozasban torténik,

o a fels6foku szakképzés kialakulasa,

o a képzésben résztvevo oktatok és didkjaik megteremtik a nemzeti keretekben
szervezO0dd szakmai szervezetet.

o Az aktiv szakmai élet felerdsiti a szakmai Onreflexivitast. A szakma lényegi
feladatkorei Gjrade nialodnak, s a csekélyebb jelentdségli tevékenységek at-
keriilnek az alarendeltebb statusuak, a kevésbé kompetensek munkafeladatai
korébe.

o Konfliktus alakul ki a szakma tradicionalistai és a professzid szakmai meguji-
tasat zaszlojukra kitiizok kozott.

o A konfliktus, s a versenyhelyzet kiterjed a rokonszakmakkal valo kiizdelemre.

e Politikai kampanyok, a kdzvéleményt befolyasolo akciok, amelyek azt ered-
ményezik, hogy a jogi szabalyozas védelmet biztosit a professzionak.

o Etikai kodrendszer kialakitasa a belsé szakmai versengés mederben tartisara,
ill. a kliensek érdekeinek védelme a sarlatansagtol.

Hasonld absztrakt univerzalis modellel allt el6 Theodore Caplow (1954, 139-
140 p.). O is szekvencialis karrier-1épéseket allitott fel, s ezek természetes egymasra
épiilésében gondolkozott.

Abbott (1988) tesztelte Wilensky elsé események-tézisét 130 amerikai és brit
szakma esetében. A szakmakat harom csoportra osztotta:

e bevett, magas presztizsli professziok;

e alarendeltebb statusu professziok, Etzioni altal félprofesszionak nevezett

szakmak;

e a jovoben professziova valo, valhatd szakmak.

Nyolcféle eseményre gyelt (elsé szakmai szervezet, elsé allami regulacio, elsé
szakmai vizsga, elsé onalld fels6foku képzési intézmény, elsé egyetemi szak, elsé
akkreditacio, elsé szakmai ijsag/periodika, elsé etikai kodex).

Az elemzés kimutatta, hogy a modell mikddik az amerikai bevett, elismert pro-
fessziokra és az amerikai alarendeltebb statustiakra, de cs6dot mond a szakaszos
modell barmelyik brit kategdriaban, s az amerikai Gn. jovébeli professzioesélyes
kategoriaknal.

Bizonyos logikus feltételezés van abban, hogy egyik szakaszra egy masik kovet-
kezik, pl. az egyetemi képzést tobbnyire megeldzi valamely egyéb szakmai képzés
kialakulasa, s a nemzeti keretekben jelentkez6 szakmai szervezddés is altalaban
lokalis, regionalis egyesiiletekbdl formalodik, legalabbis angolszasz kdzegben.
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Abbott hatarozottan elveti a modell kiterjesztett magyarazo erejét, s a
professzionalizalodasi folyamatok divergens voltara teszi a hangsulyt.

Az angol Johnson (1972) is kritikajaban kimutatja, hogy az angol gyarmatbiro-
dalom orszagaiban nem a professziok szakmai szervezddése harcolta ki a jogi vé-
dettséget, hanem az allam 1épett fel kezdeményez6ként. Nem mindegy, hogy erds
allami szabalyozas erdterében formalddik a professzio, avagy piaci mechanizmusok
altal uralt mezoben, vagy az, hogy milyen versengés van az adott tevékenység ella-
tasi jogaért az egymashoz kozeli szakmai iranyok kozott.®

Az egyes professziok konkrét torténeti fejlédésmenetét kutatod irasok, torténész-
munkak’ fényében, kiilondsen a nem angolszasz kontextust kutatd irasokban (ame-
lyek idében inkabb az 1970-80-as évekre tehetdk), jol lathatdo a modell mesterkéltsé-
ge, az ok-okozati lancolatok meglehetdsen szabad alkalmazasa, ill. elmosddottsaga.

A konkrét tér-idéspeci kus professziotorténeti megkozelitések nem bizonyitjak
az egymasra kovetkezés merev sorrendjét, s a modell altal sziikségesnek vélt fazisok
mindegyikének jelenlétét.

Némely szakma mindegyik szakasz sajatossagat birtokolja, mégsem érte el az el-
ismert professzié rangjat. (Goode, 1969, 268.p.)*

Az altalanos modellek kritizalhatok tobb szempontbdl is. Az individualis torté-
netis€gek mas és mas ok-okozati lancokba fiizheték, az unilinearitas tételezése

kcio, kiillondsen egyetemes fejlodési sziikségszeriségként eléadva. Az adott torté-
neti kontextusok eltérdek.

Azaz kritikailag kezelve a strukturalista-funkcionalista néz6pont altal kikrista-
lyositott kovetelményeket, allithatd, hogy leginkabb deduktiv konstrukciokrdl van
sz0, amelyek a professziok szakmai ideologiajanak részét képezik; funkcidjuk: onle-
gitimalo, a tradicionalis autoritast élvez6 szakmai palyak hatalmi pozicidjat védik az
ujonnan feltorekvé szakmakkal szemben. (Austin, 1983.) De az is tény, hogy az
univerzalitas igényér6l lemondva, nagyon sok részelem, sok karakterjegy ténylege-
sen meglévo sajatossaga a megfeleld kontextusoknak, csupan a professzio univerza-
lis szabalyszerliségei szintjén mondott cs6dot ez a kozelités.

Az n. félprofessziok

Ez a koncepcid a professzid idealtipikus modelljének linearis valtozatahoz kapcso-
lodik, hisz a lényeginek tartott attributumokat mérdeszkoziil hasznalva elkiiloniti
azokat a szakmakat, amelyek célul tlizték ki az ,,igazi” professziova valast, de még
nem épitették ki mélyen magukban a megfeleld jegyeket, még nem feleltek meg
tokéletesen a normativ kovetelményeknek, s igy még csak aspirdlnak az elismert
professzio statusara.

® Burrage (1990) tesz emlitést James Brundage (1987) kéziratarol (The Professionalization of Canon
Lawyers in the Thirteenth Century), amelyben kimutatja, hogy a 14.szdzad végén a kanonjogaszok
jogi fraternitasokat, céhszerli szervezdést hoztak létre, s elkezdték szigoritani a tagjaik kozé belé-
pést, szakmai eljarasok és igymenetek rendszerét dolgoztak ki. Mint a torténeti forrasokbol kideriilt,
eloszor az egyhaz kivanta a kanonjogaszok szabadsagat korlatozni, megfelel6 képzést és viselkedési
eléirasokat irni szamukra, hisz jo minéségli szakértdi tanacsokra volt sziiksége. A kiviilrél érkezd
szabalyozas, kovetelményallitas valtotta ki a kanonjogaszok sajat szervezddését.

"Bloom eld (1976), Gawalt (1979), Starr (1982), Rothstein (1972), Berlant, Noel and Jose Parry.

8 Tobb szaz sikertelennek tartott aspiracios stratégiabél ironikusan kiemeli pl. a disznétenyésztok egye-
siiletének etikai kodexét, ami valoszintisithetéen kulturalt interakciokat eredményezett a tagok ko-
z0ott, de a tarsadalmi térben megnovekedett hatalom, presztizs nem lett beléle. A professzié tranzak-
cidinak elemzése bizonyitja a fenti modell érvénytelenségét.
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Mar Carr-Saunders-nél is megjelent ez a felfogas, de maga a félprofesszio kate-
goriagja Etzioni (1969) tanulmanykotete révén valt kozkeletiivé a professzio-
diskurzusban. Pszeudoprofesszio, s alprofesszio elnevezésekkel is illették ezt a kate-
goriat, de ezeket pejorativnak érezve talaltak ra — jobb hijan — az un. semi-
profession-kategoriara. Egyesek a ,,servicing profession” kifejezést javasoltak, de ez
elutasitodott, mondvan minden professzio szolgal, szolgaltat. Masok a ,caring
profession” kategoriaval is eldalltak, a segité human szakmakat értve alatta.

A félprofessziok leirasa az attributum-listas modellhez igazodik, az egyes vona-
sok gyengébb valtozataibol épitkeznek.

A jegyek:

o rovidebb (5 évnél rovidebb) szakmai képzés;

o csekélyebb sulyu specializalt tudas és készségtar (inkabb a tudas kommunika-

lasara mint alkalmazasara, s teremtésére fektetnek hangsulyt);

e gyengébb a szakmai autondmia, a szakmai autoritas iitkdzik a kiilsé tarsadal-

mi kontroll erejével, a szakma teljesitményét részletes ellendérzésnek vetik
ala;

e a tarsadalmi legitimitasa a szakmanak gyenge alapokon all;

o inkonzisztens, homalyos erkdlcsi kodex;

e kevésbé kapcsolodik a szakmai teriilet a kitiintetett tarsadalmi kommunikacio

szférajahoz (az élet és a halal kérdései, privat szféraba behatolas).

A megnevezett félprofesszidk: apolond, szocialis munkas, kdnyvtaros, tanar,
t6zsdeligynok, gydgyszerész.

Etzioniék a félprofessziokat mind Gjabb alakulasunak, révid torténetiinek latjak,
s kiemelik azt a sajatossagukat, hogy sohasem voltak szabad értelmiségi palyak,
kiformaloédasukkor mindjart nagyobb szervezetekhez kapcsolddtak, alkalmazotti
statusokban. Ez a helyzet kettds feleldsségrendszert miikddtet e palyaknal: a kliens-
hez vagy a munkaltatéhoz igazodas, professzidohoz vagy a biirokratikus szervezethez
lojalisnak lenni ambivalenciajat. A szervezeti hatalmi viszonyokba illeszkedés konf-
liktusba kertl, ill. keriilhet a tiszta szakmaisaggal. Etzioni felfogasa szerint a kettd
egymassal inkompatibilis.

Etzioni e ponton konnyen kritizalhato, hisz a torténeti, bevett professziok koziil
a papsag, vagy az egyetemi tanarok mindig is szervezetekhez kapcsoloddéan miikod-
tek, s nem szabad professzidoként. Kétségkiviil sajat szakmabeliekkel tarsulva tették
ezt, hol erdsebb, hol lazabb hierarchikus kotelékekben. Azaz, a dont6 elem masutt
rejlik, nem a szervezeti status és a szabad professzio ellentétében, hanem abban a
tényezOben, hogy ki kontrollalja a szakember munkajat, kollegialis kontroll van-e,
vagy a szakman kiviili aktorok birtokoljak-e ezt a jogot. A félprofessziot koncep-
tualizalo szerzdok erre a szempontra nem fogékonyak, s el sem tudjak képzelni, hogy
nagy szervezetekben, nem szakmabeli iranyitas alatt is jelentésen tud néni a profesz-
szionalis szakemberek alkupozicidja, s diszkrecionalis joga, ha olyan szolgaltataso-
kat tudnak nytjtani a szervezet szamara, amelyre sziikos a kindlat a piacon, de nagy
a kereslet.

A félprofesszios irany szerint a tudas individualis alkalmazast, individualis szin-
ten megnyilatkoz6 kreativitast, individualis dontések meghozatalat jelenti, s ez toké-
letesen szemben all a szervezeti biirokratikus racionalitassal, a hierarchikus koordi-
nacidval, megtetézve azzal, ha a szervezeti vezetés funkcioit nem szakmabeli, azaz
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nem ugyanolyan szakmai végzettségii latja el. Egy professzio szamara adekvat szer-
vezeti forma harom alakot 6lthet néz6pontjuk szerint:

o szakmabeliek veszik at a szervezeti menedzsment funkcioit is (pl. egyetemek,
kutatointézetek, korhazak),

e 0Onallo szakmai szolgaltatdo szervezetként valdo miikddés, ahol a professzio
gyakorloi a megfeleld technikai, infrastrukturalis, ill. segédszemélyzet birto-
kaban teljesitik a megrendeléseket, de a megrendeld szervezetnek nem alkal-
mazottjai,

e mas célokat (nem szakmai célokat) szolgald szervezetben dolgoz6 professzio-
nalis szakemberek egy-egy meghatarozott részleget, osztalyt képeznek vi-
szonylagos fiiggetlenségiiket garantalva.

Az ,igazi professzid — a félprofesszio” diskurzus-fogékonysaga az idealtipikus
modellekre igen nagy. A szakmai k6zosség koztestiilet jellegli mikddésének alapve-
t6 jegyeként irjak le, hogy formalisan egyenjogu szakemberek kommunikacios fo-
ruma, amely a kézosen osztott etikai felfogasmod alapjan hoz megalapozott, kon-
szenzusorientalt dontéseket. A 1égkor facilitalo, s nem az individualis autoritasok
megnyilatkozasaival irhato le. A tudasalkalmazas és fejlesztés soran létrejott pro-
duktumok kritikai feliilvizsgalata, a bels6 szakmai nyilvanossag el6tti nyilvanos
bemutatas szempontjai érvényesiilnek.

A professzid szervezeti keretei koziil azok az igaziak, ahol a biirokracia kozbeik-
tatasa nélkiil zajlik a szakember-kliens talalkozo, vagy ha a szervezet nagysaga
megkivanja a menedzsment szerepeinek kiterjesztését, akkor ez a szerep a kiilsd
relaciokra, kdzvetitésre szoritkozik, s nem fenyegeti a professzié autondémiajat.

A félprofesszidk esetében ez a kdvetelmény nem teljesiil, a professzionalitas ala-
rendelddik a menedzsmentnek. (Waters, 1989)

A szervezeti aspektus mellett komoly szerepet visz a diskurzusban a nemek
problematikaja. Etzioni expliciten kifejezi, hogy az igazi professziok mind
fér professziok, s a félprofessziok megitélésében szerepet jatszik, hogy dontden
ndk dolgoznak benniik. A feminista szakirodalom egyaltalan nem gondolja ezt ter-
mészetbdl fakado sziikségszerliségnek, 6k a tradicionalis fér palyak tarsadalmilag
kirekeszté magatartasat, szelektiv gyakorlatat tematizaljak inkabb. Az otthon, a
haztartas szférajaban ,természetesnek” tartott noi tevékenységek kikeriilvén a koz
porondjara, megkezdik a professzionalizacié munkajat, de az eredendd alavetettség
meg0rzoédik, s transzformalodik a félprofesszio-statusban. A ,,caring professions”-
kategoria meg is jeleniti ezt a n6i gondozd, segitd, apold szerepet.

Etzioni meglepd leegyszerisitéseket tesz, amikor arrol értekezik, hogy a nék al-
talaban jobban elviselik az adminisztrativ szabalyozast, behddolobb természetiinek
bizonyulnak a szervezeti kontextusokban. Kolt6i kérdésként fogalmazza meg, hogy
vajon a félprofesszionalis intézmények a ndi munkavallalok nagy aranyatol lettek
olyanokka, amilyenek, avagy a szervezeti kvetelmények generaltdk a n6i munkaerd
toborzasat. Minden kiilondsebb elmélyiilés nélkiil lezarja a problémat a kolcsonds

srr

% Parry and Parry (1976) az orvosi professzio tarsadalmi emelkedése kapesan kifejtik, hogy a nék been-
gedése a professzioba statuscsokkentd, mert alacsonyabb tarsadalmi értékelésiik atsugarzik, intellek-
tualis készségeik vitatottak, a feminin lagysag, kedvesség nem tesz jot a piaci verseny kovetelménye-
inek, s az orvosi palyaval egyiittjard egyes szituaciok nem ildomosak a ndi 1élek szamara.
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A félprofessziok mibenlétét megvilagitdo tanulmany a végén elball egy ujfajta
klasszi kacios rendszerrel. Etzioni gy gondolja, hogy az alland6 komparativ szem-
1élet fokozza a félprofessziok onismeretét, Snmaguk reflexiv elemzését, s e tudatos-
sag elvezethetne annak kimondasahoz is, hogy ténylegesen nem érdemlik meg az
igazi professziok altal kivivott statust, nem kvali kaltdk magukat a mércék tekinte-
tében, s a professzionalizalodasi ambicidjuk mogott nincs mas, mint hogy nem ki-
vannak szakképzetlen alkalmazottak lenni, tobbnek értékelik magukat a fehérgallé-
rosok alacsony rangu csoportjainal (titkarndknél, kereskedelmi eladoknal, stb.). Ha a
klasszi kacios rendszer ténylegesen csak két elemii, logikus stratégia a professzio-
status megcélzasa, legalabbis a szakmai kor elitje szamara, akik a hataron érzik mar
magukat. A helyes stratégia az lenne, ha a harmas tagolasu osztalyozasi rendszer
polgarjogot nyerne, s a félprofessziok stabilan elfoglalnak a kdzépsd helyet, s oda
keriilnének, ahova valdjaban keriilniiik kell. A munkamegosztasi rendszer differen-
cialodasi szintje nd, s szitkségszerlien artikulalodnak uj terek a foglalkozasi osztaly-
rendszerben.

A tarsadalompolitikai célok tartomanyaba tartoznak azok az egyébként tamoga-
tando elgondolasok, hogy mérséklddjenek a presztizskiilonbségek, s a nyomukban
jaro tarsadalmi elénydk — sziirhetd le a kotetbol.

Goode (1968), a félprofesszid-diskurzus masik jelentds résztvevdje szamara
egyértelmi, hogy a presztizs, a hatalom, a jovedelmek piacan eltéréen mozognak a
szakmak, versengés van koztiik. A sziik értelemben vett ,,professzio” két centralis
elemen épitkezik az 6 felfogasa szerint:

e a rendszerezett absztrakt tudas adja a kognitiv alapot, e tudasnak olyannak
kell lennie, amelyet problémamegoldasra alkalmasnak gondolnak az emberek,
s amelynek nyoman elfogadjak, hogy e tudassal birok kezébe keriiljon a meg-
oldasok keresése, gondozasa. E tudas némileg miszti kalodik is a laikusok
szemében, hisz mennyiségét, megszerzését és megujitasat kiilonlegesen ne-
héznek, bonyolultnak gondoljak;

e s a masik alaptényezé: a szolgalatetika, az elkotelezett szakmai magatartas,
amely egyrészt a kliens érdekeit tartja szem el6tt, masrészt onzetlenséget is
igényel a szakma gyakorlojatol. (Pl. katonatisztnek lenni azt is jelenti, hogy
készen kell allni felaldozni az életet, ligyvédként népszeriitlen biinozoket kell
tudni védeni, onzetlenség kell ahhoz is, ahogy a atal kollégakat jovendd
versenytarsaikat kinevelik az idésebbek.) A szolgalatetika, az altruista hiva-
tasgyakorlas transzformalodik magas tarsadalmi jutalmakra, vagy ennek hia-
nya biintetésekre. (Goode, 1968, 277.p.)

A fenti két 1ényegi sajatossagot gyelembe véve nem allithato, hogy a modern
tarsadalom intenziven professzionalizalodna, de azért vannak sikert eléré foglalko-
zasok is. A fogorvosi szakmat, a konyvvizsgalokat, a klinikai pszicholdégusokat, az
elektronikai mérndkdket nevezi meg példaként. A szocialis munkas, a hazassagi
tanacsado, a varostervezod, a tanar, a nonpro t menedzser, az iskolai tanfeliigyeld, a
konyvtaros a félprofessziok korébe tartozo foglalkozasként nevezddik meg a szo-

Witz (1982, 60.p.) a néket szokasosan lebecsiild tételek kozott sorolja fel azt az allitast, hogy a nékben
nincs ambici6 a szakmai karrierre, nem motivaltak intellektualis magaslatok elérésére, képtelenek a
hatalommal élni a fér ak felett, ha olyan pozicidba keriilnek, amelyik ezt megkivanna, mert elfogad-
jak a fér ak felsobbrendiiségét, tovabba alkalmatlanok a team-munkara, mert az esetleges vitak so-
ran talzott érzelmi reakcidikat mutatnak, nem tudnak személytelen viszonyokban miikkodni.
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vegben, foként a kognitiv tudasalap hianyossaga vagy csekélysége okan, s az admi-
nisztrativ jellegli feladatkorok tobblete miatt.

Goode egyike azoknak, akik hangsulyt fektetnek a magasfoku kognitiv tudas
ezoterikussagara is, a ,varazstél valo nem teljes megfosztasra” is. Jamous és
Pelloille (1970) I/T factornak (azaz indeterminacy/technical knowledge) nevezik a
professzidé tudasanak azt a kettdsségét, hogy a racionalis, lehatarolt, sztender-
dizalhat6 tudaselemek mindig tarsulnak egy elére nem meghatarozhato, kiszamitha-
tatlan tudaselemmel, amely a csodavaras, s tiszteletadas gesztusat erdsiti a kliensekben.

Goode kijelenti, hogy bizonyos félprofessziok sohasem lesznek olyanok, mint az
igazi hivatasok az alabbi sajatossagok tekintetében:

e csoportkohézio, s bizonyos tagsagi homogenitas,

e a szolgalatetikanak megfeleld egész €leten ativeld hivatasgyakorlassal jelle-
mezhetdk magas aranya,

e az autonom kontroll foka, amely kifejezi a szakma iranti tarsadalmi bizalmat,
amely elsédlegesen abbdl fakad, hogy mennyire tud a szakmai inkompetencia
kart okozni, milyen veszélyességi fokot jelent a kliens szamara, milyen ki-
szolgaltatottsagot.

A professziok mandatumot szereznek a kliens személyes szférajaba behatolasra,
testiik és lelkiik titkainak kifiirkészésére, s ezért kell hozza tarsadalmi bizalom,
amely elismeri autoritasnak az adott viszonylatban a hivatasvégzot. Ez megkeriilhe-
tetlen jegye a professzioknak, s ennek hijan vannak az 0ij aspiransok.

Uj szakmak kiformalédasanak tobb kiindulopontja lehet:

o Uj szakmai készségtar kicsiholodasa, pl. varosépitész;

e cgy mar 1étezd professzio terrénumanak marginalis teriiletét sajat kozponti te-

riiletté tenni (pl. pszichiatria);

e bizonyos technologiai vivmanyok, 0j technikai eszk6zok hasznalatara épitett
szakmak (1ézermérnok).

A hatalom-diskurzus

A professzid idealtipikus modelljének a kritikaja

A professzionalizacié projektje: a kontroll megszerzése

Az 1970-es években a professziddiskurzus alaphangja megvaltozik: a kritikai han-
gok erésodnek fel. Elmondhato a professzidkat konceptualizald 1) iranyra, hogy
szinte inverze az elézonek.

Johnson (1972) az attribitum-listas funkcionalista modellek kritikajabol indul
ki, s azt a tézisét bizonyitja, hogy nem az altalanos kozjo szolgalodik a professziok
esetében, hanem szilikebb szakmai csoportok érdeke, amelyek szimbolikus erdszak
utjan raerdltetik sajat fogalmi rendszereiket, osztalyozasi sémaikat az emberekre,
ezekben de nialjak a klienssé valo egyének problémait, s meghatarozzak — szintén
sajat terminusaikban — a megoldas tutjait, modjait.

Jeffrey Berlant (1971) az etikai kodexek Osszehasonlitd vizsgalatabol jutott arra
a kovetkeztetésre, hogy nem az altruizmus testesiil meg benniik mint a szakmat
mozgatd erd, nem tekinthetk masnak, mint pdre gazdasagi célokhoz vezetd,
monopolizacidt eredményezé eszkdzoknek.

Az 0j hatalom-diskurzus a korabbi professzio-értékeléseket, amelyekben a pro-
fessziok a tarsadalom szamara funkcionalisnak, pozitiv értékeket hordozonak tiintek
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egyszerlien ideoldgiai konstrukcionak bélyegezte, amelyrdl ideje mar Iehantani az
elfedés maszkjait, s bemutatni valédi minémiiségiiket.

Az esszencialista, természetesnek tartott sajatossagok és funkciok tematizaciojat

felvaltja a hatalom, uralom, dominancia, monopolizalas relacioinak az elemzése.

A funkcionalizmus pozitiv értékelését felvaltdé szakasz harom értelemben hoz

Ujat:

e A fokusz kinyilik a professziok és a szélesebb tarsadalmi kdzeg viszonylatai-
nak elemzésére. A professzio kialakulasanak, s fennmaradasanak tarsadalmi
mechanizmusai, interakciok és aktorok, sajatos intézmények, amelyben a pro-
fesszido mivelddik, egyes meghatarozott tarsadalmi kdzegek elemzése keriil a
szakmai érdeklédés kozéppontjaba. Az 0j koncepcionalis keret kitiintetetten
kutatja a hatalom és a tudas Osszefiiggésrendszerét, a tarsadalmi exkluzivitas
kiformalddasat.

o A professzionalizacio lesz a kulcskategoria, azaz a folyamatelviiség latdszoge
lesz uralkodo, s e folyamat lényegének a szakmai csoportok érdekérvényesitod
torekvését latjak, azokat a stratégiakat, amelyekkel sikeresen monopolizaljak
er6forrasaikat, piaci kontrollt képesek gyakorolni, s amelyek kiilonféle privi-
légiumokat eredményeznek. A professziora mint egy-egy tarsadalmi csoport
onérdekének szolgalatara gyelnek, a ,kollektiv mobilitas eszkozének™ lat-
tatjak. (Larson, 1977)

e A ,professzionalizacio projektjének” atvilagitasa felszinre hozza azt is, hogy
a professziok kollektiv képzeteinek formalodasa a kialakulastorténet bizonyos
tényszerii elemeinek lancolatabol ideologiai konstrukcioként miikodik, s
pajzsként szolgal az ujonnan feltdrekvo professzidaspiransokkal szemben,
hisz a felkinalt utinzand6 mintak kovetése nem eredményezi a dominancia vi-
szonylatok megvaltozasat.

Ezt a dimenziét emeli ki a Brunel Institute of Organisation and Social Studies
de nicidja is: ,,A professziok egyszeriien azon foglalkozasi csoportokat jelolik, akik
vagy szerencsések, vagy okosak voltak abban, hogy olyan helyzetbe hozzak magu-
kat, amely hatalmat, s magas statust biztositott nekik”. (idézi Barclay, 1982, 178.p.)

A dominancia-hatalom kérdéseit feszegetd felfogas legnagyobb hatasu szerzoi
az amerikai Eliot Freidson (1970, 1986, 1994) és Magali Sarfatti Larson (1977),
valamint az angol Terence Johnson (1972).

A 60-as években eléfutarként értékelhetjiik Everett C. Hughes (1963) szociolo-
gust is, aki a chicago-i szocioldgiai iskola nyomdokain mar megfogalmazza az uj
optikat. Nem az a valddi kérdés, mondta, hogy miben allnak a professzié sajatossa-
gai, hanem az, milyen koriilmények késztetnek egy szakmat arra, hogy professziova
valtoztassa magat, s miiveldit hivatasos szakemberré, s hogyan torténik ez a folya-
mat. A helyes nézépont szerinte, ha csak foglalkozasokat latunk, amelyek versenge-
nek a tarsadalmi térben a dominans pozicidkért, a magasabb tarsadalmi elismerése-
kért, s a velejard privilégiumokért.

Freidson 1970-ben jelenteti meg elemzését az orvosi professziordl, s ezzel nem
all egyediil, mert a professziok szociologiai elméleti kérdéseit boncolgatok a 80-as
évekig az orvosi szakmai teriiletet lattak olyannak, amely kivald elemzési terep.

A tudas ¢s a hatalom 06sszefiiggése targyaban a tudasbol transzformalédé domi-
nancia érdekli. Magat a sajatos szakmai kognitiv tudast nem tartja elegenddnek a
hatalom forrasaként. Elemzései az intézményesedés fontossagat jelzik a professziok
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létrejottében, s funkcionalasaban. A kontroll intézményeként jon létre a foglalkozasi
kozosség az azonos hivatast iz6kbol. Elesen szembefordul azzal az allasponttal,
hogy homogén egy szakmai kozosség. A tudas karbantartasara, a képzés feletti kont-
rollra, a rekrutacid szelektivitasanak 6rzésére, a szélesebb tarsadalmi kornyezettel
szemben kivivott autonoémiara gy tud szert tenni egy professzio, allitja, ha pluralis
szerkezetii, ha tobbszintii.

Harom elkiiloniilé szakmai szerep alkotja a professziok struktarajat:

e a professzi6 menedzserszerepeit betoltd személyek, akik képesitésiik szerint,
vagy korabbi praxisuk szerint szakmabeliek, feladatuk az eréforrasok alloka-
lasa, a szabalyok, sztenderdek megszabasa, s betartatasa, a szakember-kliens
relacio szabadsagfoka feletti dominancia szabalyozasa;

e a professzi6 tudasbazisanak kutatoi, fejlesztoi, kozvetitéi. Nincs beleszolasuk
abba, hogy a gyakorl6 szakember mit tesz a munkahelyén;

e a gyakorld szakemberek, a konkrét praxisban altalaban kevés hatast gyako-
rolnak a szélesebb tarsadalmi kornyezetre, képességiik csekély a tekintetben,
hogy a klienspopulacié uj igényeit sajat kategdriarendszeriikkel interpretaljak.

A szakmai kontrollt gyakorolni tudas képessége a fenti harom szegmens elitjé-
nek kezében van, interakcidjukbol fakad a professzié hatalma. A professzidk ugy
miikddnek, hogy autonomiat kiizdenek ki maguknak, 6nmagukat fogadtatjak el auto-
ritasnak, s ily modon alarendelt viszonylatra késztetik a klienseiket.

Freidson ravilagit arra, hogy az adott dominancia-mintazat nem végleges, a kli-
ensek nem teljesen kiszolgaltatottak, ill. bizonyos klienskérok nem annyira kiszol-
galtatottak. A tarsadalom rétegzddési rendszerében dominans pozicioéval birdok ma-
gukhoz vonhatjak sajat problémaik, igényeik megfogalmazasat, explicit modon
kérnek bizonyos szolgaltatasokat, elvarjak, hogy ténylegesen szolgalja 6ket az adott
szakember. Kiilondsen olyan professzioknal gyelhetd meg a professzio relativ
dominancidjanak csokkenése, amely erdsen tokefliggd. Azaz a szakember-kliens
viszonylat is fliggd valtoz6. Fiigg attol, hogy izolalt-e a kliens, individualisan vagy
csoportos érdekvédelem keretében 1ép-e fel, s fligg attdl, ha a kdzvélemény aramla-
tai erdsittetnek fel médiahatasok nyoman, azaz a civil tarsadalom alakzatai fejtenek
ki nyomast a relaciora.

A brit Johnson e problémara egy harmas tipoldgiat szerkeszt, s torténeti modell-
ként is értelmezi a tipusokat:

o Kollegialis, azaz szaktestiileti kontroll

Lényege, hogy a szakember, az alkoté uralja a kliens igényeinek
de nialasat, s van modja meghatarozni a szolgaltatds mikéntjét. E modell
jellemzi a céhek, s az ipari kapitalizmusban a professziok miikodését.

e Mecenatura-modell, patronus-kontroll

Ez az a tipus, amikor a kliens uralja a folyamatot, képes arra, hogy igényeit
kifejezze, s a kivant szolgaltatasok alakvaltozatait is megszabja. Torténeti-
leg ilyen az arisztokratak mecenaturaja, ilyen a modern korporativ patroénus-
sag, s a fogyasztoi érdekkdzosségi mozgalmak is e kontrollra térekednek.

e Mediativ kontroll

Itt valamely kozvetit6 agens uralja az egyezkedés folyamatat, s valik a kont-
roll dontd elemévé. A kozépkori egyhaz latott el ilyen szerepet Johnson sze-
rint, s a modernitdsban ¢ szerepben talaljuk az allamot, ill. a t6kés lizemi
format. (Johnson, 1972, 45-46.p.)
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A kontroll, a dominancia relaciok szempontjabdl dolgozza ki elemzési keretét a
professzionalizalodasi folyamatokra a sokat hivatkozott amerikai szerz6, Larson.

Larson egyike azoknak'’, akik a professzionalizacio stratégiait weberi alapokra
tamaszkodva kozelitik meg. Max Weber tobbdimenzids rétegzddési elméletét alkal-
mazzak értelmezési keretiil. A professzionalizacid projektje egyrészrol a jovedelem-
szerzés esélyeinek maximalizasat jelenti a piacon, egy meghatarozott piaci kontroll
megszerzésének folyamatat, masrészrol a tarsadalmi presztizs kivivasanak folyama-
taként is értelmezhetd, amely a rendi rétegz6dés viszonyaiban vald elhelyezkedés
bazisa, s a két dimenzid kapcsolddasa a hatalmi tagozddasban is elényds helyet
jelenthet."

Larson arra a folyamatra gyel, ahogy egy szakmai csoport kollektiv érdekei
mentén monopolizalni képes a piac egy részteriiletét, s e mddon kizarni képes mas
szerepléket onnan. A specializalt tudashoz vezetd utakat is monopolizalja a foglal-
kozasi csoport, s az onallosuld szakmai szféraba belépés is a tudas intézményesen
szentesitett valfajaihoz kotott. A védettség, s a kontroll altal generalédnak a materia-
lis és szimbolikus jutalmak, s lehetséges maximalizalasuk.

Keith MacDonald a monopolizald professzionalizalodas projektjét megfogalma-
z0k nézdépontjat egy abraval szemlélteti. (MacDonald, 1995, p.32.)

A professzionalizal6dasi
_projekt két iranyban tor sikerre\

GAZDASAGI REND TARSADALMI REND
Tudasra épiilé \ / I
szolgaltatasok Magas tarsadalmi

legalis monopdliuma status és elismerés
y e
tudas monopolizalasa }
BizaLoM ©
Az ALLAM KULTURA
szolgaltatasokat igényel, (meghatarozott
garantalja a monopdliumot, értékek
szabalyozasaval és normak)
biztositja a feltételeket

%/—/

TARSADALMI KIZARAS

10 Jeffrey Berlant (1975), Parry and Parry (1976), Parkin (1979), Murphy (1988), Larkin (1983), Collins
(1990), MacDonald (1995), Crompton (1987), With (1992).

', Mig az ,,0sztalyok™ voltaképpeni hazaja a ,,gazdasagi rend”, a ,rendek” pedig a , tarsadalmi rend-
ben”, vagyis a becsiilet elosztasanak szférajaban lelnek hazara — s innen kiindulva kolcsénosen befo-
lyasoljak egymast, valamint a jogrendet, amely azutan vissza is hat rajuk, addig a ,,partoknak” elséd-
legesen a ,hatalom” szféraja ad otthont. A partok cselekvése tarsadalmi ,.hatalomra”, azaz valami-
lyen kozosségi cselekvés befolyasolasara iranyul... A ,partjellegli kozosségi cselekvés mindig
tartalmazza a tarsulds elemét... a partok ugyanis mindig tervszeriien torekedtek valamilyen célkitiizés
megvalositasara ....ilyenkor arra torekednek, hogy bizonyos eszmei vagy anyagi célok érdekében
megvalositsanak valamilyen programot.” (Weber, 1996, 44.p.)
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Jirgen Kocka (1990) elemzései kimutatjak, hogy a miivelt és gazdag kozéposz-
talyba vald belépés, a megfeleld status megszerzése, az ezzel egyiittjaro tarsadalmi
kapcsolatok, kulturalis gyakorlatok az orvosok és ligyvédek professzionalizacidjara
fontosabb hatast gyakorolt, mint a specializalt, kognitiv tudasbazis.

A konceptualizaciok kezdetben csak a tarsadalmi kizaras stratégiait irtak le, de a
80-as évektol mar a kooperacios stratégiakrol is egyre tobbet lehet olvasni
(Parkinnal, Murphynél, Selandernél), akik gy latjak, hogy a két stratégia kapcsolo-
dik: az ujonnan formalodo szakmai-foglalkozasi teriiletek az egyiittmiikodés straté-
giait valasztjadk mindaddig, mig meg nem erdsddnek annyira, hogy demarkacios
vonalat huznak maguk koré, elkiilonitvén sajat maguknak egy fiiggetlen teriiletet, s
ekkortol indul be a tarsadalmi kizaras gyakorlata.

Frank Parkin (1979) neo-weberi szemléletii munkajaban négy tipusu tarsadalmi
kizarasi, ill. bekeriilési stratégiat vazol fel, s amelyeket a professzionalizaloédasra is
adekvatnak tart.

A dominans poziciokban levok két stratégiat alkalmaznak:

o Exkluziv kizaras, a tarsadalmi rétegz6dés vertikalis hierarchidjaban, amely a
privilegizalt helyzet fenntartasat, védését szandékolja, eszerint épiti ki a belsd
és kiils6 szabalyozasi technikait, az esélyek monopolizalasat.

e A masik stratégia a demarkacios vonalak huzasaval elért horizontalis elkiilo-
niilés mas professzioktdl, s az elényt generald territoriumok fenntartasa.
(Larkin, 1983, 17.p.) ezt nevezi ,,foglalkozasi imperializmusnak”.

Az alavetett professziok altal alkalmazhato stratégiak:

e a meglévo struktirakba vald beépiilés, integralddas, kollektiv érdekcsoport-
ként mikddve, harcolva (pl. az egyenldbb esélyek politikajahoz igazodva 1ét-
szamaranyos kvotak kdvetelése), néha a meglévo strukturak atalakuldsara is
sor kertiil),

e az un. dualis kizaras stratégiaja, amikor az esélyeket kihasznalo, a bekeriilést
aspiralo csoportok felfelé beveszik a falakat, de 6k is alkalmazzak a tarsadal-
mi kizaras gyakorlatat a veliikk hasonld helyzetii, vagy még alarendeltebb cso-
portokkal szemben. Itt altalaban nemi, etnikai, faji szempontok szerinti kiza-
rasi gyakorlatok huzodnak.

A stratégidkat egyszerre alkalmazzak a hatalmi mezdben, azaz egymasra feszii-

l1ések, oppozicios dinamikak terében zajlik a versengés.

Ezt a szemléletet veszi at Andrew Abbott (1988), mikor a professziok rendszerét
elemezve a szakmai csoportok kozotti versengés tényét tartja dontonek, s az allandd
vitat, kiizdelmet a hatarvonalak kijel6lésérdl, ill. a vindikalt szakmai teriiletek hatar-
vonalainak meghtizasarol. A territoriumokra vald igénybejelentéseket a tarsadalmi
politikai-jogi szabalyozasi szféra fogadja el, vagy utasitja vissza, s a dontés jeloli ki
azokat a tevékenységmezoOket, amelyekre kizardlagos jogot szerez a professzio.
Abbott tehat azt javasolja e konfliktuselvii paradigman belil, hogy a
professzionalizacio torténetei mindig a torvénykezés altali legitimizacioért folyd
kiizdelmekkel irhatok le.

Lathato, az elemzések kerete lassan kiterjed az allam szerepének felfedezésére a
professzionalizacios folyamatokban. Az allami erdsebb, ill. gyengébb szerep mas
professzionalizacios modelleket eredményez, erre kiillondsen a nemzeti kontextusok
€s a professziok elemzése kapcsan deriil fény. Pl. a francia professzionalizalodas
nagyon erdsen allami hatasokto6l befolyasolt, az allami vezetd poziciok kozvetlen
kapcsolatban allnak az Ecole Normale Superior-tipust és rangi intézményekkel,
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egyértelmiien tdmogatd az allami szabalyozas, az allami megrendelések jutalmazoak,
s mindségorientaltak, s persze, egyben hierarchizaldak is.

Foucaultra csak a 90-es években irt angol és amerikai professzidirodalomban ta-
lalunk utalasokat, korabban nem, de a nala pompasan leirt kizarasi technikak, nor-
mak, mércék allitasa, a vizsga mint kitiintetett hatalmi konstrukcio, a tudassal szaba-
lyozo tevékenység mint hatalmi technika, ill. mint a hatalom megnyilvanulasa —
gondolatok az angolszasz konfliktuselvii-hatalomorientalt professzid-paradigmaban
is megfogalmazodnak, de mas terminoldgiaban.

A professzionalizacidoban tarsadalmi bezarast/kirekesztést, dominanciara torek-
vést tematizald irany négy elagazast mutat a tovabbiakban:

e Fontos lesz a professzio tarsadalmi hatasrendszerének a vizsgalata, annak a
szempontnak a talajan, hogy a professzionalis k6zdsség mint kollektiv csoport
mennyire akcioképes, miként tudja befolyasolni a tarsadalompolitikai prog-
ramokat, mobilizalhato-e. A professzio hatalma, dominanciéja tehat kiilonbo-
z0 szintereken elemzddik: a professzion beliili hatalmi relaciok, a piacon él-
vezett kontroll, az elért tarsadalmi status szimbolikus uralma, ill. a kdzpoliti-
kak formalodasara kifejtett hatas, dominancia.

o A professziok, s miveldik elhelyezése a tarsadalmi osztaly- és rétegzodésel-
méletekben, a kapcsolodasok kimutatasa. Ez az optika utat nyit neo-marxi
osztalyelemzéseknek (pl. E. O.Wright (1989), Miliband (1989), Abercrombie
and Urry (1983), Ehrenreich és Ehrenreich (1977), Alvin Gouldner (1979),
Szelényi (1990), ill. egyéb rétegzddéselméleteknek).

e A nemek, a fajok, az etnikai hovatartozas szerepét is vizsgaljak a tarsadalmi
osztalyanalizisekben, vagy azokkal szemben teoretizalva.

o A kritikai kozelités feler6sdodése egészen a professziot, a professzionalizmust,
a professzionalizacios stratégiat elutasité nézetekig.

A politikai szabadsag megteremtése mozgatja a mérsékeltebb, reform-tipusu
megkdzelitést, amely a professziok mitkddését, s a fentebb leirt monopolizalni akaro
stratégiakat korrekciora utalja, megreformalni kivanja, mert elégedetlen a professzi-
ok diszfunkcionalis teljesitésével. Szerencsés lenne, ha a professziok realizalnak
azokat az erényeket, amelyeket sajatjaiknak tudnak.

A javaslatok egy része erds allami szerepvallalasra 6sztondz, amely a klienspo-
pulacié mozgalmaival 6sszefogva képes redukalni a tulzott szakmai autonomiat.

Ezzel a felfogassal szemben az a nézet is megfogalmazddik, hogy éppen az al-
lami befolyasoktol megtisztitott szakmai autonémia-névekedés lenne jotékony hatasu.

A professzion beliili onreflexié is felszinre hozta az erények hianyaval vald
szembesiilést, a meghirdetett elvek és a praxis ellentétét.

A professzionalizmus radikalis kritikaja

A radikalis kritikai irany az egész professzionalizmust karhoztatja annak bazisan,
hogy kisajatitja a kliensek sajat élete feletti uralasanak képességét, dependenssé
szocializalja a polgarokat, a szakértdk, a szakértelmet miikddtetd intézmények abban
jeleskednek, hogy az embereket megfosztjak sajat problémaik 6nallé megoldasatol,
sajat eréforrasaik kifejlesztésétol, s onmagukat allitjak be ,,megoldasnak”. (Illich,
McKnight, Zola, Caplan, Shaiken (1977)). A dominanciara szert tett professziok az
emberi sziikségletek feletti tokéletes kontrollra térnek, s arra hasznaljak az allamot,
hogy az teremtse meg a mikoddési feltételeket az onjeldlt, on-felkent kompetencia-
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jukhoz, s garantalja kizarolagossagukat a kotelezdvé tett szolgaltatasok ellatasara. A
professzidk feljogositva érzik magukat arra, hogy tolmacsoljak, kijeloljék, megvéd-
jék a teljes korii népesség igényeit, s azonnal ki is szolgaljak azt. A participativ
demokraciara leselkedd egyik legnagyobb veszély a professzionalizmusban rejlik, s
az allando6 ,,igényekre”, azok 1) osztalyaira vald hivatkozasban, ill. az igények fo-
lyamatos gerjesztésében. (Illich, 1977, 22-23.p.)

A XX. szazad az igények novekedésének szazada, a fogyasztoi igények folyama-
tosan terebélyesednek, s ,multidiszciplinaris problémak” alakjaban varnak arra,
hogy a specialistak megoldjak 6ket. Pl. mar a kisgyerekeket lerohanjék az 6vodaban
a logopédusok, gyermekpszichologusok, testneveldk, szocialis munkasok, gyermek-
orvosok, 6vondk, allergologusok, s ez a késébbi életszakaszokban csak fokozodik.
Az aktiv cselekvd allampolgarisag szisztematikus szétzazasa zajlik. (Illich, 1977.
26.p.) A ,self-help”- mozgalom is arr6l szol, hogy a laikusokat kell profesz-
szionalizalni a szakértok segitségével.

Illich negativ helyzetképét csak az arnyalja, hogy latja a csirait annak, hogy a
poszt-professzionalis ethosz is megjelent a szinen életformakba agyazottan, az 1ij
tarsadalmi mozgalmakban, s talan az elégedetlenség képes lesz majd politizalodni.

A 80-90-es években kibontakozo 0j tarsadalmi mozgalmak (0j feminizmus, 6ko-
logiai mozgalom, szubkulturak, fegyverkezés elleni békemozgalmak vilaga) a
Touraine-féle ,,0nszervez6dd tarsadalmi paradigman” beliil nyernek értelmet, s az
aktiv civil tarsadalom torekvéseit jelzi, hogy fokozatosan visszavegye az élet kerete-
inek uralasat az intézményes szféraktol. Kritikai, tiltakozo, szembeszegiilé mozgal-
mak ezek, amelyek azt valljak, hogy nem elég az allampolgari tagsag egyre boviilé
jogaival rendelkezni (Marshall ,,citizenship”-koncepcidja), hanem a praxisban reali-
zalni is kell ezeket, meg is kell éIni a tarsadalom diszkurziv akarat- és véleménykép-
zési folyamataiban a tarsadalom krealasat, konstrualasat, a normak és értékek meg-
vitatasat, kicsiholasat.

Az an. deprofesszionalizacios diskurzus. A proletarianizacio

E felfogas érvkészlete a kliensek 0j tipust reagéalasara, a szakember-kliens viszony-
latok atalakulasara gyel, s észrevételezi a szakemberek tekintélyének erodalasat.

Annak tulajdonitjak a presztizs csokkenését, hogy egyre iskolazottabbak a klien-
sek, s a technoldgiai Gjitasok az informaciokhoz vald hozzaférhetdséget jelentdsen
megnovelték, igy a tudasmonopdlium sok helyiitt felszakadozik. Terjed a ,,Csinald
magad!”-mozgalom is. A kliensek, fogyasztok érdekcsoportokat hoznak 1étre, s
kollektiven 1épnek fel, kampanyokat folytatnak, redukalva a szakemberek autonomi-
4jat. Osszességében veszni latszik a tarsadalmi bizalom, amelyre épiilt a professziok
autoritasa. Szkepszis tapasztalhatd a szakemberek problémamegoldd képességét
illetéen.

A felséoktatas tarsadalmi szelektivitasa is csokkent a 60-as évektdl a tarsada-
lompolitikai valtozasok hatasara, s a nagy mennyiségli diplomas a munkaerdépiacon
fokozta a versenyhelyzetet.

A deprofesszionalizacion beliil kiilon aldiskurzus az un. proletarianizacio-tézis.
Azon a hattéren sziiletett meg, hogy a fels6fokon kiképzett szakemberek egyre tob-
ben nagy szervezetekben dolgoznak, alkalmazotti mindségben, s e nagy szervezetek
nem a szakmai szervezetek csoportjaba tartoznak. Mar a félprofesszio iranyzat
explikalta e biirokratikus szervezeti racionalitas és a professzidlogika kialto ellenté-
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tét, s ezen a nyomvonalon halad a proletarianizacidt felvetok érvelése is Haug
(1973), Toren (1975), Oppenheimer (1973), Boreham (1983).

Ugy latjak, az egyéni specialista leszakad a professzié szakmai kozossége éltal
osztott jelentésuniverzumrol, s jobban zetett végrehajtd proletarra valik, diszkreci-
onalis jogkor, autonomia nélkiil, s fokozatosan a menedzsment szabalyozza tevé-
kenységiiket.

Harom tendenciat értékelnek veszélyesnek:

e A nagy szervezetek munkamegosztasi strukturaja megmerevedni latszik, s a
kevesebb szakértelmet igényld feladatokat kiveszik a szakérték fennhatosaga
aldl, s ezzel szlik specializaciora késztetik a szakembereket, ami egyrészrol
eredményezhet mindségi javulast, de mindenképpen fokozza a menedzsment
iranyito-koordinald, ellenérzé, eréforras-allokald tevékenységét.

e Egyre intenzivebbé valik a munka, azaz egyre tobb a megoldandé feladat
(menedzsment altal kiosztott, kiporcidzott), amely szintén erds szinkroni-
zaciot igényel, s megint a menedzsmentet erdsiti. Kevés id6 marad a tudas
karbantartasara, fejlesztésére.

¢ A munkamiveletek, az alkalmazott tudasok sztenderdizaciodja, szisztematiza-
lasa megint eszkdz a menedzsment szamara, hogy milyen miiveletet tud meg-
oldani olcsobban, kevésbé képzettekkel.'?

Azaz a menedzserizmus nézddik veszélyforrasnak a professziok szamara mar a
70-es évektol, tovabba a piac. A gazdasagot miikodtetd piaci logika szabadsaganak
novekedése igényli a professziok elleni fellépést, szdl az érvelés. A professzido mo-
nopolizal, s mint ilyen, sérti a piaci szabadsagot, tehat felszamolando6. A kliens va-
lasztasi szabadsaga elébbre vald, mint a professziok exkluzivitason alapuld autono-
midja, mondja ez az okfejtés. A kiilonféle szelekcios eljarasok, intézményesen szen-
tesitett kapuk (diplomak, fokozatok, mindsitések, a belépést szabalyozd
jogositvanyok) szintén korlatozzak a piac szabadsagat, igy vitatodik a megfeleld
aranyuk, sziikségességiik. A fogyasztoi igényekre hivatkozo piaci logika és az al-
lampolgar jogaira, érdekeire hivatkozo politikusi, szervezeti-menedzseri logika sok
tekintetben Osszeér.

A menedzserizmus

A menedzserstratégia, az uUn. menedzserizmus oppozicidoban fejlodik ki a
professzionalizacioval, s a hatékonysag/nemhatékonysag mércéjét alkalmazva gya-
korol kritikat. A hatékonysag novelése érdekében van sziikség a menedzseri kompe-
tencidkra, mondjak.

A menedzserizmus és a fogyasztd/allampolgar igényeinek jobb mindségi kielé-
gitésén munkalkodo politikuscsoport kétségkiviil tamadasként értelmezhetdé a pro-
fesszionalizmus autoritasa ellen, a folyamatos vasarloi kozvélemény-kutatasok, ill.
egyéb feedback-technikak a menedzserek kezében fegyverként mikddnek a szakem-
berek autonomiajanak megnyirbalasdhoz, s gyakran keriil alarendelt helyzetbe a
szakmai megitélés a menedzsment legyiink koltséghatékonyak, s alkalmazkodjunk a
realitasokhoz!-elvéhez képest. Az 0j helyzet 1ényege, hogy a professzidok azon ké-

"2 Larson (1980, 164.p.) emlitést tesz arrél, hogy a koltségvetési megszoritisok arra kényszeritették
Texas szocialis szolgaltaté intézményeit, hogy a ,,taylori” munkaszervezés elveit vessék be. A javas-
latot megsziild elme egy ipari mérndk volt.
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pessége, hogy megkonstrualjak sajat fogalmi kategoériaikban a kliensek igényeit,
problémait, verseng a menedzsment prioritasaival.

A menedzserizmus 6nmagat éppen a hagyomanyos biirokratikus kontrollt meg-
valositokkal szemben fejleszti ki, mert szerintiik a klasszikus szervezeti biirokratat a
szervezet belsd iranyitasa érdekli, a hataskorok szerinti miikodés olajozottsaga, mig
a modern menedzserizmus az innovativ, a szervezet kornyezetére gyeld, dinamikus
vezetés funkciojat latja el. Az externalis hatasokra valo gyors reagalas a menedzs-
ment hatalmi igényének megalapozdja lesz. Kulcsszavaik, kulcsmondataik: a vasdr-
[0 a fontos, a szolgdltatast igénybevevd a ,, kirdly”, hatékonysdag, mindseg, mindseg-
orientalt valtozas, a valtozast megszeretni kell, kihivasokra reagalni, értéket a pén-
zemért!-elv (Value for Money), az un. harom E triadja: ef ciency, effectiveness,
economy (azaz: hatékonysag, eredményesség, gazdasagossag).

A ,,mindség” hangoztatasa érdekes elem a menedzsment érvkészletében, hisz ko-
rabban a professziok szamitottak a mindség Oreinek.

A menedzserializmus megprobalja racionalizalni, szabvanyositani, miiveletekre,
adott kompetenciakra lebontani a szakemberi feladatkoroket, s e folyamat megszer-
vezésében az integrald-koordinald szerepkordket, a regulald hatderét, a stratégiai
tervez6 funkciodkat, s az er6forrasok allokalasat folyamatosan magahoz vonja, input-
output mércéket, mindségi sztenderdeket szab meg, mér, ellenériz, feliigyel, atlatha-
tosagot teremt, s természetesen maganak dominanciat. A piaci befektetdk és a politi-
kai mez¢6 altal befolyasolt térben a menedzserek egyre inkabb kulcspozicidba keriil-
nek, autondémiat harcolnak ki, hogy mikor, hol, milyen aranyban kell leépiteni, at-
strukturalni, alvallalkozéi szerzddéseket kotni, bezarni, megsziintetni, elinditani
projekteket, invesztalni, stb. A professziok ,,szolgalata” atmindsiil a fogyasztd sza-
mara felkinalt ,,szolgaltatassa”, s a technikai tudas és kompetenciarendszer hangsu-
lyozodik az etikai elemekkel szemben.

A menedzserek autonomiaja nd, bizonyos értelemben a menedzserek
professzionalizalodnak.

A professzio logikaja védelmében

Eliot Freidson, aki a professziok témajaban mar harom évtizede publikal,
,Professionalism Reborn”, azaz a professzionalizmus ujjasziiletése cimmel adja
kozre régebbi és frissebb miiveit a 90-es évtizedben, s a professzid logikajanak vé-
delme mellett érvel. Ugy gondolja, folytatandd az a tradicié, amit Tawney, Carr-
Saunders, Marshall neve fémjelez (Freidson, 19945, 9.p.).

Ez a tézis lathatéan visszakanyarodik a professzidok pozitiv értékeléséhez,
amelynek megkérddjelezésébdl inditott harom évtizeddel korabban.

Freidson a munka megszervezésének modozatait gondolja sarokkének, ez az a
tét, ami koriil folyik a jaték, s Iehet, hogy van szerencsésebb, mint az eddigi profesz-
szionalis szervezddés, de a megvalosult formacio biztos, hogy nem a legrosszabb. A
professzionalizmus megtestesiti valamennyire az odaado, elkotelezett cselekvést, azt
a munkafajtat, amit magaért a munkabdl fakado 6romért végziink, Ggy, hogy mas
szamara is jotéteményt eredményez tevékenységiink. A professzio-tipusi munka-
szervezési modozat, munkaerdpiaci részvétel mellett még két masik ,,logika” létezik:

e a szabad piac altal konstrualt formak (kapitalista lizemhez tartoz6 formak),

amelyeknek az értékét az elért haszon, jovedelem jelzi,

o a legalis-biirokratikus szervezeti modellben megvaldsulé munkaszervezés (al-

lami hivatalok-tipust formak), ahol az értéket a megbizhatosag, az elvarhato
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mindségi sztenderdek, a biztonsag, a szervezeti lojalitds mutatja. (Freidson,
1994, 172.p.)

Az utobbi kettd az externalis kontroll mechanizmusaira, s az egyéni munkavalla-
16k versengésére épiil, a professzionalis szervezddés a belsé autondmia relativ szint-
jén alapul, tagjai felhatalmazast kaptak olyan kontrollmechanizmusok kiépitésére,
amellyel a korporacio a kiilsé aktorokkal vald versengést eliminalni tudja, a szakmai
kozosségen beliilli versengést pedig belsé szabalyok 1utjan mederben tartani
(kvali kacios kritériumok, minimum dijazas rendszere, stb.). A kollégak szakmai
elismerése, a munka mindségének bels6 megitélése, a megteremtett szimbolikus
uralom, s jutalmai szamitanak itt értéknek. A kontroll nagysaga fiigg az allami jog-
szabalyok adta tértol.

Mindharom munkaszervezédési modell ideoldgiaként is miikodik, mindegyik a
sajat logikajat idealisnak tartja.

A professzionalis szakemberek autonomiaja, ha egyes teriileteken csdkkent is re-
lativ sulyat tekintve, nem sziint meg, nem erodalodott. Uj tudasteriiletek hoditodtak
meg, a laikusok altal érzékelt ,,ezoterikussag” hijan ezek sincsenek, a professziok
adaptalodni tudtak az 0 erétérhez. A problémak elemzése, diagnosztizalasa, a meg-
itélés mivelete, a javaslatok és modozatok eldirasa nem lehetséges szakemberi auto-
némia nélkiil, ezeket lehetetlen kivaltani gépi eszkdzokkel, 0j technoldgiakkal, me-
nedzseri sztenderdizalassal, algoritmusokkal. A munka koriilményei, a munkamive-
letek szintjén is maradt tere az autoném dontésnek, ugyanigy megmaradt a
professzidk befolyasa a képzésre, tananyagra, rekrutaciora sok esetben, kiilonosen az
allami- tarsadalompolitikai dontésekre kozvetett hatasrendszeren keresztiil.
(Freidson, 1986)

A laikus kozonség tényleg miiveltebb, az eszkdzrendszere is szélesebb, de ettdl
még nem lesz szakember.

A tarsadalmi bizalom ténylegesen gyengiilt, de mas foglalkozasokhoz képest ke-

vésbé a professzidkban, inkabb magaban a posztmodern tarsadalomban lelhet6 fel az
altalanos bizalomvesztés oka.
Savage és munkatarsai azzal az allitassal is el§jonnek, hogy nemhogy gyengiilnek a
professzionalis szakemberek pozicidi, hanem inkabb a tudastékéjiikhdz egy ujabb
tékét tudtak csatolni, a Wright-féle ,,szervezeti t6két”'®, s egyiittesen igen erés pozi-
cidra tudnak szert tenni. Wallace gy talalta egy empirikus vizsgalatban, hogy a
szakmai kozosséghez valo identitas sem sériil meg a szervezetekben valé munkaval-
lalas soran. (Wallace, 1995)

De az is trend, hogy a min8ségvédelem szempontjai erésddnek. Orkodhet ezen a
szakma, kikényszerithetik ezt a hasznaldk, azaz a piac, illetve a megrendel6-

nanszirozo allam. A professzié teljesitményének megitélése, atvilagitasa minden-
képpen a 90-es évek egyik f6 tematizacidja.

" E. O. Wright megkiilonbdzteti, hogy milyen javak birtoklisa mentén alakulnak ki kizsakméanyold
jellegii tarsadalmi viszonylatok, s négy ilyen sajatos ,,tokét” (assets) lat dontének: emberek munka-
erejének tulajdonlasa (labor), a termelési eszkozok tulajdonlasa, a szervezeti eréforrasok feletti ren-
delkezési kontroll (organization capital), s a tudasjavak (skills). Modern tarsadalomban az elsé nem
legalis, hisz minden ember egyenld, nem lehet masok tulajdonaban. (Wright,1989)
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Posztprofesszionalizmus, posztmenedzserizmus
A késémodern 1j kozéposztalyi bricoleur-koncepcio

A 90-es évtized professziddiskurzusa tigy alakul, hogy a régebbi analitikai kereteket
ujraépitik, ujraértékelik, radikalisan j paradigmaval nem all el6 senki. De nagyon
sok konkrét empirikus munka sziiletik, a professziok torténeti kialakulasaval foglal-
kozé feldolgozasok atlépik a nemzeti kereteket, sok a kontextus-speci kus kozeli-
tés.

Tovabbra is erdteljes a professziokon kiviili tarsadalmi &sszefiiggésrendszerekbe
valo agyazasa a professzionalitasnak, a professzionalizacionak.

Feler6sodik a munka megszervezésének modozataira gyelés, a munka vilaga-
ban valo elhelyezése a professzionalis szervezddésnek, ill. ennek kapcsolodaspontjai
a tarsadalmi rétegz6déshez.

A professzionalizaci6 €s a menedzserizmus a tarsadalmi modernitas ,,projektjei”,
sziildttjei, s a késémodern vagy posztmodern tarsadalmat megragadni akaro koncep-
tualizaciok (pl. Beck ,reflexiv modernizacid”-ja), bemutatjak a korabbi folyamatok
atrajzolodasat, a mas modon vald Gjraépiilést. A munkaerdpiac, a munka vilaga is
mutat példat arra, hogy a szakérték, specialistak (j mddon is szervezik stratégiaikat,
masfajta tudasok valnak értékessé, masfajta karriertervek is formaldédnak, mint a
professzionalizacid €s a menedzserizmus altal kidolgozottak.

Martin ,,4j kozéposztalyi bricoleur”' (fabrikator) kategoriajat alkotja meg kife-
jezni akarvan ,,egy masik tudasfajta — masik munkaerdpiaci elhelyezkedés — mas
identitas” harmassagan létrejové 0 kapcsolatnak, 0j tipust konstellacionak. Nem
osztalyelemzést végez hagyomanyos termelési viszonyokra épitetten, hanem optikaja
meghatarozott cselekvékre, s meghatarozott cselekvéseikre iranyul, arra, miként
sikeriil e tarsadalmi aktoroknak kivésni egy 0j mez6t, amelyben tujfajta tudasok
hatarozodnak meg, s valnak elismertté, ujfajta identitas-konstrukcid bazisan.

A bricoleur tudasa barmely forrasbol szarmazhat, a legszélesebben vett tarsa-
dalmi tanulas eredményezi azt az egyéni tudas- és eszkoztarat, amelynek birtokaban
bonyolult, komplex, elére nem lathatd problémak megoldasara lehet vallalkozni. A
kognitiv tudascsomagban talalhato tudasok keresztbe metszik a diszciplinatorikus
hatarokat, valamint jelentds aranyt képvisel a korabbi tapasztalatok reflexiojan ala-
pulo tudas, s készségek halmaza. Sajatos, egyénitett jellegli tudaspoggyasz ez, ami-
nek tengelyében a nem-sztenderdizaltsag, a nem-sztenderdizalhatosag all.

Mind a privat szektorban, mind a kozszolgaltai szféraban nagy strukturalis val-
tozasok zajlanak az évszazad végén. A tagolt, sok szintii attétellel mikddé munka-
szervezeti egységek ,,laposabba” valtak, a kdzépszintli iranyitasi egységek kiestek. A
globalis piaci verseny és a joléti tarsadalom redukcioja a bizonytalansag 0j élmé-
nyét, s a karrierek egész életre szolosaganak megtorpedozasat jelenti olyan szakem-
bereknél, menedzsereknél, akik korabban ilyen tapasztalatot nem szereztek. A ko-
rabban agyonelemzett ,,szervezeti lojalitas vagy a professzidhoz kotédo lojalitas”

4 Eredendéen Lévi-Strauss dolgozta ki a ,bricolage” fogalmi kategériat a természetelvii népeknek
o6nmagukrol, a vilagukrol valoé gondolkodasanak jellemzésére, amely gondolkodasmod feliileti szint-
r6l nézve heterogénnek, kollazs jellegiinek, kaotikusnak is mutatkozik de mégis van egy mélyebb
szinten koherenciaja.

Kés6bb a brit kultirakutatas alkalmazza a fogalmat ifjusagi szubkultirak leirasara abban az értelem-
ben, hogy a készen talalt és masok altal hasznalt jeleknek részleges atdolgozasaval, kiforditasaval,
megforditasaval, megcsonkitasaval sajatos, egyedi jelvilag alakul ki expressziv jelzéjeként a szubkul-
turalis csoport normavilaganak.
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dichotomiaja eltiinni latszik, s az individualizaloédas tendenciajat vélik felfedezni a
munkahoz valé viszonyban. A késémodern munkaszervezetekben a bizonytalansa-
gokkal teli kornyezeti hatasokhoz vald alkalmazkodas felértékeli a ,bricolage”-
tipust tudast, s vele parhuzamosan birtokloikat, hisz nem az univerzalis absztrakt
tudas alkalmazasara van els6sorban sziikség, hanem a meglévé tudasok
szituaciospeci kus kombinacidjara a problémamegoldas érdekében. A gyorsasag és
hatékonysag, a hasznalhatosag, a mikodoképesség az 0j kritériumrendszer. A tuda-
sok ) modon valé kombinacidja nem csak dsszekomponalasi, fabrikatori készsége-
ket igényel, de fejlesztést is, kreativitast, amit a reflexiv elemzés eredményébdl
eredeztethetiink.

A bricoleur képes a sajat kodjai szerinti kodolasara a szituacionak, a megoldan-
do bonyolult feladatnak.

A realiak vilagaban a szakérték, a tandcsadok munkaerdpiaci statusa mutatja a
leirni kivant 0j sajatossagokat.

A munkaerdpiaci pozicid megszerzése egyéni, s nem intézményes utakon, a kap-
csolati téke mozgositasaval torténik, ill. fejvadasz-tipusu cégek segitségével, akik az
egyéni reputacio jeleit itélik meg a szakmai Onéletrajz, ill. a korabbi teljesitmények
portfolidja segitségével, ill. a referenciak begytijtésével. Ez azt is jelenti, hogy nem a
szakmai ko6zosség mint kollektivum érvényesit sajatos csoportérdekeket, hanem a
nagyfoku individualizalodas felé mozdul el az inga. Ez kiméletlenebb versengést is
jelent kiilondsen a palyakezdés szakaszaban.

Kiils6 vagy belsé szakértoként egy-egy projektre, vagy rovidebb idétartamokra
szerzOdnek a munkaszervezethez a bricoleur-6k, s ha alkalmazasban allnak is, nem
gondolkodnak egész életre szolo elkotelezettségben, sem valamelyik professzid
értelmében, még kevésbé a szervezethez vald hiiségben. Onmagukhoz kivannak
hiiek lenni, illetéleg sajat identitasuk felépitésének programja vezérli 1étiiket.

Nincs kizarolagos viselkedésszabalyozo normarendszer, teleologikus vezérlés,
amely megmutatna, mi a sikerhez vezetd 1Ut, s nincs masban sem magabiztossag,
bizonyossag.

Individualizalédas van e folyamatok mogott Ulrich Beck értelmezése alapjan,
aki a kollektiv sors, csoportos tapasztali élményvilag individualizalt észlelésérdl ad
hiradast. (Beck, 1986)

Martin felépithetének vél egyfajta ,,0sztalytudatot”, egyfajta kollektiv identitast
is az 0j kozéposztalyi bricoleur-ok kozott, de érvelése nem meggy6z6 (egymasban
felismerik a hasonlot-érv).

Bill Martin posztprofesszionalisnak nevezi, vagy posztmenedzserizmusnak a ki-
alakulofélben 1évé modellt, amely épit is a két megel6z6 stratégia elényeire, de meg
is tagadja azt sok vonatkozasban: idegen t6le a hosszu tavua elkotelezddés, a szerve-
zeti lojalitas, az egyenes vonalu, egyik 1épcsérdl a masikra 1ép6 szisztematikus kar-
rier-épités.

Mas tarsadalomelemzok is dontének talaljak a késémodern munka vilaganak
valtozasat, hisz a modern ipari tarsadalom eminensen a munka tarsadalma, az embe-
rek identitasat centralisan szervezo erd, a tarsadalmisag megélésnek egyik alaprela-
cidja (a csalad mellett). Ha ez a szféra mélyrehatd valtozasokon megy keresztiil, az a
tarsadalom mélyrehat6 valtozasait jelenti egyben. Uj értelmezési keretek dolgozod-
nak ki, az altalam vizsgalt szakmai teriileteken is megfogalmazddnak a Martin-féle
elemzés tényei, ha mas értelmezési keretben is jelennek meg.
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Egy tablazatban foglalja 6ssze a professzionalizmus és a menedzserizmus hason-
16sagait, s kiilonbségeit, s veti 6ket 0ssze az ) kozéposztalyi bricoleur-modellel:
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Professzionalizmus

Menedzserializmus

Uj kozéposztalyi bricoleur

rendeltek a szakmai karri-
ernek

mai karriernek

.*g, Formalizalt, absztrakt, Akkumulalt, részletes Idioszinkretikus szemé-
“ tudomanyos, barmely empirikus tudas a szerve- | lyes, individualizalt tuda-
g kontextusban alkalmazha- | zetrdl, s a benne zajlo  |sok és képességek eszkoz-
= to miiveletekrol tara
& Abban a szervezetben gé}ﬁnlggyer(gélsé%a;f;
== oo | Gyakorlatba atiiltethetd, | hasznosithat6, ahol akku- alkalmg)zhatg amelveket a
S ~§ :g sz¢les empirikus hasznal- | mulaltak a tudast. Talan 0.0 070 nerr?meg-
2 = hatésag azonos szektor’b?}, hasor},lo j6solhaté kérnyezet ta-
< szervezetbe atiiltethetd maszt a szervezetnek
e o Az egyén ¢€letének meg-
Ege”sz’eletre l;(lhato eﬂlko{g— konst%}l]élésa egész ¢életen
lezbdés a szakma miivelé- . . . at tarto projekt (a munka,
se, a szakmai tudas ¢és Mély elkotelezettség a a karrier csak egy szeg-
R keszsegek fejlesztése szervezet Cél_]aln?.k meg- | e ennek), csalads
= irant. valositasara. Az élet mas élet. passziok. szabadidés
5 Az élet mas teriiletei teriiletei (csalad, szabad- te;ﬁrl)etek intellektudlis
= (csalad, szabadidd) ala- | id6) alarendeltek a szak- g

¢élvezetek lehetnek domi-
nansok, harmonikus 6sz-
szeegyeztetésre torés.
Polifon identitas

Jellegzetes
kapcsolo-

das
a munkerd-
piachoz

Honorarium a szolgaltata-
sért —tipusti miikodés
olyan piacokon, ahova
belépd a diploma

Belépés a szervezeti
hierarchia alsobb pontjan,
majd szisztematikus emel-
kedés a szervezeti hierar-

chidban

Relative szabad kapcsolo-
das a kompetitiv tipusu
piac szabad réseinél
Bizonytalansag jellemzd,
a helyi stabilitas az egyéni
reputacios tokétdl fligg

Tipikus
karriermin-

ta

Egész ¢életre sz016 foglal-
koztatas szakmai szerve-
zetben

Egész ¢életre sz016 foglal-
koztatas adott szervezet-
ben, 1-2 munkahelycsere

To6bb szervezet, rovidebb
id6tartamu szerz6dések

Osztaly/
kollektiv
tudatossag

Szakmai —testiileti élet, a

professzidhoz valo elkote-

lezettség, hasonlo életsti-
lus, értékek

A szervezethez k6t6do, ill.

a piaci értékekhez kotédo

értékrend, hasonlo életsti-
lus és normak

A posztmodern bizonyta-
lansagokkal val6 szembe-
nézés, autentikus identitas
krealasa. Az individuali-
zalddo munkaerdpiacon a
hasonlo felfogasuak kol-
csOnos felismerése

Nemek szempont-
ja

Az erdsebb, professziona-
lisabb tertiletek
fér dominanciat tiikroz-
nek, maszkulin jelleg,
fiiggés az odaado, tamoga-
to feleségtol

Dominansan maszkulin
jelleg, a kozszolgalatban a
feminizmus masodik
hulldamanak készonhetéen
emelkedd néi arany. A
fér ak munkahelyi karri-
erje fligg az odaado,
tamogaté feleségtdl

Komplex karakter. A
személyes kapcsolati toke
relaciokra hagyatkozas
némileg neheziti a nék
helyzetét, de a flexibilis
kapcsolodas a munkaerd-
piachoz viszont erdsiti a
nem tradicionalis forma-
kat

Az alavetett
tarsadalmi osz-

talyokkal valo
relacio jellege

Személyes dominancia ¢és
kozvetlen elsajatitas (ho-
norarium) vagy
Személyes €s nem sze-
mélyhez kotétt dominan-
cia és kozvetett (szervezet
altal kozvetitett) elsajati-
tas

Személyes €s nem sze-
mélyhez kotétt dominan-
cia-relaciok, s a szervezet

kozbeiktatasaval valo

elsajatitas

Nem személyhez kotott
dominanciarelaciok, s a
szervezet kdzbeékelésével
bonyolitott elsajatitas
(juttatas)
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A késémodern globalis tarsadalom tudaselitjének leirasakor az individualizalo-
das markans jegye a palyaiveket generald habitusnak. Szaporodnak az Ego-RT-
tipust munkavallalasi médok (munkaintenzitas, gyors valtani tudas, adrenalinszintek
a mindennapokban — rizikogeneracio), a bizonytalan valasztasa a kis hasznot hozo
biztos helyett, a mas-1ét, térben, idében, személyiségben, ha kell, s valami olyan
életfelfogas, amely képlékenyebb a hosszabb idétavban, s a mindségi életvitel érté-
keit teszi a kozéppontba. (Almasi, 2002)

A tudaselit szabadsagfoka noéni latszik, de mas munkavallalok nem valasztasos
alapon keriilnek az aleatorikus életformakba, hanem bekényszeritddnek a korlatok
altal a meg-megszakado karriertervekbe.

A dolgozat a tovabbiakban megvizsgalja, milyen professzié-modellek érvénye-
siilnek a szakmafejlodési utakban.
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A vezetést szolgalo személyligyi controlling

A piacgazdasag teljesitményre, rugalmassagra készteti a nemzetgazdasag szerepldit,
koztik is elsédlegesen a vallalkozasokat. Az elmult évtized soran a gazdasagi viszo-
nyokban bekovetkezett hazai valtozasok eredményeként az emberi eréforrassal valo
szervezeti gazdalkodas szerepe felértékelddott. Egyre tobb szervezet szamara koz-
ponti kérdéssé valt a rendelkezésre allo eréforrasok jobb hasznositasa, koztik a
munkaerd hatékonyabb felhasznalasa az tizletpolitikai célok megvalodsitasa érdekében.

A kiélezett munkaerdpiaci versenyben a vallalkozasok nemcsak a legjobb mun-
kaeré megszerzésére torekednek, legalabb olyan fontos szamukra a 1étszam megtar-
tasa, amely tudatos, eldrelatd személyiigyi politika révén érhetd el. Mivel a koltség-
gazdalkodas szinvonala a vallalkozas versenyhelyzetét alakito tényezd, a munkaerd
foglalkoztatasaval kapcsolatos koltségek alakulasa ma mar kiemelt figyelmet kap.
Az a szervezet képes ugyanis tartdés versenyelényre szert tenni, ahol a munkaerd
foglalkoztatasaval kapcsolatos fajlagos koltségek kedvezdébbek, hosszabb tavon
kisebb raforditassal tudnak piacképes terméket eldallitani, illetve szolgaltatast nydjtani.

A személyiigyi tevékenység a szervezeti sajatossagokra és adottsagokra tekintet-
tel torekszik a munkaerd hatékony foglalkoztatasahoz sziikséges feltételeket megte-
remteni. A szervezetek jelentés szama integralt szervezeti keretek kozott latja el a
személyligyi funkcié soraba tartozd személyzeti, munkaiigyi és szocialis—joléti fel-
adatokat. A szervezeti stratégia részeként specializalddé human stratégia a vallalko-
zas hosszu tavh céljainak szolgalataban all.

A személyligyi tevékenység €ppen a vallalkozas céljainak kijelolése és a célok
megvalositasaban kap szerepet, hozzajarul az indokolatlanul nagy koltségek mérsék-
1éséhez, a gyenge versenyképesség felszamolasahoz, a piaci poziciok erdsitéséhez.

Az emberi eréforras—gazdalkodas kozponti kérdése a munkavallalok teljesitmé-
nyének fokozasa, ami megkoveteli a munkakdri eldirasoknak megfeleld tudast, is-
mereteket, tovabba feltételezi a munkakor megkivanta készségek és képességek
szerinti alkalmazast, foglalkoztatast. Ennek érdekében a szervezeti igényekbdl kiin-
dulva kell gondoskodnia a munkavallalok képzésérdl, tovabbképzésérdl, mindazon
ismeretek, tovabba készségek és képességek megszerzésérol és fejlesztésérol, ame-
lyek a munkakori feladatok ellatdsaval kapcsolatosak. A munkavallalok képzésére,
tovabbképzésére forditott kiadasokat a munkaerd foglalkoztatasaval Gsszefliggd
koltségek kozott kell elszamolni. Az ilyen célu koltségekkel is gazdalkodni sziiksé-
ges, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy a munkavallald6 munkakdri feladatainak
ellatasahoz kapcsolddo képzés, illetve tovabbképzés tamogatasa soran mindenkor
mérlegelni sziikséges a felmeriil6 raforditasok és a varhatd haszon viszonyat, annak
jovobeli alakulasat. Abban az esetben célszerli a személyzet-fejlesztéssel dsszefiiggd
koltségeket a munkaltatonak vallalnia, ha a kiadasok megtériilnek, illetve a munkal-
tatoé szamara a koltségeknél nagyobb hozamot eredményeznek. Ilyen megfontolasok
alapjan a korszertien miikodé szervezetekre jellemzo, hogy a foglalkoztatottak meg-
felel6 tamogatasban részesiilnek, ami fontos teriilete a személyiigyi politikanak, az
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emberi erdforrassal valo szervezeti gazdalkodasnak. Megfeleld eldrelatas és belsd
koordinaci6 esetében elérhetd, hogy a foglalkoztatottak szakmai felkésziiltsége ja-
vuljon, illetve az ezzel kapcsolatos koltségek felhasznalasa céliranyossa valjon, ami
kedvezden befolyasolja a kialakitott iizletpolitikai célok elérését és a veliik kapcso-
latos feladatok végrehajtasat.

Az emberi erbforras-gazdalkodas célja, hogy a munkavallalok a lehetd legtelje-
sebb mértékben jaruljanak hozza az iizleti sikerhez, teljesitményiikkel a szervezeti
célok megvalositasat mozditsak eld. Ennek feltétele, hogy a vallalkozas rendelkez-
zen Uzleti tervvel, amely tartalmazza a szervezet elott allo, adott idészakra vonatko-
z6 célokat, a célok megvalositasahoz kapcsolodo feladatokat. Ez sziikséges, de nem
elégséges feltétele a szervezet hatékony mitkddésének. Tovabbi teendd a vallalkozas
elott allo célok és feladatok lebontasa, a tennivalok munkakorok mélységli meghata-
rozasa. Minden munkavallalénak ismernie kell ugyanis, hogy az iizleti terv teljesité-
sével Osszefiiggésben milyen konkrét feladatai vannak, miként tud hozzajarulni a
tervcélok megvalodsitasahoz.

A gyorsan valtozo kornyezeti feltételekhez valo alkalmazkodas komoly kihivast
jelent a szervezetek szamara. A kiilonbozo vallalkozasoknak szervezeti mérettdl és
profiltol fiiggetleniil meg kell felelniiik a mindenkori kévetelményeknek. Egyre
novekvé versenyben kell helytallniuk, amelyre jellemzé a fogyasztok mindségi
elvarasainak fokozddasa, a gyors technoldgiai és technikai valtozas, illetve a valto-
zasra torténd megfeleld valaszadas igénye. Leginkabb a kiilsé kornyezeti tényezok
altal determinalt szervezeten beliili folyamatok atlathatéosdganak hianya, illetve a
folyamatok jovobeli alakulasanak kiszamithatatlansaga okoz nehézséget. Ezért fon-
tos, hogy rendelkezziink mindazokkal az ismeretekkel, amelyek az emberi eréforras
felhasznalasaval kapcsolatos dontések eldkészitésével és a dontések végrehajtasaval
kapcsolatosak.

A mai kovetelményeknek megfelelni képes vallalkozasok a vezetéi dontések
szolgalataba allitjak a vallalati belsé informacios rendszert, amit a szervezeti célok-
nak és igényeknek megfelelden alakitanak ki és miikodtetnek. Erre vezethetd vissza,
hogy a modern vallalatvezetést tdmogato controlling a piacgazdasagi koriilmények
kozott egyre kiemeltebb funkcidva valik, amely magaba foglalja a vallalkozas célja-
inak meghatarozasat, a célok teljesitésének figyelemmel kisérését és az eredmények
ellendérzését.

A controllingon beliill a személyiigyi controlling az emberi er6forras-gazdal-
kodassal dsszefiiggd vezetési feladatokra fokuszal. A controlling elveire épiild sze-
mélyligyi controlling atfogé6 modon torekszik a foglalkoztatas gyenge pontjait feltar-
ni, a személyi allomanyra vonatkozo6 célokat és folyamatokat figyelemmel kisérni.
Ennek soran 6sszehasonlitja a cél- és tényallapot alakulasat, felszinre hozza az elté-
rések okait. A controlling szerepe tobbek kozott az, hogy a menedzsment dontései-
hez megfelel6 idében és részletezettséggel informaciokat szolgaltat, valasztasi alter-
nativakat nyajt a vezetés szamara. A vallalkozasok egyre nagyobb szamban felisme-
rik, hogy az emberi tényez0, illetve annak tudasa, készsége, képessége, jartassiga a
vallalkozasok miikodtetésében, magaban az értékteremtési folyamatban meghatarozo
szerepet tolt be. A vallalkozas rentabilis mikddése, illetve miikodtetése soran a
hozzaadott értéket a tudason alapuld tevékenység hozza létre. Az ember szerepe az
értéktermeld folyamatban semmi massal nem helyettesithetd. A szervezet sikere
els@sorban a munkavallalok tudasan, szakértelmén mulik, illetve a munkavallalok
motivaltsagatol fligg, ami felszinre hozza és fokozza a munkavallalok teljesitményét.
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Ehhez tobbek kozott sziikséges a termelési raforditasok, koztik a munkaerd foglal-
koztatasaval kapcsolatos koltségek csokkentése, a hatékonysag novelése, az eréfor-
rasokkal valo gazdalkodas szinvonalanak emelése. Ma mar széles korben tapasztal-
hatd, hogy az emberi erdforrassal valé gazdalkodas kozéppontjaba a vallalkozas
eredményes mukodésének eldsegitése keriil, a menedzsment tevékenységében a
koltségekkel valdo gazdalkodas kiemelt figyelmet kap. A személyiigyi feladatok
ellatasa nem nélkiilozheti a koltség-haszon vizsgalatat, melynek soran a varhatd
koltségeket a remélt haszon viszonylataban elemzik, szem el6tt tartva a koltségek
csokkentését és a minél nagyobb profit elérését.

A human téke felhasznalasa soran elsddleges szempont az indokolatlan személyi
raforditasok mérséklése, illetve megsziintetése, mivel csak azoknak a vallalkozasok-
nak van jovojiik, amelyek képesek a koltségek racionalizalasara, a fajlagos rafordita-
sok mérséklésére. A versenytarsaknal nagyobb személyligyi kiadasok csak magasabb
teljesitménnyel és jobb mindséggel indokolhatok.

A korszerlien mikodé vallalkozasok esetében a vezetdi dontések gazdasagi meg-
fontolasokra épiilnek. A szakmai dontések a koltségek, illetve a kiilonbdzo rafordita-
sok pontos tervezésén, a tervek teljesitésének figyelemmel kisérésén és értékelésén
alapulnak. Az iizleti vallalkozasok akkor érhetik el céljaikat, fokozhatjak jovedelem-
termeld képességiiket, ha az tzleti terv céljainak végrehajtasdhoz, a zavartalan tiz-
letvitelhez sziikséges emberi eréforras idében, megfeleld mennyiségben és mindségi
Osszetétel szerint rendelkezésre all. Az emberi eréforras tervezése soran kell megha-
tarozni a vallalkozas 1étszamsziikségletét, illetve a jovobeni munkaerdigényt. A
munkaerdre forditott kiadasokat, a munkaer6 foglalkoztatasaval sszefiiggd koltsé-
geket komplexen kell kezelni. E raforditasok esetében mérlegelni sziikséges a felme-
rilé koltségek és a varhatdo haszon viszonyat, annak id6beli alakulasat. Az iizleti
tevékenységhez kapcsolddoan, a szervezeti célokhoz igazoddan kell meghatarozni,
illetve tervbe kell foglalni a munkavallalok foglalkoztatasahoz kapcsolodo kiadaso-
kat, és meghatarozott id6kozonként értékelni sziikséges a tervek végrehajtasat.
Sziikség esetén megfeleld vezetdi beavatkozas révén elérhetd a tervcélok megvalosi-
tasa, a kialakitott és elfogadott lizletpolitikai célok teljesitése, a szervezeti szintii
hatékonysagi kdvetelmények érvényesitése. A controlling képes vallalati és a szer-
vezeti egységek szintjén célokat meghatarozni, a kijelolt célok teljesitését figye-
lemmel kovetni, a teljesités folyamatat ellendrizni, valamint a céleltéréseket kimu-
tatni.

A controllingon beliil a tervezés, az ellendrzés és az informacioellatas a vallal-
kozas stratégiai céljaihoz kapcsolodik, a célok megvaldsitasat szolgalja. A
controlling magaba foglalja a tervezési az ellendérzési, valamint az informacios rend-
szer elemeit.

A controlling bevezetése révén elérhetd, hogy a vallalkozas hatékonyabban mii-
koddjon, mérsékelje a mitkddési kiadasokat, a vallalkozasi alapon mitkddé szervezet a
piaci feltételekhez és a kornyezeti koriilményekhez rugalmasabban alkalmazkodjon.

A controlling harom pillére

A tervezési, az ellendrzési, és az informacios rendszer a controlling harom pillére,
amely egymassal szerves egységet alkot ¢és egyiitt szolgaljak a vezetést. A tervezés
része:

— adatgyjtés,

— elemzés,
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— prognozis készités,

— tervcélok kijeldlése,

— jovahagyas.

A tervnek eleme a vallalkozas miikddésével Osszefiiggd eredmény és teljesit-
ménymutatok meghatarozasa, mivel a mutatészamok egységes rendszerén alapul a
controlling.

Az ellendrzés lényege a terv teljesitésének kontrollalasa. Ennek révén idében
feltarhato:

— a folyamatok tervtdl eltérd alakulasa,

— aterv teljesitését kedvezotleniil befolyasold tényezok kore.

Ellenérzés révén, illetve ennek eredményeként meghozott korrekcios intézkedé-
sekkel megelézhetdk, felszamolhatok a célok teljesitését akadalyozo nem kivanatos
eltérések.

Az informacids rendszernek része:

— az informacidigények meghatarozasa,

— a sziikséges informaciok megszerzése, feldolgozasa, valamint

— az informaciok megfeleld helyre torténd tovabbitasa.

Az informacids rendszer szolgaltatja a vallalkozas altal kijeldlt célok teljesitésé-
vel Osszefliggd adatokat, amelyeknek alkalmasnak kell lenni a tényadatok és a terv-
célok egybevetésére.

A controlling a tervezéssel, ellendrzéssel, illetve informacioellatassal kapcsola-
tos tevékenységeket oleli at. A controlling feladatok magukba foglaljak:

— a vallalati célok kijelolését,

— a célok teljesitésének figyelemmel kisérését,

— a célok teljesitéséhez kapcsolodo tényadatok gyiijtését és elemzését,

— cél-tény egybevetést,

— a céleltérés okainak feltarasat, kovetkeztetések levonasat,

— a vezet6i beszamolo rendszer miikodtetését.

A controlling a szlik keresztmetszetekre fokuszal, feltarja azokat a tényezoket,
amelyek az igényekhez mérten korlatosan allnak rendelkezésre. Ennek azért van
jelentdsége, mert a vallalkozas miikdodésével kapcsolatos erdforrasok koziil a sziik
keresztmetszetek a vallalkozas céljainak teljesitését gatoljak, feloldasuk nélkiil a
célok teljesitése kétségessé valhat.

A controlling idébelisége szerint lehet operativ, illetve stratégiai jellegli. Az
operativ controlling a rovid tavu, 1-3 évre sz6l6 feladatok ellatasara fokuszal, 1énye-
gét tekintve az eredményesség, a likviditas és a gazdasagossag érvényesiilését hiva-
tott szolgalni. A stratégiai controlling kdzép- és hosszu tavi idészakot dlel at.

A vallalkozas belsé feltételeire, illetve adottsagaira tekintettel, valamint a kiilsé
kornyezet altal meghatarozott lehetéségekre épitve jarul hozza a szervezeti stratégia
kialakitasahoz, a célok kijeldléséhez, és azok végrehajtasahoz.

A vallalkozas céljainak kijeldlése soran tisztazni sziikséges a célok tartalmat, ér-
vényességi teriiletét és idejét. A célok egy része szamszeriisithetd, masik résziik
nem. A célok lehetnek a kérnyezeti tényez6khoz kapcsolddo kiilsé, illetve a vallal-
kozas miikodésével kapcsolatos belsé célok.

A controlling a kijelolt célkitiizések megvalosulasat rendszeresen ellenérzi, 6sz-
szehasonlitja a célallapotot a tényadatokkal, illetve a varhaté teljesitéssel. Az elté-
rés-vizsgalat soran, a terv—tény egybevetés révén kimutatja a célallapotnak megfele-
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16 tervadatok és a tényadatok kozotti eltérést. A terv célok teljesitésének ellendrzése
révén biztositja, hogy a kitlizott célok teljesitésérél megfeleld idében és kelld részle-
tességgel tajékozodjon a menedzsment. Az eltérés vizsgalat célja a tervtdl valo elté-
rés abszolut, illetve relativ értékének meghatarozasa, valamint az eltérés okainak
kimutatasa. Az eltérések visszavezethetok:

— aterv (céladatok) és tényadatok eltérésére, tovabba

— atervezési munka hibaira, fogyatékossagaira.

A controlling jelentési rendszere a vezet6i informacids igények kielégitésére
szolgal. A controlling-jelentések gyakorisaga lehet havi, negyedéves, féléves, illetve
éves iddszakra sz0lo.

Kérdésként fogalmazhato meg: Milyen legyen a jo jelentés? A jelentés akkor fe-
lel meg a kdvetelményeknek, ha:

— atényeket a valosagnak megfelelen és attekinthetd modon bemutatja,

— szelektiv modon kielégiti a kiilonbozo vezetési szintek informacios igényét,

— kiemelten kezeli a sziik keresztmetszetek vizsgalatat és feloldasuk maodjat,

— megfelelé id6ben biztositja a terv—tény Osszehasonlitasokat és az eltérésekre

vonatkoz6 elemzéseket,

— segitséget nyljt a jovoére vonatkozo célok és feladatok kijeldléséhez.

A személyiigyi controlling jellemzdi

A személyiigyi controlling az altalanos controlling elvek és modszerek emberi erd-
forrasra torténd alkalmazasa. A személyiigyi controlling eszkozt ad az emberi erd-
forrassal vald hatékony gazdalkodas megvalositasahoz, hozzajarul a vallalkozas
céljainak eléréséhez. Ma még azonban elég gyakori, hogy a vallalati controlling nem
foglalkozik kell6 sullyal az emberi er6forras-gazdalkodassal osszefiiggd kérdések-
kel. Ennek egyik jellemz6 oka a humanpolitikai tevékenység talzott misztifikalasa.
Ez leginkabb akkor fordul eld, ha a személyiigyi feladatokat kozvetleniil a vezetés
kizardlagos hataskorébe utaljak, és az informaciok kiszivargasanak megakadalyoza-
sa érdekében senkit sem engednek ezen kérdésekbe beleszolni, de még betekinteni sem.

Ilyen esetben az tapasztalhatd, hogy a személyligy részérdl kiszolgaljak a
controlling adatigényét, lehetévé téve a controlling szamara a vallalati eredmény-
kimutatasok elkészitését. A személyiigyi controlling kialakitasa iranti igény azonban
novekszik. Tapasztalatunk szerint egyre tobb vallalkozas mutat érdeklodést a sze-
mélyiigyi controlling kialakitasa és mikddtetése irant.

A legutobbi idokig a vallalkozas vagyonat a hagyomanyos mérleg kereteken be-
lil hataroztak meg, pl. az épiiletek, termeld izemek stb. értéke alapjan. A hagyoma-
nyos szemléletmodot és értékmeghatarozast azonban megkérddjelezi az a felismerés,
hogy a tudasra épiil6 gazdasag térhoditasa kovetkeztében a szellemi tékének egyre
komolyabb szerepe van a vallalkozasok miikodtetése soran. A vallalkozas piaci
értékének meghatarozasakor az egyéb tokejavak mellett indokolt a szellemi toke
értékét is figyelembe venni a vallalkozas vagyonanak meghatarozasakor. A szellemi
téke az emberi toke és a strukturalis téke Osszessége. Az emberi toke azt a tudast
jelenti, amelyre az egyének életiik soran szert tesznek és amelyet felhasznalnak a
javak eléallitasa soran. A strukturalis t6ke ugyanakkor olyan érték, ami a cég tulaj-
donanak tekinthetd, mint példaul az adatbazisok, eljarasok, programok, tigyféllistak,
vagyoni értékil jogok. A szamviteli elszamolasi rendszerek csak a legutobbi idében
kezdtek azzal foglalkozni, hogy miként lehetséges mérni, majd elszamolni a human
téke hozamat.
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A személyiigyi controllingnak, mint a vallalati controlling egyik alrendszerének
a terjedését nagyban elGsegitette, hogy a humaner6forras-gazdalkodas stratégiai
jelentdségli tényez6vé valt. Ennek az a magyarazata, hogy az emberi eréforras ko-
moly szerepet jatszik a vallalkozas versenyképességének nodvelésében, tovabba a
termékek tudastartalma egyre ndvekszik.

A személyiigyi controllingon beliil megkiilonboztethetd a koltség, a gazdasagos-
sagi-hatékonysagi, valamint a jovedelmezdségi-eredményességi controlling, ame-
lyek alrendszereknek tekinthetok. A koltség controlling alapja a vezet6i szamvitel,
mas néven emberi eréforras-szamvitel (Human Rescource Accounting), amely ma-
gaba foglalja a személyiigyi koltségek meghatarozasat, a ténylegesen felmeriilt kolt-
ségek Osszevetését a tervezett koltségekkel, az eltérések elemzését, az okok felderi-
tését, a fejlesztési, beavatkozasi javaslatok kidolgozasat. A HRA az emberi eréfor-
rassal kapcsolatos informaciok meghatarozasanak, mérésének ¢és kommuni-
jelenti. Magaban foglalja a munkaerd felvételéhez, kivalasztasahoz, képzéséhez és
fejlesztéséhez kapcsoldodoan felmeriilt koltségeket, feldleli azt is, hogy az emberek
milyen gazdasagi értéket jelentenek a szervezet szamara. A gazdasagossagi-
hatékonysagi controlling vizsgalja a human erdforras egyes funkcioinak hatékonysa-
gat (kivalasztas, leépités, személyzetfejlesztés, bérezési rendszer, teljesitményérté-
kelés), a személyi allomany struktarajat (képzettség, nem, kor stb.), felméri és érté-
keli az emberi er6forras gazdalkodas helyzetét. A jovedelmezdségi-eredményességi
controlling arra iranyul, hogy a vezetés megismerje az emberieréforras-gazdalkodas
funkcioinak hozzajaruldsat a szervezet eredményességéhez, a szervezet jovedelme-
z0ségének noveléséhez.

A személyiigyi controllinggal &sszefiiggésben beszélhetiink a human eréforras
auditrol, amely vizsgalo, elemz6 és Osszehasonlitd eljaras és az emberi eréforras-
gazdalkodasi funkci6 értékelésére alkalmas.

Centrumaban az emberier6forras-gazdalkodas atfogo, szisztematikus feliilvizs-
galata all, beleértve a tevékenységet megalapozod stratégiak és célok vizsgalatat, az
alkalmazott tervezési modszerek, az informacio rendszer, az ellenérzési tevékenység
€s a szervezet elemzését. A human erbforras audit alapjan feltarhatd, hogy a me-
nedzsment, illetve a szervezet mennyire képes a rendelkezésre allo eszkdzrendszere-
ket a stratégiai céloknak megfeleléen miikodtetni.

A személyiigyi controlling gyakran alkalmazza eszkdzként a benchmarkingot.
A benchmarking révén a szervezet sajat teljesitménymutatoit, miikodését, folyamata-
it 0sszehasonlitjuk mas hasonld cégek azonos paramétereivel. Az Gsszehasonlitas
vonatkozhat a személyi allomannyal kapcsolatos valamennyi jellemzére, a munka-
vallalokkal Osszefiiggd kemény (nem, kor, jovedelem stb.) és lagy (képességek,
készségek, tudas) tényezokre, amelyekhez mutatok rendelheték. A mutatok alapjan
az elérendd célok kijelolhetok, megfigyelhetok és értékelheték. A benchmarking
alapjan meghatarozott jellemzok szerint kimutathatok a szervezetek kozotti eltéré-
sek, illetve feltarhato az eltérés csdokkentésének lehetdsége. Mindez elésegiti a don-
tések eredményességének mérését, tovabba folyamatfejlesztésre 6sztonoz.

A személyligyi controllingra jellemzé:

— az informacio-orientaltsag,

— a jovore iranyultsag,

— atevékenység-kozpontusag, valamint

— az integraltsag.
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A személyiigyi controlling altal a vallalatvezetés tajékozottsaga, megfeleld tisz-
tanlatasa biztosithato, mivel a terv—tény Osszehasonlitast allitja tevékenysége kdzép-
pontjaba. Biztositja a dontésekhez sziikséges informaciok szisztematikus gyiijtését
és tovabbitasat a megfeleld helyekre. Ezaltal segiti az emberi erdforras—
gazdalkodassal kapcsolatos dontéseket. A multbeli és a jelenlegi helyzet vizsgalata
¢és elemzése alapjan a jovore vonatkozd dontések meghozatalat segiti. A tevékeny-
ségre orientaltsag azt is jelenti, hogy az emberierdforras-gazdalkodasra iranyul, a
kialakitott tervezési, ellendrzési és informacios rendszert a vallalkozas sajatossagai-
nak figyelembevételével folyamatosan fejleszti. A személyiigyi controlling integral-
ja az emberi eréforras—gazdalkodas funkcioival Osszefiiggd tervezési, ellendrzési és
informacidellatasi folyamatokat.

A controlling megfelelé6 mutatok segitségével kimutatja a koltségek tervezettol
valo eltérését, feltarja az eltérés okait, és determinalja a tervezett cél elérése iranya-
ba hato beavatkozas, intézkedés tartalmat. A személyiigyi controlling mutatéoszam
rendszere igen szertedgazd, mivel az emberieréforras-gazdalkodas bonyolult funkci-
ok Osszessége. A stratégiabol levezetve ki lehet dolgozni egy ugynevezett kiegyen-
sulyozott mutatéoszamrendszert (Balanced Scorecard), amely alapjan feltarhatok a
BSC négy nézdpontja (pénziigyi teljesitmény, vevoi kapcsolatok, miikodési folyama-
tok, tanulas-fejlodés) kozotti kapesolatok, ok-okozati dsszefiiggések. Ezaltal a tulaj-
donosok a szamukra fontos mutatok alakulasarél konnyen tajékozodhatnak, a me-
nedzsment a célok és az eredmény mutatok segitségével egyértelmiien képes ellen-
Orizni a stratégia megvalodsitasat, a teljesitmény mutaték alapjan vilagosan
megfogalmazhatok a szervezeti feladatok, a stratégia megvaldsitasat szolgalo akci-
ok. Mindehhez még az egyéni érdekeltséget is lehet, illetve sziikséges kapcsolni.

A vallalati mutatdkat tervezni, ellendrizni, elemezni sziikkséges. Fontos, hogy a
tervezés ¢és a tényadatok figyelése azonos szerkezetii, tartalmu mutatokon alapuljon.
A tervezés és az ellendrzés mutatdit dsszhangba kell hozni annak érdekében, hogy
az eltérések korrektill kimutathatok legyenek. Azonban szamolni kell azzal, hogy
nem lehet minden vallalkozasnal alkalmazhato egységes mutatdoszam rendszert ki-
dolgozni.

A felhasznalt mutatok kivalasztasat, meghatarozasat az adott vallalkozas saja-
tossagai, a vallalkozas stratégiai céljai, az elemzés mélysége, a rendelkezésre allo
alapadatok kore hatarozza meg. A mutatok kivalasztasat az is befolyasolja, hogy kik
hasznaljak és milyen célra kapjak az elemzés eredményeként eldallitott informacio-
kat. A lényeg az, hogy a kivalasztott mutatoknak alkalmasnak kell lenniiik a megfe-
lelé kovetkeztetések levonasara. A személyiigyi controlling informacios rendszere
emberi tényezdvel kapcsolatos koltségekrdl ad tajékoztatast, illetve annak elemzésé-
vel foglalkozik. Mivel az emberi eréforrassal kapcsolatos koltségek a vallalkozas
Osszes koltségéhez viszonyitva altalaban jelentds hanyadot képviselnek, nem Iehet
alabecsiilni a controllingnak a vezetés tamogatasaban betdltott szerepét. A munkaerd
hasznositasanak hatékonysaga a személyligyi controlling révén kimutathatd, szam-
szeriisithetd és ellendrizhetd. Ennek révén jelentdsen hozzajarulhat a cég sikeres és
eredményes mikodéséhez. Ne felejtkezziink el arrol sem, hogy a személyiigyi
controlling egyfajta szemléletmodot jelent. A cégvezetésnek a dontések meghozata-
lahoz megbizhatd, pontos és szelektalt informaciora van sziiksége, amit a controlling
képes szolgaltatni. Az informaciokat elemezni sziikséges. Az elemzés célja az eltéré-
sek szamszerisitése mellett az ok-okozati 0sszefiiggések feltarasa, mivel az okok,
hibak feltarasa nélkiilozhetetlen a vizsgalt jelenség megértéséhez. A folyamatok
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elemzése alapjan, az elemzésbdl levont kovetkeztetésekre épitve hozhatok meg a
hatékony gazdalkodast célzo dontések, a tervezett cél elérésére iranyulo intézkedések.

A szamviteli informacié bazis kozponti eleme a kotelezéen elkészitendd éves
beszamold, melynek részét képezi a mérleg, az eredmény kimutatas, a kiegészitd
melléklet, és egyéb jelentések. Emellett rendelkezésre all a fokonyvi kivonat, vala-
mint a kiilonboz6 analitikak. A szamviteli rendszer és beszamold tényszamokon
alapul, elkészitésénél elsérendi szempont a jogszabalyi megfelelés. A szamvitellel
ellentétben a controlling a jovOre iranyul, amit nem kot a szamviteli torvény. A
controlling a vallalkozas belsd iranyitasanak eszkdze, melynek célja a dontések
sziikségszeriiségének felismerése, a vezetdi dontések eldkészitése, a dontések meg-
alapozasa, befolyasolasa, alternativak feltarasa. Ezért mondhatjuk, hogy a
controlling egy komplex szemléletli iranyitasi rendszer, amely a vezetés dontéskeé-
pességének megalapozasaval segiti a szervezeti célok megvaldsitasat. Az informaci-
okat — a szamvitel szabalyozott rendszerével szemben - olyan sajatos csoportositas-
ban szolgaltatja, ahogy azt a vallalat iranyitasa igényli. A controlling innovativ
modon, kérdésekre, problémakra keresi a valaszt, azt vizsgalja, hogy mikor, hogyan
sziikséges beavatkozni a folyamatokba a célok elérése érdekében, tovabba az intéz-
kedéseknek varhatéan mi lesz a kovetkezménye. Vallalatiranyitasi eszkozként al-
kalmazott és fontos vallalati dontések alapjat képezd személyiigyi contolling kialaki-
tasa és mitkddtetése magas szakmai szinvonalon allo, nagy szakértelemmel, kdzgaz-
dasagi szemlélettel rendelkezé személyligyi munkatarsakat igényel. Egy jol mikodo
humanszervezetben ma mar nélkiilézhetetlen a tervezd, elemzd tevékenység, ezért
egyes vallalkozasnal megfeleld elméleti és gyakorlati felkésziltséggel rendelkezd
szakemberek latjak el a személyiigyi controlling kiépitésével és mikodtetésével
kapcsolatos feladatokat. Ennél is fontosabb azonban, hogy a controlling szemlélet
athassa a személyligyi szervezet tevékenységét, a szervezetben dolgozok a
controlling elvek szem el6tt tartasaval végezzék munkajukat.
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Teljesitményértékelés a kozigazgatasban

BARANYAI ERIKA

Teljesitményértékeles a kozigazgatasban

A koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXIII. torvény 2001. julius 1-jétél
hatalyos, atfogd modositasa a koztisztviseldi életpalya programban meghatarozott
elvek, szempontok figyelembevételével 0j jogintézményként bevezette a koztisztvi-
sel6k munkateljesitményének értékelési rendszerét.

A korszeriisitett magyar koztisztviseldi torvény az eurdpai torekvésekkel 0ssz-
hangban az allami tevékenység hatékonysaga érdekében az egész koztisztviseloi
karra kiterjedéen fontos célként hatdrozza meg a kozszolgalat megbecsiilésének
fokozasat, a koztisztviseldk szakmai felkésziiltségének, etikai fegyelmének emelésé-
vel, valamint a teljesitményekhez igazodd rugalmasabb, differencialtabb javadalma-
zasuk javitasaval.'

A torvénymodositas célja, hogy helyreallitsa az egyensulyt a koztisztviselokkel
szemben tamasztott, az atlaghoz képes szigoriibb kovetelmények és az anyagi, tarsa-
dalmi megbecsiilés szinvonala kozott, segitve
a teljesitmény javitasat,

a koztisztviseld felé torténd visszajelzést,

a koztisztvisel6k motivalasat,

a teljesitményekhez igazodé dijazast,

a személyzetfejlesztést és karriertervezést,

a munkakor-értékelés objektiv alapra helyezését.

Miutan a teljesitményértékelés dontdéen meghatarozza az egyén (munkavallald)
tovabbi palyautjat, elmondhatd, hogy célja az emberi viselkedés befolyasolasa is.

1. A tervezés

A hatékony bevezetés feltétele a célok egyértelmii megfogalmazasa. A legtobb célt
altalaban azért nehéz megvaldsitani, mert az eléréséhez sziikkséges modszerek meg-
valasztasa nem megfeleld. Egy szervezet vezetésének a bevezetéskor harom dolgot
kell alapvetden tisztaznia:

MIT akar elérni? MILYEN okbol? MIKORRA?

A teljesitményértékelési rendszer bevezetése nagy koriiltekintést igényel. Fon-
tos, hogy érvényesiiljon a komplexitas, tervezhetdség, fokozatossag és teljeskoriiség.
Mit is jelent ez?

Tervezhetdséeg: késziiljon terv a bevezetésrol, mely tartalmazza a teljes folyama-
tot, igy a bevezetés litemét, munkakori leirasok aktualizalasat, vezetdk felkészitését,
koztisztvisel6k tajékoztatasat.

Fokozatossag: az egyszeriibbtdl kell haladni az Gsszetettebb modszer felé, a ta-
pasztalatokat folyamatosan értékelni kell.

Teljeskoriiség: valamennyi koztisztvisel6t érintenie kell, beleértve a vezetot is.

! Dr. Dudas-dr. Hazafi-dr. Horvath: Kéztisztvisel6i életpalya (2001.)
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2. Milyen alapkovetelmények figyelhetok meg?

A teljesitménykovetelményeket a koztisztvisel6 munkakore és a kozigazgatasi szerv
kiemelt céljai alapjan kell irasban, a targyévre vonatkozoéan megallapitani, azaz
alapja a munkakdari leiras. Idealis esetben az el6z6 évi értékeléskor célszerii megal-
lapitani a kovetkez6 évre vonatkozo teljesitménykovetelményeket.

A teljesitményt évente értékelni kell, legkésébb a targyév végéig. Ez nem zarja
ki azt, hogy évkozben tobbszor vagy folyamatosan értékelik a koztisztviseld telje-
sitményét. Az irasbeli értékelés atadasat szobeli megbeszéléshez kell kotni. Az alap-
illetménytdl valo eltérés a teljesitményértékelés eredményétdl fiiggden alkalmazha-
t6, annak hianyaban az alapilletmény nem csokkenthetd. Azaz: a teljesitményértéke-
16s a munkaéltaté kotelezettsége, elmulasztasaért felelésséggel tartozik.”

3. Mit is értiink teljesitményen?

Az alkalmazottak akkor teljesitenek jol, ha eredményesek. A koztisztviseld akkor
teljesit jol, ha tartja a hataridéket, ha részrehajlas nélkiil intézi az ligyfelek tigyes-
bajos dolgait, szem el6tt tartja a hatékonysagot, a gazdasagossagot stb. A teljesit-
mény magaba foglal olyan tovabbi adatokat is, mint pl.: balesetek szama, hianyzas,
pontossag stb.

4. Mit értékeljiink a kozigazgatasban?

Mind az allami, mind az 6nkormanyzati kozigazgatasi munkaban nehéz e kérdés
megvalaszolasa, hiszen nem (csak) az aktak szamatol fiigg a koztisztviseld teljesit-
ménye.

Eldszor is meg kell vizsgalni a hivataloknal betdltott munkakoroket. A teljesit-
ményértékelés alapjat — a munkaltato altal megallapitott elvarasok mellett — minden
esetben a munkakori leiras képezi. Torekedni kell a munkafolyamatok szamszeriisi-
tésére, nevezetesen az adott munkakdrben hanyszor kell pl. kdnyvelni, regisztralni,
kalkulaciot késziteni, milyen az iigyiratforgalom, milyen az tigyfélforgalom... stb.
Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem, hogy egyetlen leirt mondat
mogott tobb oras, esetleg egy napos munka is meghtizoédhat.

Az ilyen és ehhez hasonl6 munkak mindsitik a koztisztvisel6t, az a tobb millid
igy, amit elvégeznek. A koztisztviselok munkajat minden o6ra, minden percében
méri, teszteli a lakossag, akik mint {igyfelek megfordulnak a hivatalokban.

A teljesitményértékelési rendszer célja, hogy a felsé vezetés megtalalja azokat
az erds és gyenge pontokat, amelyek révén a szervezet hatékonysaga novelhetd.

A koztisztvisel6i torvény modositasa egyszerre kinal teljesitményen alapuld
eldmeneteli rendszert és a teljesitményen alapuld javadalmazasi rendszert, mely csak
akkor mikdodik jol, ha a teljesitményértékelési modszer egyértelmi és elfogadott a
koztisztviselok korében, és a kiemelkedd teljesitményt honoralja a rendszer.’

Néhany f6 szempont, amit a teljesitményértékelés kialakitasanal a vezetonek
célszerii figyelembe vennie:”

Folyamatosan forditson figyelmet munkatarsaira:
o figyelje munkajukat, sziilkség szerint azonnal adjon konkrét visszajelzést,

’BM Duna Palota, Teljesitményértékelési szakmai konferencia - Dr. Hazafi Zoltan 2001. december 4-i
eléadasa alapjan

* Dr. Stumpf Istvan: A kormény kozszolgalat-politikai elgondolasai és tervei (SZEF kényvek- 7. 1999.)

4 Szemes L. -Vilagi R.: Személyiigyi feladatok rendszere (2001.)
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o alkosson képet kollégairdl,
e a problémakat kdzdsen probaljak megoldani.
Tekintse 4t munkatarsai munkakori leirasat:
e igazodjon a valtozasokhoz, hajtsak végre a sziikséges modositasokat,
e mérlegelje, hogy munkatarasanak miben kell fejlédnie, milyen kovetelmé-
nyeknek felel meg.
Ertékelje sajat vezetdi tevékenységét és miel6tt mas teljesitményét értékeli, 5Gnmagat
értékelje:
e mérje meg magat is a munkatarsaira alkalmazott mércével,
o clégedett-e személyes példamutatasaval,
e vizsgalja meg, mit tett azért, hogy munkatarsai jo teljesitményt érjenek el.
Tervezze meg a teljesitményértékelés menetét, késziiljon fel ra és gondolja végig:
e milyen modszerrel torténjen az értékelés,
e milyen eredményt var az értékeléstdl,
e milyen tevékenységgel jarulhat hozza munkatarsa a szervezet eredményeihez,
e tudja-e pontosan a munkatarsa, hogy mit var téle.
Amennyiben az értékelés beszélgetés formajaban torténik teremtsen oldott 1égkort:
e cgyeztesse munkatarsaival a beszélgetés idOpontjat, varhatd idGtartamat,
o tegye vilagossa, hogy mi az értékelés 1ényege,
o ¢éreztesse, hogy a teljesitményértékelés fejlodési lehetdség a szamara,
e ¢érezze, hogy a torddés és az értékelés vezetdje szamara is fontos.
Adjon moddot az dnértékelésre:
o tegye vilagossa az értékelés kritériumait, szempontjait,
o véleményeztesse az el6z6 id6szak teljesitményét.
A teljesitmény alapjan értékeljen:
e a munkateljesitményt értékelje ne a személyt,
e a tények és ne az érzelmek alapjan értékeljen,
e legyen konkrét és ne altalanossagokban kritizaljon,
e legyen Oszinte és egyértelmd.
Epitsen munkatarsai erésségeire:
o emelje ki a munka szempontjabol jo és hasznos képességeket,
o kérje meg, hogy sajat maga is nevezze meg néhany erdsségét,
e crdsitse meg pozitiv tulajdonsagaiban.
Az egyéni célokat kozosen tiizzék ki:
o a célok testre szabottak legyenek,
e kivanjon eréfeszitést a célok elérése,
o clérhetd célokat tlizzenek ki.

5. Mérheto-e a ,,mérhetetlen”?

A moédositott koztisztvisel6i torvény’ hatalybalépését kovetéen sokan feszegették a
kérdést: jo-e, ha a kozigazgatasban is alkalmazzak a piaci szféraban mikodo telje-
sitményértékelés rendszerét? Hogyan lehet a mindséget és hatékonysagot alkalmaz-
ni, mérni, amikor ez piaci eszk6z?

Igen, valdban sok nehézségbe fog iitkdzni ennek a rendszernek a bevezetése és
végrehajtasa. Ennek egyik oka a sokak altal tanusitott szkeptikus magatartas, ami

*1992. évi XXIIL tv. A koztisztviselok jogallasarol

63



Baranyai Erika

— sajnalatos modon — épp az értékelést végzdkre, a vezetSkre is jellemz6. Erdekes,
hogy azt viszont minden kételked6 elismeri, hogy a kiemelkedé munkavégzést hono-
ralni kell.

Meg lehet-e ezt tenni objektiven, teljesitményértékelési rendszer nélkiil? Véle-
ményem szerint nem. Hiszen a kdzszolgalat éppen az a teriilet, ahol nagy eréfeszité-
seket tesznek napjainkban is a korrupcid kikiiszobolésére, kiilonbozo etikai normak
betartasara, a szubjektiv megitélés elkeriilésére. Egy ilyen rendszer bevezetése valo-
ban mas magatartast var el a vezetd beosztasu koztisztvisel6ktdl, valoban sok idejii-
ket elveheti De mi mas lenne a vezetd feladata, minthogy munkatarsait, beosztottjait
egy csapatba Osszefogja, hogy iranyitasa alatt a munka hatékonyabba valjon? Egy
vezetd feladata nem az, hogy apro telefoniigyeket intézzen, hogy munkatarsai fel-
adatat elvégezze, hanem az, hogy atladssa a sajat teriiletén zajlé tevékenységet, a
feladatok sorat, mindig tudja, melyik beosztott mit csindl, és hogyan, dsszefogja az
informacidkat és probléma esetén dontésképes legyen egy adott ligyben. S ha mindez
megvan, miért kellene félni a teljesitményértekelés bevezetésétol, hiszen a vezetd nap
mint nap értékel(het)i beosztottjia munkajat, teljesitményet, ha valoban jelen van és
maganak érzi az iranyitasa alatta dolgozo embereket.

Hazankban a teljesitményértékelés az utobbi évtizedekben indult fejlédésnek. A
’80-as években a teljesitményértékelésre ranyomta a bélyegét az allami, kozponti
gazdasagiranyitas. Ebben az idészakban valdjaban a jutalmazasi rendszer t6ltotte be
a teljesitményértékelés szerepét. Ez azonban atlathatatlan volt, hiszen az 6sztonzo-
ként funkcionald jutalmazasokat objektiv kritériumok nélkiil kovethetetleniil osztot-
tak szét. A rendszervaltast kovetd években egyre inkabb elterjedtek a fejlett nyugati
orszagok értékeld rendszerei. Ez szamos konfliktushoz vezetett, hiszen a népek
kozotti munkakultira és temperamentumbeli kiilonbségeket figyelmen kiviil hagytak.

Néhany, a leggyakrabban hasznalt teljesitményértékelési technikak koziil:®
Osztalyozo, ertékeld skaldk

e Hagyomanyos modszer.

o Leggyakoribb tényezdk: munka mennyisége, mindsége, tudasszint, egyittmi-

kodés, lojalitas, kezdeményezés, jelenlét.

o Tobbféle tényezd stlya elére definialhato.

Munkanorma
e Ma mar ritkan alkalmazzak, a norma csak egy részét képezi a teljesitményér-
tékelésnek.
Esszé
o Kevés a lehetség az 6sszehasonlitasra, inkabb fejlesztési célra hasznaljak.
e Fontos szerepe van az értékeld iraskészségének.
Kritikus esetek

o A kiemelkedden jo, illetve kiemelked&en rossz esetek feljegyzése.

o I[ddigényes, dsszehasonlitasra nem alkalmas.

o Kiegészitd modszerként alkalmazzak.

Magatartasformakkal jellemzett osztdlyozo skala
o A skala fokozatait a munkakdr magatartasa elemeire definialjak. Pl: Kivalo:
az ugyintézési hataridét soha nem 1épi tl, semmilyen elére nem lathato ko-
rilmény esetén sem. Jo: az ligyintézési hataridét nem 1épi tal, kivéve, ha el6-

® BM Duna Palota, Teljesitményértékelési szakmai konferencia - Dr. Hazafi Zoltan 2001. december 4-i
eléadasa alapjan
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re nem lathato koriilmény 1ép fel. Arlagos: az tigyintézési hataridét altalaban
nem 1épi tul. Gyenge: az ligyintézési hatarid6ét rendszeresen tullépi.
Magatartasfigyeld skdla
e Magatartasformakkal irja el a munkakdr legfontosabb elemeit, az értékelés az
alapjan zajlik, milyen gyakran lehet megfigyelni a magatartasi formakat (1
majdnem soha — 5 majdnem mindig).
Célkozpontos ertékelés
® A vezetd és beosztottja kozosen hatarozzak meg az elérendd célokat és annak
teljesitése képezi az értékelés targyat.

Amint lathato, sokféle teljesitményértékelési modszer 1étezik. Fontos, hogy az
értékelés 6szinte, nyilt eszmecserére adjon lehetéséget. Igy a teljesitményértékelés-
sel szembeni alapkdvetelmények a kdvetkezok:

o teljesség,

o cgyértelmiség,

® cgységesség,

e cgyszerliség.

A teljesitményértékelés sikere viszont nagymértékben attol fiigg, hogy az érin-
tettek mennyire fogadjak el az erre mikodtetett rendszert és annak eszkozeit.

A teljesitményértékelés tulajdonképpen a vezetdi dssztevékenység eredménye.

7. A munkavallalé teljesitményét kiillonb6zo tényezok befolyasolhatjak,
alakithatjak. Melyek ezek?

1. Kivdlasztas

A kivalasztas jelent6sége a kozigazgatasban kiemelkedo jelentdséggel bir, foként az
ellatandd tevékenység jellege miatt. A kozigazgatasban dolgozdk szolgaltatast nyuj-
tanak az allampolgarok szamara, éppen ezért nem mindegy annak mindsége. A szol-
galtatasok jo szinvonalon torténd és zavartalan biztositasa jol felkésziilt koztisztvise-
16kkel érhetd el.

Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon a kdzszolgalati jogviszony kinevezéssel
¢és annak elfogadasaval altalaban hatarozatlan id6re 1étesiil, a kivalasztas jelentésége
kiiléndsen megnd, hiszen egy rosszul kivalasztott alkalmazottdl vagy lehetetlen,
vagy nagyon koriilményes ,megszabadulni.” Az alkalmazaskor kikoétheté ugyan
probaidé’, de a modositott koztisztviseléi torvény szerint ennek idétartama legfel-
jebb 6 honap lehet, melynek meghosszabbitasa tilos. (Németorszagban példaul évek
telnek el az ,,¢élethosszig” tartd kinevezésig, ami hatékonyabba teszi a kivalasztasi
rendszeriiket.)

A modositott koztisztviseldi torvény® szerint: ,,kozszolgalati jogviszony biintet-
len elééletii, cselekvoképes és legalabb kozépiskolai végzettséggel rendelkezé ma-
gyar allampolgarral 1étesithet6 és tarthaté fenn.”

Ezen tulmenden fontos kivalasztasi kritériumnak tartom még a kovetkezoket:

e szakmai alkalmassag,

e munkaltatdé és munkavallalo varakozasainak 6sszhangja,

7 Kivételt képez, ha jogszabaly altal elrendelt palyazat utjan torténd vagy vezetdi kinevezésrél van szo.
Moédositott 1992. évi XXIIL tv. 11/B § (4)
£1992. évi XXIIL tv. A koztisztviselok jogallasarol
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e a dolgozo érdekeltsége, motivaltsaga,

¢ a kovetelményeknek megfeleld személyes tulajdonsagok megléte.

Felvetédik a kérdés: amennyiben elindult a kézigazgatas reformja, mely arra to-
rekszik, hogy egy magasan kvalifikalt, jol képzett koztisztviseldi kart hozzon 1étre,
kinevezés el6tt miért nem vizsgalja meg a palyazok alkalmassagat az adott teriiletre?

A koztisztviseld személyesiti meg, teszi valésagossa, érezhetévé az elvont alla-
misagot, a kdozdsség ligyeit igazgatd allamot. Fontos tehat, hogy milyen munkakdrbe
kit valasztunk.

Az altalanos gyakorlat viszont napjainkban még mindig az, hogy — bar meghir-
detik a megiiresedett allashelyet — ismerds korbdl valasztjak ki a felsé vezetdk leen-
dé munkatarsaikat. Itt nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt, hogy az az
ember, aki barati tarsasagban kellemes modoru, szellemes, és talan megbizhat6 is —
de rendelkezzen barmely egyéb pozitiv tulajdonsaggal — pont ott, pont abban a mun-
kakorben, pont abban a munkakdrnyezetben nem biztos, hogy megallja a helyét.

Ezért gy gondolom, 0j munkatarsak alkalmazasanal be kellene vezetni — akar
egy kozpontilag elfogadott — alkalmassagi vizsgalatot, melyen a jel6lt szakmai al-
kalmassagan tal emberi tulajdonsagait is értékelik képesség- illetve személyiségtesz-
tekkel. Ennek azonban elengedhetetlen feltétele, hogy a felvételi munkat végzo
szakember valoban szakember legyen, aki rendelkezik megfeleld emberismerettel,
alapvetdé kommunikacids és pszichologiai ismeretekkel, aki képes 1épést tartani és
folyamatosan megujulni valtozo vilagunkban.

A fentiek sziikségességét a kovetkezo esettanulmannyal kivanom alatdmasztani.

Ez év februarjaban elmentem a helyi polgarmesteri hivatalhoz, ahol kimutatast
kértem x évre visszamendleg helyi adobefizetéseimrdl. Az iigyintézd, bar tigyfélfo-
gadasi idében mentem, igen zaklatottan fogadta a kérésemet, s6t még fejemre is
olvasta rendetlenségemet, hogy miért nem 6riztem meg a feladévevényeket! Tovabbi
magyarazatokkal kellett szolgalnom ahhoz, hogy mi célbol kérem én ezt a kimuta-
tast. Mint jambor tigyfél, igyekeztem minden kérdésére valaszolni, annal is inkabb,
mert még nem jutottam tul elsé megdobbenésemen. Miutan magamhoz tértem, pro-
baltam megbrizni higgadtsagomat, és azon kezdtem el gondolkozni, hogy az az
igyintéz6, aki engem maganemberként a falubol ismer, s akivel én mint koztisztvi-
selé — habar kozvetetten is — idénként munkakapcsolatba keriilok, hogyan beszélhet
velem igy? Vajon hogyan banik az ilyen iigyintézé azzal a ,,mezei” falusi allampol-
garral, aki még télem is nagyobb alazattal fordul hozza kiilonb6z6 ligyekben.

Sz6 mi sz, a kért kimutatast nem kaptam meg, habar a szamitogépen az adato-
kat mar eld tudta hivni, de nem tudta kinyomtatni. Kb. 20 perc utan felirta igényei-
met, és igéretet tett arra, hogy masnapra elkésziil a kimutatas.

Késoébb fokozott érdeklédéssel figyeltem az események folyasat, és ,,elismerve”
az lgyintéz0 ,,magasabbrendiiségét”, nem megkérddjelezve szakmai hozzaértését
tavoztam a hivatalbdl.

Azonban nem hagyott nyugodni a dolog és mivel azt a bizonyos szamitogépes
programot az a Hivatal fejlesztette ki, ahol én dolgozom, megérdeklddtem a kollega-
imtél: vajon mennyi idébe telik egy kimutatas elkészitése? A vélasz: kb. 5 perc.’

Hogy vajon az emlitett igyintézé miért nem tudta teljesiteni egy hétkéznapi em-
ber hétkdznapi kérdését, arra a kovetkez6 pontban keresek valaszt.

% Az emlitett kimutatast 1 héttel késébb kaptam meg.
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2. Képzés

A szervezetben dolgozdk szellemi tékéje nagy kincs. A teljesitmények novelésének
egyik legfontosabb feltétele az emberi eréforras mindségének szakadatlan javitasa, a
szakértelem és tudas fejlesztése, szinvonalanak emelése.

Ahogy Mark Twain is mondta:

A képzésen mulik minden. Az 6szibarack valaha keserii mandula volt, és a kar-
fiol nem mas, mint egyetemi végzettségii kaposzta.”

Napjainkban kiilonésen megnétt a dolgozok képzésének és tovabbképzésének je-
lentésége, melynek egyik oka a gyors miszaki-technikai fejlédés, mely mindenek-
elott a képzés szintjének novelését teszi szitkkségessé, masrészt a szervezetek részérdl
novekvé mindségi igények tették sziikségessé.

Fontos eleme lett a koztisztviseldi életpalyanak is a tovabbképzési rendszer ki-
alakitasa. Eves, illetve kozéptavi képzési tervek alapjan folyé képzés segithetné,
hogy a koztisztviselok alkalmazkodni tudjanak a hatékony kozszolgaltatas és az
Eurépai Unidhoz csatlakozas kdvetelményeihez.

A hivatalok tobbségében nem forditottak erre kellé gondot. Sajnos még ma is az
az altalanosan jellemz0, hogy a koztisztviselok, ha magasabb szinten akarjak tartani
ismereteiket, ellatni egyre ndvekvo feladataikat nagymértékben az onképzésre és
egyéni igényességiikre vannak utalva. A munkaltatok sokszor nem oriilnek az efféle
hajlandosagnak, hiszen szamukra gondot okoz, hogy hogyan oldjak meg a konzulta-
cids- és vizsgaiddszakokban a helyettesités problémajat. A kodzigazgatasban tovabbi
problémat jelent, hogy az éves szinten képzésre fordithato eldiranyzat dsszege korla-
tozott.

Hivatalomban'® 2001. évben készitettem egy kozéptava képzési tervet, mely
nemcsak vezetdi szemeknek irédott, hanem minden munkatarsnak. Fontosnak tartot-
tam ugyanis, hogy e terv nyilvanos legyen'', elkészitésekor torekedtem arra, hogy
mindenki szamara attekinthetd legyen és vilagos. Kiemelve a nyelvi, szamitastech-
nikai és informatikai képzések fontossagat, hiszen ezek ma mar Europai Unids kove-
telmények is.

Ugy gondoltam - s a visszajelzések is engem igazoltak - a kollegak nagyrésze
szivesen venne részt'> tovabbképzéseken, ezért a képzési tervhez csatoltam egy
kérdéivet, melyet 150 fébdl 68 6 juttatott vissza hozzam.

A kovetkezé temak valtottak ki fokozott érdeklédest:

e Europa Uniods alapismeretek,
angol kezdo és haladé nyelvtanfolyamok,
német kezdd nyelvtanfolyam,
angol szamitastechnikai, kozgazdasagi, allamigazgatasi szaknyelv tanfolyam,
konfliktuskezelési tréning,
kommunikacios tréning,

® ORACLE-képzés.

A kozszolgalati képzési rendszer meghatarozo eleme a kozigazgatasi alapvizsga
és szakvizsga. Mindkettét a koztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXIII.
torvény vezette be. Az alapvizsga letétele minden koztisztvisel$ szamara kételezd',

' CSM Teriileti Allamhéztartasi Hivatal

'""'Eddig ilyen jellegii tajékoztatds nem volt a hivatal dolgozoi részére

'2 Amennyiben a hivatal anyagilag timogatja a tanulmanyokat. Sajnos az 6nerébél tanulni szandékozok
szama 2001. évig joval kevesebb volt.

" Kivéve: jogi, igazgatasszervezoi és rendértiszti foiskolai diplomaval rendelkezéket.
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ez egyben a palyan maradas feltétele is. A koztisztvisel6i torvény 2001. évi modosi-
tasa a szakvizsga letételének személyi korét kibdvittette, s mig eddig csupan a veze-
té poziciot betoltott koztisztviselok szamara volt kotelezo, 2001. julius 1-jétdl min-
den felséfoku végzettségli munkatars szakvizsgakoteles.'* Habar mindez a szakmai-
sag erOsitésének jegyében torténik, nem bizonyitott, hogy mind az alapvizsga, mind
a szakvizsga letétele valoban eléri-e a hozza flizott reményeket, azaz noveli-e a
szervezet hatékonysagat, eredményességét?

Bar mindkét vizsga kétségteleniill nagy ismeretanyagot, tudast ad at a vizsgazo-
nak, rendkiviil nagy ralatast a kdzigazgatas rendszerére, attol még — szerintem — egy
igyintézének nem lesz jobb a konfliktuskezeld készsége, nem fejlédik a kommuni-
kacids készsége, nem tudja, hogy banjon az iligyféllel, hogy az elégedetten tavozzon,
€s mint ahogy az el6z6 pontban utaltam ra, nem tudja, melyik gombot nyomja meg
a szamitogépen ahhoz, hogy valoban magas szinten ellassa feladatat.

fgy a vezeté beosztasi munkatarsak — annak ellenére, hogy kiemelkedd kozigaz-
gatasi szakmai ismeretek birtokaba jutnak — vezetdi képességeik ezaltal nem javulnak.

3. Motivacio

Az emberi er6forras gazdalkodas nagyon fontos teriilete az 6sztonzés. Minden szer-
vezet f6 céljai kozott kell, hogy szerepeljen olyan 6sztonzési politikanak, stratégia-
nak, gyakorlatnak és rendszernek a kifejlesztése és alkalmazasa, amelyek elésegitik
a szervezet céljainak elérését, a megfeleld emberek megszervezése, megtartasa ¢€s
motivalasa altal.

Ha megvizsgaljuk a kiilonb6z6 motivacios elméleteket valaszt kaphatunk arra,
mi motivalja az embereket a szervezetben.

Thierry (1992.) kiemeli a fizetés szerepét az 6sztonzési rendszerben, annak pszi-
choldgiai €s tarsadalmi jelentdségére hivatkozva, mivel szamos lizenetet kdzvetit a
dolgozdkhoz amellett, hogy a kivanatos anyagi elismerés statuszat tolti be. A fizetés
elarul valamit a dolgoz6 munkahelyi magatartasar6l, az elmerés szimbdéluma és
kozvetiti: vajon a munkaadé mit gondol az illeté magatartasarol."

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a tény, hogy az elismerés minden embernek
mast jelent, mint ahogyan az emberi sziikségletek is egyénenként valtoznak.

A jo 0sztdnzés versenyképes, koltséghatékony, adokiméld, rugalmas, valasztasi
Iehetéséget kinal, ne ossza meg a dolgozokat, rendszeresen feliilvizsgalva, médosit-
va legyen, teljesitményhez kapcsolddjon. A kozigazgatasban a teljesitményértékelés
0sztonzo eszkodzei — legalabbis az anyagi jellegliek — eltérnek a versenyszféra leheto-
ségeitdl. Lehetdség van ugyanakkor kiilonbozé poétlékok adasara, jutalmazasra,
szakmai tovabbképzésre, cim adomanyozasara, személyi bér megallapitasara, veze-
toi kinevezésre.

Osztonzés utjan érheté el, hogy a munkavallalé ne csak ledolgozza a munkaide-
jét, hanem legjobb tudasa, felkésziiltsége képessége alapjan végezze munkajat, minél
inkabb maga is hozzajaruljon a szervezeti célok eléréséhez, a szervezet eredményes
milkddéséhez. Nem elég a munkaerét megszerezni és megtartani, hanem motivalni is
kell a minél magasabb teljesitmény elérésére.

" Kivéve jogi, igazgatisszervez6i és rendértiszti foiskolai diplomaval rendelkezoket.
'S Eugene McKenna-Nick Beech: Emberi eréforras menedzsment (1998.)
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4. Személyisegtipusok

A teljesitményértékelés kapcsan figyelemmel kell lenni arra, hogy EMBBEREKKEL
dolgozunk. Emberekkel, akik mind mas-mas személyiségek, mas a temperamentu-
muk, egyéniségiik, stb. Mely mind kihat a teljesitményre, emberi és munkakapcsola-
tokra.

Az emberek ,,0sztalyozasa” tehat — amellett, hogy segiti a benyomasok kialaki-
tasat — komoly torzito hatassal is jarhat. gy a teljesitményértékelést végz6 személy
amennyiben munkatarsat nem csak értékelni, de fejleszteni és motivalni is akarja,
rendelkeznie kell bizonyos foku empatiaval beosztottaival szemben.

Mig Hippokratész 4 alapvetd személyiségtipusrol irt (melankolikus, kolerikus,
szangvinikus, flegmatikus), napjainkban mar korszeri személyiségtipoldgia alkal-
mazhato, az enneagramm, mely 9 személyiségtipust karakterizal, s melynek segitsé-
gével meghatarozhatok az egyéni magatartdsmintak, a hajtéoerék, megmutathatja a
személyes kibontakozas lehetséges utvonalat.

A kovetkezokben olyan eseteket emlitek meg, amelyek éppen a fentiekben leirt
empatias kézségek hianyat jelzik.

Hivatali dolgozoként nap mint nap taldlkozom, beszélgetek emberekkel. Az el-
mult évek folytan nagyon sok sérelem felgyiilemlett benniik, azokban az emberek-
ben, akik sokszor 20, vagy akar 30 éve is koztisztviseloként dolgoznak. Itt elsdsor-
ban a kozépfoku végzettségli emberekrdl szolnék, akik a koztisztviseldi torvény
modositasaval egyre inkabb ugy érzik, nincsenek megbecsiilve. Az az iskolai vég-
zettség, ami jo volt az el6z6 rendszerben, az most semmit sem ér. Gondolok itt a sok
kollega altal elvégzett KALASZ-ra (Fels6fokti Koltségvetési Szakvizsga) vagy tanacs-
akadémiai szakoktatasi tagozatra. Feltételezem, nem csak az én munkahelyemen,
hanem masutt is fesziiltség forrasa a bértabla ilyen mértékii eltéritése, hiszen egy
szakadék keletkezett az I-es és II-es besorolasu koztisztviselok kozott, hogy a ki-
szervezettekrdl ne is szoljak. Sajnos ez ranyomja hangulatat a hétkoznapokra és ugy
gondolom erre a problémara is megoldast kellene talalni.

A frusztracio egy masik — tipikus - esete, amikor a koztisztviseldt felettese nem
becsiili meg, nem veszi észre sem emberi, sem szakmai értékeit.

Felvetodik a kérdés, vajon itt melyik fél a hibas? A vezetd latja és itéli meg
rosszul beosztottjat, vagy pedig a beosztott nincsen tisztadban onndn értékeivel?
Vajon mi itt a teend4?

5. A stressz és teljesitmeny dsszefiiggése

A stressz kifejezést Sellye Janos, magyar szarmazast orvos alkotta meg. A stressz
fesziiltség, megterhelés, egyoldalu célzott nyomas, olyan fesziilt allapot, amely kiilsé
vagy belsé inger alapjan a testet vészreakcioba helyezi. Tulajdonképpen minden,
amit tesziink, bizonyos fokig stresszt okoz, s ez természetes is.

A kozigazgatasban meglévo szocialis hatasok igen erds stresszorok a koztisztvi-
selok szamara. Gondoljunk csak bele: tobbnyire emberek kozott és emberekkel dol-
gozunk, s ilyenforman elkeriilhetetlenek a kiilonb6z6é konfliktushelyzetek. Minden-
napi kép, amikor egy iigyfél zaklatott lelkidllapotban bemegy egy hivatalba és
szovateszi vélt vagy valos sérelmét. Ilyenkor az {igyintézének a helyzet magaslatara
kell allnia, hogy megtalalja a megfeleld hangnemet és kiszolgalja tigyfelét.

De emlithetem a szamitogép el6tt végzett munkat is, hiszen a képernyd elbtti
tartés munkavégzés nagy izomterhelést jelent a szem kiils6 és belsd izmaira nézve, a
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rossz mindségii monitor vibralasa ingeriiltté teheti az embert. De ide tartozik a kii-
16nb6z6 ergonomiai igények kielégitése, a megfeleld butorzat, a megfeleld fényvi-
szonyok stb. megléte vagy hianya is.

Tovabb stresszt okozhatnak példaul a kiilonboz6 lelki hatasok: a kudarc, a mun-
katarsak, vagy felettes kritikaja, a talterhelés: a tul hosszu munkaidd, a képességek
vagy készségek hianya, az ezekbdl fakadd almatlansag, esetleg egy zsufolt iroda.
Emberekkel foglalkozni soha sem volt kdnnyii feladat, azonban a tartds stressz ter-
mészetellenes, kovetkezményei tobbnyire csak évek mulva jelentkeznek — tobbnyire
betegség formajaban.

Ugy gondolom pozitivan hat a teljesitményre és minden hivatalnak tudatosan to-
rekednie kellene arra, hogy olyan munkahelyi intézkedéseket vezessen be, melyek
javitjak a munkahelyi 1égkort és fejlesztik a kommunikacids kapcsolatokat.

6. A vezetd hatasa a teljesitményre

A vezetés nemcsak egyének vezetését jelenti, hanem az egyénekbdl kialakitott cso-
port vezetését is. Egy vezetd legfontosabb és legnehezebb feladata az emberek moti-
valasa, elkdtelezése a munkahely céljai irant.

Az, hogy mi egy sikeres vezetd legfébb tulajdonsaga, nem hatarozhaté meg egy-
értelmiien. Legyen atlagon feliili intelligenciaja, kezdeményezékészsége, onallosaga,
talalékonysag, dnbizalom, magabiztossag és magas szintli szakmai tudas jellemezze.
Természetesen ezek a tulajdonsagok fontosak, és jo, ha megvannak a vezetoben, de
nem elegenddek.

Helyes vezetési stilus nem létezik. Az, hogy mikor melyik modszert ,,alkalmaz-
zuk” fiigg a szervezeti formatdl, a feladatok sokféleségétdl, a beosztottak sokfélesé-
gétol, a vezeto és csoport kapcsolatatol.

Ugy gondolom, hogy a vezeté sikere elsdsorban attol fiigg: meg tudja-e szerezni
beosztottai segitségét, bizalmat. Hiszen az 6 feladata nem a konkrét munkavégzés,
hanem az emberek iranyitasa, 6 embereken keresztiil végzi a munkajat.

Tapasztalataim alapjan a kozigazgatasban — nincs helye a kreativ gondolkodas-
nak, mindent elmos és alaas a szervezeten beliili biirokracia. Ennek okat elsésorban
a nem megfeleld munkahelyi 1égkdrben latom, mert ott, ahol nincs meg a munkatar-
sak kozotti és a beosztott—fondk kozotti bizalom, ott nem szarnyalhat az emberi
elme. Persze lehet, hogy valdban nincs is ra sziikség, hiszen a kdzszféraban minden
esetben a jogszabalyok szerint kell eljarni...

A teljesitményértékelés kapcsan felmeriilt bennem a gondolat, hogy vajon a ve-
zetd beosztast koztisztviseldk hogyan vélekedhetnek errél az j rendszerrl? Ugy
gondolom, még nincsenek igazan felkésziilve ra, de a Beliigyminisztérium részérél
megindultak az eziranyu képzések.

Sok — teljesitményértékeléssel kapcsolatos - forumon elhangzott, hogy a vezet6i
munka kb. 30%-at fogja kitenni az ezzel jar6 feladat. Valoban, ha belegondolunk ez
allando odafigyelést igényel majd a vezetd beosztasu koztisztviseld részérdl, ez még
kialakuloban van, hatarozott elképzelések nincsenek a megvaldsitasrol.

A teljesitményértékelés akkor hozza meg a hozza fiiz6tt reményeket, ha a valto-
zas nem csak jogszabalyi szinten, hanem benniink, koztisztvisel6kben is lezajlik, ha
meglatjuk munkatarsainkban és tligyfeleinkben az embert és remélhetéleg eljon az
id6, amikor a kozszolgalat hagyomanyos értékrendjei ismét el6térbe keriilnek. Ami-
kor a kézszolgdlat, valdban a koz szolgalatat jelenti, ahol a koztisztvisel6k maxima-

70



Teljesitményértékelés a kozigazgatasban

lisan hasznositjak tudasukat, képességiiket, kreativitasukat, melyek kibontakoztata-
saban manapsag még akadalyozza éket a biirokracia és a talhierarchizalt szervezeti
forma.

A kozigazgatas tobb ezer éves Osszetett tarsadalmi képzddmény, mely napjaink-
ban folyamatos atalakulason megy at. Ahhoz pedig, hogy egy allampolgar-kézpontu,
pozitiv iranyba valto kdzigazgatasrol beszélhessiink, tudni kell mi a végso cél.

A hivatalnok nem teljesitette még kotelességeét a kozosséggel szemben, amely
eltartja, ha pontosan jar be munkahelyére, nem hiz sapot a kézpénzekbdl, s altala-
ban nem sérti meg cselekedeteivel a tételes torvények rendelkezéseit.

A hivatalnok tanuljon lelki szerénységet és emberi aldzatot, érezze az uj eurdopai
és nemzeti k6zésség vilagi papjanak magat.

Mindsitése akkor lesz tokéletes, ha nemcsak munkassagat, vilagnézeti magatar-
tasdt birdlja el, hanem jellemét is. "

' Marai Sandor: Kassai 6rjarat
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FILO CSILLA — DRANOVITS KLARA — LUDANSZKY IMRE — MARTIN

ORSOLYA — SOMOGYI BEATA — WEINTRAUT KORNALIS

Reménytelenségre itélve — Egy halmozottan
hatranyos térség humanpotencialjai

1. Bevezetés

Kutatasuk témajanak a hatranyos térségekben él6 emberek felnéttoktatasban vald
részvételét valasztottuk. Ezen beliil az Ormansag Vajsz16 korjegyzoségét vizsgaltuk,
ebbe Luzsok, Vejti, Paprad, Koros és Hirics tartozik bele.

Kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogy az Ormansagban él6k képzettsége
¢és a térség hatranyos helyzete, elmaradottsaga kozott van-e dsszefiiggés.

Akcionk egy esds oktoberi napon kezd6dott Vajszlon. A nagyon kedves és segi-
tokész korjegyz6 holgytdl nagyon sok értékes informaciohoz jutottunk.

A beszélgetés utan felkerestiik az 6t falut, ahol kérdéiveket toltettiink ki az em-
berekkel. Sajnos néha elég passzivak voltak az emberek és igazabol nem segitették a
munkankat. Nem keseredtiink el, mert azért voltak olyanok, akik szivesen valaszol-
tak a kérdéseinkre.

A kérdoéivet ugy allitottuk Ossze, hogy rovid és érthetdé legyen, azért, hogy ne
kelljen sokaig feltartani az embereket.

II. Az Ormansag jellemzése

Az Ormansag Magyarorszag torténelmi kistaja. Kivalo természeti adottsagai folytan
jelentés mezdgazdasaga volt, a dravai atkeldk révén pedig a mai horvatorszagi terii-
letekhez szoros gazdasagi kapcsolatok jellemezték.

A XVIIIL. szazadban a nagybirtokrendszer kialakulasaval korbezarult a teriilet,
ettél kezdve a népesség szama csak korlatozottan nétt.

Gazdasagi bazisanak, tarsadalmanak megroppanasat mégis csak a II. vilaghabo-
rut kovetd idészak hozta magaval. Ekkor a teriilet hatarsavnak mindsiilt, s mint ilyen
nem részesiilhetett a koézponti fejlesztési forrasokbol. E térségi diszkriminacid a
térségen kiviil es6 szocialista iparcentrumok erdltetett fejlesztésével egyiitt rohamos
elvandorlast inditott meg.

Evtizedenként megkdzelitéleg 2000 fével fogyott a népesség, s ez csak a 80-as
évek kozepén mérséklodott, de nem allt meg. A teriilet elvesztette népessegének
egyharmadat, de valojaban a veszteség joval nagyobb volt, hiszen a fiatal generdcio,
az ambiciozusabb, kreativabb, vagyonosabb réteg hagyta el a térséget, s helyiikre
alacsony miveltségi, a térségtol eltérd viselkedésmintaja lakossag telepiilt be.

A kedvezétlen tarsadalmi — gazdasagi folyamatok hatasat mérséklendé 1986-ban
gazdasagilag elmaradottnak mindsiilt a térség, s ezuttal a felzarkozast segité kor-
manyprogram akcioteriiletévé valt.
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E program azonban az eszkozok elégtelensége és a célok nem adekvat megva-
lasztasa folytan nem érte el a kivant eredményeket, igy az Ormansag értékei jorészt
rejtve, kibontatlanul maradtak meg napjainkra.

A KSH mara — a kistérségek fejlettségi kiilonbségeit vizsgalva — a legrosszabb
kategoriaba, a lemaradd kistérségek kozé sorolta: az Ormansdg lett egyike az orszag
kilenc leghatranyosabb kistérségének. Az infrastrukturalis hidnyokon tilmenden
iparral, komolyabb gazdasagi bazissal nem rendelkezik, intézményrendszere gyenge,
s az adott foldrajzi elhelyezkedés rossz mezdgazdasagi adottsagokkal, fejletlen gaz-
dalkodasi és miivelési kultaraval parosul.

Az 1949 utani drasztikus valtozas az un. hatarsav miatt, a mai napig megmaradt
(még mindig nincs hataratkelé a térségben). Az innen valé menekiilés és az ipari
centrumok altal kialakitott szivoeré megbontotta a korabbi évtizedek tarsadalmi
stabilitasat. Ez az elvandorlas még nagyobb aranyu volt a zart telepiiléseken és ke-
vésbé volt jellemzd a féut melletti kdzségekben. Mig pl. Kords lakossaga 40%-kal
lett kevesebb, Kémes 1étszama csak par szazalékkal csokkent. Ez a tendencia csak a
80-as évek kozepén mérséklédott. Gyakorlatilag az tortént, hogy ekkorra a térség
népességének egyharmadat veszitette el szamszeriien. Valdjaban a veszteség sokkal
nagyobb volt, mert az elkoltézok stabil anyagi hatérrel Oj egzisztencia kialakitasara
vallalkoztak, a megiiresedett parasztportakat pedig zommel olyanok foglaltak el,
akik csak a megmaradt gazdasag lassu, vagy gyors felélésére voltak képesek.

II.1 A feltart térség jellemzése

A lakonépesség szama a vizsgalt térségben az 6nkormanyzat nyilvantartasa alapjan
2001. januar 1-én az alabbi telepiilési megoszlasban (f6):

Koros 251
Hirics 250
Luzsok 230
Vejti 219
Paprad 207

A vizsgalt teriilet tehat az alacsony népességli megyén beliil is a ritkabban lakott
teriiletek kozé tartozik.

A ma jelenlévé népesség nagyobb része nem rendelkezik a parasztgazdalkodas
sem hagyomanyos, sem korszerii tudomanyaval. Szamukra a mezégazdasagi tizemek
felbomlasa, az iparbol valé kiszorulas, a munkanélkiiliség olyan allapotat teremtette
meg, melybdl csak a térségbe bevitt, a térségre szabott segité programokkal képzel-
hetb el a kilabalas.

Szamos ,,feliilrél” jott, kudarcot vallott kisérlet utan a térség telepiilései az Or-
mansag Fejleszté Tarsulas keretén beliill 1993 nyaran felvazoltak a térség komplex
fejlesztési tervének fo6 iranyait, s ezeket atgondolva 1993. oktdber 29-én Onkéntes
jelentkezés alapjan munkacsoportokat hoztak 1étre:

— telefonfejlesztésre,

— uthalozat és kozlekedésfejlesztésre (beleértve a kerékparut haldzatot is),
— oktatas- és felnottképzés koordinalasara,

— Vvallalkozasfejlesztésre,

— természeti €s épitészeti érték megdvasara, feltarasara, valamint

— a falusi turizmus és a térség idegenforgalmanak fejlesztésére.
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A késobbiek folyaman ebbe a munkaba kapcsolodott be és segitette a térséget a
Baranya Megyei Onkormanyzati Téarsulds: a PHARE adta lehetéségeket kihasznalva
az épitészeti értékek megmentésére kiirt palyazat elkészitésével.

A térség szocialis helyzete

At kell gondolni, hogy ezen a tipikus mezégazdasagi teriileten, az itt é16 emberek
tulajdonaban levé 700-800 négyszogdl nagysaghi foldeken mit kellene termelni,
illetve hogyan lehetne term6foldhdz jutni akar az egyénnek, akar az dnkormanyza-
toknak.

Azok a tulajdonosok, akik visszakaptak foldjeiket, de nem itt élnek, mostanaban
mind nagyobb szamban kiilfoldieknek adjak el a foldet. Sajnos a vasarlasban nincse-
nek ellenfeleik a felvasarloknak, mivel olyan Osszegeket adnak egy hektar foldért,
amit sem az dnkormanyzatok, sem az itt él6k nem tudnak kifizetni. 1990-t6l a terme-
16szovetkezetek — mivel az allami tdamogatasok elmaradtak — kezdtek csédhelyzetbe
keriilni, és lassan megsziinni.

A térségben a Baranyahidvégi Rt. az, amely még mikddik. Az 6t kozség koziil
csak Korosrol jar ide par ember dolgozni. Mivel a kicserélédott lakossagnak nincs a
tulajdonaban fold, tulajdonképpen nem is foglalkoznak mezégazdasagi termékek
eloallitasaval. Mivel az iparban is atalakulasok voltak, megsziintek a munkasjaratok,
¢és munkalehetéségek. Az emberek munkanélkiilivé valtak.

Egy darabig az emberek vartak a ,,csodat”, aztan beleszoktak a tétlenségbe, és
ehhez az 0j helyzethez alakitottak életiiket.

Mivel a képzettségiik a legtobbjiikének nagyon alacsony, és igazan példa sincs
elottiik a kitorésrol, ugy érzékeljiik, hogy meg vannak a helyzetiikkel elégedve.

Mar a rendszervaltozas ota az dnkormanyzatok és a megalakult tarsulasok azon
munkalkodnak, hogy a feltart hidnyossagokat és hatranyokat megsziintessék. Par éve
az OFT kozremiikodésével a térség telefonhaldozatanak korszeriisitése megtortént.
Megoldodott a térség hulladék-elhelyezési gondja is, mivel majdnem 40 telepiilés
osszefogasaval korszerii szemétlerakd 1étesitésére palyazatot adtak be, melyet Sellye
hataraban épitenek, a szallitast pedig a Pécsett miikodé BIOKOM Kft. latja el.

Az 6t onkormanyzat koziil haromban falugondnoki szolgalat miikodik, melyek
elsésorban a szocialis gondok enyhitését szolgaljak. Ez a harom falu: Koéros, Lu-
zsok, Paprad. A falugondnoki szolgalatra van igény, mert az 6 segitségiikkel jutnak
el az autdéval nem rendelkezdk a varosokba. Ezekért minimalis sszeget kell fizetni,
igy sajnos e szolgaltatas sem tud rentabilis lenni a térségben. Négy telepiilés dnkor-
manyzata vesz részt a szocialis foldprogramban, amely a mezégazdasagi termelést
hivatott megsegiteni, ezek: Hirics, Koros, Luzsok, Vejti. Tobb telepiilésen jarda
épiilt, és rendbe lettek téve a belteriileti vizelvezetd arkok.

Tovabbra is kritikan aluli az uthalozat mindsége. Utat kellene épiteni Hirics és
Kisszentmarton kozott azért, hogy zsaktelepiilés jellegiik megsziinjon, illetve, hogy
a lakok rovidebb Gton jussanak el a korzeti, valamint megyeszékhelyre. Az uthaldzat
fejlesztése nélkiil nem lehet elképzelni sem a mezdgazdasag fejlesztését, sem az ipar
idetelepitését, hiszen a gyors szallitast csak korszeri uton lehet megvaldsitani. Az
uthalozat fejlesztése feltétele az idegenforgalom és falusi turizmus fejlesztésének is.
A természeti értékek bemutatasahoz pedig a kerékparutak kiépitésére lenne sziikség.

Tragikus, hogy az 50-es évektdl szinte semmit sem valtozott a kdzségek szocia-
lis ellato rendszere. Ma is egyetlen vegyesbolt van minden telepiilésen, ahol a leg-
sziikségesebb élelmiszerek, valamint a tisztalkodashoz sziikséges moso- és mosdo-
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szerek vasarolhatok meg. Sajnos italboltbol, italkimérésb6l ma mar minden telepiilé-
sen legalabb kettd talalhatoé. Ruhat, cipdt, vasarut, tartds fogyasztasi cikket, stb.
Vajszlon és Sellyén kiviil a térségben nem lehet beszerezni. Soha nincs kedvezmé-
nyes vasarlasra lehet0ség, igy aztan az emberek pénziik legnagyobb részét italra,
cigarettara és kavéra koltik. Mivel a kertjiiket sem miivelik, az étrendjiik egyoldalu,
nagyon olcsé alapanyagu ennivalokat készitenek. Ez alol kivétlek azok a tanuldk,
akik napkoziben étkeznek, és azok a dolgozok, akiknél a munkahelyen étkezési
lehetéség van.

Ennek kovetkezménye, hogy sok beteg van a térségben, ugyanakkor az egész-
ségligyi ellatottsag ma sem jobb, mint 40-50 évvel ezel6tt volt. Nem novekedett az
egészségiigyi dolgozok szama, nem javultak a munkakoriillmények sem. Talan pozi-
tivumként emlithetd, hogy a haziorvos hetente egyszer kimegy a teriiletre rendelni és
hazi gyogyszertarral rendelkezik. Ez valamennyire enyhiti a ma mar oriasi koltsé-
gekbe keriil6 utazasi terheket.

Ugyintézésre a korzetenként miikodo jegyzoéségeken, illetve a térség kdzpontja-
ban, Sikloson van lehetéség. Ha nem mikddne falugondnoki rendszer, csak nagy
nehézségek aran lehetne megoldani a lakossag problémait, mivel a kozlekedési lehe-
téségek 20-30 év 6ta semmit sem javultak, st talan még romlottak is, hiszen auto-
buszjaratokat sziintettek meg és a vonat 1éte is bizonytalanna valt. Paprad helyzete
kivétel ez aldl, mivel ez a telepiilés a f6 kozlekedési ut mellett helyezkedik el. Meg-
oldatlan Vejti és Hirics helyzete, mivel e két telepiilésen ez a szolgalat sem miiko-
dik. Egy felmérés is bizonyitja, hogy lenne ra igény ezen a két telepiilésen is. Sokat
segitene a két falu szocialis gondjainak enyhitésén, hisz orvoshoz, bevasarlasra,
igyintézés alkalmaval igénybe lehetne venni barmikor. A felmérés mutatja, hogy a
telepiilések nagy részén olyan kevés kozlekedési eszkoz van az allampolgarok tulaj-
donaban, €s olyan rossz anyagi koriilmények kozott élnek, hogy utazasi igényeiket
nem tudjak kielégiteni.

A lakossag korosszetétele, nem- és iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Az 6t felmért telepiilésen mintegy 1157 ember él. A telepiilésszerkezet jellemzden
aprofalvas, ami azt jelenti, hogy telepiilésenként atlagosan 200-300 f6 kozotti a
lakossagszam.

Ezek a telepiilések megdrizték a szazadel6 Magyarorszagat. Az idelatogat6 ,,egy
darab megelevenedett torténelemmel” talalkozik. A hazak, az eszk6zok, a szokasok
€16 néprajzi kiallitas az idelatogatd szamara.

A népesség demografiai Osszetételét tekintve kevéssé jellemzd mar a végletes
eloregedés. Az ,,egyke” és a Kodolanyi megrajzolta beszegezett ablakii hazak mar
kevéssé jellemzoek. A jelentds, mintegy 30-40%-0s népesség — kivétel Paprad és
Vejti — gyermekvallalasi szokasaibol adddodan a térség egészét tekintve magasabb a
100 sziiléképes kort nére jutd gyerekszam, mint a megye egészének atlaga.

Ennek lett a kovetkezménye részben, hogy a kistelepiiléseken — egy kivételével
Koroés — megsziintek a kisiskolak. Koéroson 1-4 osztaly van, de ezutan a gyerekeknek
Vajszlora kell bejarniuk tanulni. Az iskolabusz természetesen reggel elviszi a gyere-
keket, délutan pedig hazahozza 6ket. Vajszl6 12 telepiilés gyerekeit fogadja iskolai-
ba. A 6 éven aluli gyerekek szama azt mutatja, hogy nem is varhat6 az elkdvetke-
zendd idékben valtozas, s6t a lakossag enyhe csokkenésére szamithatunk, ha meg-
nézziik a 60 év feletti lakosok szamat.
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Vonzova valt a térség legtobb telepiilése a perifériara szorult emberek és csala-
dok szamara. Ezek az egyének szocialisan, moralisan és képzettségileg is az also
réteghez tartoznak: ez meglatszik az itt ¢16k anyagi helyzetén és iskolai végzettségén.

Erdekes, hogy az 1990-es népszamlalas alkalmaval Koroson a lakossag tobb
mint 10%-a analfabéta volt, és ezek egy része nem a legiddsebb korosztalybol keriilt
ki. Kozép- és felséfoku végzettségii ember alig van a telepiiléseken. A 8 altalanosnal
kevesebb iskolat végzettek — ha kivessziik a 14 évnél fiatalabbakat — a lakossag
20%-at teszik ki.

A megkérdezett lakossag 75%-a csak 8, vagy annal kevesebb altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik. Mindossze Ys-iik rendelkezik valamiféle kdzépfoku szak-
képesitéssel.

Az alacsony iskolai végzettség, a cigany lakossag 40%-os aranya és a 20-30%
problémas egyén hozza azt, hogy borzaszt6 nagy a munkanélkiiliség.

A felmérések azt is bizonyitjak, hogy ahol megmaradt az iskola, ott a cigany fia-
talok koziil tobben végzik el a 8 altalanost, illetve sokkal tobb a tovabbtanulo, vala-
mint a magasabb végzettségli ember. Mas a faluhoz, embertarsaihoz, a munkahoz
valo viszonyuk, stb. Ez annak k&szonhetd, hogy 10 éves korig olyan szokasokat
alakit ki az intézmény, mint a rendszeres iskolaba jaras, a rendszeres tanulas, késobb
munkaszeretet és 6nallo ismeretszerzés, stb., ami mar elkiséri a tanuldk nagy tobb-
ségét életiik végéig. Az adatok is jol mutatjak, hogy a legfontosabb tennivalo az,
hogy minél magasabb iskolai végzettsége legyen az itt éloknek, illetve a 20-60 év
kozotti embereket kell meggy6zni a képzésben valo részvételrol.

Sajnos a Munkaiigyi Kozpont altal javasolt képzésben alig vesznek részt. Volt
egy probalkozas esti iskolara, de minddssze 19 {6 iratkozott be az 5 telepiilésrdl, és
minddssze 3 fejezte be. Ezt az onkormanyzat fizette és tamogatta, konyveket kaptak,
meleg ebédet, persze ingyen, de mégis feladtak.

A lakossag iskolai végzettség szerinti megoszlasa:

Kozség | 8 alt. 8 4lt. Szak Gim. Sz'gk- Techn Szak Féisk. Egye- Ossz.
kev. m.k. koz. . isk. tem

Koros 3 7 4 2 3 2 - - - 21
Hirics 3 13 3 - 2 1 - - - 22
Luzsok 4 7 4 - 1 - 2 - - 18
Veijti 8 8 7 - - - - - - 23
Paprad 5 5 6 1 - 1 1 - - 19
Ossz. 23 40 24 3 6 4 3 - - 103

Valamennyien tudjuk, hogy az alacsony iskolai végzettség a cigdnysag korében
a legnagyobb aranyt. Ma a kiilonb6zé cigany szervezetek és a kormany is sokat
aldoznak ennek megszlintetésére. Igen am, de ha az itt él6 ciganyok magukat ma-
gyarnak valljak, ezek a segitségek nem érnek el hozzajuk. Marpedig nagyon sok
esetben az torténik, hogy roma szdrmazasi emberek nem tartjak magukat az etni-
kumhoz tartozonak. Erre a kérdésre nagyon oda kellene figyelni, mivel az 6t kdzség
koziil Vejti és Paprad kivételével a masik harom kozségben a lakossagnak tobb mint
a fele roma.

Meégis azt érzékeljiik, hogy Gilvanfa és Alsdszentmarton kivételével a megye,
vagy maga az orszag is Ugy tartja szamon ezeket a telepiiléseket, mint magyar lakta
vidék, ugyanakkor inkabb az a helyes megkozelités, hogy magyarok is laknak itt.
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Azt gondoljak, hogy ezeknek a falvaknak is joguk lenne azokra a kedvezményekre,
amelyeket az emlitett kettd megkap, mar csak azért is, mert igy lehetne ezeken a
rétegeken segiteni.

Ezt a kovetkez6 grafikonnal szeretnénk szemléltetni:

magyar
64%

roma
36%

Az Ormansag tipikus mezdgazdasagi teriilet, hisz az Alfold szerves részeként
tartjak nyilvan. Az itt é16 emberek évszazadokon keresztiill novénytermesztéssel,
allattenyésztéssel és az erd6 adta munkaval foglalkoztak. Ha nem is lehetett meg-
gazdagodni beldle, de szlikdsen meg tudtak ezekbdl a munkakbol élni. 1960-ig
egyéni gazdalkodas jellemezte a térséget, majd a termelészovetkezetek megalakula-
saval a lakossag nagyobb része ebben talalta meg megélhetéséhez a lehetdséget.
1970-t6l a lakossag kezdett a falvakban kicserélddni. Az 0j lakosok, akik a pusztak-
rél, valamint a ciganytelepekrol keriiltek be, s mivel foldekkel nem rendelkeztek, az
iparban helyezkedtek el.

Mivel az ipari centrumok legnagyobb része a megyekozpontban voltak, a 70-es,
80-as években autdbuszokkal naponta vitték-hoztak a falvakbol bejaré embereket.
Az e térségnben €16k 95%-anak is igy volt munkahelye. A keresetbdl aranylag meg-
felel6 ¢életmodot tudtak kialakitani.

A termeldszovetkezetek az allami tamogatasok elmaradasa kovetkeztében las-
sanként megsziintek, €s mivel az iparban is atalakulasok kdvetkeztek be — a munkas-
jaratok, munkalehetségek megszlintek — az emberek munkanélkiilivé valtak.

Gazdasagi jellemzok

A térség — Trianon altal meghatarozott torténelme miatt — gazdasagi és infrastruktu-
ralis szférajara egyarant jellemzo6 a periférikussag. A lakossagi ellatas is viszonylag
alacsony szinvonalu.

A mara tulajdonossa valt tagok, illetve a kevés folddel rendelkez6 lakossag ko-
rében az a felismerés tiikr6z6dik, hogy az egyéni gazdalkodasra vald atallas esélyei a
tokehiany, a gazdalkodashoz sziikséges korszerii szakismeret és megfeleld piac hijan
igen csekélyek.

Az ipar csak egy-két kitelepités, bedolgozd konfekcidipar és alacsony feldolgo-
zasi fokon mikodd élelmiszeripar révén képviselteti magat a térségben. Korszer(i
szinvonall termelés csak a sellyei Agrokémiaban és a Ganz Miiszermiivek vajszloi
gyaregységében folyik.

Hatalmas sertés- és szarvasmarhatelepek mitkddtek ezekben a kozségekben. Ma
még talalkozhatunk a félig, vagy teljesen lebontott épiiletek maradvanyaival, és csak
nagyon kevés helyen hasznalhato istalloval. De ilyen a kép a falvakban az egyéni
portakon is. Mig az 1970-80-as években az allatallomany 60%-4at e térség lakossaga
is haztajiban allitotta eld, ma a sem a telepek, sem az egyének gyakorlatilag nem
foglalkoznak ezzel a tevékenységgel. Nemcsak azért nem, mert a takarmanyt sem
tudjak megtermelni, hanem inkabb azért, mert a felvasarlasi arak egy éven belill is
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olyan hullamzoéak, hogy a kistermeldk jelentds hanyada cs6dbe ment, ami a tobbi
termel6t is elijesztette ettdl a tevékenységtol. Az itt €16 emberek fele ma mar annyi
allatot sem tart, ami a sajat sziikségletet kielégitené.

Mivel a ma itt €16 emberek nagy része nem rendelkezik a foldmiivelés, ezen be-
lil a kertészkedés hagyomanyaival, a birtokukban levd belteriileti foldet sem tudjak
igazan kihasznalni. A foldek felén kukoricat termelnek, ugyanakkor megveszik a
hagymat, babot és zoldségféléket. Amikor bekoltoztek ezekbe a hazakba, a kertben
talalhatdo hagyomanyos gyiimolcsfakat kivagtak, még azokat is amelyeket nem kel-
lett permetezni, nem igényeltek komoly novényéapolast. Ujakat nem iiltettek és ma
draga pénzért veszik (vagy nem) azt a terméket, amit maguk is eléallithatnanak.

Sajnos ma ebben a térségben, az itt é16 emberek még onfenntartasra sem rendez-
kedtek be. Nem tartanak allatot, ami a tojas, hussziikségleteiket kielégitené, nem
termelnek annyi zoldséget és gyiimolcsot ami a csalad éves sziikségletét fedezi.

Volt két probalkozas is a szocialis foldprogrammal révén. A két eset nagyon ér-
dekes és egyben elkeseritd is.

Az els6é probalkozas az volt, hogy hizémalacokat osztottak minden csaladnak,
ezért természetesen nem kellett fizetni. Az emberek feladata ,,csak” annyi lett volna,
hogy a malacot felhizlaljak és tenyészkan segitségével (ezt is a program fizette vol-
na) sziilessenek kicsi malacok. Kett6t tovabb kellett volna adni annak a csaladnak,
akinek még nincsen. A szaporulat tobbi részével (s ez atlagban 8-10 malacot jelent)
azt csinalhattak volna, amit akarnak. Az allatot etetését ugy tervezték megoldani,
hogy a csaladok vetémagot kaptak, amit el is vetettek nekik, az 6 feledatuk annyi lett
volna, hogy miiveljék meg, s takaritsdk be a termést. Azonban a malacokat eladtak, a
foldet pedig nem mivelték: a jo elképzelés nem segitett rajtuk.

A térségben miitkddod kisebb iizemek is lassanként leépiilnek, példaul a Vajszlon
milkddoé Ganz-gyaregység ma kb. 2/3-dal kevesebb embert foglalkoztat, mint 10
évvel ezeldtt. A szintén Vajszlon miikodd burgonyafeldolgozo-iizemben is mar csak
mutatoban vannak munkasok, a termelés jelentéktelen. Nem tudott fejlodni a fiirész-
iizem, és az erdészet is Uj struktura szerint teszi a dolgat azon a kevés erdés teriile-
ten, ami megmaradt a privatizacio utan.

Mindennek az lett a kovetkezménye, hogy a helyi munkalehetéségek nagy mér-
tékben csokkentek, és egyeldre nincs is kilatas 0j tizemek felallitasara, vagy a meg-
levok fejlesztésére.

Reménysugarként jelent meg a Pécsett letelepedett ELCOTEQ finn gyar leanyval-
lalata, amely ezt a térséget célozta meg, mivel munkaerd itt olcsobb, mint Pécsett és
kornyékén. Az itt €16k azonban ennek is nagyon Oriilnek. Sajnos az alacsony kép-
zettség miatt csak kevés embert tudtak foglalkoztatni. De még azok az emberek is,
akik megfeleltek a munkara, sajnos nem sokaig birtak, és nagy résziik lemorzsolo-
dott.

Ennek oka lehet, hogy mara mar elszoktak a munkatol és onfegyelem hianyaban
nem tudtak alkalmazkodni. Sok embernek az volt a problémaja, hogy nem mehet el
dohanyozni, enni, inni amikor akart. Egy-két nap utan meguntak és nem mentek
tobbet dolgozni. Azokra, akik pedig dolgoztak, és mara mar elértek valamit, a tobbi-
ek irigykedve néznek. Most is kitiint, hogy csak azok az emberek tudnak elhelyez-
kedni, akik a 8 altalanoson kiviil mas iskolai végzettséggel is rendelkeznek, vagy
akik az altalanos iskolat aranylag jo eredménnyel fejezték be.
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Mindezek kovetkeztében nem véletlen, hogy a vizsgalt népesség egyharmada
semmiféle jovedelemmel nem rendelkezik, és nem egészen 15%-uk rendelkezik
keres6 foglalkozassal.

VII. SWOT analizis a térségre vonatkozdéan

Erésségek:

— A taj, a természet viszonylagos érintetlensége.

— A természeti adottsagokat kihasznal6 idegenforgalmi erdsségek.

— Az adottsagok biogazdalkodas céljara torténd hasznositdsa mind a ndvény-
termesztés, mind pedig az allattartas teriiletén.

— Szabad munkaerd.

— Gazdag vadallomany

— A Drava foly6 adta viziturizmus, horgaszat lehetéségei.

— A hagyomanyos faluképek megléte.

— Védett miemlékek.

— Az erdésiiltség lehetoségei, ritka fafajtak.

Gyengesegek:

— A lakossag szocialis helyzete.

— Alacsony iskolai végzettsége.

— Alacsony szakképzettsége, kedvezotlen kordsszetétel.
— Fejletlen infrastruktura, elmaradott kozat-, és vastthalozat.
— Kozlekedési nehézségek.

— A kiilfoldiek, kiilfoldi toke érdeklédésének hianya.

— Leromlott allapotu hazak, gondozatlan udvarok.

— Szegénység.

— Az etnikum magas aranya.

— Kevés munkalehetdség helyben és kdzelben.

A térségben milkodd egyéni vallalkozasok, vallalkozok szama jelentéktelen.
Nagy része ha alkalmaz is munkast, feketén teszi, vagy 4 6ras munkara jelenti be.
Az emberek nem mernek szdlni, mert akkor ettdl a kereseti lehetdségtdl is elesnek.
A kormany is szemet huny e felett, mert igy kevesebb nyugdijassal, illetve alacsony
nyugdijjal kell szamolnia az elkdvetkezendd esztenddkben.

A vallalkozok tobbsége a szolgaltato szektorban tevékenykedik. A vallalkozasok
koziil altalaban a vendéglatas és a kereskedelem miikédik. Egy nagyon kis hanyada
probal szerencsét a mezdgazdasagban: mezdgazdasagi termeléssel, fakitermeléssel
foglalkozik.

A foglalkoztatok tevékenysége elsésorban a szolgaltato szektorra iranyul: a ven-
déglatassal és kereskedelemmel, vegyesbolt tizemeltetéssel, fodrasz szolgaltatassal,
épitéiparhoz kapcsolodd koémiives- és burkolomunkaval, kozati arufuvarozassal
foglalkoznak elsdsorban.

VIII. A foglalkoztatasi informacidk

A vizsgalt térségekben a nyilvantartas szerint 1157 ember él. Mint hagyomanyosan
mezbégazdasagi térség, viszonylag alacsony a munkaerd kvalifikaltsaga. A munka-
hely struktira miatt az eddigiekben is jellemzo volt a képzett fiatalok elvandorlasa,
mostanra pedig — az elvandorlasi csatornak folyamatos bezarulasa révén — dramaian
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nd a fiatalok korében a munkanélkiiliség. A regisztralt munkanélkiiliek szama no-
vekvd volt az utobbi idészakig. A Pécsre betelepiilt gyarak a remények szerint a
kozeljovoben jelentés mennyiségii munkanélkiilinek biztositanak munkahelyet és
ezaltal megélhetést. Varhato, hogy az eddig stagnalo allapot, ami 30% koriili regiszt-
ralt és kb. ugyanennyi nem regisztralt munkanélkiilit jelentett, kimozdul a holtpontrol.

A vagyoni helyzetiikkel, vagy példaul a jovedelmiikkel kapcsolatos kérdésekre
sem kaptunk mindig redlis valaszt. Bar a polgarmester vagy megbizottja, valamint
mi — az adatgyiijték — is kihangsulyoztuk, hogy az adatok nem keriilnek olyan szer-
vezetekhez, amelyek esetleg felhasznalhatnak elleniik, még név nélkiil sem mondtak
a valés adatokat. Ennek tobb oka is van. Ugy érzik, hogy tobbszor is becsaptak oket,
ezért félnek a retorzidtol. Olyan onkormanyzati, allami juttatasokat kapnak, ame-
lyektdl elesnének, ha kitudddna a valds anyagi helyzetilk. Nem hisznek a segitd
szandékban stb. Iskolai végzettségbdl tobbet mondtak be a ténylegesnél. Hirics és
Luzsok kozségben a 19-51 év kozotti lakosoknak csak hetede dolgozik. Bar tipikus
mezbgazdasagi teriiletrél beszéliink, az aktiv dolgozok tobb mint fele mégis az ipari
agazatban helyezkedett el.

A munkanélkiili segélyezettek szama tobb mint 300, vagyis kétszerese a keresok
szamanak. Ha megnézziik, hogy a 19-51 év kozottiekbol mennyi a keresdk és a
tamogatottak szama akkor latjuk, hogy kb. harmada ennek a korosztalynak nem
regisztralt munkanélkiili. Ha az 51-61 év kozottieket is idevessziik, a helyzet még
rosszabb. A semmilyen jovedelemmel nem rendelkez6k szama a megkérdezetteknek
szintén harmada.

A legtobb segélyezett a ciganysag korébdl keriil ki, elsdsorban azért, mert isko-
lai végzettségiik alacsony, szakmaval pedig alig valamelyikiik rendelkezik. Ha meg-
feleld a végzettségiik, nem érzékelhetd a térségben, hogy felvételkor hatranyba ke-
riilnének a munkahelyeknél.

1990-t61 fokozatosan keriiltek ki az emberek az ipari munkabol, mivel a bejarast
a munkahelyre a vallalatok nem biztositottak, a munkasjaratokat megsziintették, igy
is lehetett a profitot emelni. A termeldszovetkezetek megsziinésével a mezdgazda-
sagban dolgozok is munkanélkiilivé valtak. A jo6 munkasokat abban az idében ugy
probaltak megsegiteni, hogy az lizemorvosok rokkantsagi nyugdijra javasoltak oket.

A bizottsag a legtobb esetben 50%-0s egészségromlast allapitott meg. A szazad
elején, az egyéni gazdalkodas idején ezek az emberek még hosszu éveket dolgoztak
volna. A teljes lakossag legnagyobb része nyugdijas.

Reg. . A
Ko6zség | Munkaviszony munﬁa— Nem Oregs. Rok-| Hazt. | Gyes/ | Fo-
nélk, | reg-mn. kant beli Gyed | all.anya
Igen | Nem

Koros 10 12 3 4 1 1 - 1 -
Hirics 9 12 4 3 2 - - 1 2
Luzsok 6 15 9 3 - - 2 2 -
Veijti 2 19 7 6 1 2 - 4 R
Paprad 2 16 7 2 5 1 - 1 -
Ossz. 29 74 30 18 9 4 2 9 2
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IX. Palyakezddk helyzete

Ugyan e kérddivben a palyakezddkre nem tértiink ki, de a jegyzdasszonytol na-
gyon sok fontos informaciot kaptunk.

A palyakezdd fiatalok korében az figyelheté meg, hogy az altalanos iskola befe-
jezése utan a fiataloknak csak kis része tanul tovabb, és ha tovabb is tanul nem fejezi
be tanulmanyait. Ennek kovetkeztében nem lesz végzettségiik, és szakmai végzettség
nélkiil nincs lehetdségiik elhelyezkedni az amugy is szitk munkaerdpiacon.

Otthon a fiatalok azt latjak, hogy munka nélkiil is meg lehet élni, ezért igény
sincs a tanulasra. Nem egy példat emlitett a holgy, hogy technikusi végzettséggel
otthon iilnek, és nem is probalkoznak munkahoz jutni. Pedig ezek az emberek még
fiatalok, és sok lehetdségiik lenne felemelkedni.

X. A munkanélkiiliség és a munkara valé hajlandésag

A jovedelempotld tamogatds mar megszint, igy egyetlen tamogatas a szocialis se-
gély. Ennek 0sszege a mindenkori nyugdijminimum 70%-a, ami jelenleg 12.807 Ft.
Ezt az emberek életiik végéig kapjak. Tehat ha 6k azt az 6sszeget elegendének tart-
jak, amit 6nmaguk illetve a csaladjuk utan kapnak, akkor nem kényszeriilnek munkat
vallalni. Ugyanakkor, aki kevésnek tartja ezt a pénzt, az sem rendes munkaval pro-
balja megszerezni, hanem kiegészitik megélhetési blin6zésbol és fekete munkaval.

Tudjak, hogy ha csak 10.000 Ft-ig lopnak, nem biintethetéek. Ez a lopasbol
szarmazo aru elegendé arra, hogy elvegetaljanak, s nem mozdulnak a munkalehet6-
ségekre.

A munkanélkiiliek szama 1990-t61 1995-ig valt a mai szintre. A ma szocialis se-
gélyen 1évok és kozhasznlii munkan 1évok 95%-a mar tobb év 6ta ezekbdl a tamoga-
tasokbol élnek. Némelyek néha rovid idére elhelyezkednek, de aztan egy-harom
hénap mulva ismét a segélyezettek kozott vannak. A problémat talan abban kell
keresni, hogy:

— a tobb éves munkanélkiiliség leszoktatta az embereket a rendszerességrol, a

folyamatos aktiv munkarol;

— gy gondoljak, hogy még mindig a munkas parancsol a munkahelyeken és az

torténik, amit 6k akarnak;

— ha nincs kedve dolgozni, elmegy az orvoshoz, hoz egy igazolast és meg van

oldva a kérdés.

A termeldszovetkezetekben és a kornyéken miikodo izemekben kb. 50-50%-ban
dolgoznak ndk és férfiak.

Az elmult iddszak korabbi kutatasai azonban azt mutatjak, hogy inkabb a ndi
munkaer6tdl szabadulnak meg, és éppen 6k azok, akik nehezebben tudnak elhelyez-
kedni. Specialisan n6i munkaerére épiilé izemek nem épiilnek és a csaladtol tavol-
levé munkahelyekre elmenni a néknek, kiilondsen, ha gyerek is van, sokkal nehe-
zebb. Mivel a térség lizemei leépiiltek, a termeldszovetkezetek megsziintek, a varos-
okban 1év6 munkahelyekre Oner6bdl kellene beutazni, ami néha a kdozlekedési
viszonyok miatt majdnem lehetetlen.

Az Ormansag legtobb falvaban a ciganysag magas szamban van jelen, és sajnos
az évszazadok ota kialakult szokasok, életvitelek nehezen, illetve nagyon lassan
valtoznak. Igy csak kis szazalékat lehet a rendszeres, hatékony munkara ravenni. A
70-es években az akkori kormany az elkoltézni kivano falusi lakosok hazait potom
pénzért felvasarolta és a telepeken é16 cigany csaladoknak kiosztotta anélkiil, hogy
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ennek ellenértékeként valamit is elvart volna télik. gy ma ezeknek az épiileteknek
az allaga olyan rossz, hogyha hamarosan egy komolyabb tatarozast nem kapnak, par
éven beliil 6sszedblnek.

A PHARE-program keretén beliil volt és talan lesz is ra lehetdség, hogy bizonyos
Osszeget szerezzenek az Onkormanyzatok az épiiletek feltjitasara. Nagyon fontos
lenne ezeknek az épiileteknek, falvaknak a megmentése, hisz a telepiilések elpusztu-
lasaval a térség értékei is elpusztulnanak. Olyanok, mint a korési templom mennye-
zetkazettai, vagy azok a gyonyorii bolthajtasos falusi hazak, melyek még a mult
szazadban épiiltek.

Luzsokon éppen most van folyamatban egy olyan kezdeményezés, hogy egy val-
lalkozot megbiztak azzal, hogy a falu pénzén a nagycsaladosoknak épitsen hazakat.
Ezekbe természetesen ingyen koltdozhetnek be, csak annyi volt a kérés, hogy segitse-
nek gdodrot asni, cserepet pakolni. ,, Természetesen” ezt nem tették meg, st az oda-
hordott anyag is eltint. Most all a munka.

XI. Fejlesztési lehetoségek a vizsgalt teriileteken

Természetesen a kis teriiletekre és a falu gazdasagi épiileteinek kihasznalasara az itt
miikodod tarsulas tagjainak van elképzelésiik. Ezeket a PHARE és SAPARD palyazati
lehetéségein keresztiil szeretnék elérni.

A novény- és allattenyésztési tervek most vannak kidolgozas alatt.

Targyalasok folynak olyan allami gazdasagokkal, nagylizemekkel, melyeknek
kulfoldi kapcsolataik vannak, és €16 szerz6dés alapjan az EU igényeinek megfeleld
arut termelnek illetve tenyésztenek.

Igény lenne az olyan gyiimodlcsdk termesztésére, amelyek termését aszalékként
lehetne értékesiteni, ilyen pl. a nemes bodza, melynek termése jol eladhato szinezo-
anyag. Fontos lenne energiaerddk telepitése. Mig az Ormansag a mult szazad maso-
dik feléig 70%-ban erdd boritotta teriilet volt, ma Baranya faban legszegényebb
teriilete. Takarmanynovényekbdl viszont csak annyit szabad termelni, amennyit a
térség fel tud hasznalni.

A célkitlizések kozott olyan feladatokat tiiztek ki, amelyek biztositjak az EU-
csatlakozas feltételeit, illetve munkalehetdséget biztositanak az itt €16 embereknek.

Az elvégzendd tevékenységek korét az alabbiakban hataroztak meg:

— A kistérségi fejlesztéshez sziikséges informaciok gyijtése, a lehetdségek és
adottsagok feltarasa.

Kistérségi fejlesztési program kidolgozasa.

— Telepiilési rendezési terv 6sszehangolasa.

— A fejlesztési program megvalositasa.

Az esetleges foglalkoztatasi programok:

— Mezo6gazdasagi iranyl, helyben tartott és gyakorlatra koncentralt oktatas, to-
vabbképzés.

— Legeltetd allattartas, bérallattartas.

— Haltenyésztés, horgasztavak kialakitasa.

— Gyiimolcstermesztés ujboli meghonositasa.

— Nemesfiiz-telepek telepitése.

— Gyogynovény-termesztés, helyi hagyomanyos feldolgozas.

— Vadasztatas.
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Befejezés

Dolgozatunk témaja tehat a hatranyos térségekben ¢é16 emberek felnottoktatasban
valo részvétele volt. Sajnos azonban azt tapasztaltuk, hogy az altalunk kutatott tér-
ségben az emberek nem igazan valasztjak a felndttoktatast, nem igazan szeretnék
megoldani a munkanélkiiliség problémajat.

Sajnos ezek az emberek elfelejtették, hogyan kellene dolgozniuk, hogyan kelle-
ne visszatérni a munka vilagaba. A segitséget visszautasitjak és megelégednek azzal
a kevéssel, amit segélyként kapnak, és ha az is elfogy megkeresik illegalis iton.

Azonban ez meddig mehet igy tovabb? Mi lesz a gyerekekkel, a fiatal, felnovek-
v6 generacioval? Ok is ezt az utat fogjak valasztani? Reméljilk nem, és nekiink a
jovében ennek a megakadalyozasara kell térekedniink.
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A viselkedéskultura oktatasanak tapasztalatai

a felnottoktatasban

A 2000/2001. tanév elsé szemeszterében vetddott fel elészor, hogy a Felno6ttképzési
¢és Emberi Eréforras Fejlesztési Intézet egyetemi képzésben résztvevd hallgatoi
szamara sziikséges lenne viselkedéskulturabol kurzus meghirdetésére €s inditasa. Az
igény azért vetddott fel, mert bar az Intézetben oktatott lizleti kommunikacié is
magaba foglalja a viselkedéskultura és a protokoll bizonyos specialis teriileteit, de
csak az iizleti életre lesziikitve foglalkozik az illem, az etikett és a protokoll megha-
tarozott kérdéseivel. A kiilonféle viselkedési és protokollaris szabalyok nemcsak az
iizleti életben jelennek meg, hanem lépten-nyomon szembe talaljuk magunkat veliik
szinte valamennyi hétkoznapi szituacioban. Az embereknek csak egy viszonylag kis
hanyada mozog az iizleti élet kiillonbozé szinterein, viszont mindenki szamara fon-
tos, hogy ismerje annak a kozegnek, annak a kultiranak a viselkedési normait,
amelyben él. Nem mindegy, hogyan viselkediink szinhazban', tarsasagban®, hogyan
bonyolitunk le egy-egy telefonbeszélgetést’, milyen ajandékot visziink magunkkal
egy meghivas alkalmaval®, hogyan teritiink meg egy {innepi asztalt’, és hogyan iiltet-
jiik le a vendégeket.

Természetesen nemcsak a sajat tarsadalmi-kulturalis kornyezetiink viselkedési
normainak ismerete 1ényeges, hanem mas kultirak szokasainak, elfogadott viselke-
dési szabalyainak megismerése és betartasa is elengedhetetlen, kiillonosen akkor, ha
kilfoldre utazunk. Az angol mondas azt tartja ,,When in Rome, do as the Romans
do” (Amikor Romaban vagy, viselkedj Gigy, mint a romaiak). A 21. szazad elején,
amikor Magyarorszag az eurdpai unids csatlakozas kiiszobén all, elengedhetetlen a
miénktdl eltérd szokasokkal, gondolkodasmoddal rendelkezé kultarakkal valé meg-
ismerkedés, kardinalis kérdéssé valik, hogy egy-egy utazas alkalmaval képes-¢ az
egyén beilleszkedni az altala uticélként valasztott orszag szokasrendszerébe, tud-e
alkalmazkodni az adott orszagban elfogadott viselkedési szabalyokhoz és képes-e
azoknak megfelelen viselkedni.

! Abban az esetben, ha késve érkeziink egy eléadasra és mégis lehet3ségiink van arra, hogy helyiinket
elfoglaljuk, akkor arccal azok felé fordulva haladjunk a sorban, akiknek kellemetlenséget okozunk
késésiinkkel, és ne az eléadast nézziik, amig helyet nem foglaltunk.

2 Nem illik olyan témat felvetni, amelyr8l pontosan tudjuk, hogy a tarsasigban valakit kellemetleniil
érinthet.

’ A magénjellegii telefonbeszélgetést a munkahelyen réviden bonyolitsuk le. Ha mi vagyunk a beszélge-
tés kezdeményez6i, mindig mutatkozzunk be. (Ottlik, p. 130.)

* A haziasszonynak mindig illik viragot vinni, de a virdg kivalasztisanal fontos figyelembe venni a
vendéglato holgy korat. Kozépkoru holgynek ne vigyiink fehér rozsabol kotott csokrot. (Gorog, p.98)

’ Maga a menii hatdrozza meg, hogy mit helyeziink el az asztalon. (Halak, p. 45) Példaul: a vizespohar a
kés felett all, tdle pedig jobbra helyezkedik el a borospohar. (Stewart-Lawrence, pp. 108, 111.)

® Konkrét példakat taldlhatunk a megfelelé iiltetési rendre a Maté Janos altal szerkesztett Protokoll
kézikonyvben. (Maté-szerk, p. 198-199.)
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A fent emlitettek és szamos mas ok miatt is nyilvanvald, hogy az egyetemi hall-
gatok szamara nélkiilozhetetlen sajat és mas népek kultarajanak, szokasainak, illem-
szabalyainak ismerete, mert ez konnyebbé teszi szamukra a ma mar itthon is gyakran
nem csak magyar allampolgarokat foglalkoztato munkahelyeken a beilleszkedést, az
egyre fokozodd nemzetkdzi mobilitasban valo részvételt, egy-egy kiilfoldi tanul-
manyat vagy kiilfoldi munkavallalas esetén az ismeretlen kornyezethez, a helyi
szokasokhoz vald gyorsabb alkalmazkodast. A kiilf6ldon folytatott tanulmanyok
soran nemcsak az adott orszag kulturajaval konfrontalodhat gyakran a hallgato,
hanem a kiilénféle mobilitasi programoknak koszonhetéen szamos mas kulturabol
érkezd didkkal is egyiitt kell élnie és tanulnia, ami tovabbi érv a viselkedési és pro-
tokollaris szabalyok és szokasok minél atfogobb megismerésének fontossaga mellett.
Az ilyen ismeretek lehetévé teszik a hallgatok szamara, hogy konnyebben és keve-
sebb kinos helyzetet eldidézve szdt értsenek a kiilonbozé kulturakat és szokasrend-
szereket képvisel6 diaktarsaikkal, egylitt tanuljanak, egyiitt éljenek veliik.

A viselkedéskultura fogalmaba beletartoznak mindazok a viselkedéshez kapcso-
16d6 szabalyok, szokasok, amelyek kulturanként eltérnek egymastol, vagy meg-
egyeznek egymassal. Bizonyitottan vannak atfedések két kultGra ismert szabalyai
kozott, mégis sokszor inkabb az eltérések dominalnak. Eltéréek példaul az ajandé-
kozasi szokasok: nem mindegy, hogy az egyes kulturakban hol, mit ajandékozunk,
milyen értéke van az ajandéknak, és azt mikor adjuk at. De eltérések figyelhetok
meg az Udvozlési szokasokban is: vannak orszagok, ahol a kézfogast részesitik
elényben az dlelkezéssel szemben, €s természetesen vannak olyan kulturak, ahol ez
forditva torténik’. A dohanyzasra vonatkozé szabalyok viszont rengeteg hasonlosa-
got mutatnak az egyes kulturakban (hol és hogyan illik cigarettara gytjtani, a hamu-
tartd hasznalatanak szabalyai stb.).

A viselkedéskultira oktatasa soran gyakran megfogalmazzak a hallgatok, hogy
ezekre az ismeretekre jo lett volna mar kdzépiskolas korban szert tenni, hiszen ezt a
tudast az é€let szamos teriiletén mar kamatoztathattak volna. Sokan koziilik mar
kozépiskolas korukban is részt vettek szamos rendezvény szervezésében, esetleg
tolmacsoltak is konferencidkon, de nem tudtak, hogyan kell megfeleléen viselkedni
példaul egy diszétkezés alkalmaval®, hogyan kell egy mas kultarabol érkezett vendé-
get iidvozolni, illetve milyen témékrol nem illik kérdezni’ a kiilfoldi vendéget.

Az elmult szemeszterek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a hallgatokban sza-
mos olyan kérdés fogalmazodik meg, amelyre a valaszt a kurzus soran megkaphat-
jak, és ezeknek az 0j ismereteknek a birtokaban magabiztosabban léphetnek fel
olyan szituaciokban, amelyben korabban félszegnek érezték magukat, vagy amelye-
ket inkabb elkeriiltek azért, mert nem tudtak, hogyan viselkedjenek, milyen viselke-
dést varnak el toliik. Szamos visszajelzés érkezett azzal kapcsolatban, hogy a kurzus
soran megszerzett ismeretek gyakran segitettek a hallgatoknak abban, hogy a min-
dennapokban megadhassak a kelld tiszteletet annak, akit tidvozdlnek, vagy akit

7 Az Amerikai Egyesiilt Allamokban egy révid leléssel iidvozlik egymast a baratok. Németorszagban
kézfogassal tidvozlik egymast az emberek.

¥ Fontos példaul tudni azt, hogy diszétkezés alkalméaval a poharkdszontd utan csak a kozvetleniil mellet-
tiink a116/iil6 vendéggel koccintunk, a veliink szemben tl6kkel, illetve a poharkészonto alatt a veliink
szemben allokkal nem, feléjiik csak a fejiinkkel biccentiink.

’ Az Egyesiilt Kiralysagbol érkezett vendéggel minden esetben beszélgethetiink az idéjarasrol, de ilyen
beszélgetést kezdeményezni egy Szingapurbdl érkezett vendéggel nagyfok illetlenség. (Maté, p. 24.)

85



Hary Eszter

meghivnak egy rendezvényre, adekvat modon viselkedjenek azzal, akivel elmennek
ebédelni.

Az idvozlés egyértelmiien azok k6z¢é a kommunikacios helyzetek k6zé sorolha-
t6, amelyek a legtdbb problémat okozzak. Kevesen tudjak példaul, hogy egy kézfo-
gassal egybekotott bemutatkozas soran kinek kell el6szor a kezét nyujtania, kinek
kell a nevét elészor mondania. Egy ilyen masodpercek alatt lezajlé esemény soran
rengeteg hiba kovethetd el, amibdl kideriil, hogy az egymast tidvozlok tudnak-e
illendéen viselkedni, ismerik-¢ a megfeleld illemszabalyokat, és megadjak-¢ a kell
tiszteletet a masiknak. Az elsé benyomas rendkiviil fontos, a kézfogas és a bemutat-
kozas is része ennek a fogalomnak. Egy elrontott kézfogas, egy nem megfeleld,
esetleg nem a megfeleld idoben vagy sorrendben elhangzott verbalis megnyilatkozas
mar az els6 pillanatban okozdja lehet a partner negativ viszonyuldsanak és gatja
lehet minden tovabbi kapcsolatteremtésnek.

A viselkedéskultara kurzus soran szamos olyan témardl esett szo, amelynek
megismerése hasznos kapaszkodot nyujthat a hétkoznapi életben. Az elmult négy
szemeszter soran tartott kurzusok végén kapott irasbeli hallgatdi visszajelzésekbol
kideriilt, hogy a részletesen megbeszélt és feldolgozott problémakkal kapcsolatosan
is maradtak még fehér foltok. Ugy tiint, hogy a hallgatok végteleniil nyitottak a sajat,
valamint mas kulturak jellemz6 viselkedési formainak megismerésére, és felismerték
ennek a tudasnak a fontossagat. Elsdsorban azt fogalmaztak meg, hogy igénylik a
szituacios gyakorlatokat, hogy szeretik kiprobalni sajat magukat olyan konkrét hely-
zetekben, amelyeket a mindennapokban is gyakran atélnek. A feedbackek tantisaga
szerint a hallgatok tobb mint 75 szazaléka tartja fontosnak, hogy olyan informacio-
hoz jusson, amelyet a tanterembdl kilépve azonnal atiiltethet a gyakorlatba. A visel-
kedéskultira oktatasa lehetdvé teszi, hogy a gyakorlatbdl vett példakkal olyan isme-
reteket adjunk a hallgatoknak, amelyeknek rogton érezhetd gyakorlati hasznuk van.

A viselkedéskultura oktatasabol lesziirt fontos tapasztalat, hogy az illemszabaly-
ok puszta felsorolasa nem a leghatékonyabb mddja az ismeret atadasanak, elsajatitta-
tasanak, nem vezet eredményes tanulashoz, ezért ez a megkozelités mar a kurzus
elsé orajan sem tiint célravezetonek. Annal sikeresebb megoldas volt az illemsza-
balyok kontextusba helyezése, szituacios gyakorlatok eljatszasa, amelyeken keresz-
tlil lehetdség nyilt arra, hogy a hallgatok elmondjak a szituacid eljatszasa kozben
szerzett tapasztalataikat, tovabba hogy a szituaciot kiviilr6l szemlélék is megfogal-
mazhassak, mit vettek észre, milyen valtoztatasokat javasolnanak. Elhangzottak
olyan konkrét kérdések, amelyek az egyes szabalyok eredetére, kialakulasara vonat-
koztak, kozottiik pl. az a kérdés, hogy miért kell a férfiaknak Gigy menniiik az utcan,
hogy a nét a jobb oldalukon vezetik."

Az oktatasban jol felhasznalhatok kiilonféle filmek és videos anyagok. A Film-
muzeum televizids csatornan Gjra adasba keriilt, a helyes viselkedés szabalyait tagla-
16 és bemutato - Feleki Kamill altal moderalt - sorozat eleve oktatasi céllal késziilt.
A miisorban latott szituaciok jo része még ma is megallja a helyét, az id6kdzben
bekovetkezett illemszabaly-valtozasokra a hallgatok bevonasaval vita formajaban
célszerii felhivni a figyelmet. Az ismert filmekbdl (pl. Pretty Woman) vett részletek
is jo segitséget nyujtanak kiilonféle viselkedési szabalyok bemutatasahoz és megvi-

' Az egyik maig fennmaradt magyarazat a holgyek védelmezéséhez kapcsolodik, és abba a korba nyalik
vissza, amikor az urak még kardot viseltek az oldalukon. A masik kozismert magyarazat pedig a
holgy tisztességére utal.
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tatasahoz. Egy-egy konkrét szituacid elemzése lehetové teszi, hogy vitatkozva tanul-
janak a hallgatok az illemszabalyokrol és észrevegyenek olyan hibakat, amelyeket
6k maguk is elkovetnek. Mindig konnyebb masok viselkedését kritizalni, abban
meglatni azt, ami nem helyes, nem elfogadott, mint sajat viselkedésiinkr6l mondani
itéletet, ezért tiint szerencsésnek az illemszabalyok ilyen formaban torténd megbe-
szélése, megvitatasa.

A szituaciés gyakorlatok kozott szerepelt olyan feladat is, amelynek soran a
hallgatok sajat kiilfoldon szerzett negativ vagy pozitiv tapasztalataikat fogalmaztak
meg. A konkrét torténetek eljatszasakor'' olyan viselkedési szabalyokra deriilt fény,
amelyek ismeretének a hianya furcsa, esetleg nevetséges helyzeteket teremtett. A
hallgatok sajat ¢lményeik alapjan szerzett ismereteik atadasaval segithetnek egy-
masnak abban, hogy ne keriiljenek hasonlé helyzetbe. A sajat tapasztalatokbol le-
szurt kovetkeztetésekre, tanulsagokra épiild tanitas, tanulas az ismeretszerzés egyik
leghatékonyabb modja.

Képi stimulusok felhasznalasaval szamos illemszabalyt, viselkedési normat lehet
bemutatni. Minden olyan kép, amely gesztusokat abrazol'’, vagy egy-egy furcsa
szituaciora enged asszocialni, j6 alapot biztosit ahhoz, hogy olyan beszélgetés vagy
vita alakuljon ki a hallgatok kozott, amely feltarja az egyes kultarak kozotti eltéré-
seket, illetve felhivja azokra a figyelmet. Ugyanaz a gesztus mas-mas jelentéssel bir
attl fiiggden, hogy azt hol hasznaljak"’.

Mivel altalaban sztereotipiakban gondolkodunk, a képekbdl kiindulo beszélgeté-
sek fényt derithetnek arra, milyen tévhitben éliink egyes kultirakkal kapcsolatban,
milyen elvarasaink vannak a miénktdl eltérd kulturat képviselé emberrel szemben. A
képek olyan szituaciokat mutathatnak be, amelyekben kiilonb6z6 kulturak képvisel6i
eltéréen viselkednének. Amikor beleképzeljiik magunkat egy meghatarozott helyzet-
be, akkor tudjuk eldonteni, hogyan viselkednénk, milyen viselkedési format talal-
nank a legalkalmasabbnak arra, hogy az adott szitudcidban megalljuk a helyiinket.
Ha a fantazianknak még tobb teret engediink és megprobaljuk elgondolni, miként
cselekednénk abban az esetben, ha egy olyan orszagban tartéozkodnank, ahol az elfo-
gadott viselkedési normak az altalunk megszokottol eltérdek, akkor megtanulhatjuk
azt is, milyen nehéz egy masik kultarat képviselé ember fejével gondolkodni, milyen
bonyolult az adott pillanatban leginkabb elfogadott viselkedési szabalyt kivalasztani
¢és alkalmazni.

Hatékony tanulasi modszernek bizonyult kiillonboz6 tesztsorok megoldasa is,
amelyek koziil néhanyat maguk a hallgatok allitottak dssze. A kisebb csoportokban
dolgozo diakoknak lehetdségiik nyilt arra, hogy a mar korabban megszerzett ismere-
teiket, tapasztalataikat megbeszéljék egymassal, és ha elgondolasuk helytelen volt,
akkor azt nem a nagyk6zonség, a csoport egésze elott kellett beismerniiik. A cso-
portmunkanak ebben az esetben az az elénye, hogy a kérdéssor eredménye nem
egyetlen ember gondolatait, tudasat tiikkrozi, hanem csoportkonszenzuson alapul, igy
senki sem érezheti azt, hogy kideriil, 6 az, aki nem ismeri a vonatkozé illemszabalyt.

""" A feladat alapétlete Amy T. Seifer “Exploring Cultural Values” cimii gyakorlata alapjan sziiletett.
(Fantini, pp. 142-143.)

2 A feladat alapétlete Richard Humphries “Hand(y) Language” cimii gyakorlata alapjan sziiletett.
(Fantini, pp. 153-155.)

'3 Az arcfijas gesztusa Olaszorszagban példaul dicséretet jelent, mig Németorszagban annyit jelent: ,Ez
teljes Oriiltség”. (Axtell, p. 80.)
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A kurzus soran alkalmazott feladatok Gsszeallitdsaban a korabban megszerzett
nyelvtanari gyakorlat és tapasztalat rengeteg segitséget nytjtott szamomra, ugyanis a
nyelvtanulasnal is fontos érzékeltetni, tudatositani a hallgatokban, hogy nem baj, ha
hibaznak, a hibak kijavitasan keresztiil lehet eljutni Gjabb, helyes ismeretek meg-
szerzéséhez. Meg kell tehat ismerni a nyelv szabalyait, hogy helyesen hasznaljuk a
szavakat és helyesen alkossunk mondatokat, hogy megszolalaskor ne legyenek gat-
lasaink, ne kelljen félniink attél, hogy hibat kovetiink el. A viselkedéskultura oktata-
sa ebben a vonatkozasban nagymértékben hasonlit a nyelvoktatashoz: ha nem ismer-
jiuk az illemszabalyokat, félszegen, helyteleniil, illetleniil viselkediink, féliink attol,
hogy kornyezetiink észreveszi és megmosolyogja sutasagunkat.

A hallgatok motivaltsaga egyértelmii: ismerni akarjak a helyes viselkedés szaba-
lyait, és azok alapjan szeretnének cselekedni. A viselkedéskultura tanuldsa soran
vilagossa valik szamukra, hogy nincs olyan rétege a tarsadalomnak, amelyhez ne
kapcsolodnanak konkrétan megfogalmazhaté viselkedési szabalyok. Ezek megisme-
rése teszi lehetdvé szamukra a beilleszkedést, onmaguk elfogadtatasat.
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A globalizacio zold narrativaja

DOMSCHITZ MATYAS

A globalizaci6 zold narrativaja

A globalizacié szocialis reprezentacidja és narrativ Gjratermelése
egy zold levelezdlista szovegeiben a pragai tiintetések alapjan

»Mig WC-re kisértek

lattam, hogy verik be egy srdc fejét a falba
nyomatékot szerezve falhoz dllitasanak.

»wEz demokracia? « — kérdeztem.

wigen, ez demokrdcia” « — volt a cinikus valasz.”

A globalizacié szocialis reprezentacidja

A gyakorlo szervezetfejlesztd a kiillonbozo szervezetekben a globalizacid egymastol
jelentdsen eltérd értelmezéseivel talalkozhat. A fogalomnak az iizleti jellegli szerve-
zetekben folyd kommunikacioban kialakulé jelentése a globalizacid lehetséges el6-
nyeire koncentral. Ugyanakkor a zdld szervezetek szubkultirajaban, a szocializacios
folyamatban azonban elsésorban a hatranyokat magaban foglalo jelentések megalko-
tasaval talalkozhatunk.

A szocialis reprezentacié elmélet képes a fenti eltérd tartalmak kialakulasat pon-
tosabban magyarazni, és ezzel a lehetséges konfliktusokat feloldani.

Ennek az eltérd szocializacios tartalomnak a kialakulasat vizsgalja a cikk globa-
lizaciorol szo616 levelezoélista elemezése alapjan.

A levelezolista éppen akkor indult, amikor Pragaban nemzetkozi tiintetésre ké-
sziiltek, a Nemzetkozi Valutaalap és a Vilagkereskedelmi Szervezet éves kdzgytilése
ellen indultak tiintetni. A levelezdlista folyamatosan kovette, leirta az eseményeket,
résztvevoi beszamolok, cikkmasolasok, felhivasok formajaban. E leirasok egyben
bemutatjak a globalizacio (zold szemiiveggel nézett) képét, s ezt a képet a résztve-
vok élménybeszamoloi érték-telivé, élményszeriivé, atélhetdvé, s6t bizonyos részeit
szerethet6vé teszik.

Mi a globalizacid e szovegek alapjan? Ez a kérdés a globalizacio szocialis repre-

V4

Mi az a szocialis reprezentacio?

— A szocialis reprezentaciok a mindennapi élet kommunikacidjaban kialakuld
koncepcidk, magyarazatok halmazai az élet valamely teriiletérdl.

— E magyarazatok eredeti forrasa a tudomany, de a mindennapi életben torténd
hasznalhatosaga miatt, mikozben ataramlik a tudomanybdl a mindennapi gon-
dolkodasba, atalakul.
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Az atalakulasban jelentds szerepet jatszik a fogalmi haldt befogado, illetve
megalkoto, alakitd tarsadalmi csoport, mert a csoport a maga — vilagot értel-
mez0 — sziikségletei szerint atalakitja.

Ezért egy-egy tudomanyos fogalombol mas-mas szocialis reprezentacio ala-
kulhat ki a befogado6 csoport sziikségletei szerint.

Az igy kialakult szocialis reprezentacio ezutan részévé valik a csoport min-
dennapi tudasanak: a csoport gondolkodik, mérlegel, vilagot értelmez, egy-
szoval él vele.

Ezt fogjuk latni a globalizacié eltéré megkozelitéseiben.

A szocialis reprezentacio elbeszélésszeriisége

A szocialis reprezentacid narrativ kialakulasarol szolé elmélet szerint a hétkdznapi
tudasunk, s benne a szocialis reprezentaciok narrativ szerkezetiick, az ismeretek
atadasa az elbeszélések szerkezete szerint torténik.

Az elbeszélések, szovegek, a levelez6lista kommentarjai elmondjak a cselekvok:

Be

Ez

globalizaciorol alkotott képét, vilagképét,

torténeteket,

bemutatnak pozitiv (tiintetd) hésoket, cselekedeteiket, és bemutatjak ezek bel-
s6 cselekvésiiknek értelmet add vilagat,

elmondanak egy ,,mi és 6k konfliktust”,

megtanitjak: mi mindent Iehet csinalni egy tiintetés szervezése kapcsan,
bemutatjak az ellenfelet,

értelmezik az ellenfél cselekedeteit, cselekedeteiknek (vélt, gondolt) értele-
met tulajdonitanak,

ezek az elbeszélések, mint minden elbeszélés, kulturank mélyén éld torvény-
szeriisegeket kdvetnek, vannak benne hésok, van eleje és vége, bevezetés, tar-
gyalas, befejezés, a szerepldk cselekedeteinek értelmet tulajdonitunk (van
olyan elmélet, mely szerint a torténetek hallgatasakor tanuljuk meg kisgye-
rekkorunkban, hogy a masik embernek értelmet tulajdonitsunk, stb.). A torté-
netek kultarat kozvetitenek (termelnek 0jja).

mutatok

egy ebben a csoportban €16 és Gjratermelddé globalizacio képet, mely torténe-
tekben keletkezik, illetve termelédik 0jja (mert a szereplok tobb tudast ko-
rabbrol kaptak),

egy ehhez a jelenséghez, a globalizacidhoz valo (a csoportban) helyes, értékes
viszonyt,

bemutatom, hogy a csoport hogyan tanitja (ijja) a fogalmat és e fogalommal
reprezentalt jelenséggel szemben kovetendd magatartast.

zel egyszerre értelmezési keretet ad a vilag e szeletéhez, és egyszerre tanitja a

globalizacio ellenes kdrnyezetvedd aktivistikat a globalizacio elleni kiizdelemre a
térténetek bemutatdasaval.
A levelezd lista szovegeit az alabbi egységek szerint elemezhetjiik.

1.
2.
3.

4.
5.

90

Expozicio. Ez volt a levelezdlista legelsé szovege.

Mi tortént, mit kellett elszenvedniink a renddri atrocitasok soran?

Hirértékii akciok, a torténetekben szereplék mindegyik oldalon szdmolnak a
tiintetés hirértékével, ez szerves része az akcidknak.

A rendérok bemutatasa és a rendori cselekedetek értelmezése.

A pozitiv szereplok, a h6sok cselekedeteinek bemutatasa.
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13.

A globalizacid negativ figurativ magja. A negativan bemutatott globalizaciod

kép tomor magja, ami segit értelmezni a tobbi részletet, ezt figurativ mag-

nak nevezziik. Ez, mint egy kristalyosodasi mag rendezi el a tobbi részletet.

A globalizacié pozitiv figurativ magja. A levelezolistara feltették Kopatsy

Sandor: A pragai tiintetések tanulsdga cimii irasat. Ez az iras bemutatja a

globalizacid pozitiv oldalait is és kritikus az anarchista tiintetokkel szem-

ben.

A tiinteték maguk is a globalizacid részei, egy soknemzetiségli mozgalom

tagjai, ezt is szépen bemutatjak a szovegek. A globalizacio ellenesség maga

is globalis jelenség.

A leirt képekben erds a baloldali hagyomany, bar ezt nem biztos, hogy val-

laljak a résztvevok.

10. A szocialis reprezentacio hatékonysagat noveli, ha kép is megjeleniti, e ké-
pet is igyekszem bemutatni. Hogyan lehet képben megérteni a bonyolult fo-
galmat, a globalizaciot és a hozza vald negativ viszonyt?

. Megjelenik a diskurzusban a tudomanyos vita Kopatsy Sandor és a vele vi-
tatkoz6 kozgazdasz személyében.

12. A torténeteknek értelme van, a cselekedeteknek szandékolt, vagy szandéko-

latlan eredménye van, s ez is szocializald tényezd: a hdsok cselekedete

eredményeképpen valami megvaltozik.

Ez a globalizacio-kép erdsen konfliktusos, s ez a konfliktust megszemélye-

sit6k rendérok és tiinteték szemben allasaban is megmutatkozik.

14. A tiintetok is sokfélék, van helyes és helytelen tiintetési magatartas, és en-

nek negativ kovetkezményei is vannak. Ez is tanit helyes és helytelen ellen-

allasra.

1. Expozicio. Késziilodés a tiintetésre

Ez volt a levelezOlista legelsé szovege:

,,Szeptember 15.

Egy fontos korkérdés Praga iigyben

Tud-e valaki arrol, hogy vidéki egyetemeken a diakok (esetleg masokkal kézosen)
buszt, buszokat szerveztek Pragaba?

Azért kérdezem, mert tegnapeldtt kideriilt, hogy Gyorbol (SzF és R Kornyezetvédd
FEgyesiilet), valamint a veszprémi egyetemrol megy busz. Akitol megtudtam, azt mond-
ta, hogy szerinte mas egyetemekrdl is mennek buszok.

Kérdezzétek meg vidéki ismerdseiteket, hogy mi a helyzet.

Ha barmi fontos van, jelezzetek vissza, hogy honnan, hany fos busszal mennek és ad-
Jjak meg a telefonjukat, e-mail cimiiket. konvojt akarunk, Pragdban egyiitt kéne tiin-
tetni és nalunk sok értékes informacio lehet, amivel segiteni tudnank Jdket.

Ugy tiinik Praga beinditott egy lavindt.

Udv, B.Z.

Ide jelezzetek vissza: A.B. tel/fax: X. A. Email szam”

A tiintetésben van egyfajta ,elvarasszeriiség”, szokasszeriiség, ezt egy késébbi
szduli delegatus levél részlete is megmutatja.

,Lesz tiintetés is, meg minden.”

2. Mi tortént, mit kellett elszenvedniink a renddéri atrocitasok soran?

Itt sok szdvegben gyakori a békésen tiintetd, sordzésbol érkezo turistak elleni erd-
szak bemutatasa. Az egyik kalvarias torténet jol bemutatja a rendérok agresszivitasat
¢és emberi aldozataik megalaztatasat.
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,,november 5 glob

Subject: Praga: Chris torténete

GAIA Sajtoszemle, 371.

ARANY PRAGA...

THE PRAGUE POST okt. 18

G. A.: An arresting tape shows police abuse (Egy video-szalag mutatja a renddrség
tulkapasait)

A letartoztatott bécsi diaklany, Chris a kihallgatasa kézben harom ember jelenlétében
kiugrott az ablakon s elmenekiilt. Megsériilt a laba, a csipdje, a gerince, a bokaja mii-
tétre szorul.

Chris szeptember 26-an Bécsbdl teherautoval hozott déli orszagokbol szarmazo kiil-
dotteket. Leparkolta a teherautot, abban volt a macskaja is, majd egész nap videozott.
Egyediil allt egy iskolaudvaron, filmezett, egy rendor rakialtott: Kameru! Delej! A
lany angolul mondta, hogy elmegy, de megragadtak és elvonszoltak. A zsaru azt is
mondta: Vozrala a zfetovana (részeg és kabitoszeres)

Ez csak a torvénytelenségek kezdete volt. Bedobtak egy teherautoba, agyrazkodasa
lett, megbiintették, mert részt vett a tiintetésen, kifizette a birsagot, de akkor sem en-
gedték szabadon, nem engedték telefondlni, hogy iigyvédet hivion. Ugy elkeseredett,
hogy az ablakon at kiugorva akart elmenekiilni.

Egy szervezet embere, O. meg akarta latogatni a korhazban, ami nehéz volt, mert azt
mondtak, hogy ilyen nevii betegiik nincs. A korhaziak fennhéjazo magatartasa ellenére
végiil megtalalta. Chris szobdjaban rendérok voltak, 6t is letartoztattak. A videdzas
alatt a lencsét hol a korhaziak, hol a renddrok igyekeztek eltakarni.

Chris az osztrak kévetség segitségével visszajutott Bécsbe, de a teherautojat zaroltak.
A renddrséget semmilyen fiiggetlen szervezet nem ellendrzi, csak ok sajat magukat. Ez
rosszabb, mint a kommunizmus alatt volt, amikor ez a hadsereg feladata volt.

A cseh sajto szerint Chris térténetét a legmagasabb eurdpai igazsagiigyi szintre akar-
Jjak vinni.

Milos Zeman miniszterelnék a kisujjat sem mozgatta meg, amit egy napon sajnalni
fog. (ps.: Mi lett a cicaval?)”

A torténeteknek ez a vonulata a kiszolgaltatottsaigot mutatja be. A torténetek
nem a tiintetOk elesettségérdl szolnak, sokkal inkabb hésék 6k, akik kiizdelmeik so-
ran megkaptak a maguk sebeit, de kiizdenek tovabb.

3. Szamolunk a média jelenlétével

,, Lattam olyasmit, hogy egy nd bal kézzel, egy kivel zuzta be a bank ablakat, kézben
filmezte az ablak betorését. Azt nem tudom eldénteni, hogy rendor volt a csaj vagy uj-
sagiro, s csak a ,sztori” kedvéért csindlta, vagy pedig ,.csak” egy aktivista volt, aki
wmindossze” ,szuvenir” képet szeretett volna késziteni Pragarol.

Ez a tér taldn sosem volt még ilyen szines és vidam. Es sohasem ldtott még ennyi ka-
merat és ujsagirot. A babok, a transzparensek erdeje, a fantaziadus és kifejezd instal-
laciok énmagukért beszéltek, és mindegyik azt iizente, hogy a bank és az IMF nem-
hogy csokkentené a szegénységet vilagunkban, de aktivan hozzajarul annak tovabbi
elmélyiiléséhez. Ennek ellenére a tancolo tiintetokkel teli tér vidam volt, és — bar a
renddrok gyiiriije fenyegetonek tiint — a résztvevok batran elindultak a konferencia
kézpontja felé.”

A torténetek elaruljak, hogy a tiinteték, s mas résztvevok igen komolyan sza-
molnak azzal, hogy a torténések (latvanya) médiaesemény is, s a média altal széle-
sebb publikum szamara is késziilnek a jelenetek. Hirértékiick az akciok, a torténe-
tekben szereplok mindegyik oldalon szamolnak a tiintetés hirértékével, ez szerves
része az akcioknak.
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4. A rendorok bemutatasa és a rendori cselekedetek értelmezése

A rendéri cselekedetek értelmezésében erds az ellenfél brutalitasanak bemutatasa.
Annak a bemutatasa, hogy a rendorok ,,tulreagaltak™ a békés tiintetoket, vagy a
talbiztositast azzal oldottdk meg, hogy bedltoztek fekete ruhas anarchistanak, és
maguk romboltak, s ezzel jogalapot talaltak a tiintetdk elleni fellépésre. A rendérdk
képe ezért 6sszességében egy brutalis, ravasz, erds ellenfél képe.
A renddri ravaszsag

,,OPH — a cseh jogi megfigyelok — bizonyitékai szerint a renddrség beépitett tigyndkei
voltak a Vencel téri iizletek ablakainak betérésénél a provokatorok. Jollehet provoka-
torokat alkalmazni torvénytelen, irja egy vezetd pragai lap.

Az OPH felvételei valamint egyéb tanuk bizonyitjak, hogy a tomeg ellen anarchistanak
bedltozott rendordk alltak, akik miutan betérték a McDonald's ablakait, akadalytala-
nul jutottak at a renddrkordonon. Ez alatt a sajtot meg csak a kézelbe sem engedték.

A Lidove Novony riportere latott egy rendort, aki fekete anarchista ruhaba 6ltozve be-
tort egy kirakatot a Tylovo Namesty téren, majd nem sokkal késébb ugyand tiintetd ak-
tivistakat tartoztatott le.”

Tulreagalas

Az IMF-WB delegatusok altalanos véleménye az volt, hogy a renddrség tulbiztosit.”

Agresszio jelenik meg.

Chris és masok torténeteiben bemutatva.

A rendéri cselekedeteknek keressiik az értelmét!
Bosszu?

, Arrol, amit leirsz, az jut eszembe, hogy meg akartak bosszulni valamit — nyilvan ott
is sokan besokalltak az el6zd napi dolgoktol, foként a kék részen. Erre egyébként 26-
an is volt példa a rozsaszineknél, amikor a motoros-rendor belehajtott a tomegbe.”

Biztosra menni, bebiztositani

A cseh renddrok biztosra mentek: minden tiintetogyanus fiatalt ésszeszedtek az utca-
rol és bevitték oket a rendorségre. A magyar letartoztatottak esetében is legtobbszor
ez tortént.”

»Talan prevencionak is lehet nevezni azt a rendori eljarast, mely benniinket, hét ma-
gyart a cseh fogdaba vezetett. A buszunk masnap dél koriil beallt a palyaudvari par-
koloba, volt még fél orank, hogy utikajat vegyiink. Heten elindultunk a Vencel tér felé,
balrol tekintélyes rendori osztag mellett haladva el. Mikor 6k figyelmesek lettek rank,
kiabalni kezdtek, hogy alljunk meg. Megtorpantunk, pillanatok alatt kérbevettek min-
ket és buszuk felé tessékeltek. Egyikdjiik nagyot I6kott rajtam, szoltam, alljon le. La-
baimat hatulrol rugdostak buszuk felé haladva, az emelkedon a foldre keriiltem, oram
itt szakadhatott el.”

5. Tiintetési know-how. A pozitiv szerepldk, a hésok cselekedeteinek bemutatasa

A torténetek, a felhivasokban, a fogdaban tartottakért szervezett ujabb tiintetések-
ben, és ezek leirasaban forgatokonyvek vannak arra vonatkozoan, hogy milyen cse-
lekvési lehetdségek vannak ilyen esetben.

K6z06s busszal megyiink.

Autoval délieket hozunk (Chris).

Tintetiink a cseh nagykovetség elott a fogva tartottak érdekében, minden
kedden demonstraciot szerveziink.

Ezekre meghivjuk a médiat.

Elménybeszamolot tartunk, video vetitéssel és a résztvevék elbeszéléseivel.
Néhanyan ott maradnak Pragaban, hogy a fogva tartottakon segitsenek.

Az egésznek van szervezo szervezete (MPT) és INPEG.
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, Az INPEG erre az alkalomra felallitott belvarosi informacios kézpontjaban éjjel-
nappal rendelkezésre alltak a szervezdk tapasztalt képviseldi. Itt hasznos informaciok,
ingyenes kiadvanyok alltak az odalatogato aktivistak rendelkezésére (példaul részletes
Jjogi tudnivalok a demonstraciora érkezé kiilféldiek szamara). Az INPEG szervezésé-
ben megnyilt egy oriasi hangar is, amelyben a tiintetok egyeztethették a felvonuldsra
vonatkozo terveiket, és elkészithették az ilyesfajta felvonulasok elmaradhatatlan kellé-
keit, a latvanyos kosztiimoket és szines babokat.”

— Delegaltjaink targyalnak is.

— A rendorok ellen is torténnek erészakos cselekedetek (attérni a rendodri bloka-
dot), de ezeket tobben a koztiink 1évé néhany felelétlen ember szamlajara ir-
jak gyakran.

6. A globalizacié negativ figurativ magja. A negativan bemutatott globalizacid kép
tomor magja, ami segit értelmezni a tobbi részletet, ezt figurativ magnak nevezziik.
Ez, mint egy kristalyosodasi mag rendezi el a tobbi részletet.

,, A vilagon eluralkodo kapitalizmus
Ennek szimbolikus szerve az IMF
A pénz egyoldalusaga
Globalizacio = Vilaggyarmatositas

»

Tékeés tarsasagok vilaguralma’

A vilagon eluralkodo kapitalizmus

,, ...a feliratok, babuk, ropkédo lufik, melyek a Vilaghbank és a Nemzetkozi Kereske-
delmi Kamara feloszlatasat, megsziintetését hirdették, a vilagon eluralkodo kapitaliz-
mus szamlajara irva a kizsakmanyolast, az éhezé gyermekeket, az emberkereskedel-
met, a szegénységet, a kornyezetszennyezést, a haborukat.

“PEOPLE NOT PROFIT és DROP THE DEPT” tablak kévetelték az adossagok elen-
gedéseét és hirdették az ember elobbre-valosagat az anyagi értékekkel szemben. A
pénz, mely kezdetben csereeszkizként szolgalt a kereskedelem megkonnyitésére, mara
megvaltoztatta szerepét: a modern idokre célla valt, mert elhitetik Veled, hogy csak
ugy lehetsz Valaki, ha boven van beldle neked. Csak azért, hogy kolthesd, vasarolj,
fogyassz, eldobj, gyarapodj. A Vilagbank befolyasa megmutatja a vilagnak, hogy nem
csak célla, hanem komoly hatalomma is valt napjainkra.”

A pénz egyoldalisaga
,, A Nemzetkézi Valutaalap és a Vilagbank, de akar a gazdag orszagok pénziigyminisz-
terei is a vilag szegényebb kétharmadaval, de még a gazdag orszagok szegényebb fe-
lével sem térédnek, nem art oket megijeszteni. Ennek a két rangos szervezetnek az volt
a meggydzodése, hogy a vilagot csak a pénzen keresztiil kell iranyitani, hogy a pénz-
iigyi érdekek minden mads érdeket megeloznek. Ebbol az egyoldalisagbdl jo volna ki-
Jozanitani Gket.”

Globalizacié = Vilaggyarmatositas

,, 2001 januar 4.

Subject: 3 cikk a mostani Sajtoszemlébol + WhirledBank honlap :-)

Sziasztok!

Pirostol most kaptam meg a GAIA Sajtoszemle 369. szamat (remélhetéleg hamarosan
kint lesz a htpp://foek.hu/gaia/ oldalon) Mint szinte mindig, most is tobb globalizacio-
val (vilaggyarmatositassal) kapcsolatos cikk van benne.”

Tokés tarsasagok vilaguralma
,, Kedves Listatagok!
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Megjelent az Altern-csoport folyoiratanak, a Kovasznak a 2000. évi szama.

A tartalom:

Az Altern-csoport a korrupciorol

James A. Nash: A mértékletesség felforgato erényének felelevenitése és megujitdasa fe-
1é

Kovacs Eszter: A szervezetelméletek formalodasa a tarsadalmi és az okologiai értékek
beépiilése soran

Toby M. Smith: A z6ld marketing mitosza (kényvismertetés)

Thomas Prugh, Robert Costanza, Herman Daly: A globdlis fenntarthatosag lokalis
politikaja (konyvismertetés)

A folyoirat megtalalhato az Interneten, a http://kornyl0.bke.hu/kovasz cimen, ...
1996-ban az (akkor még megalakulas eldtt allo) Altern-csoport tagjai forditottak le
(masok segitségével) David C. Korten: Tékés tarsasagok vildaguralma c. konyvét, va-
lamint 1998-ban a csoport forditotta le (néhany kiilsos részvételével) és adta ki (a
Gondola '96 Kiadoval kézosen) Paul Hellyer: A globalis pénziigyi valsag tulélése c.
kényvet.

Udvézlettel: B.”

7. A globalizacié pozitiv figurativ magja. A levelezdlistara feltették Kopatsy San-
dor: A pragai tiintetések tanulsaga cimi irasat. Ez az irds bemutatja a globalizacio
pozitiv oldalait is és kritikus az anarchista tiintetékkel szemben. Szerinte

— a globalizaciot nem lehet feltartoztatni,

— a globalizacionak vannak pozitiv oldalai, a szegénység lekiizdésében, a ter-
mészettdl vald kiszolgaltatottsag csokkentésében, a tudas szerepének noveke-
désében, a kisvallalatok szaporodasaban. Ezek mindegyike emberi €letet javi-
t6 tényezd.

Kopatsy irasat vitatja egy hozzasz6lo, ez a tudomanyos érvelés megjelenését

mutatja a levelezolistan.

A tilintet6k maguk is a globalizacid részei, egy soknemzetiségli mozgalom tagjai,
ezt is szépen bemutatjak a szovegek. A globalizacio-ellenesség maga is globalis
jelenség.

A Béke téri sokadalomban mindebben egyetértettek a punkok, anarchistak, szocialis-
tak, kommunistak, pszeudondacik és antifasisztak, szakszervezeti dolgozok és radikalis
keresztények.”

A bamészkodo csehek kezébe a tiintetés céljat megvilagito szorolapokat nyomtunk. Az
olaszok fehérben, kiparndazva, védomaszkokban jottek, tudhattak Seattle utan, mire
szamithatnak. Az a 17 ora varakozasi ido, amit a hataron a vonatban toltottek, és a
fekete listasok lekapcsoldsa nyilvan csak feltiizelte harci kedviiket. Ok mentek eldl,
tébbszor felhivva figyelmiinket, hogy maradjunk mogottiik.”

,-.-elénekeltiik t6bbszor az Internacionalét egy lengyel trombitas fiu vezetésével, ki
felmaszott a renddrok altal 6rzott betonfal tetejére. Mikor indulni késziilt f6lmasztam
mellé, és lelkesen lobogtattam a piros zdszlot.”

Az est bealltaval megpihentiink, majd ujdonsiilt helyi baratunk és kalandmesteriink
vezetésével megprobalkoztunk egy partizanakcioval.”

Ekkor még dten voltunk, a két francia sraccal, kik ekkor még veliink voltak, masnap
este talalkoztam ujra a fogdan:

A borton leltar, fogdaban van:

1-2 cseh ... 7 magyar ... 1 német ... 2 dan ... 2 lengyel ... 1 f6 Nagy Britanniabdl. ... 2
spanyol. 2 f6 Romaniabol. 1 osztrak. Van egy ukran né is, becslések szerint tovabbi 3
6 tiint el, van 2 kurd és 1 f6 az Egyesiilt Allamokbdl.
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8. A leirt képekben erds a baloldali hagyomany, bar ezt nem biztos, hogy
vallaljak a résztvevok.
,-.-elénekeltiik t6bbszér az Internacionalér egy lengyel trombitas fiu vezetésével, ki
felmaszott a renddrok altal 6rzott betonfal tetejére. Mikor indulni késziilt f6lmasztam
mellé, és lelkesen lobogtattam a piros zdszlot.”
Az est bealltaval megpihentiink, majd ujdonsiilt helyi baratunk és kalandmesteriink
vezetésével megprobalkoztunk egy partizanakcioval: jol lathato helyre szerettiik volna
a napkozben lobogtatott piros zdszIot kitiizni.”

A szocialis reprezentacid hatékonysagat noveli, ha kép is megjeleniti. Hogyan
lehet képben megérteni a bonyolult fogalmat, a globalizaciot és a hozza vald negativ
viszonyt? A képbe valo atforditas segiti a ,,megértést”, segiti a megjegyzést, szimbo-
lumma valva lehet a kép segitségével gondolkodni. A McDonald’s a globalizacid
egyik fontos (anti) szimbdluma.

A szétdobalt McDonald's latvanya felderitett minket, akkor még nem tudtuk, hogy
nagyjabol most, az éjszaka bealltaval kezdddik a rendérok bosszuhadjarata.”

Es kép maga az IMF elleni tiintetés és a kép a rombolas képe, s hogy ez a média
altal is gyartott kép, arra gyanakodhatunk a kovetkez6 szoveg alapjan.
»-.-€2y N0 bal kézzel, egy kével ziizta be a bank ablakat, kozben filmezte az ablak be-
térését.”
9. Megjelenik a diskurzusban a tudomanyos vita Kopatsy Sandor és a vele
vitatkozé kozgazdasz személyében
— A globalizacionak vannak pozitiv oldalai, a szegénység lekiizdésében
(Kopatsy),
— ecllenérv: a szegénységet a globalizacio ellenében kiizdjiik le,
— atermészettdl vald kiszolgaltatottsag csokkentésében (Kopatsy),
— ellenérv: a természet a kiszolgaltatott, s egy sor globalis természeti probléma
éppen a globalizacioé miatt van,
— atudas szerepének novekedésében (Kopatsy),
— ellenérv: a tudasbol kiszorultak nem részesei ennek, még jobban lemaradnak,
— a kisvallalatok szaporodasaban (Kopatsy),
— ellenérv: a kisvallalatok jelentds része a nagytol fiiggd beszallito.

10. A torténeteknek értelme van, a cselekedeteknek szandékolt, vagy
szandékolatlan eredménye van, s ez is szocializalo tényezd: a hésok cselekedete
eredményeképpen valami megvaltozik.
A kozvetleniil érzékelhetd eredmény
A harom napra tervezett vilagkonferenciat két nap utan befejezték, és a fold alatt el-
menekiiltek. A tiinteték célja azonban korantsem volt naivitas, 6k azt akarjak elérni,
hogy a jovoben ne legyen olyan kormany, amelyik helyet ad a pénziigyi liberalizmus e
két intézmeénye altal szervezett tandcskozasnak. Ezt alighanem el is érték.”
»Praga utan a civil tarsadalom véleményét sokkal komolyabban veszik majd, de hogy
ez valodi parbeszédet fog-e jelenteni vagy sem, a j6vé mutatia meg.”
okt. 25 glob
Subject: Katar visszalépett a jové évi WTO talalkozo rendezésétdl. Sziasztok!
Most jott a hir a StopWTORound listan, hogy dél-koreai diplomaciai forrasok szerint
Katar visszamondta a jové novemberi WTO talalkozo rendezését. A hirek szerint arra
hivatkoznak, hogy nincs elég hely a szallodakban, s masrészt pedig a talalkozo zavar-
na a Ramadan megiinneplését. A kétévenként megrendezésre keriilo eseményhez most
uj rendezo orszagot kellene keresni, de nem igazan tiilekednek az orszagok. Ebben

kézrejatszhatnak a tavalyi seattlei ill. az idei pragai tiltakozasok tapasztalatai...
Udv: F.”
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A mélyebb értelem. A kovetkezd idézet kulcs a megértés szempontjabol. Azt
gondolom, hogy ez a kép nagyon kifejezi azt az életérzést, ami értelmet ad (a koz-
vetlen kornyezeti problémak megoldasa mogott) e mozgalomnak.

Mintha Habermas ,,Rendszer”-¢ és ,,Eletvilag”-a 4llna szemben ebben az egyet-
len szép képben.

»Két pragai kép jut eszembe —

egy onfeledten, csukott szemekkel tancolo, rozsaszinbe oltézétt lany, oldalan gaz-
maszkkal és egy, az idegfesziiltségben kifaradt, pancélba bujtatott rendor semmibe ré-
vedd szemei.

Mindketten hiis-vér emberek, de egészen mas az, amit éreznek.

A rendor teszi, amit tennie kell — valamib6l meg kell élni.

A lany viszont onfeledten tancol és mer énmaga lenni, felvallalni az értékeket, amik
jobba teszik a vilagot.

Talan ebben van egy jobb vilag reménye... Akkor is, ha gumibotok varjak a tancosokat.”

11. Ez a globalizaciés kép erdsen konfliktusos, s ez a konfliktust megszemélyesito
rendorok és tiintetok szembenallasaban is megmutatkozik.

Ez a konfliktus az erészakos jelenetekben a tiintetések értelmében és mélyebben a
fenti képben is megmutatkozik.
,T0bb vilag, kevesebb bank!
Ez volt Pragaban a tiintetok egyik jelszava, mikor a Vilagbank és a Nemzetkozi Valu-
taalap ellen tiintettek szeptember 26-an.
... Az uj vilagrend kisemmizettjeinek nevében szot emeldk ujabb megmozdulasa, a szép
uj vilag értdinek ujabb aggodo kialtasa az almatagon televiziot bamulo gazdagabbik
vilag felé. Egyre tébbek szamara olyan mozgalom ez, mint amely a rabszolgasag el-
torléséért vagy a jogegyenloségert indult. Forrongo hullam, amely jobb utra akarja
terelni a vilagot, visszaadva az embereknek az elrabolt énrendelkezésiik egy részét és
emberi méltosagukat.”

12. A tiintetok is sokfélék, van helyes és helytelen tiintetési magatartas, és ennek
negativ kovetkezményei is vannak. Ez is tanit helyes és helytelen ellenallasra.

A letartoztatasokat a rabomobilbdl is lathattuk atszallitasunk kézben, a rendorség
lassan bekeritette a tiintetoket, kik elobb — az egész napos frusztracio kévetkeztében
is, hogy nem érhettiik el célunkat, a Kongresszusi Kozpontot — bankokat, irodahazakat
rongaltak meg, nyugati étteremlancolatok tagjait verték szét. ,

»Ha sikeriilt volna egyiitt atjutnunk a tandcskozas helyszinére, minden bizonnyal bé-
kés tiintetéssel, vagy targyalassal folytatodott volna a demonstracio.”

»... biztos, hogy tébb ezer ember koziil néhany is elég ahhoz, hogy egy alapvetéen bé-
kés demonstraciot totalis haboruva alakitson at a média és azon keresztiil a nyilva-
nossag szamara. Ez a 99 szazalékban békés tomeg ugyanis t6bb kontinensrdl érkezett
ide és milliokat képviselt, ha nem milliardokat. Noha a cél kézdos volt, sokan, sokféle
indittatasbol vettek részt a megmozdulason. Az 6sziilo szakszervezeti aktivistaktol a
kérnyezet-véddkon keresztiil az dalarcos-fekete ruhas anarchistakig nagyon széles volt
a skala. Egy ilyen témeget még egy koriiltekintden elékészitett tiintetés esetén is na-
gyon nehéz kordaban tartani. El sem merjiik képzelni, mi minden torténhetett volna az
erdszakmentességet hangsulyozo szervezék munkdja nélkiil! Hiszen a résztvevok leg-
nagyobb része toliik fiiggetleniil is eljétt volna.”

Epilégus

Hiv a sivatag.

A kovetkezo két éves kozgylilés Washingtonban, a harmadik pedig Dubaiban
lesz. Az utdbbi szervezd bizottsagi elndk szerint a hangulat forrébb lesz ott mint
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Pragaban volt! Azt mondta, hogy a pragai zardiilés el6tt nem latta elére a gondokat,
amelyek odahaza felmeriilhetnek, de most mar ideje lenne mindent ujra gondolni.
Tehat addig harom év van még hatra ...
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Szimbolizaci6 €s kreativitas
Susan K. Déri elméletének fényében

Napjaink tudomanyos diskurzusanak gyakori toposza a pszichoanalizis és a mivé-
szet kozotti kapcesolodasi pontok feltarasa, példaul a miivész élettdrténete és alkotasa
kozti Gsszefiiggés bemutatasa, a kreativ alkotas a pszichés egyensuly fenntartasahoz
valo hozzajarulasanak vizsgalata. S. Freud, H. Hartmann, E. Kris, M. Klein és D.
Winnicott — csak a legismertebb szerzoket emlitve — arra vallalkoznak, hogy a fenti
témat lehatarolva a kreativitas kérdéskorét jarjak korbe, természetesen a pszichoana-
lizis Gitvonalan. Jelen tanulmany fokuszaban Susan K. Déri elméleti megkozelitésé-
nek bemutatasa all, olyan pszichoanalitikus alkotaselméletként, amely a kreativitas
€s a szimbolizacié folyamata kozotti parhuzam vonasara helyezi a hangsalyt. Ezen
tedria Symbolization and Creativity cimmel 1984-ben — mar az ird halala utan —
keriilt publikalasra. A szerzé neve — munkassagahoz mérten — kevésbé ismert, igy az
olvasoban felmeriilhet a kérdés, hogy kirél is van sz6. Susan K. Déri — Korosi Zsu-
zsanna — nevét a Szondi tanitvanyok soraban olvashatjuk el6szor, akik az 1926-ban
létrehozott Magyar Kiralyi Allami Kortani és Gyogytani Laboratoriumban Szondi
Lipot munkatarsaiként dolgoztak. Kordsi Zsuzsanna tagja volt annak a kb. 30 f6bol
allo ,,megszallott csaladnak”, akik értelmi fogyatékos gyermekek és biinozok alkat-
tani, valamint 6rokléstani vizsgalatai révén hozzajarultak a — Szondi Lipot nevével
fémjelzett — sorsanalizis elméletének és modszertananak kidolgozasahoz. A politikai
¢let fordulata azonban a tudomany vilagat sem hagyta érintetleniil, a naci fenyegetés
egyre inkabb novekedett: Szondi — a bergen-belseni koncentracios taborbol szaba-
dulva — Svajcban telepedik le, mig az id6kozben férjhez mend Dériné az Egyesiilt
Allamokba, New York varosaba emigral. Az amerikai életforméba konnyen beleil-
leszkedve pszichoterapias gyogyito tevékenységet folytatott, melynek soran legin-
kabb a szkizofrén és a borderline paciensek szdmara nyujtott tamaszt. A pszichote-
rapias praxis melletti 6nallé elméleti munkassaga is itt bontakozott ki, publikacioit
Susan K. Déri néven jelentette meg.

Déri legelsé mentora Szondi Lipot volt, szemléletmodjat igy leginkabb a sors-
analizis formalta: kiilondsen az 6sztonrendszer, a valasztas pszichologiaja és a sors
kisérleti diagnosztikaja bizonyult gyliimolcsdzonek szamara. Az Erdsz — azaz a na-
gyobb egység 1étrehozasara, a kapcsolat kialakitasara iranyul6 kotédési energia — és
a tudateldttes az a két freudi alapfogalom, amely Déri szimbolizacio tedridja szem-
pontjabdl a leginkabb relevans. Munkassagara nagy hatast gyakorolt még a Gestalt-
pszicholdgia megkozelitésmddja is, melynek legjelentésebb képviseléi — Max
Wertheimer, Kurt Koffka, Wolfgang Kdhler — az 1930-as évek kdzepén szintén az
Egyesiilt Allamokban telepedtek le. Nem szabad megfeledkezniink Kurt Lewin — a
,nagyszerii tudos, a nagyszerii tanar és a nagyszeri ember”' — mez&elméletének

! Thorne és Henley, 2000. 418. o.
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szemléletformald hatasardl sem. Déri teoretikus elképzeléseit — a gyermekorvosbol
lett analitikus — D. W. Winnicott az atmeneti targyak és atmeneti jelenségek koncep-
ciojan keresztiil finomitotta tovabb.

Szimbo6lumképzés a mélylélektanban —Freud, Jung és Szondi megkozelitése
Szondi Lipot elméletének — a sorsanalizisnek — létrejotte a mester azon kimondott
torekvésébdl szarmazik, hogy ,,jarhaté hidat verjen” a természettudomanyok és a
szellemtudomanyok kozott, ezaltal feloldva az ember e kettés megkdzelitésének
bevezetése — a genetika és a mélylélektan teriilete kozott ivel hidat, ahol az elébbi az
0sok torekvéseit, mig az utobbi az 6sok torekvéseinek a tudatositasat képviseli.
Szondi — az 1956-ban megjelend Ich-Analyse cimi kotetében — a sorsanalizisnek a
mélypszichologian beliili helyét a pszichoanalizis és az analitikus pszicholdgia ko-
zOtti régiora lokalizalta, ahol az elédeink 6sztonszandékait megjelenitd csaladi tu-
dattalan hidként funkcional a freudi személyes tudattalan és a jungi kollektiv tudat-
talan k6zo6tt. Szondi sorsanalizisében a freudi tudattalant tekinti bazisnak, de annal
mélyebbre as, igy jutott el a csaladi tudattalan fogalmahoz. A személyes tudattalan a
szimptomak nyelvén szolal meg, Jung kollektiv tudattalanja a szimbdolumok nyelvén
beszél, mig a sorsanalizis csaladi tudattalanjat a valasztas nyelvén keresztiil érthet-
jik meg. Susan K. Déri szerint e harmas elméleti klasszifikacié rendkiviil hasznos-
nak bizonyul a tudattalan harom funkciéjanak elkiilonitésére, noha ezaltal elmossuk
a bennik rejlo kozoset. A szerzd célja, hogy a szimbdlumképzés koncepciojat ki-
emelve megteremtse a mélypszicholdgia harom legfébb iskolajanak integrativ elmé-
letét.

Sigmund Freud pszichoanalizise az elfojtas tedéridjan alapul, igy nem meglepd,
hogy a pszichoanalizisben a szimbo6lum és a szimbolizacié koncepcidja a specifikus
patologias modalitasra korlatozodott, a neurotikus tiinetekre, ahol a cél a tudattalan-
ba szamiizott, elfojtott lelki tartalmak tudatositasa. Jones 1912-es hires munkajaban
— The Theory of Symbolization — igy ir: a szimbolizacié a gyermekek, a vademberek
¢és az Oriiltek primitiv elméjének torekvéseit reprezentalja s arra a konkluzidra jut,
hogy ,,csak az elfojtott valhat szimbolizaltta, csak az elfojtottnak sziikséges a szim-
bolizaltta valas” (idézi Déri, 1974. 40. 0.). Freud Alomfejtés cimii miivében kifejtett
nézoépontja szerint a szimbolumokra konkrét manifesztacid helyetti alruhaként, ér-
zékletes potkifejezésként tekint, amely valami rejtettet helyettesit: ,,az alom [...] arra
hasznalja fel a szimbolikat, hogy a lappang6é gondolatokat burkoltan abrazolja™.
Ferenczi Sandor a Szimbolumok ontogenezise cimii tanulmanyaban a szimbolumok
keletkezésének folyamatat megvilagitva az indulati tényezO6k fontossagat hangsu-
lyozza: ,pszichoanalitikai értelemben csak olyan dolgokat (képzeteket) tekinthetiink
szimbolumoknak, [...] amelyek indulati talsulyukat valamely mas dologgal vald
tudattalan azonosulasbol meritik, melyet ez az indulattobblet voltaképpen megillet™.
Az azonossag — folytatja Ferenczi — egyik tagja elfojtodik, igy nyer az azonossag
masik tagja indulati talstlyt, és valik az elfojtottnak szimbolumava. Susan K. Déri a
tudatos kozott egy korlat, Gn. represszids barrier miikkodését tételezi fel, s a szimbo-
lumképzésre e represszios barrieren vald athaladasként tekint.

? Freud, 1996. 249. o.
? Bokay-Erés, 1998. 167. o.
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A jungi analizis fokuszaban a kollektiv tudattalan tartalmanak szimbolikus kife-
jezddése all. A kollektiv tudattalan és a tudatos kozotti hatar egyértelmiien kiilonbo-
zik a represszids barriertdl, ahogy a kollektiv tudattalan archetipikus tartalma min6-
ségében eltér a személyes életut soran elfojtottaktol. A szimbolum formaja fliigg az
egymassal kapcsolddo teriiletek energia eloszlasanak torvényszeriiségétol és mind-
ségétdl. Ugy tiinik, hogy a kollektiv tudattalan tartalmai altal preferalt kifejezédési
forma a vizualis kép, igy a jungi analizisben a paciens altal eldallitott és megrajzolt
szimbolikus képek a papirra vetés altal valnak megszemlélhetove, ezaltal lehet gon-
dolkodni és beszélni roluk.

A fejezetet Szondi Lipodt relevans gondolataival zarom: az altala kidolgozott
sorsanalizis teoriaja szerint az Sch-vektoron beliili ,,p” faktor — az ,,Eins-und-gleich-
sein” vagya — képezi a szimbolizacid hajtomotorjat, ez generalja a hianyzo targy
elvesztésére iranyulo vagyat és energiat. A sorsanalizis célja a lehasadt részek auto-
ném funkcidjanak csaladi tudattalanban valé gyogyitasa. Ha a személyes elfojtas
altal lehasadt részek orvoslasa szo-szimbolumokkal, az archetipusoké pedig képek-
kel torténik, akkor az 6sok torekvései altal okozott hasitds mindkett6t feltételezi: a
szimbolum képekkel és szavakkal torténé gyodgyitasat egyarant. Szondi a kisérleti
Osztonészlelést — a késdbbiek folyaman Szondi-tesztnek nevezett eljarast — és a
csaladfakat hasznalja a diagnozisra; a beteg 6s6k 0sztontorekvéseinek paciens altali
megélése €s a pszicho-sokk képezi a terapia legfébb technikajat.

A szimbolizacio revidealt elmélete — A szimbo6lum mint hid

Déri a szimbolizacié fogalmanak érvényességi korét nem hatarolta be, igy szerinte
Freud, Jung és Szondi szimbolum terminusa egyarant korlatozott: eltekintenek attol,
hogy a szimbolizacié a human elme mindig jelen 1évd aktivitasa. Nem szabad elfe-
ledkezniink azonban arrdl az érdekes tényrél, hogy Freud nem a szimbolizacioban,
hanem a szublimacioban vélte felfedezni ugyanazt a ,humanspecifikus lelki miiko-
désmodot ..., mely a fejlédés, a kultura és a civilizacio egyik hajtoereje™. Déri arra
torekszik, hogy megtalalja azt a szimbolizacié definicidt, amely a mélypszichologia
valamennyi agaban alkalmazhatdé: a miivészetben, a mitologiaban és a vallasban
épplgy, mint a percepcidoban, a gondolkodasban és a nyelvben. A gordg szavak:
symballein és symbolon a szimbolumképzés 1ényegét tokéletesen fejezik ki. A
symbollein sz6 jelentése: a kiillonbozo részeket egésszé rendezni, egyesiteni, 0ssze-
kapcsolni, a kiilonallo elemeket 6sszehozni. A symbolon sz6 platon-i értelemben:
,.kettébdl egyet képezni”. A gordgdk az ajandék, a gylrli vagy az érme vendéglato-
nal maradé felét nevezték symbolonnak. Az érmét vagy a gyirit kettétorték és a
vendéglatd atnyujtotta az egyik felet az utra kel baratjanak, ezaltal a vendéglatod
leszarmazottai akar évtizedek multan is felismerhetik, az egykori vendéget, azaz a
baratot, amennyiben a két torott fél tokéletesen illeszkedve egészet alkot. A szimbo-
lum funkcidja két kiilonallo rész egymashoz vald illesztése, barhol és barmilyen
formaban jelennek is meg.

Gideon® szerint a primitiv id6kben a szimbélum azonos volt a vaggyal. A termé-
szeti népek magikus ritualéi éppugy, mint napjaink vallasi szentségei szimbolikus
eredetlick. A szimbolizmus gyokere abban a vagyban rejlik, hogy a hatarokon at-
ivelve megragadjuk azt a lathatatlan er6t, amelyrdl hissziik, hogy a masik biroda-
lomban 1étezik, ezaltal elérjiikk azt, ami kozvetleniil elérhetetlen. Freud szerint a

4 Halész, 1987. 1. o.
51962, idézi Déri, 1984. 46. o.
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legels6é mentalis aktus a vagy volt, amely a csecsemd hallucinatorikus vagyteljesiilé-
sének formajaban manifesztalodik s mint a legprimitivebb hid, a hidnyzé sziikség-
letkielégitd targy iranyaba mutat. Déri e hallucinatorikus vagyteljesiilést
protoszimbolizacionak nevezi. Majd a késébbiek folyaman a szimbolikus és
preszimbolikus jelentések sorozata — azaz az atmeneti targyak® — segitik a gyerme-
ket, hogy athidalja a szakadékot a hidnyzd anya potlasara.

Bachofen szerint a ,,szimbolumok a sirbol erednek”, mindezt bizonyitandé elég
felidézni a korai temetési szertartasokat, melyek azt a vagyat fejezték ki, hogy a
halal éles valasztovonalan tali 1étezést megragadva kommunikaljanak a — lathatatlan,
mégis él6nek tekintett — halottal. Erdemes megemliteni, hogy Hermann Imre és
André Haynal egyarant fontos szerepet tulajdonit a halottkultusznak: ez ,,az a tarto-
many, amely megteremti az atmenetet az én és a kornyezet kozott”’, megerdsitve
ezzel a szimbolizacio és az atmeneti tér fogalmanak Osszekapcsoltsagat. A szim-
bolizacio jelenségét a hit, a bizalom és a remény taplalja, Déri szerint semmi koze az
elfojtashoz, a represszidhoz.

Egy lehatarolt, korvonalazott région belill a mintazattal rendelkezd tartalom ab-
bol a célbdl ivel at egy szomszédos teriiletre, hogy Onmagat sokkal inkabb
Gestaltként fejezze ki. E folyamat iranya determinalt: a nagyobb nyomasu, kotetlen
szimbolizacié igy mindig energia transzformacidt eredményez. A szimbolizacid
folyamata a fentieken tl jelentésado szerepet is betdlt: azaltal adunk jelentést, hogy
egy bizonyos régié jelenségeit megtapasztalva a nyelv terminusainak segitségével
kifejezve athelyezziik egy masik birodalomba. Ezen atvitel sohasem egy az egyben,
pontrol-pontra torténik, sokkal inkabb egy masik nyelvre torténd forditashoz hason-
lit, ahol a megfeleld transzlacié szamos aspektusat tekintve izomorf az eredeti szo-
veggel, bar a textus bizonyos mértékil atalakitasa elkeriilhetetlen. A szimbolizacio
atfordito, vagy forma és jelentésadd funkciodja specifikusan két iranyban mikodik:

— centripetalis iranyban: kivilrél befelé, percepcid és emlékkép formalddas-

ként;

— centrifugadlis iranyban: a belsé mélyébdl felfelé és kifelé.

A centripetalis szimbolizacio: a benniinket koriilvevé vilag kozvetlenill nem lat-
hatd és érhetd el észleld egonk szamara, hiszen a human percepcio szelektiv és
konstruktiv szimbolizald aktivitds, nem a tények passziv regisztracioja. Mindezt
Kant, a Gestalt pszichologusok és Freud egyarant tudtak. Nem foglalkozunk végte-
len apro részletességgel a vilaggal, csak a szimbolikusan absztrahalt szelekcio utan
fennmaraddéval. Az ingerfelvétel — azaz az input — és a valasz — azaz az output —
korfolyamata, pl. a percepcio és az expresszid, mindig hatarokon keresztiil torténik,
megkovetelve a tartalom athelyezddését kiviilrél beliilre vagy forditva. Az egyik
régiobdl a masikba torténd athelyezodés igy szimbolikus atforditast implikal. A
teljes 1étezd realitas, akar kiils6, akar belsd, alig észlelhetd: a szimbdlumok épitenek
hidat a személy egdja és az illetd kiilso illetve belsé vilaganak kornyezete kozott. A
centrifugalis, azaz felfelé iranyuld szimbolizacié az Osztonén tartalyabodl indulva —
az egymasra kovetkez6 atforditasok altal — a tudatelottesen at a tudatos régio iranya-
ba halad. A szimbolizalt tartalmak tarhelyét tehat a tudatelottes képezi: a tudattalan
tartalmak nem kommunikalhatok ezen a tudateldttes tartalyon vald atutazas nélkiil.

® Winnicott, 1999
" Halasz, 1987. 24. o.
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A benniinket koriilvevé targyi vilag is a tudatelottesben internalizalodik, a szimboli-
kusan absztrakt belsé reprezentaciok altal, illetve e szimbolumok determinaljak
részben, hogy miként észleljiik a vilagot.

A szimbolizacié mindkét tipusa a kdosz renddé valasat eredményezi, ahol a
rendre iranyul6 6sztontorekvés eredetét — Déri hipotézise szerint — bioldgiai 6roksé-
gilinkben, azaz a génekben fedezhetjiik fel. A szimbolum-képzd, rend-csinal6 €s ego-
konstrukcids folyamatok konstitucionalisan adott human drive-ok.

A kilvilaghoz valé alkalmazkodas soran rendkiviil jelentds szerepet tolt be a
kommunikacid: fontos a személy és a kdrnyezet, a kiilsé és a bels6é kozotti kiegyen-
sulyozott dialégus megteremtése. A szimbolum szoros kapcsolatban all a ,hatarok
feletti” kommunikacioval: mindez magaban foglalhatja az intrapszichés kommuni-
kaciot, éppugy, mint az interperszonalist, illetve a személy és a kornyezete kozotti
kommunikaciot egyarant. A szimbolizaci6é — Déri szerint — mindig kommunikacio, a
szimbolizacié barmely formajarol legyen is sz6. A nyelv €s a human 1ét szimbolikus
funkcioja altal képesek vagyunk hidat épiteni a tér és az idé valamennyi szakadéka
felett, ezaltal egyesiteni tudjuk a még kiilonallo régiokat. E gondolatmenet tekinteté-
ben szeretnék utalni Melanie Klein (1986) szemléletformalo hatasara, aki szintén a
szimbolizacidé folyamataban véli felfedezni a személy kiilvilaggal és a valdsaggal
valo kapcsolatanak fundamentumat. Az eddigieket Osszegezve tekintsiik at, hogy a
szimbolizacié milyen funkciokat tolt be:

— a szimbdlum hidat ivel a kozvetleniil el nem érhetd felé, két mindségileg kii-

16nb6z06 mezd kozotti kapesolatteremtés — a kommunikacié — altal;

— a szimbolum rendet visz a kdoszba, Gestalt-formalo funkcidval bir;

— interpretalo, jelentésado szerepe van;

— végiil, de nem utolsod sorban energia-megkité funkciot tolt be, amely altal
biztositja a szervezet homeosztatikus egyensulyat. Ennek jelentsége bioldgi-
ai szempontbdl a legnagyobb, hiszen az ego szimbolumképzd, formaadod
funkcidjanak hidnyaban a meg nem kotott 6szton- vagy érzelmi eredetii ener-
gia nyomasa ondestrukciohoz vezethet.

Az 6szton-én megkdtetlen szenvedélyeinek at kell haladnia a tudateldttes szim-
bolikus strukturainak tartalyan, a célbol, hogy az ego fel6li oldalon szelid és hasznos
intenciokként, gondolatokként és képekként léphessenek ki. Az instancidk koziil
tehat az ego tolti be a belsd energia transzformator és a szimbolumképzé szerepet. A
szimbolumképzés az az ut, amely altal az ego szintetizald6 (Nunberg) és Pontifex
funkcidja (Szondi) megvalosul.

A patologias szimbolum-képzés — A neurdzis és a pszichozis okai

Freud szerint a ,,normalis €s az abnormalis k6zott csak mennyiségi €s nem mindségi
a kiilonbség™®. Déri a patolégiai tekintetében mas nézépontot képvisel: a neurotikus
és a pszichotikus megbetegedések a hatarok alaki hibajabol szarmaznak, — azaz
mindségi kiilonbségekbdl — amelyek inkorrekt, nem izomorfikus szimbolizacidhoz
vezetnek. A neurotikus korformak esetén a pszichés apparatuson — Déri szohasznala-
taval élve un. mentalis mezén — beliill 1étrejon egy nem kivanatos — meglehetdsen
rigid, ellenmegszallasokkal megerdsitett — represszios barrier, amely hasitasokat
eredményez a személyiségen beliil. A neurotikusok pszichés mezdje igy tul sok
régidra hasitott, amelyen beliil akadalyozott a kommunikacié: a pszichés tartalmak

8 Bokay-Erés, 1998. 121. o.
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ezen elfojtasi korlat mogott keriilnek elrejtésre, a lathato viselkedés révén a szom-
szédos régioban mégis kifejezésre jutnak. A neurotikus tiltds nyomasa alatt a rep-
resszids barrieren vald athaladas csak elsddleges folyamatok utjan mehet végbe,
amely nem izomorfikus, maladaptiv szimbolumképzést eredményez. Mindez neuro-
tikus szimptomaban manifesztalodik, amely Gestaltként — a maga modjan — képes a
pszichés egyensuly fenntartasara.

Nagyon fiatal gyermekek vagy pszichotikus illetve borderline paciensek esetén a
szituacié pontosan a fenti ellentéte: sem a kiils6t és a belsét elvalaszto alapvetd
hatarok, sem az intrapszichés régiokat elkiilonitd valasztévonalak nem 1éteznek.
Ezekben az esetekben pszeudo-szimbolizaciordl beszélhetiink, hiszen a szimbolum-
képzés alapvetd ,kellékei” nem allnak rendelkezésre. Csecsemdknél és kicsi gyere-
keknél a hatarok kialakuldsanak hianya pszichofiziolédgiailag és életkorilag adekvat,
mig pszichotikusoknal a sulyosan differencidlatlan pszichés mez6 patoldgias folya-
mat kdvetkezménye: egyik lehetség, hogy az 6szton célja és koros intenzitasa le-
rombolja a pszichés apparatus elhatarold tagolodasat. Példaul a szkizofrén diih le-
rombolhatja vagy megakadalyozhatja barmely szervezett mentalis struktura kialaku-
lasat. Masrészr6l a patologias szimbolumképzésre és a hatarokra vonatkozoan
feltételezhetd az 6roklott elsdédleges ego-defekt is: a sorsanalizis hipotézise szerint a
,p” faktor oroklott, talzé mértékli intenzitasa vagy a ,,k” faktor hasonlé mértékii
génikus gyengesége eredményezhet megrendiilt szimbolizaciét. Barmi legyen is az
ok, tény, hogy a kiilsé és a belsd, a konkrét és az absztrakt kozotti ,,demarkacios
vonalak” hidnyaban nincs mod a tartalmak szimbolikus atforditasara, e nélkiil a
szimbolumok konkrét és absztrakt kozotti egyvelege jon létre. A szkizofrén nyelv
tipikus példaja a vilagos referenciak nélkiili kaotikus keveréknek, amely nem tud
kapcsolatot teremteni két régid kozott, hiszen nincsenek differencialddott teriiletek,
minden egy osztatlan kaosz.

Szimbolumképzés és pszichoterapia — Az izomorfikus szimbolizacio

mult hibas szimbolizacidinak korrekcidja. A szimbolizacié mindsége a szimbolum-
alkoté pszichés apparatusan beliili hatarok szamatol, elhelyezkedésétdl és
kiilsé, a tudatos és a tudattalan, a konkrét és az absztrakt kozott, s ott miilkddnek ahol
miikddnitik kell, nem tul rigiden és nem is tul permeabilisen. Optimalis esetben a
hatarok mindségileg eltérd teriileteket kiilonitenek el, mikdzben lehetévé teszik a
kozottiik 1évé kommunikacidot. Amennyiben a hatarok nem a megfelelé helyen és
modon funkcionalnak — példaul tilsagosan merev vonalat képeznek a szomszédos
régidk kozott —, akkor az 6sztontorekvés manifesztacioja akadalyozotta valik s hibas
szimbolikus kommunikaciot eredményez. Az igaz szimbolizacio triangularis kap-
csolatot teremt a szimbolum, a szimbolizdlo és a szimbolizalt k6zo6tt, ahol a harom-
szOg oldalai a sziikséges tavolsagot reprezentaljak a szimbolizacio folyamatanak
harom lehorgonyzasi pontja: a szimbolizal6, a szimbolum és a szimbolizalt kdzott.
Ezen megkiilonboztetés implikal elkiiloniilést a self és a targy, éppugy, mint a belsd
mentalis produktumok és a kiils6 realitas kozott. E tavolsag teszi lehetévé, hogy a
szimbolumot alkoto6 el tudjon gondolkodni a szimbolumrdl, meg tudja szemlélni. A
jo szimbolumot ezen intrinsik vondsa — azaz a kontemplalas képessége — teszi a
pszichoterapias folyamatban oly fontossa: a paciens szamara — a terapeuta altal —
ajanlott korrekt, értelmezhetd szimbolizaciok biztositjak a beteg multjardl és lelki
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tartalmairdl a meggondolatlan kiéléssel szembeni elmélkedést. igy az igazi masodla-
gos folyamatu szimbolizacié funkcidja — a megfeleld tavolsagok révén — a gondol-
kodas megteremtése, mig a megzavart elsédleges folyamati szimbolizacid kozvetlen
szimptomatikus acting outhoz vezet. Mindkét mechanizmus jelentést juttat érvényre,
noha az utobbi esetben — a megfeleld tavolsagok hijan — a beteg tiinetének és szimp-
tomatikus cselekedeteinek jelentése nem érthetd a neurotikus paciens szamara, azo-
kat kényszeresen ismétl6dé energia-kisiilésekként €li meg. Ezen akciok, a tulajdon-
képpeni szimbdélumok, én-idegen szimptomatikus — valami rosszra és fajdalmasra
utalo — jelekként mutatkoznak, egészen addig, mig valodi jelentésiik lathatova nem
valik. (Pszichologiai szempontbol fontos a szimbolum és a tiinet illetve a jel kozotti
kiilonbségtétel: a szimbolum valami hianyzot reprezental, mig a jel/tiinet mindig
jelenlévore utal.)

A terapeuta szamara viszont a szimptomak lathatova teszik és felfedik sajat ér-
telmiiket, értheté nyelven beszélnek az analitikushoz, aki miutan megértette oket, az
elsédleges folyamatu szimbdlumokat masodlagos folyamata nyelvvé forditja at. A
pszichoanalizis gyogyitdé — egész-képz6 — funkcidja korrekt izomorfikus
szimbolizacion keresztiil torténik. A lehasitott tartalmak a — masodlagos folyamatu
nyelv hasznalata altal — kapcsolatba keriilnek az egoval. A represszios hatarvonal
mogotti kaotikus tartalom — el@szor az analitikus interpretacioi altal — szavakban,
majd késébb, a felettes-én torekvéseinek visszaszoritdsa utan mar maga a paciens
altal fejezédhet ki. A szavak organizacidt adnak a tudattalan kezdetben diffuz tar-
talmanak, a verbalizacid teremti meg a sziikséges tavolsagot a paciens, mint szimbo-
lizalo és a vagyai, félelmei, mint szimbolizalt k6zott. A szavakon, azaz szimbolu-
mokon — mint &sszekdtd hidon — keresztiil a paciens multjat megfeleld tavolsagbol
képes szemlélni, ahelyett, hogy az elfojtott tartalmakat szimptomatikusan kifejezésre
juttatna. A fenti folyamat kiterjeszthetéségének, azaz a paciens analizalhatdésaganak
kizarolag a beteg szimbolikus percepcios kapacitasa szab hatart. Osszegzésként
megfogalmazhato, hogy a mélypszichologiai terapiak célja a korabban szimboliza-
latlan tartalmak szimbolizacioja és a l1étezd hibas szimbolumok valosaghoz alkal-
mazkodé szimbolumokka valo valtoztatasa.

A kreativ miivész pszichés strukturaja — Elméleti konstrukcio

Susan K. Déri kreativitassal kapcsolatos feltevése szimbolum-elméleten alapul,
amelyben a szimbolumképzés az alkotas egyik legjelentésebb forméja. Kreativitas-
elméletének alappillérét miivészekkel folytatott pszichoterapias tapasztalata képezi,
melyet harom festomiivésszel, két iroval, két koreografussal, két zeneszerzével, egy
koltovel és egy fényképésszel folytatott analizisbdl merit, illetve koncepcidjanak
formalddasat életrajzok, onéletrajzok és a miivészek levelezései is iranyitottak. Déri
tekinti. Altalanos értelemben véve — a pszichoanalizis dsztonrendszerét tekintve — a
kreativitds Freudnal egyértelmiien az €letdsztonbdl, a libidobol szarmazik. Freud
allaspontja szerint a miivészi adottsag és az alkototehetség a szublimalassal — azaz a
nemi 0sztonok szocialisan értékes célok iranyaba valo athelyezédésének egyik mod-
javal — fiigg Gssze.

A kreativitas — folytatja Déri — nem csupan tudatos erdfeszités, amely a durva
anyagot expressziv, kommunikativ formava alakitja, hanem minden alkotas kreativ,
amely jo Gestaltot teremt. Ebben az értelemben a kreativitas végtelen sok folyamat-
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ban 1évé — tudattalan, tudatelGttes és tudatos — cselekedetre, valaszra, dontésre és
valasztasra utal, amelyek format és struktarat adnak individualis létiinknek: a szemé-
lyes élettorténetet Déri az ember teljes kreativ aktivitasanak tekinti, ezaltal a fogal-
mat a lehet6 legszélesebb értelemben hasznalja. Ezen a ponton megfelelés fedezhetd
fel D. W. Winnicott szemléletével, aki a kreativitasra ,,az ¢élet egészséges allapota-
ként™, Hegyetemes tételként” utal, amely ,hozzatartozik az él6 létezéshez”'®, nem-
csak a sikeres vagy elismert alkotast jellemzi ily modon.

A kiils6 vilag percepcion keresztiili belsé regisztralasa (centripetalis
szimbolizacid) és a bels6 vilag észlelhetdvé tétele (centrifugalis szimbolizacio)
egyiittesen jelenitik meg a kreativ folyamat korét, amely a human 1ét szerves alkoto-
része. A teljes értékli miivészet vagy a tudomanyos kreativitas a szimbolizaci6 koré-
nek specialis példait adjak: e személyekre a kreativ percepcid és expresszio kiilonos
mértékben jellemz6, mas széval a szimbolumalkotas kivételes képességével rendel-
keznek. A miivészek specialisan nyitottak sajat pszichés organizacidjuk iranyaba, a
perceptualis apparatustdl a tudateldttesig és azon at az 6szton-én energia raktaraig.
A mivészek percepcidja mindkét iranyban — kifelé és befelé — kifejezetten széles és
¢les. Ernst Kris — mivészettorténészként és pszichoanalitikusként — az inspiracio
kifejezése kapcsan voltaképpen hasonlot fogalmaz meg: ,,az ihlet jelensége azt a
kreativ forrast jelzi, amely a kiils6 vilag altal adott kereteket dsszeolvasztja a belsd,
tudattalan eredetii erékkel, energiakkal”'".

A miivészlét — folytatja Déri — rendkiviil boldogtalan, ha megszakad a kreativi-
tas arama, hiszen az aktiv kreativitas allapotaban alkotasaik az énmegvalositas él-
ményét, a kiilsé és a bels6 kozotti organikus kohézio érzését mutatjak, igy a bemenet
és a kimenet kozotti kreativ kor akadalytalan. Déri messzemendkig elfogadja
Winnicott tételét, mely szerint ,,az alkotas tehat egyszerre 6riz meg valamit belsénk-
bol és hordozoja a kiilvilagnak, egyszerre tartozik éniinkhoz és a nem-én vilaghoz,
azaz egy potencialis térben lebeg”'?. E hipotézis feloldani igyekszik a freudi szubli-
macié elmélet dilemmajat, nevezetesen azt, hogy a szublimacié folyamata bels6
indittatasu, felismerése viszont csak produktumaban lehetséges. A szubjektiv és az
objektiv kozotti atmeneti térben létrehozott alkotds — a szinpadon zajlé dramahoz
hasonldéan — 1j, sajat valosagot teremt, amely nem vag egybe a kiilsé realitassal.

A miivészlét nehézsége Déri tedridja szerint rendkiviil komplex 6szton konfigu-
raciojukbol szarmazik. A miivészek kreativ alkotasaikon keresztiil az ellentétes
Osztontendenciak — komplex szimbolikus forman beliili — egyesitésére torekszenek,
Osztonrendszeriiket is az ambivalens, intenziv belsé erék dinamizaljak (példaul az
egyidejii aktivitds és a passzivitas), amely kiilonleges lendiiletet adhat a kreativ
miivészet, mint professzio valasztasanak — azaz a sorsanalizis operotropizmusanak —
iranyaba.

A kreativ emberek — Déri terapias tapasztalata szerint — mas paciensekhez ké-
pest szignifikansan kevésbé élnek az elfojtas elharitd mechanizmusaval, igy pszichés
védekez6 mechanizmusuk repertoarjabol a hasitds is hianyzik, ehelyett kreativ
Gestalt-képzés jellemzi 6ket. Személyiségiik dinamikajat tekintve nagy mértékben
kiilonbdznek a neurotikusoktol, hiszen az alkotas folyamata alatt nincs ego hasitas

° Winnicott, 1999. 65. o.

" Winnicott, 1999. 68. o.

" Bokay-Erés, 1998. 133. o.
12 Halasz, 1987. 15. o.
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e toltés nélkiil nem johetne létre alkotas.

Déri elfogadja Greenacre (1968) tételét a ,,mivész tipusrol”, akik karakterét
négy f6 vonassal jellemzi:

— amivészek velesziiletetten szenzitivebbek az érzékletekre vonatkozo ingerekre;

— a kiillonb6z6é ingerek kozotti kapcsolatok tudatossaganak szokatlan képessé-
gével birnak;
empatiajuk széles skalan mozog;

— az expressziv funkciok kifejezett volta jellemzi Oket.

Az els6 két tétel a leheletfinom hasonlosagokra és kiilonbségekre valo érzékeny-
séget is maga utan vonja, amely valosziniileg a formara és a ritmusra vald korabbi és
nagyobb valaszkészséggel hozhato 6sszefliggésbe. Arieti (1976) szerint a tudomany-
ban a kreativ gondolkodas a hasonlosagok megfigyelésén alapul. Déri kritikaval
illeti ezen tételt: az emlitett definicid problémas, hiszen a szkizofrén gondolkodas
alapjat is a hasonlésagokon alapuld kategorizacio jelenti. A kreativitashoz a hason-
16sagok ¢és a kiilonbségek detektalasa egyarant sziikséges. Az elsé két allitas maga
utan vonja a kreativ személy sajat testével és a kdrnyezetével kapcsolatos nagyobb
tudatossagot egyarant, a Gestaltra valo kifinomultabb érzékenység mellett. Kovetke-
zésképpen a kitagult ,,experimentalis mez6” eldsegiti a vilag iranti szerelmet — ,,love
affair with the world”" —, illetve kollektiv kolcsondsséghez vezet targykapcsolataik
kezdetén. A miivészek a sziil6i gondoskodas érzelmi viszontagsagatdl a szokasoshoz
képest nagyobb fliggetlenséggel indulnak: kora gyermekkortdl kezdéddéen a kiilvi-
laggal valo fizio érzését birtokoljak, a kolcsonds permeabilitas allapotaban vannak,
a tulajdonképpeni atmeneti térben, igy az eredeti anyahoz valo fixacid hianya jel-
lemzi oket. Erés empatikus valaszkészségiik viszont én-involvalt, narcisztikus sze-
mélyiséget eredményezhet.

Déri szerint a kreativ alkotasra vald hajlam a génekbdl ered, noha e képesség
nem viragozhat a tanulas komoly eréfeszitése nélkiil. Déri elfogadja Greenacre alli-
tasat, aki szerint a kreativitas specialis készségek és Osztondk altal meghatarozott
konstellacio. Mindez megerdsiti F. Galton 1869-es tanulmanyaban leirtakat, mely-
ben a szerzd tamogatja a géniusz oroklottségének ideajat. A ,kreativitasért felelds”
gének — mondja Déri — az 6sztdn-énben lokalizalhatok, ezaltal a mivészek hozza-
férhetnek az 0szton-én genetikusan adott tendenciaihoz. A személy altal birtokolt —
tudomanyos vagy miivészi — kreativitds mértékét kontinuumként abrazolhatjuk: a
kivételes képességii géniuszok az egyik végponton talalhatok, tehetséges alkotok
vannak kozépen és a masik végponton azon személyek tiintethetok fel, akiknek
kreativ percepcioja és aktivitdisa mindennapi életiikben nyilvanul meg.

Osszegzés — Déri szimbolizacié elméletének tjszeriisége

A tanulmany célja a szimbolizaci6 folyamatanak — legszélesebb organizmikus funk-
cioként — valé bemutatasa, amelyre tavolrdl sem regressziv vagy patologias jelen-
ségként tekintettiink, hanem bio-pszichologiai sziikségletként vettiik szamba, amely
a szervezet homeosztatikus egyensulyanak védelmét szolgalja. A szimbolumok
Janus-arcuak, szimultan tekintenek ellentétes iranyba: hatarok felett ativelve mind-
ségileg kiilonbozd régiok kozott teremtenek kapcsolatot, formalnak Gestaltot és

13 Greenacre, 1968. 57. o.
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visznek rendet a kdoszba. A szimbolizaci6 barmely formajardl legyen is szo, mindig
a kommunikacio altal mutatkozik meg, amely révén képesek vagyunk hidat épiteni a
tér és az id6 valamennyi szakadéka felett, ezaltal egyesiteni tudjuk a még kiilonallo
régiokat. A szimbolizaci6é eredete abban a vagyban rejlik, hogy elérjiik azt, ami
konkrétan elérhetetlen. E folyamat a csecsemd hallucinatérikus vagyteljesiilésével
kezddédik, mint a legprimitivebb hid a hianyzé sziikségletkielégito targy iranyaba.
Déri teodridjanak ujszeriisége abban rejlik, hogy a szimbolizacié folyamatat egy uj
perspektivabol szemlélve megtalalta azt az Gtvonalat, amely a hid metaforajan ke-
resztiil a miivészethez, a vallashoz, a percepcidhoz, a gondolkodashoz, a nyelvhez és
a pszichés betegségekhez egyarant elvezet.
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Az irodalom visszavag

— A poétikai feminizmus gyokerei a miivészetfilozéfiaban —

A feminista nézOpont irodalomtudomanyi interpretacids technikaként valé alkalma-
zéasa koriilbeliill szazétven évvel fiatalabb jelenség, mint maga a feminista mozga-
lom, amely a 19. szazad elejétdl er6sodott meg Nyugat-Eurdpaban. Amikor tehat a
klasszikus feminizmus-fogalmat hasznaljuk, egy olyan szellemi hagyomanyra uta-
lunk, amelyet a nemzetallamok virdgzasanak koratol kezdve a ndk tarsadalmi és
politikai életben tapasztalhaté hatranyos megkiilonboztetésén valtoztatni akaro, a
nék szamara bizonyos jogok kiharcolasat célul kitiizé gondolkodismod fémjelez.'
Ez a torténelmi feminizmus természetesen — mint az ,,izmusok” altalaban — nemcsak
tamogatokra talalt, de kitermelte az ellentaborat is mindazokbol a férfiakbol és nok-
bol, akikben gyanut kelt mar a feminizmus és a feminista szavak puszta emlitése is.
A nokérdésekkel kapcsolatos gondolkodasban tarsadalmi és tudomanyos szinten
egyarant beallt zavart jol tiikrozi az a nézet, miszerint a feminizmus nem egyéb, mint
elénytelen kiilseji kékharisnyak kompenzacidja.

Tekintettel a fent emlitett negativ beallitodasra, sziikségszeriinek tlinik a femi-
nizmus tagabban értelmezett fogalmanak bevezetése. Ilyen értelemben beszélhetiink
a poétikai feminizmusrdl, ami nem mas, mint a n6i perspektiva megjelenése a miivé-
szi kifejezésben, legyen sz6 akar az irodalomrol, akar a képzémiivészetrdl altalaban.
Kérdésfelvetéseink persze ekkor sem lehetnek tisztan esztétikai természetiiek, hiszen
a nbk tarsadalmi megitélése mindig is erételjesen determinalta miivészi onkifejezési
lehetdségeiket. Mégis sokat nyeriink azzal, ha a feminizmust a hagyomanyos szocio-
logiai és politikai tartalmakon tal a miivészetfilozofia teriiletén is értelmezni probal-
juk, hiszen igy rendkiviil érdekes felfedezéseket tehetiink a nemi kiilonbozdségre
épild esztétikai problémakordk vizsgalataval. Ilyen mdédon maris megsokszorozod-
nak a mualkotasok interpretacids lehetOségei, hiszen a néi perspektiva miivészi
kifejezésben valo megjelenitése, illetve a ndiség lelki és beszédmodbeli vizsgalata-
nak kisérlete az antikvitastol a posztmodernitasig minden korban visszanyomozhato,
s természetesen nemcsak a n6k mualkotasaiban. A 20. szdzad masodik felének nyu-
gati tipusu egyetemein elterjedd néi tanulmanyok (gender studies, women’s studies)
ujszerlt megkdzelitései és eredményei arra biztatnak, hogy Magyarorszagon is ko-
vessiilk a példat, s a nék tarsadalmi szerepének kutatasan tul a mivészeti életben
betoltott szerepiiknek is szenteljiink figyelmet. Az alabbiakban tehat arra tesziink

' E tekintetben az egyik legautentikusabb allaspontként emlitendd Julia Kristevaé, aki a feminista moz-
galom torténetében harom fazist kiilonit el, s az 1990-es évek feminizmusarél mar mint a feminista
célkitlizéseket revideald és jrastrukturald posztfeminizmusroél beszél. Ld. errdl bovebben Fletcher,
J.—Benjamin, A.: Abjection, Melancholia and Love. The Work of Julia Kristeva. London, New York,
Routledge, 1990. 63-79. o.
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kisérletet, hogy felkutassuk a néi perspektiva jatékba helyezddésének kezdeteit, a
poétikai feminizmus miivészetfilozofiai gyokereit.

A n6k miivészetben betdltott szerepének problematikaja mindig is a miivészet-
¢és irodalomelméleti diskurzus targya volt, és a polémiak koézéppontjaban allt. Elég
arra gondolnunk, milyen komoly (és olykor botranyos) hatast valtottak ki még a
modernitas idején is olyan szerzék mivei, mint Mme de La Fayette, Louise Labé,
George Sand, Virginia Woolf, Emily Dickinson, vagy a Bronté-noévérek. A kritika-
iras torténetében hosszl ideig kizardlag férfiak altal irt interpretaciok hataroztak
vagy leginkabb sulytalansagat a korabeli miivészeti €letben.

Ez a tipusu értelmezési tradicié meglehetdsen érzékenyen érintette a feminista
mozgalmak aktivistait és elméletiroit. Nem véletlen, hogy a feminista irodalomtu-
domany képvisel6i maig feladatuknak érzik a néi irodalom rehabilitaciojat és a vi-
lagirodalom tjrakanonizalasat, mégpedig az ironék miveinek wjraolvasasaval és a
ndi figurdk (pl. Antigoné) Ujraértelmezésének modszerével. Itt lehet megemliteni
néhany élvonalbeli, nehézfegyverzetii feminista gondolkodo, Julia Kristeva, Heléne
Cixous, Luc Irigaray, Elaine Showalter és Christa Biirger tanulmanyait, amelyek
megteremtették a ndi irdsmod és a ndi olvasat elemzésének modern irodalomelméleti
alapjait.> Az angolszasz orszagokon és Franciaorszagon kiviil Olaszorszagban ta-
pasztalhatjuk egy hasonlo tipusu esztétizald hajlamu poétikai feminizmusnak a meg-
hatarozo jelenlétét, nevezetesen az 1990-es évek idGszakaban, amikor az Ariadné
fonala és a Diotima elnevezési irodalmi-mivészetfilozofiai mihelyek alakultak,
némiképpen valaszként a n6i koltészet koriil kibontakozé élénk vitakra.> A probléma
Iényegének megértéséhez azt kell latnunk, hogy a hagyomanyosan férfi privilégium-
ként kezelt miivészi és irodalmi beszéd szamos kérdést vet fel az irodalmi értelem-
ben vett ndiséggel kapcsolatban. Eszerint a ndiség fogalma a nemi szerepek hierar-
chikus rendjének szocialpszichologiai jatékabol fakad, s az ird nék hangstlyosan
ndirdi szerepben, miiveik pedig a nemi kiilonbdzdség irasaiként keriilnek értelme-
zésre. Nyilvanvalo, hogy ez tarsadalmi elbitéletek kovetkezménye is, ami a ndi
szerzok miveinek sziikkségszeri alulértékelését és a kanon perifériajara valdé szam-
izését vonja maga utdn. Az ¢ mivek sorsat felkarolo feminista irodalomtudomany
hamar megfogalmazta valaszat, az el6itélet eloitéletét, amellyel visszavag.

Nem kell azonban feminista mozgalmarnak lenniink ahhoz, hogy érdekesnek
tartsuk €s nyomon kdvessiik ezen iranyzat ndéi koltészettel kapcsolatos ontologiai
elvii kérdésfeltevéseit. Mi a kiilonbség egy férfi és egy né mualkotasai kozott? Ha
létezik lényegi kiilonbség, hogyan lehetne azt megragadni, definialni? Igaz-e, hogy a
nemi kiilonb6z6ség a narracidban, az irasmodban, a szovegben tiikr6z6do lelki alla-
potban, a hangvételben és a jellemzd témakban is megmutatkozik? Melyek az un.
irodalmi ndiség, a n6i elv nyelvi jelei? Sokan sokféle valaszt adnak ezekre a kérdé-
sekre, amelyek mindegyike ujabb kérdéseket és értelmezési iranyokat vet fel. Anél-
kiil, hogy belekezdenék a példak hosszas sorolasaba, ramutatnék néhany jellegzetes
allaspontra, amely megfogalmazodott a miivészetelméleti diskurzusban.

? Az emlitett szerzék tanulmanyaibol reprezentativ valogatas olvashato a «Helikon» 1994/4, Feminista
nézépont az irodalomtudomadnyban c. tematikus szamaban.

* Lasd errél bévebben a PTE Olasz Tanszékének szervezésében, 2000-ben tartott Come interpretare il
Novecento (Hogyan értelmezzilk a XX. szazadot) c. konferencia vonatkozdé tanulmanyat: Hanna
Serkowska: Il soggetto nomade di Rosi Braidotti contro l'unicita incarnata di Adriana Cavarero. Il
pensiero femminile negli anni '90.
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A kortars feminista irodalomtudomany egyértelmiien azt vallja, hogy a miivészi
kifejezésmoddban éppugy érvényesiilnie kell egyfajta n6éi identitasnak, mint a hétkoz-
napi ¢letben. Ebben azonban az a problematikus, hogy a ndk identitastudatanak
alakulasa nagyban fliggdtt mindig is a torténeti kontextustol, korrdl korra mashogy
fogalmazddott meg a ndiség jelentdsége, ami azutan az adott korok egyes néi indivi-
duumaiban tovabb varialodott. Ilyen értelemben a ndi identitas ezer valfajaval talal-
juk magunkat szemben, amelyekbdl nagyon nehéz, ha nem egyenesen lehetetlen
archetipikus jegyeket elkiiloniteni, amelyeket minden né mivészi nyelvében és
vilagaban felfedezhetiink.

Egy masik jellemzé allaspontot képvisel George Simmel, aki tagadja az 6nalld
ndi elv 1étét (de nem 1étjogosultsagat) a tarsadalomban, mivel meggy6zddése, hogy
azt maradéktalanul magaba olvasztja az uralkodo férfi elv. Azt azonban nem vitatja,
hogy létezik egyfajta ,,néi arnyalat” a miivészi beszédmodban, egy olyan sajatos
jelentésuniverzum ¢és eredetiség, amire csak a né képes, amely azonban folyamato-
san konfrontalodni kényszeriil a férfiak altal eszményitett, kdvetendd miivészi sza-
balyokkal, formakkal.* E néi arnyalatnak a mibenléte bizonyara sok fejtorést okozott
mar a vilagirodalom szamos férfi szerzéjének, aki néi alruhaba bujva fiktiv néi szo-
vegeket probalt irni.

Erdekes lehet szamunkra Mary Ann Stodart felvetése is, aki a koltészetet magat
mint nénemi szubsztanciat definialja pusztan azért, mert a lirai érzelmességet noi
attribatumnak tartja.’ Egy sztereotipia miikddését latjuk itt, miszerint az érzelmek
megélése, felvallalasa és kifejezése néi dolog. Erre természetesen szamos milalkotas
racafol. Méltoképpen zarhatja az idézett példak sorat Esterhazy Péter azon hitvalla-
sa, hogy a valddi esztétikai értékkel birdo miivészet fokmérdje a tehetség kell legyen,
semmi mas. Eszerint nincsenek néirdk, csak irok.

Mar a fentiekbdl is jol lathato, hogy a néi miivészi perspektivaval kapcsolatos
kérdéseket nem kdnnyii megvalaszolni, de bizonyosan nem jarunk messze az igaz-
sagtdl, ha az identitas, pontosabban a térténeti, politikai és szociokulturalis kontex-
tusba helyezett individuum feldl kozelitiink. Erre az individuumra olyan sztereotipi-
ak nehezednek, amelyeknek hatdsa a miivészetben is érzékelhetd. Nevezetesen arrol
a kiilonbségrol van szo, amelyet az idealis N6, illetve a par excellence Miivész alak-
ja kozott athidalhatatlan tirként tételeznek. A nemi kiilonbozdség ilyen jellegl értel-
nek egyik oldalan a n6 mint a mialkotasban megformalt képzet szemiotikai targya
all, a masik oldalan pedig a nét mint muialkotasokat 1étrehozo, alkoto individuumot
talaljuk. Az e két polus kozti kiilonbozéség nemcsak funkcionalis, amennyiben
olyan kérdésekre vilagit ra, amelyek a vilag, az alkoto, a milalkotas és a befogadd
kolesonhatasrendszerének alapvetd mitkddési elvét és lényegi esztétikai viszonyait
érintik. Amikor tehat feltessziik a kérdést, hogy létezik-¢ sajatosan ndies koltoi
nyelvhasznalat és lirai beszédmod, akkor szamolnunk kell a miialkotasban tiikr6zo-
do, a vilag Osszefiiggéseit feltaro, a Létrdl szolo Igazsagok, illetve az azok megraga-
dasara szolgaldé fogalmak feminin természetével, amelynek mibenlétét azonban
nagyon nehéz tetten érni, leleplezni. Heidegger szavaival élve ez, a vilaglas és elrej-

* George Simmel: N6i kultiira In.: A kacérsig lélektana. Budapest, Atlantisz, 1990. 25-42. o.
5 Mary Ann Stodart: Female Writers: Thoughts on Their Proper Sphere and on Their Powers of
Usefulness. London, 1842. 87-91. o.
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tés aktusa teszi érdekes nyelv- és muvészetfilozofiai kérdéssé az irodalmi beszéd-
mod vizsgalatat, altala valosul meg az alkotas és befogadas ezerarcu jatéka.®

Itt érdemes megjegyezni, hogy a miivészi értelemben vett ndiség gondolatanak
felvetése és a ndi perspektiva vizsgalata egyaltalan nem a modernitas korabeli poéti-
kai filozofia talalmanya. A poétikai feminizmus gyokerei egészen az antikvitas iro-
dalmaig nytlnak vissza. Az els6 széles korben jegyzett kolténd kétségteleniil a go-
rog Szappho (i.e. 628-568) volt. A gordg és romai irodalmi hagyomany persze mas
koltondk nevét is fenntartotta, példaul Corinnaét és Camillaét, mégis Szappho volt
az egyetlen, aki né létére a klasszikus antik koltészet legnagyobbjai kozé tudott
emelkedni. Az 6kori Gordgorszag tarsadalmi rendje nem kinalt kiilondsebb karriert a
mivelt n6k szamara. Legismertebb tagjaik — mint példaul Aszpaszia, Periklész fele-
sége — tobbnyire hetérak voltak, azaz mivelt, prostitualt rabnék. Szapphénak nem
kellett beallnia ebbe a sorba, hiszen 6 Leszbosz szigetén ¢élt és alkotott, ahol megma-
radt az 6smediterran vilag matriarchatusanak sok vonasa, tobbek kozott az a néi elv,
amelynek értelmében egészen a 18. szazadig a lednygyermeknek biztositottak az
orokséget a helyi joggyakorlatban. Az a tény, hogy a leszboszi aiol nék szabadabbak
voltak az athéniaknal, lehetévé tette Szappho szamara, hogy mivelt néként tanitson,
s tanitvanyai segitségére irt verseivel az aiol dalkdltészet elismert mesterévé valjon,
s aki nemcsak azért jelentds, mert szamos folklorisztikus mifajt (munkadalt, me-
nyegzG6i éneket) emelt be a korabeli irodalomba, hanem azért is, mert szerelmes
versei meghoztak a ndiességet, a n6i hangot a kdltészetbe. Szappho példaja a maga
nemében egyediilallo, hiszen alakjaval a néi 1ét szerzett egyenjoglisagot a dicsé
g0Orog hosi 1éttel.

A Szapphot kovetd gordg szerzok kozott Euripideész (i.e. 480—406) volt az, akit a
néi lélekrdl irt tragédidk legnagyobb mestereként emlegettek. Noalakjainak (pl.
Médea, Iphigénia, Electra, Alkésztisz) eszmei, nyelvi és 1élektani megformaltsaga az
imitatio poetica mintaja lett az elkovetkezendd ironemzedékek szamara. E hagyo-
manyhoz kapcsolddott a romai korban Ovidius (i.e. 43—i.u. 17), akit Euripidészhez
hasonldéan foglalkoztatni kezdett a néi 1élek rejtelmeinek beszédmodban és nyelv-
hasznalatban valo kifejezésének lehetésége. A Hdsndk leveleinek (Heroides, i.u. 8—
17) megirasaval nem kevesebbre vallalkozott Ovidius, mint arra, hogy koltoi lele-
szedje a gordg-romai mitologia hdsndinek (pl. Ariadné, Médea, Phaedra, Dido,
Penelopé) szerelmi banatrol sz6l6 vallomasait fiktiv, am tokéletesen valosaghii leve-
lek formajaban. Ebben a szerepjatékban az ovidiusi pszicholdgiai-nyelvi analizis
targya az, hogy miként irodnanak meg néi szemszogbdl nézve a boldogtalan szere-
lem levelei, hogyan gondolkodik és érez a masik nem, s mindez hogyan ragadhato
meg nyelvi-poétikai eszkdzokkel. Csak utalnék ra, hogy ez a lélektanra épitd ten-
dencia nagyon fontos lesz a késébbi korok irodalmi feminizmusaban is, kivaltképpen
akkor, amikor 1étrejon a modern freudi pszichoanalitikus elmélet.

A kozépkor kultiraja 0j szinnel gazdagitotta az antikvitas néi perspektiva-
szemléletét, ami részint a n6i trubadurok, részint pedig a néi misztikus iréndk tevé-
kenységének kdszonhetd. Fontos tudnunk, hogy az egész kozépkori Eurdpa irodal-
mat meghatarozoé francia trubadirkoltészet nemcsak az Gri holgyekért epedd lovagok
miivészete volt. A 12. szazad elején kezdett alkotni az elsé francia k61tond, Marie de
France, aki kés6bb Angliaban II. Henrik udvaraban élt és szerzett hirnevet a kelta

6 Heidegger, M.: A miialkotds eredete. Budapest, Europa, 1988.
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legendak alapjan, a kdzépkori lovagregények mintajara irt rovid verses elbeszélései-
vel. Szintén ekkor ¢élt Beatritz de Dia, a neves provanszal trubadirnd, aki a lovagok-
hoz hasonldéan a viszonzatlan szerelemrdl verselt.

A kozépkori ember érzelmeinek leirasaban a trubadurkdltészet szerelemfelfoga-
sanak gondolatvilagatol gyokeresen eltért a katolikus misztikus iréonék miiveinek
mondanivaloja, akik apacaként a nyugati keresztény misztikus hagyomany legfonto-
sabb témait (a misztikus egyesiilést és halalt, a 1élek sotét éjszakajat, a megistenii-
1ést, a vallasos extazist) dolgoztak fel egy spiritualis koltészetben. Noha mar a kora
kozépkorban, a VII. szdzadban is tudunk egy poitiers-i kolostor Baudonivia nevi
apacajardl, aki a szent ¢letli Radegunda kiralyné legendajat irja, igazan az ezredik év
lesz az, ami komoly attorést hoz az egyhazi néi irodalom terén. Az ekkor fellép6 néi
misztikusok nem annyira kifinomult irodalmi stilusuk miatt valtak jelentds irova,
hanem sokkal inkabb azért, mert megrenditd hitelességgel tudtak leirni az altaluk
atélt spiritualis élményt. Természetesen ahhoz, hogy Schoénaui Erzsébet, Bingeni
Szt. Hildegard, Magdeburgi Mechtild és Helftai Szt. Gertriid egészen a 14. szazadig
képviselhessék az egyhazi néi irodalmat, sziikség volt a ndkkel kapcsolatos szemlé-
letvaltasra a rendeken beliil. A régi Benedek-rendi szerzetesség még elrejtette a nét
sajat spiritualitasa mélyén, foként azért, mert akkoriban nem hitték, hogy a ndék
intellektusa alkalmas az isteni bdlcsesség megértésére. A reformrendek megujitott
szerzetesi életformajaban azonban mér a nok is teret kaphattak a megnyilatkozasra.”
Ez a lehet6ség mégsem jelentett teljes szellemi szabadsagot, hiszen az apacakat
gyontatd lelkivezeték komoly befolyast gyakoroltak az oltalmukra bizott ndkre.
Tudjuk példaul, hogy a karmelita Pazzi Szt. Maria Magdolna jezsuitak, az Agoston-
rendi Szt. Klara ferencesek, a domonkos Rosa Brenti pedig kapucinusok befolyasa
alatt allt. A misztikus iréndk csak a 14. szazadra jutnak el a szellemi szabadsag
olyan magas fokara, mint Sienai Szt. Katalin domonkos ndvér, aki eurdpai és italiai
misszidja soran vilagbékét hirdetd tanaival olyan politikai sikereket is el tudott érni,
mint a Réma ¢és Firenze kozti béke 1378-ban. Noha Katalin tevékenysége a miszti-
kusok munkassaganak egyik csticsat jelenti, fontos megjegyezni, hogy misztikus
irondk egészen a 20. szazadig akadnak. 1961-ig élt Maria Valtorta, akinek vallasos
korokben igen népszerii, hatalmas €letmiivét teljes egészében kiadtak.

Sienai Szt. Katalin emlitése utan magatdl értetéddnek tiinik, hogy az italiai kora
reneszanszban folytassuk a keresést a nékkel kapcsolatos gondolkodas ijabb iranya-
inak felfedezéséért. Dante Alighieri (1235-1321) A nép nyelvén valo ékesszolasrol
(De vulgari eloquentia, 1303—1305) cimi traktatusaban kovethetjiik nyomon azt az
antikvitasban és kozépkorban egyarant népszerii felfogast, miszerint a gondolkodas
képessége és az emberiség reprezentalasa egyediil a férfi kivaltsaga, akit Isten utan
az univerzum masodik teremtdjének tartanak. Hasonlo gondolat mar Arisztotelésznél
is felfedezhetd: a férfi mint az egyetlen gondolkodoé Iény. A késdbbi filozofiaban
Descartes lesz az, aki igy vélekedik. Maga Dante is ebbe a hagyomanyba illeszke-
dik, amikor a mai olvasé szamara rendkiviil szorakoztato értekezésében a kovetke-
z0képpen ir:

A Genezis szovege szerint, ahol a Szentiras a vilag teremtésérol szol, azt talal-
juk, hogy a nd beszélt legelséként, a nagyravagyéd Eva, aki igy valaszolt az 6t meg-
kisérté Satannak: «Naponta megizleljik a Paradicsom fainak gyiimolcsét, de Isten

" Ld. errél Leonardi, C.: 4 nék szentsége In.: Pozzi, G.—Leonardi, C. (szerk.): Olasz misztikus irénék.
Budapest, Europa, 2001. 5576. o.
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megtiltotta, hogy egyiink a Paradicsom kozepén allo fardl, mert kiilonben megha-
lunk.» Noha az Irasban azt talaljuk, hogy a n6 beszélt elséként, mindazonéltal mégis
ésszerlibb azt gondolnunk, hogy a férfi volt az, aki el6szor beszélt: jozan ésszel
senki sem feltételezheti, hogy az emberiség e nagyszeri cselekedetét nem egy férfiu,
hanem egy asszony vitte volna véghez. Esszertien hissziik tehat, hogy Adamnak adta
meg a beszéd készségét az Ur, aki 6t e vilagra elsé emberként teremtette.”

Ha valoban feliitjiik a Genezis szoban forgd passzusat, akkor mindjart felvetdd-
het benniink a kérdés: vajon miért hagyja figyelmen kiviil Dante, hogy a Genezis
szbvege szerint legelséként az Ur beszélt, amikor az Igével megteremtette a Vllagot
majd Adam nevet adott az allatoknak és hangosan orvendezett Eva érkezésén. Ugy
kell tehat érteniink Dantét, hogy Isten és Adam még nem az emberek altal késGbb
hasznalatos nyelven szoélt, vagy pedig — Pier Mengaldo értelmezését kdvetve — csak
gondolataink masokkal valo direkt kozlését, vagyis a dialdgust tekintjik igazi be-
szédnek.’

Visszatérve a fenti idézet dantei gondolatmenetére, immaron mindenki szdmara
vilagos kell legyen, hogy az ,.elsé beszél”, az emberi nyelv kialakitoja Adam volt,
vagyis a férfi, nem pedig a né. A Dante koraban kozkeletli felfogas szerint a férfinak
van joga ahhoz is, hogy kreativan hasznalja és a kolt6i leleményesség segitségével
felviragoztassa a nyelvet. Ebben az értelemben a né sosem lesz abban a helyzetben,
hogy elismert ir6 valjék beldle.

A modernitasban ezt az esztétikai hagyomanyt képviseli és teljesiti ki az a jelen-
ség, amelyet a posztmodern filozofus, Jacques Derrida oriasi nyelvfilozofiai jelent6-
ségli muvében, a Grammatologiaban (De la Grammatologie, 1991) fallogo-
centrizmus névvel illet. Ez a részint esztétikai, részint pszicholdgiai alapon elgondolt
fogalom a patriarchalis tarsadalmakban a filozo6fiai gondolkodas torténetét jellemzd
férfiuralmat jeldli, tehat a logosz, vagyis a sz hatalmara, a nyelv kreativ, hétkézna-
pitdl eltérd hasznalatara, a vilagrdl vald gondolkodas és beszéd joganak férfi kivalt-
sagara utal. A tarsadalmi és irodalmi fallogocentrizmus problémakdrével olyan mas,
nagy formatumu modern és posztmodern gondolkodok is foglalkoztak irasaikban,
mint Heidegger, Lacan, Foucault, Deleuze, vagy Freud, illetve Freud nyoman Julia
Kristeva és kore.

Ha ezek utan kicsit visszakanyarodunk a Dantét kovetd, érett olasz reneszansz
idejére, akkor korvonalazni tudjuk annak a kulturtérténeti valtozasnak az elso jeleit,
amely éppen az imént emlitett fallogocentrizmust probalja megingatni. Az emberr6l
valo gondolkodasban és a miivészetfilozofiaban a kdzépkorhoz képest komoly forra-
dalmat hozo reneszansz idején megvaltozott a ndk tarsadalmi helyzete, s noha a néi
individuum nem szabadult még fel a férfi dominancia aldl, a korabbinal mégis joval
autonoémabb lett. Ebben az értelemben volt is sajat szellemi reneszansza a néknek,
meg nem is. Volt, amennyiben elkezdték 6ket elismerni mint alkoto6 individuumokat,
példaul kolténdként, s nem volt, amennyiben a miivészeti életben érvényesiilni tudo
nék tovabbra is a férfiak altal diktalt tendencidkat, ars poeticat kovették.'® Erdekes
azonban megfigyelni, hogy amint kisebbek lettek a tarsadalmi akadalyok a ndk ér-
vényesiilése el6tt, szép szamban kezdenek megjelenni a néi miivészek. Ebben az

8Dante Alighieri: De vulgari eloquentia, sajat forditas, in.: Dante Alighieri: Tutte le opere, Roma, New-
ton, 1997. 1021. o.

? Mengaldo, P. V.: Introduzione, in.: Dante Alighieri: De vulgari eloquentia. Padova, Antenore, VII-CII.

"Kelley, J.: Did women have a Renaissance? in.: Bridenthal, R.-Koonz, C.: Becoming visible. Boston,
1977.137-161. o.
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idében sziiletik az Isabella d'Estéhez hasonlé miivelt nemes holgyek (donna di
palazzo) ideéltipusa, akik érdekléddnek a miivészetek irant, emellett pedig
jolneveltek, bajosak és 1égiesek, telve alkotokedvvel.'!

Jardine beszamol arrdl, hogy 1étezett az olasz néknek egy kis csoportja, amely-
nek tagjai érdeklédtek a humanizmus eszméi irant. E tanult holgyek, Isotta
Nogarola, Laura Cereta, Cassandra Fedele és Alessandra della Scala mar a maguk
koraban is figyelmet keltettek, de karrierjiikkre jellemz6, hogy tanulmanyaik és tu-
domanyos szerepvallalasuk a hazassagkotéssel vagy a kolostorba vonulassal hamar
véget értek. '

Sokszor éppen a kor ismert miivészeinek leanyai voltak azok, akik festeni, irni
kezdtek. Ismeretes példaul, hogy az olasz Tintoretto és Uccello lanyai tudtak rajzol-
ni és portrékat festettek. Az apacak kozott pedig sok iligyes kezli miniatirafestot
tartottak szamon, mint példaul a késébb szentként ismert Caterina da Bolognat.
Giorgio Vasari miivészéletrajzaibdl tudunk egy bolognai szobrasznérdl, Properzia
de' Rossirdl is, akit Vasari tehetségében az okori Szapphdval rokonit.

A tarsadalom nyitottabba valasa az irodalmi életben is meghozta a valtozast.
Tobb kolto- és irondt jegyez az irodalomtorténet ebbdl az id6bol, foként a 16. szazad
végérdl. Ahogy mar korabban utaltam ra, ezek az iron6k nem rendelkeztek tokéletes
alkotdi szabadsaggal, hanem a férfi miivészek Petrarcat kovetd stilusat €s témait
masoltak. A petrarkizmus a Pietro Bembo altal vezetett kolténemzedék jovoltabol a
16. szazad kdzepére az érett reneszansz Cinquecento meghatarozo poétikai iranyza-
tava nott, s ezt a normat kovették a néi alkotok is. A petrarcai boldogtalan szerelem
koltészetének tematikajat és a petrarcai szonett-versformat tovabb 6rokit6 lirai ha-
gyomanyba szamos, ma mar alig ismert koltd kozott a reneszansz egyik zsenije,
Michelangelo Buonarroti is beletartozott, aki egy egész kotetre vald szonettet irt.
Michelangelo is a Petrarca verseiben uralkodo platoi szerelem és szépség filozofiajat
vallotta, aminek legszebb kifejezédése a korszak egyik legtehetségesebb kolténojé-
hez, Vittoria Colonnahoz irott szonettjei, illetve a vele folytatott levelezése. Ezekbdl
konnyen kiolvashatd az, amir6l Ascanio Condivi, Michelangelo tanitvanya is meg-
emlékezik, hogy a festd csodalta a rendkiviil miivelt Colonna kisasszony elméjét és
kivételes szeretettel fordult felé. Az anekdota szerint az imadott holgy korai halala
folott érzett fajdalmaban Michelangelo hossza idére elvesztette jozan itéloképesség-
ét és mély melankoliaba zuhant."

Hasonl6 platoi eszme valik vezérfonalava az ekkor sziileté ndi szerelmi kolté-
szetnek is, amelynek kezdeményeit az olasz Trecentoban, Compiuta Donzella liraja
képviselte. A korabeli Italia kiilonb6z6 tartomanyaiban koltoi csoportokat alkotd hat
koltoné (Vittoria Colonna, Gaspara Stampa, Veronica Gambara, Veronica Franco,
Laura Terracina és Laura Battiferri) verseivel nemcsak a reneszansz miivészet palet-
tajan jelent meg 0j szin, hanem fontos forduldpont érkezett el az irodalmi feminiz-
mus torténetében is: elnyeri jogait a n6i miivészi beszédmad.

Visszautalnék itt a korabban felallitott alkoto né/abrazolt né oppoziciora. Nem
nehéz észrevenni, milyen messze allnak ezek a reneszansz néalakok azoktol a pasz-
sziv képzetekt6l, amelyeket Dante, Boccaccio és Petrarca miiveiben Beatrice,
Fiammetta és Laura figurai testesitettek meg. Természetesen a felsorolt reneszansz

A fogalmat Peter Burke hasznalja, Az olasz reneszdansz, Budapest, Osiris-Szazadvég, 1994. 53-62. o.

“Jardine, L.: Isotta Nogarola: women humanists — education for what? in.: History of Education. 12.
231-244. o.

" Condivi, Ascanio: Michelangelo élete. Budapest, 1926. 101-102. o.
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koltondk altal képviselt néi individuum még erésen meghatarozott tarsadalmi statu-
szaban. Hiszen ezen koltonOk amellett, hogy tehetségesek voltak a miivészetekben,
Petrarca modoraban szonetteket irtak a szerelemrol, kedves varosaikrol és a vallas-
rol, komoly szerepet is jatszottak Velence €s mas jelentds varosok miivészeti életé-
ben. Végiil azonban mégis mindegyikiikrél elmondhato, hogy a férfiak hataroztak
meg sorsukat, amennyiben mivészetiik témait is erdsen befolyasolta a kor ndképé-
hez illeszked6 néi mivoltuk: gazdag urak szeretdi, kurtizanok, vagy férjezett asszo-
nyok voltak. Tarsadalmi szerepiik feliilkerekedett miivészi jelentéségiikon €s on-
megvalositasi lehetdségeiken. Mintha csak a gordg hetérak sorsanak modernebb
valtozatat latnank kirajzolddni.

A reneszansszal tulajdonképpen le is zarhatjuk a ndi perspektiva karriertorténe-
tének kezdeteit. A reneszansz miivészet egyéniségkozponti mivészetfilozofidja a
ndi alkotdk és a ndi perspektiva szamara is meghozta az érvényesiilés 1j, szabadabb
formait. Ekkor sziiletett meg az irodalmi néiség korabbi idedjabol egy valds néi
nyelv és beszédmadd, amely aztan elindulhatott tobb szazados, tobbé-kevésbé sikeres
hodito utjara az irodalomban és a képzoémiivészetben egyarant. A poétikai feminiz-
mus torténetében egyértelmiien az antikvitastol a reneszanszig sziilettek meg azok az
esztétikai alapok, eszmei gyokerek, amelyekre raépiilhetett a modernitas és a poszt-
modernitas kulturajanak poétikai feminizmusa, s amelyekhez képest a n6i alkotok,
feminista elméletirok és mozgalmarok meghataroztak énmagukat. Ezekre az alapok-
ra épiill egészen napjainkig a néi kultura esztétikai hagyomanya, amely azonban
onmagaban sosem értelmezhetd, hiszen mindig az egészhez, a teljes kultrtorténeti
kontextushoz valoé viszonyaban mutatja fol érdemeit, értékeit.

116



A polgar: versenyre és teljesitményre integralt autonom személyiség
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A polgar:
versenyre €s teljesitmeényre integralt
autonom személyiség

Miutan a politikai nyelv és a nyilvanos frazaeoldgiak divatja — a veliik jaré értelme-
zési tartomany-valtozasokkal fiiszerezve — kisajatitotta maganak a polgar és a polga-
ri fogalmat, és ezzel az aktualis politikai szembenallasok egyik ,,allandé jelz6jét”
teremtette meg, jocskan elhalvanyitotta, és el is torzitotta a fogalom torténeti jelen-
tését. Amikor historiai értelemben vett polgarosulasrol és polgarrdl beszéliink, 6ha-
tatlanul el kell vonatkoztatnunk a mai média és kdzbeszéd nyelvétdl és értelmezései-
t6l, hiszen nemcsak kinos, hanem sajatosan alsagos is a mai viszonyok €s terminolo-
giak kritikatlan visszavetitése 200-300 éves torténeti folyamatok szereplGire,
érvényére €s értékére.

Ugyanakkor tény, hogy a kapitalizmus tarsadalmait polgari tarsadalmaknak titu-
lalta a hivatalos torténettudomany, mintegy a tervutasitasos kollektivizmus ,,szocia-
lista tarsadalmainak™ ellentéteként és totalis tagadasaként; a piaci- és tOketarsadal-
mak Osszefoglald nevét értve alatta.

Jokora tehat a terminologiai zlirzavar. A polgarosodas és a polgarosulas mind-
ezek ellenére igen jelentds, alapvetd és ,kemény” tényezdje az Ujkor euroatlanti
torténelmének, a modern és posztmodern tarsadalmak genezisének. A historiai pol-
gar értelmezéséhez, a fogalom torténeti jelentésének visszaallitasahoz szolgal adalé-
kokkal a kovetkez6 kozlemény.

A polgar az ujkor ,,terméke”, olyan individuum, akit személyisége oldalardl egy-
feldl, illetve tarsadalmi kornyezete oldalardl masfeldl — barmelyik nézépont egyedii-
li alkalmazasaval — sem értelmezni, sem definialni nem lehet, megérteni pedig vég-
leg nem all modunkban. Ennek az az oka, hogy a polgari személyiség, a polgarra
emelkedd individuum egyiitt n6 fel, egyiitt bontakozik ki azokkal az integraciokkal,
amelyek az individuumok kiilonboz6 szinergikus ,,szabadsagharcai” utjan intézmé-
nyesiilnek a polgarosodé tarsadalmakban.

A polgar kialakulasa és filogenezise minimum két folyamat egyideji fliggvény —
kovetkezmény dimenzidjaban érhetd tetten:

— a tarsadalmi integraciok igénylik és kikényszeritik a résztvevd személyiségek
verseny-képességét, €s egyben korlatozzak — de meg is hatarozzak, illetve vé-
detté teszik — autonémiajukat,

— a személyiségben lerakodnak ¢és tevékenysége altal kiilsévé valnak
(internalizalddnak és externalizalddnak) a tarsadalmi integraciokban elvart és
elfogadott versenyképes tulajdonsagok és képességek.

Az eurodpai ember polgarosodasa — az antikvitas individualizmusa utan mintegy

ezer évvel — az italiai humanizmusban és reneszanszban kezdddik, bar bizonyos
tekintetben a késékozépkor lovagvaraiban vagy egyetemein is megpillanthatjuk az
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elsd csiraszeri ,,polgarkezdeményeket”. Akkortol polgarosodunk, amikor megjelenik
a maséval 6ssze nem téveszthetd, orokolhetetlen egyéni — egyedi — személyes: tehat
individualis kvalitas. Olyan mindségi teljesitmény, amelyik tulajdonosa nevéhez
kotédik akkor is, ha a kvalitds produktumat mas birtokolja, ha a miivét megveszik,
ha alkotoi 1étét és munkajat masok — pl. mecénasok — finanszirozzak.

Lodovico Sforza gazdag és hatalmas. Szereti a pompat, a szépséget és gyonyo-
riiséges varosat, Milanot, — am nem tud a kor varakozasai szerint festeni, rajzolni,
testet és szerkezetet almodni. Leonardo da Vinci szegény, de tehetséges. Milanoi
egyittmiikodésiik (1482-1499) egy integracids jatszma: a miivész mecénasa hatal-
mat és fényét externalizalja, Sforza pénze és akarata viszont 0sztdnzi, 6sztokéli —
egyben finanszirozza — Leonardo (vilagraszolo) produktivitasat. A jatszmaban elsé-
sorban a miivész jatszik polgari(nak) tekinthetd szerepet, mert mecénasa nem (csak)
onallo személyiséget, hanem inkabb allamhatalmat (esetiinkben varosallamit, illetve
fejedelmit) reprezental.

A személyiség és a kvalitas szétvalasahoz a tarsadalmi integraciok oldalardl a
csereérték megjelenése és altalanossa valasa sziikségeltetik. A rendiség szigoruan
személyes kozvetlenségében a kvalitast csak birtoklojaval, kinyilvanitojaval egyiitt
lIehetett elsajatitani, azaz a mi, a termék, a produktum nem druként, hanem a vazal-
lus személyével 6sszekotott teljesitményként a hiibérurat illette meg (vo. Cellini, az
otvosmiivész tragikus halala, személyes kiszolgaltatottsaga). A csereérték altalanos-
sa valasa, a pénz és pénzgazdalkodas fokozatos elterjedése jelentéktelenné teszi a
naturdal-cserét, a kdozépkor és a kdzépkori ,,paraszt-Europa” kereskedelmi, addzasi és
(koz)gazdalkodasi alapfunkcidjat.

Az dru- és pénzgazdalkodas ott jon létre, ahol a termék, a produktum eldallitasa
helyben lehetetlen, azaz a sziikségletté valo elsajatitast csak a kereskedelem ttjan
lehet biztositani. Italia és a Hanza kereskedévarosai nem véletleniil lesznek motorjai
és centrumai a korai tékefelhalmozdsnak, egyben a korai polgarosodasnak is. A
levantei kereskedelem mellett — eltéré okokbdl, az urbanizacids szabalyozott csere
lokalis hatokort kereskedelme révén — gyorsan kovetik a kikotévarosokat azok a
szarazfoldi nagyvarosok, ahol a lakossagndvekedés kereskedelmi méretlivé teszi az
agglomeracids Ovezetek anyagcseréjét, ahol a varosfal-kornyéki gazdalkodas mar
rég nem elégiti ki a varoslakok sziikségleteit. A korai polgarosodas még nem rajzolja
meg, de eldrevetiti a két késébbi polgari attitiidot, — Marx szerint a polgarlét két
oldalat — a citoyen-t (ejtsd: szitoajent) és a bourgoise-t (ejtsd: burzsoat).

A citoyent, az 6nallo érték-eldallito, felhalmozo vagy kozvetitd varosi polgar at-
titidjét (a szabad ¢és szekularizalt 0j értelmiségi, illetve a varosi kistermeld-
kiskereskedod eloképét), aki minden alavetettség nélkiil szabad, mert sajat tehetségé-
vel, képességeivel all helyt a személyiségek versenyében; nem szolga és nem szolga-
16! Miikddésének tere a tag értelemben vett (aru-, pénz- és tehetség-) piac, ahol 6
maga is és partnerei is szabadok és dnalldak.

Vele szembeallitva a toketulajdonos attitidjét, a felhalmozott tékével kereskedd,
beldle profitald, vele vallalkozé burzsoat, aki a fennallé rend és hatalom alattvaloja
illetve kiszolgaldja, kihasznaldja (uzsoras, bankar, nagykereskedd, gyaros és — ké-
sObb — a burzsoa pénzével magat legitimald vérségi arisztokracia és udvari ,hivatal-
nok-dinasztiak™). A burzsoa szolgal, ligyeskedik és kihasznal, kozben alarendeltjeit,
alkalmazottjait szolgalonak fogja fel.

Késziilében van egy harmadik polgar-attitiid, a carbonari, a forradalmar jellem-
képe is — aki majd joval késébb mutatja meg oroszlankérmeit. A forradalmar nem
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emelt fejjel szabad, mint a citoyen, — nem helyezkedd, tortetd, kizsakmanyolo, mint
a burzsoa —, a forradalmar sértett és engesztelhetetlen, mert az ahitott szabadsag és
felemelkedés lehetségét csak a fennalld rend (és képvisel6i) megsemmisitése utjan
tartja lehetségesnek.

Ezek az attitildok — személyiségjegyekké formalédva — megosztjak a ,,harmadik
rendet”, a polgarsagot, bar tiszta formajukban csak elvétve kristalyosodnak ki és
ezért nem is képeznek hatarozott szocioldgiai klasztereket (tarsadalmi rétegeket).

A nemesség sorsa — kiilondsen a vidéken gazdalkodo koznemességé — ekkor még
nem dol el, de a varosiasodas felgyorsuldsa, a varos fénye (hatalma, pénze, infra-
struktaraja, szellemi-, szakralis és tarsasagi folénye) oriasi vonzer6t gyakorol. A
varos (illetve az iparvaros, vagy a kozépkori varoskdzpont koré szervez6do ipari- és
munkasovezetek sokasaga) valik az 0j tarsadalmi osztaly: az ipari bérmunkas osz-
taly, a proletariatus otthonava, a tomegesedés, a tomegtermelés és a tomeges fo-
gyasztas szinterévé is. Ez a szintér a lehetdségek vilaga, az agrariumban feleslegessé
valt népesség egyik menekiilési utja. A mésik az Ujvilagba vezet: Amerika és Auszt-
ralia fokozatos benépesitése és birtokba vétele felé.

A tarsadalmi integraciok oldalarol tehat
1. a piaci tipusu aru- és pénzgazdalkodas (és révén, illetve altala is) — a va-
rosiasodas és a tékefelhalmozas,

a személyiség autonomma valasanak (polga-
rosulasanak) gazdasagi feltétele. Ez a gazdalkodas azonban csak a magantulajdon
tarsadalmi védettsége esetén biztosit autonomiat, ami gydkeresen ellentmond a feu-
dalis rendi politikai-tarsadalmi fliggdségi viszonyoknak.

Ezért kell a feltételek soraban
2. az emberi- és jogegyenlOség (és révén, illetve altala is) — a tulajdon feletti
szabad rendelkezés, a szabadsag és ,,egyenléség”, illetve a felhalmozas ér-
telmes és/vagy élvezetes hasznositasa
viszonyait megteremteni, lerombolva
az ekkorra abszolutisztikussa valt monarchikus birodalmi szerkezeteket. (Mar ahol
Iehetett! 1848 magyar polgari forradalmaban és szabadsag-harcaban példaul még
nem sikeriilhetett.)

3. A polgari nyilvanossag kialakulasaval (illetve révén és altala is) — az
egyéni-személyes informaltsag, az allapotok és Iehetdségek ismerete ¢€s
kozhir természete, a nyilvanos terek (tarsasagok, kordk, szalonok, klubok)
léte

altalanos igénnyé, sziikségletté valik. Az erejével (t6kéjével) és tehet-
ségével sikerre tord személyiség ,,tudataba veszi” a lehetdségek korét, a minta értéki
teljesitményeket (persze a kudarcos kisérleteket is), a versenypalyak szabalyrendsze-
reit (arakat, piaci lehetéségeket, a tarsasagi-tarsadalmi és politikai igazodas hireit, a
tudas ¢és a tudoméany mind merészebb'névumait, a polgar jogainak és kotelezettsége-
inek normait illetve aktualis korlatjait). A kozhir hordozoi, a média fokozatos tér-
nyerésével lesz ennek az Uj nyilvanossagnak — mindinkabb kizarélagossa valo’-

" Errél a merészségrol a felviligosodas és az tijkori tudoméanyfejlodés tanulmanyozasa soran alkothatunk
fogalmat. Evezredes értékek omlottak dssze, vagy valtak marginalisakka.

? Ha ma azt mondja neked XY, hogy valami nagyon fontos tértént a valamennyiiinket érinté iigyekben,
kozlése akkor valik hitelessé, vagy igazza, ha a média megerdsiti azt.
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eszk6ze. A média {lizenetei azonban — hasonldéan a Nazareti bibliai lizeneteihez — a
polgari nyilvanossag kialakulasanak idején irasban kodoltak. Személyes kapcsolatot,
kozvetlen hozzaférést a hirekhez csak az olvasni-irni tudas biztosit.

4. A (polgari) kultura (illetve révén és altala is) — az olvasni-irni €s értelmez-
ni tudas képessége, az ismeretalkalmazas és az alkalmazkodas készségszint-
je, ez egyéni-személyes teljesitmény, a torekvé ambicio® kondicionalasa és
mindezek intézményesitett (iskolai oktatds-nevelés utjan altalanossa és ko-
telezové tett) beépitése a tarsadalmi gyakorlatba

zarja — a tarsadalmi in-
tegraciok oldalarol nézve — a polgarosulas alapfeltételeinek sorat.

Hozzatartozik ehhez a fenti feltétel-rendszer térben is elkiiloniild kerete, a mo-
dern nemzetallam (vagy allamnemzet) 1étrejotte, amely viszonylag stabil jogi, gaz-
dasagi és/vagy vallasi, vilagnézeti terepet nyljt az egyének szabad versenyének, a
tokék védett felhalmozasanak €s a vallalkozasnak.

Ha mindezek a feltételek mar adottak, ha a tarsadalmi integraciok mar mikod-
nek is, a polgarosulas még mindig nem altalanos. Nem polgar az ipari bérmunkas (a
proletar), nem polgar az agrartérségek kiilonbozo kistulajdont vagy tulajdon nélkiili
foldmiives és szolga népessége (a szegényparasztsag és a zsellérek), nem polgar a
leziillott, vagy lecstiszott deklasszaltak csoportja (lumpenek), és nem polgar, aki
személyiségébe képtelen a teljesités, pontossag, megbizhatdsag ,,polgari erényeit” és
az onallo felelosségvallalas kockazati fesziiltségeit beépiteni. Itt kiilon is emlitést
érdemel a parasztpolgar, az Ggynevezett (illetve csufolt) ,,pogar”, aki mar rendelke-
zik ugyan az autonomiaval kecsegtet6 tulajdonnal és 6ntudattal, de a nyilvanossag és
a kultara integracidiban — pl. a magyarorszagi telepiilés-infrastruktura adottsagai
miatt is — csak korlatozott mértékben érintett.

Mas oldalrol nem polgar a rendi-hiibéri tarsadalom kedvezményezettjeinek (ne-
messég és papsag), a rendi arisztokracianak, az udvart szolgald kdzhivatalnokoknak
és méltosagoknak a kore, akik szamara a ranggal-renddel nem rendelkez6 polgari 1ét
csak a ,,meggazdagodott senkik” ideiglenes és atmeneti piinkdsdi kiralysaga.

A ,;szabadsag” felvilagosodas-kori illazidja — egybekapcsolddva az ,,egyenldség
€s testvériség” illuziokkal — természetes mdodon a polgarsagban leli fel tarsadalmi
bazisat, akkor is, ha a polgarsdg forradalmait a tomegek (nincstelenek, ,.sans
culottok”, proletarok) vérével és agresszioival fogja megvivni.

A torténeti polgar tehat tobb is, mas is, mint a mai politikai széhasznalat ,,polga-
ri” allampolgara. A polgarosulas a személyiség szabadsagharca az emberi viszo-
nyok, a nyilvanossag és a kultura igen erdteljes atalakitasaért, az értékek és a tudas
tarsadalmi elosztasanak (elvi') demokratizalasaért, a jogegyenlSségért, a tehetség és
a kvalitas érvényesiilésének felszabaditasaért — a tarsadalmi cselekvés minden terii-
letén. A személyiség felszabaditasa nyilvan konfliktusos, am megallithatatlan torté-
neti folyamat. Szerepl6i csak masodsorban kormanyok, politikai partok és eszme-

> V6. Max Weber: A protestans etika és a kapitalizmus szelleme

4 Azért lehet ,,csak” elvi, elméleti és lehetdség szintli az elosztas, mert a személyes kvalitasok, tehetsé-
gek, szorgalmak és kompetenciak versengése teremti meg a polgari tarsadalmak teljesitmény-bazisat.
Az el- és lemaradas lehetésége sajnos adott. Ennek a helyzetnek a kezelésére talaltak ki és alkalmaz-
zak a joléti polgari tarsadalmak a ,,szocidlis halé”-t, a nehéz helyzetbe keriilt és keriilé tarsadalmi
csoportok megsegitésének, a felemelkedés lehetdsége ébrentartasanak allami és/vagy tarsadalmi esz-
kozkészletét.
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aramlatok, a valdsagos foszereplok az Ontudatos, tulajdonukkal és képességeikkel
szabadon rendelkezd, dnérvényesitd citoyenek — az egymassal is szabalyozott telje-
sitmény-palyakon versengd — individuumok, ujkori személyiségek.
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Kozma Laszlé — Foris Agota: Culture and language in the process of
globalization 3. p.

The authors examine the processes of globalization in nature, technology and socie-
ty, following the history of evolution. In this study, two fundamental aspects of
society are analyzed: the present and future of culture and language in the process of
globalization. Part of the cultural and linguistic problems arising at the beginning of
the 21* century is a natural consequence of the scientific-technological boom; the
changes of our times differ only in pace and magnitude from what was experienced
earlier.

Halmos Csaba: Current Issues of the EU Expansion 15. p.

The article through a detailed analysis introduces the level of development of EU
probationary member-states, explores the risk factors of the expansion process, and
its possible consequences.

Koltai Zoltan: Regional dimensions of competitiveness 21. p.

As on the product market only the various components of products are compared in
a competition, we cannot talk about competition concerning an entire region. In such
a competition market segments and conditions of the region are compared. These
market-segments with their both positive and negative characteristics will form a
region, which could not at all be called homogenous.

When analyzing the aim and subject of competition, specific functions, institu-
tions, services and events as well as other hardly available factors (developmental
sources, information, valuable labor force) should be mentioned, which after all are
strongly related to the intention to achieve a more auspicious economic position.

Making a difference between the demand and the supply side of regional
competition it can be said, that the aims of regions can be found on the demand side,
and regional conditions appear on the supply side. The two sides together determine
the arising income and the appearing living standards through the general position in
the competition of the regions.

Kleisz Teréz: The profession discourse 28. p.

The paper describes analytical frameworks sociology has developed for
understanding professions and the processes of professionalization. First the list of
traits —modell of professions is discussed. Although it has evolved from actual
historic processes, nevertheless it has served as a normative, ideological
construction with the authority to delegate professions coming later to the scene to
the ,semi-profession” status and induced a neverending discourse on
quasiprofesssions’ qualities.

The theories of professionalization are centred around those strategies and
mechanisms which result in creating a shelter in the labour market and provide a
considerable control over the clients and the borderline professional environment.
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The article addresses the arguments of the radical critique as well. The contrast
between the logic of professionalism and managerialism is emphasized.

In late modernity the world of work has begun to change towards more
individualized career paths. Collective projects like professionalization strategies
seem to be fading and new ways of constructing professionalism can be traced.

The paper explores Bill Martin’s bricoleur-model as an illustration of new forms
of postprofessionalism.

Lindner Sandor— Dihen Lajosné:
Human controlling as a tool of management 51.p.

Nowadays one of the key issues for enterprises is the efficiency of available
resources, especially the human one meeting the overall goals of business strategy.
At the same time urgent demand emerged for information on cost of labour as part
the efficient cost structure of the firm, which influences the competitiveness of the
products or services. The three pillars of the controlling as planning, monitoring and
information systems are the same in the human controlling. Human controlling is an
application of overall controlling, a good tool for the management first of all for the
human management to use human resources in the most efficient way. It involves
organisation of work, evaluation system of jobs, planing of education and training,
recruitment monitoring and evaluation of costs. The article is dealing with the
different sub-systems of human controlling like result profitability and cost
efficiency. The base is the Human Resource Accounting, which involves not only
the collection and processing of data on the different elements but also
communication of them. It talks about hard and soft characteristics of employees,
and most important tools within human controlling like benchmarking and human
resource audit, both of them are part of a sophisticated view of the whole process.

Baranyai Erika: Performance evaluation in public education 60. p.

In order to improve the quality of civil work it is inevitable to introduce and apply
performance evaluation. This reformative process raises several theoretical and
practical issues, which the articles tries to find an answer to.

Fil6 Csilla and colleagues: Presumed hopeless
— human potentials of a significantly disadvantaged region 71. p.

The author and the students of the Institute of Adult Education tried to find answers
to whether there is a relationship between the qualification of people living in the
Ormansag (a southern part of Baranya county in H and the disadvantaged position,
under-developed character of the same region. The research was conducted through
an empirical study.

Hary Eszter:
Experiences in Teaching Social Manners in Adult Education 83. p.

The article discusses the need for and the importance of teaching social manners to
adults, and it also describes and talks about some methods that have been used in the
teaching of rules telling us how to behave. This field is gradually gaining greater
significance in people’s daily life, as the world is expanding, and there is an absolute
need for knowing how to behave when getting in touch with people representing
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different cultures. Teaching social manners shows similarities to language teaching
performed with multicultural classrooms, and various visual stimuli are essential
tools that could make a course more enjoyable and exciting.

Domschitz Matyas: The green narrative of globalization 88. p.

This paper examines the conflicting image of globalisation, the development and
production of this image through the texts of an environmentalist mailing list. The
texts are about the anti-globalist demonstrations held in Prague, and often contain
the descriptions of the incident. The analysis shows how the social representation of
the event develops within this community.

The paper illustrates how the texts describe an event and shows how narrative
techniques applied by these texts actively take part in constructing this very same
event. The analysis also reveal how this reality constructing process becomes the
basis for furher collective action.

Hargitai Rita: Symbolization and Creativity — based on Susan K. Déri’ theory 98. p.

In the focus of the study there is the presentation of a Szondi-follower's, i.e. Susan
K. Déri's symbolization theory, which was published in the USA in 1984 — already
after the author's death —, entitled Symbolization and Creativity. Our aim is to intro-
duce the process of symbolization as the widest organismic function, that we con-
sider by no means a regressive or pathological phenomenon, but we take it into
account as a bio-psychological need that serves to protect the homeostatic balance of
the organism. The modernism of Déri's theory is inherent in finding the way that
leads — through the metaphor of the bridge spanning over the boundaries — to the
arts, the religion, the perception, the thinking, the language and psychic illnesses
equally, by approaching the process of symbolization from a new perspective.

Zsak Judit: Literature strikes back 108.p.

The feminist literary studies are younger by some 150 years than the women's
movement itself that gained in strength from the early 19™ century in Western Euro-
pe. But the studies focusing on female figure's soul and language have a very old
tradition in the history of aesthetical philosophy from the Antiquity to the
Postmodernity. This article discusses the main problems of the mentioned tradition
and tries to characterize the role of the female perspective. In the postmodern
context the idea of women as semiotic objects dominated by male artists is very old-
fashioned. The contemporary reception of art works raises much more ontological
issues.

Zsiko Janos: The bourgeois: the autonomous personality focusing on
competition and performance 116. p.

The trend of Hungarian political language and public phraseology- together with the
related interpretative domain-changes - monopolized the concept of civil and civic.
The author reviews the development of the bourgeoisie, and introduces the two sides
of civil life: the citoyen and the bourgoise.
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