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SZEMELYZET NELKULI VAGY NYITOTT KONYVTARAK

Absztrakt

A személyzet nélkiili konyvtarak a Tavol-Keleten Taiwanban, Szingapurban, Japanban és
Kindban jelentek meg a 21. szdzad els6 éveiben. Eurépaban néhany év mulva inkdbb a
személyzet nélkiili, meghosszabbitott nyitvatartasi 6rak terjedtek el a skandinav orsza-
gok mellett elsésorban [rorszagban. A kiilénb6z& orszagokban sziiletett felmérések, elem-
zések alapjan a konyvtarosok és a hasznalok altal megfogalmazott kezdeti félelmek tobb-
ségében alaptalannak bizonyultak. A személyzet nélkiili 6rak bevezetése miatt a kdnyvta-
rosok nem veszitették el a munkajukat, a konyvtarak pedig nem valtak vandalizmus aldo-
zatava, ugyanakkor a modell kévetkeztében radikalisan javult az dllomanyok és az olvasoéi
terek elérhet8sége, amely hozzdjarult a konyvtarak torténelmi kiildetésének hatéko-
nyabb betoltéséhez.

Kulcsszavak: kézkényvtdr, személyzet nélkiili kényvtdr, olvasészolgdlat

Bevezetés

A konyvtarak napjainkban felvallalhaté szerepei k6zott az informaciéhoz valé korlatlan
és ingyenes hozzaférés kinalasa, a kozosségi tevékenységekhez megfeleld tér biztositasa,
a tanoran kivili tanulas tAmogatasa mind azt kovetelik meg az intézményekt6l, hogy igye-
kezzenek minél hosszabb id6n keresztiil a hasznaloik rendelkezésére allni. Az olvasok ra-
adasul szeretik, amikor a szolgaltatasok folyamatosan, de legalabb is nagyon hosszu ideig
elérhetdk. Ezeknek a folyamatoknak az eredményét jelentik a személyzet nélkiili vagy nyi-
tott konyvtarak, amelyek szamos tavol-keleti, angolszasz és skandinav orszagban nagyon
széles korben elerjedtek.

A személyzet nélkiili konyvtarakra, illetve a meghosszabbitott, szakszemélyzet nélkiili
nyitvatartasra valé igény er6sédésének tobb oka is lehet. Egyrészt azzal, hogy a szolgalta-
tasok egyre szélesebb kore érhetd el az interneten keresztiil, a hasznalék megszoktak,
hogy sok tevékenységgel nem sziikséges alkalmazkodni a hivatali id6ho6z. A szamlak befi-
zetése, okmanyok ligyintézése mellett olyan - hagyomanyosan fizikai terekben térténd -
tevékenységek, mint a bevasarlas is elintézhet6 online, hdzhozszallitassal, akar irrealis
hajnali vagy id6pontokban is. Masrészt, a hasznalo, fogyasztd személyes jelenlétét meg-
kovetel6 szolgaltatasok esetében, a szolgaltatok igyekeznek a lehetd leghosszabb nyitva-
tartassal alkalmazkodni az elfoglalt emberek igényeihez. Erre jelenthetnek példat a 0-24
oraban a vasarlok rendelkezésére allo bevasarlokozpontok, gyorséttermek, benzinkutak,
gyogyszertarak vagy a varos bizonyos postai, amelyeknek sokszor éjfélig is Kkiterjesztik a
nyitvatartasat.

Szintén a szolgaltatasok elérhetdségét javitja, amikor azok egyes elemeinek automati-
zalasaval lehet6séget teremtenek bizonyos tevékenységekre ugy, hogy az igénybe véte-
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liikh6z nem sziikséges a szolgaltaté részérdl fizetett alkalmazottak személyes assziszten-
cidja. A banki ATM-ek folyamatos hozzaférhet6ségének biztositdsa a pénzintézetek fiok-
jaiban, az 6nkiszolgal6 benzinkutak, a kerékparkolcsénzd rendszerek, a jegy, a kavé, turéd
rudi, narancslé automatak a bevasarl6 kozpontokban mind azt bizonyitjak, hogy bizonyos
tipusi emberi tevékenységek igenis hatékonyan kivalthatok gépekkel az élet nagyon sok
teriiletén.

Az utébbi példak esetében az emberi munka kivaltdsdnak harmas motivaci6ja van, a
szolgaltatasok térbeli és id6beli kiterjesztése mellett, az egyre novekvd bérkoltségeken
val6 sporolas, valamint a kritikussa valé munkaer8hiany menedzselése mind fontos sze-
repet jatszanak az ilyen tipusu szolgaltatasok fejlesztésében. Az automatizalhat6 tevé-
kenységek automatizaldsa ma mar nem arrol szoél, hogy a folyamatok eredményeként a
munkatdrsak feleslegessé valnanak. Sokkal inkabb tekinthetiink Ugy ezekre a fejleszté-
sekre, hogy azokat a munkakat, amelyek nem igényelnek kreativitast, magas hozzaadott
értéket, igy kevésbé izgalmasak és motival6ak, nem kell olyan személyekkel elvégeztetni,
akik sokkal tébbre hivatottak, mint a repetitiv folyamatok gépies ismételgetése.

Nagyon sok konyvtari példat is lehet hozni automatizalasra és a szolgaltatasok 0-24
6raban torténd biztositasara. Az online szolgaltatasok kéziil az integralt konyvtari rend-
szer egyes funkcidinak (katalégusban val6 keresés, hosszabbitas, el6jegyzés) tavoli elér-
het6vé tételével, a digitalis tartalmak folyamatos rendelkezésre bocsajtasaval és a chat
referensz biztositasaval a konyvtaraknak sikeriilt 1épést tartani a hasznalék alland6an
valtozo igényeivel. Az emberi munka kivaltasara a kélcsénzd automatak mellett emlithe-
t6ék a skandinav dllamokban elterjedt, komplexebb feladatokra is alkalmas gépek, amelyek
a visszaérkezett dokumentumokat vissza is osztjak, vagy a mesterséges intelligenciaval
végzett referensz szolgaltatasok. (Chen 2023)

Ebben a cikkben kiilféldi szakirodalmi példak alapjan a személyzet nélkiil miikodé
konyvtarak lehet&ségeit tekintem at néhany orszag tapasztalatait szamba véve. A kérdés
bemutatasahoz feldolgoztam a témahoz kapcsol6doé szakirodalmat. Tekintettel arra, hogy
viszonylag szerény mennyiségi cikk, konyv all rendelkezésre, nem orszagonként, hanem
a tematikus blokkokban ismertetem a felmeruld kérdéseket, ugyanakkor roviden kitérek
az egyes orszagok tapasztalataira is. A cikk célja, hogy roviden bevezetést adjon a sze-
mélyzet nélkil mikod6 konyvtari szolgaltatasok gyakorlataba és 0sztonozze a hazai
konyvtarakat a kisérletezésre a hasznaldk igényeinek minél hatékonyabb kielégitése ér-
dekében.

A fogalom

Az angol szakirodalomban a személyzet nélkiili konyvtar (Staffless library) és a nyitott
konyvtar (Open library) fogalma egyarant hasznalatos, ezeket gyakorlatilag szinonima-
ként hasznaljak. Ezek teljesen hagyomanyos konyvtarak, amelyek azonban a nyitvatartasi
id6n tal is lehet6séget adnak arra, hogy az dllomanyt vagy annak egy részét hasznaljak az
olvasok. Sokkal pontosabb tehat személyzet nélkiili 6rakrol beszélni, hiszen a fogalom el-
s@sorban a nyitvatartas — konyvtarosok munkaidején tuli - kiterjesztésérdl, és nem 4j in-
tézmények felallitasarol szol. (Johannsen 2017)
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Ezekben az iddszakokban a konyvtar ajtaja zarva van, de — hasonléan az ATM-ekhez
hozzaférést kinalé bankfidkokhoz - azonositast kovetéen a beiratkozott olvasok a kartya-
juk beolvasasat kévet6en bemehetnek és ott szamos szolgaltatdshoz hozzaférhetnek, csak
azokhoz nem, amelyek barmilyen formaban a személyzet kozrem(ikodését kivanna meg.
Ki lehet kélcsondzni a szabadpolcos dllomanyrészbdl szarmazé dokumentumokat, hely-
ben olvashaték a folyoiratok, napilapok, hasznalhatok az olvaséi szamitogépek, a konyv-
tari terekben le lehet {lni tanulni, olvasgatni, vagy a fotelokban beszélgetni.
(Johannsen 2012)

A legf6bb kulonbség, hogy a munkatarsak koziil senki nincs az épiiletben, illetve, hogy
a személyzet irodai, valamint azok a helyiségek, amelyekben csak az intézmény dolgozéi
mehetnek be (pl. raktarak, konyha) zarva vannak. Az allomany védelmét az RFID techno-
l6gia biztositja. A legtobb személyzet nélkiili konyvtarban elhelyeztek egy segélyhivé te-
lefont, amely egy masik konyvtarban csérog, ha a hasznalok koziil barki barmilyen rend-
ellenességet tapasztalna a latogatdsa soran. Az épiiletben zajl6 eseményeket egy kamera-
rendszer rogziti, amely visszatartd er6 lehet a kdrokozassal szemben és hogy a konyvtar
blincselekmények helyszinévé valjon. A rend6rség szintén tud réla, hogy az intézmény a
normal nyitvatartasi idén tul is tizemel, igy fel vannak késziilve egy esetleges beavatko-
zasra, amennyiben erre sziikség lenne (Johannsen, 2012).

El6zmények és az els6 személyzet nélkiili kényvtarak

A kézkonyvtarak torténetére visszatekintve egy érdekes parhuzamra lelhetiink mar egé-
szen a kezdetektdl fogva. A konyvtarak torténete felfoghaté ugy is, mint a hozzaférés kor-
latainak a folyamatos lebomlasa, lebontasa. Ennek a bemutatasa nem feladata ennek az
irasnak, ugyanakkor néhany torténeti tény felidézése jol érzékeltetheti ezt a folyamatot.

A kozépkori konyvtarakban a kddexek lelancolva vartak az olvasdjukat, akik csak szi-
goru felligyelet mellett olvashattak. A XV. szazadi Italidban ,a sotét helyiségeket és lelan-
colt konyveket nagy, tagas termek és Kkis, klasszikus ékszerdobozok valtottak fel, amelye-
ken nagy ablakokon todult be a fény, s amelyek egyarant megkdnnyitették a tanulast és a
csevegést.” (Grafton, 2000:206) A kényvek el6szor a lancoktél szabadultak meg, majd le-
het6vé valt azok kolcsonzése is. A 18. szazadban Németorszagbdl kiinduld, majd szerte
Eur6paban elterjed6 ,olvasasi forradalom” nyomdan az 6reg kontinensen mind tébb he-
lyen jelentek meg kolcsonkonyvtarak, amelyek lehetévé tették, hogy a konyveket az olva-
sok magukkal vigyék az otthonukba. (Wittmann, 2000)

A 20. szazad nagy forradalma a szabadpolc volt, amely az olvasé irant még nagyobb
bizalmat kivant meg. A fejlédésnek ezt az iranyat els6sorban az allomanyok méretének a
novekedése indokolta. (Rovelstad, 1976) A szabadpolc bevezetése soran tjra a kontroll
egy fokanak a leépitése, a hasznalok ujabb lehet6ségekkel valo felruhazasa volt. A haszna-
16k 6nalloan kezdtek hozzaférni olyan szolgaltatasokhoz, amelyekhez korabban nem volt
lehetdségilik. Ma mar el sem tudnank képzelni a konyvtarakat szabadpolc nélkil, pedig
annak idején ez nagyon szélsGséges gondolatnak tiint, nem csak a konyvtarosok, de az
olvasék korében is. Az angolszasz vilagban a két vilaghdboru koézotti idészakban, Német-
orszagban és a Kozép-Kelet eurdpai allamokban csak a 2. vilaghaboru utani id6szakban
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lett dltalanos a szabadpolc, amelynek a kezdeti olvasata nem is arroél szolt, hogy a haszna-
16k szamdra alakitunk ki egy olyan olvas6termet, ahol kedviikre valogathatnak, hanem,
hogy beengedjlik 6ket a raktarba.

A szabadpolc utan az els6 személyzet nélkiili konyvtarak irdnyaba tett fejlesztések az
automatikus koélcsénzé rendszerek voltak, amelyek az 1990-es években terjedtek el
szerte a vilagon. Magyarorszagon ezek a 2000-es évek kozepétdl kezdve valtak altala-
nossa a nagyobb kényvtarakban.

A jelenlegi személyzet nélkuli konyvtarak kozvetlen el6képét a Tavol-Keleten keres-
hetjiik. Az elsd el6képnek a tokiéi metrohaldzatban létesitett 14 konyvtari egységet te-
kinthetjiik, ahol a jelen 1év6 kényvtari dllomanybol lehetett kélcsondzni a nap 24 éraja-
ban. Ebben a projektben mar tulzottan épitettek a Japanban meglévd magas szintd kozbi-
zalomra, és a hasznal6kat mindenféle azonositas nélkiil engedték a konyvek kozelébe. Mi-
vel mindenhol akadnak, akik nem képesek élni a szabadsaggal, nagyon gyorsan erodalé-
dott az dllomdany. Kindban, Sanghajban ugyanigy a metréhalézatban allitottak fel konyv-
tari egységeket. Ott egy honap alatt egynegyedével csokkent az dllomany a lopasok miatt.
Tajvanban, Taipeiben ezt kovet8en a modellt kibdvitették egy lopasgatlé rendszerrel.
Amennyiben valaki nem kdlcsénézte ki a konyvet, hanem egész egyszerilien megprébalta
ellopni, azokra a rendszer razarta a konyvtari egység bejaratat. A probléma ezzel az volt,
hogy nem csak a tolvaj, de a tobbi hasznalé is bent ragadt a biztonsagi személyzet kiérke-
zéséig. (Tseng & Kuo, 2009) Ezek a modellek igy nem tudtak elterjedni.

Az elsd teljes mértékben személyzet nélkuli konyvtar egy szingapuri plazaban nyilt
2002 decemberében. A modell az RFID technolégiadra épiilt. A kdlcsénzéshez kapcsolédéd
tranzakciékat (pl. hosszabbitas, késedelmi dij fizetése) automatakkal oldottdk meg. Két
tevékenység okozott fejtorést a bevezetéskor, az egyik a beiratkozas, amely csak ugy volt
automatizalhatoé, hogy a konyvtarosok eltekintettek a hasznalé személyazonossaganak el-
lendrzésétdl. A masik a tajékoztatéd szolgalat, amelyet pedig egy szamitégépes munkaallo-
mason egy masik konyvtarba intézett videdhivas lehet6ségének biztositasaval oldottak
meg. (Ngian Lek, 2003)

Amig Tavol-Keleten els6sorban a nagyvarosokban inditottak ilyen projekteket, Euro-
paban az els6 személyzet nélkiili konyvtarak éppen a kisebb, vidéki telepiiléseken l1étesiil-
tek. Daniaban 2004-ben Gjernben nyilt meg az els6 személyzet nélkiili konyvtar (Johann-
sen 2017), amely olyannyira sikeres lett, hogy a skandinav orszagban azo6ta gyakorlatilag
az orszag osszes kozkonyvtaraban vannak személyzet nélkiili 6rak. A danok pozitiv ta-
pasztalatai utan Norvégiaban és Svédorszagban is szamos konyvtarban Kiterjesztették a
nyitvatartasi id6t személyzet nélkiili id6szakokkal. (Engstrém - Rivano Eckerdal 2017)

A skandinav allamok pozitiv tapasztalatai nyoman 2016-ban Dublinban az 6nkormany-
zat 23 fiokkonyvtarban szerette volna bevezetni a személyzet nélkiili drakat a késéi esti
és a hétvégi idészakban. A kezdeményezés mind a konyvtarosok, mind az ket képvisel§
szakszervezeteket felhaboritotta. Egyenesen az intézményiik végét vetitették eldre, ha az
otlet megvalésul. A févaros képviselGtestiilete ekkor leszavazta a kezdeményezést. (Rus-
sel, 2016) Végiil - hosszas kisérletezés és tarsadalmi vitat kovetSen - 2019-ben frorszag-
ban mégis elindult a My Open Library (Az én nyitott kdnyvtaram) Projekt, amely szintén
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a nyitvatartasi 6rak radikalis kiterjesztésével jart szerte az orszagban. Osszesen 15 koz-
konyvtar valt elérhet6vé a 16 éven feliili regisztralt olvasék szdmdara a hét minden napjan
reggel 8-t6l este 10-ig. A napi 14 6ra nyitvatartas természetesen csak részben all személy-
zet nélkiili 6rakbol, a bevezetést kovet6en nem valtozott azoknak az id6szakoknak a hosz-

/////

altali elérhetdsége mindenhol nétt legalabb 50%-kal, de volt olyan intézmény is, amely
86%-kal hosszabb iddn at 4ll a hasznalok rendelkezésére. (Wilson, 2022:343-344.)

Ervek és ellenérvek

Ervek a személyzet nélkiili 6rak mellett

Engstrom és Rivani Eckerdal két f6 érvrendszert azonositottak a személyzet nélkiili
kényvtarak bevezetése mellett: az egyik a k6zosség hatékonyabb kihasznalasa, a masik
pedig a gazdasagi hatékonysag. (Engstrom és Rivani Eckerdal 2017: 148)

A konyvtarak egyre inkdbb k6z6sségi terekként, alacsony intenzitasu taldlkozéhelyek-
ként, harmadik helyekként (miikodnek, amelyek a tarsadalom megkiilonb6z8bb hattérrel
biré tagjai el6tt is nyitottak. (Audunson 2005, Téth 2015) Egy kézosségi térrel szemben
alapvetd elvaras az elérhet6ség, a hosszu idén keresztiili rendelkezésre allas. A személy-
zet nélkili 6rakban nem 4ll a hasznalok rendelkezésére a szakszer( segitség, a tajékoztato
szolgalat, nincsenek programok, de lehet6ség van arra, hogy valaki letiljon olvasni, ta-
nulni, taldlkozzon masokkal. Kis kdltséggel (ami els6sorban a bevezetéskor jelentkezik)
nagyon jelentésen bdvithetd a nyitvatartasi 6rak szdma, amivel jobban ki lehet szolgalni
a hasznaloi igényeket. Ha egy gyereknek este 8-kor jut eszébe, hogy masnapra kisel6adast
kell készitenie természetismeretbdl, még at lehet ugrani a konyvtarba egy ismeretter-
jeszt6 konyvert. Ha a hasznalok pedig a mindennapjaik szempontjabol hasznosnak tartjak
a konyvtarat, n6het a beiratkozottak szama (hiszen csak igy férhetnek hozza nyitvatartasi
id6n tal az allomanyhoz), ami a fenntarto felé is pozitiv lizenet.

A kényvtarak egyre gyakrabban szembesiilnek azzal a kérdéssel, hogy be kell mutat-
niuk a tarsadalmi hasznossagukat, illetve prezentdalni kell, hogy az adofizet6k altal a
konyvtarra szant pénzt mennyire hatékonyan koltotték el. (Aabg, 2009) Ilyen szempont-
bol kifejezetten el6ny, hogy nincs sziikség személyzetre, igy az egy nyitvatartasi 6rara juto
koltség jelent6sen csokken. A kényvtarosok fizetése minden orszagban alacsony a tobbi
szektorral val6 0sszevetésben, a statisztikai adatokat bongészve azonban kénnyen belat-
hatd, hogy ezen a tételen lehet a legtobbet sporolni, hiszen egy-egy intézmény koltségve-
tésében a bérkoltség jellemzden (durva kozelitéssel) az 6sszes kiadas megkozelitSleg két-
harmadat teszi ki.

El6ny lehet a szolgaltatas személytelensége is. Sokan elényben részesitik, ha ugy bon-
gészhetnek a polcok k6zo6tt, hogy masok nem latjak, hogy mi irant érdekl6dnek. Példaul,
ha valaki olyan, sajat problémaval kapcsolatos konyvet kdlcsonoz, amelyet nem szivesen
osztana meg masokkal (pl. életmdd, betegség, tarsas kapcsolatok, karrierépités stb.). A
személytelenség miatt a hasznalok kicsit jobban a sajatjuknak is érezhetik az intézményt.
A konyvtar terei igy alkalmat adhatnak egy-egy olyan személyes talalkozénak, szakmai
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vagy lizleti megbeszélésnek is, amelynél a konyvtaros jelenléte akar zavaro is lehet. A sze-
mélytelenség paradox modon erdsitheti az érzést, hogy a konyvtar a varosnak olyan nap-
palija, amelyet barki a sajatjdnak tekinthet és sajatjaként hasznalhat.

A személyzet nélkiili 6rak rendjének kialakitasakor fokozottan érvényesiilnek a tarsa-
dalmi 6nszabalyoz6 mechanizmusok, azaz nem egy kiils6 kényszer miatt kell, hogy rend
legyen, hanem azért, mert a hasznaldk azt szeretnék. A jol miikod6 személyzet nélkiili
kényvtar nem csak a konyvtarosok érdeme, hanem a hasznal6ké is, ami k6zos eredmény,
igy novelheti a kozosségi 6sszetartozas érzését. Azt sugallhatja, hogy a mi k6zdsségiink
képes ra, hogy egy ilyen szolgaltatast problémak nélkiil miikddtessen. Ez fejleszti a kdzos-
ség tagjainak az 6nbecstilését és noveli a tarsadalmi tékét. (Johannsen 2017, Wilson 2022)

Végiil az sem elhanyagolhat6 szempont, hogy a személyzet nélkiili 6rak bevezetése ta-
lan a média figyelmét is magdara iranyithatja, igy nem lehetetlen, hogy a bevezetésbdl hir
lesz, ami a konyvtarosokat innovativ fényben tiinteti fel. A fejlesztés illeszkedik a beveze-
tésben felsorolt szolgaltatasok k6zé, amely a nem hasznalék szamara is azt az iizenetet
kozvetitheti, hogy a konyvtarosok haladnak a korral, olyan megoldasokat keresnek, ame-
lyekkel még hatékonyabban, még tagabb keretek kozott allnak az olvasoik rendelkezé-
sére.

Ellenérvek, aggodalmak

Az éremnek mindig van masik oldala is. A pozitivumok mellett szembe kell nézni korla-
toz6 tényezokkel, nehézségekkel, aggodalmakkal is. A legfontosabb jellemzd, vagyis a sze-
mélyzet nélkiiliség azt jelenti, hogy az olvas6knak egy csokkentett szolgaltatasi szinvonal
mellett m(ik6d6é koényvtarat kell latogatniuk. Nincsen lehet6ség tajékoztatd szolgalat
igénybevételére, nem tudnak felhozni kdnyveket a raktarbdl, senki nem tud segiteni az
adatbazisok haszndalataban. Rdadasul szamos olyan szint{i probléma akadhat, ami miatt
az olvas6 még nem kér segitséget a masik konyvtarban csorgd segélyhivoval, az életét
mégis megneheziti. (Pl. nincs a helyén a konyv, elfogyott a szappan a mosdéban.)

A személytelenséget van, aki kedveli, van, aki nem. Sokan éppen a személyzettel valo
interakcio6 lehet8sége miatt jarnak a konyvtarba, nekik ezek a napok, 6rak nem jelentenek
hozzaadott értéket. (Természetesen ez utébbiak azonban tovabbra is elényben részesit-
hetik a normal nyitvatartasi 6rakat, amelyek idealis esetben nem csokkennek a bdvitett
nyitvatartds miatt.)

A szolgaltatas csak tokéletesen funkcionald informatikai hattérrel miikodik, hiszen az
olvasé azonositasa és beengedése, valamint a kdlcsonzés is emberi kozremiikédés nélkiil
zajlik. Ha sok a meghibasodas, az leépitheti a szolgaltatasokkal, valamint altaldban az in-
tézménnyel szemben felépitett bizalmat.

A modell szamos réteget kirekeszt a szolgaltatasok igénybevétele soran, ami ellent-
mond a konyvtarak altal képviselt alapvetd értékeknek. A személyzet nélkiili 6rakban kor-
latozni kell a gyerekek kényvtarhasznalatat. Skandinav orszagokban a legtébb helyen 15-
16 év a hasznalat alsé korlatja. Ebben az iddszakban nincs, aki vigyazhat a gyerekekre, a
konyvtar nem vallalhat felel§sséget értiik, igy értelemszer(ien korlatozni, vagy sziildi fel-
ligyelethez kell kotni a belépésiiket. Szintén nehézségekbe iitk6zhet azok szamara a
konyvtarhasznalat ezekben az id6szakokban, akik valamilyen fogyatékkal élnek és emiatt
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eleve segitségre szorulnak. Ezekben az id6szakokban a konyvtar 1ényegében diszkrimi-
nalja azokat, akik nem beiratkozott tagjai az intézménynek, igy a személyzet nélkiili id6-
szakok semmiképpen sem tekinthet6k a hagyomanyos nyitvtartassal azonos értékiinek.

A pozitivumoknal emlitett, kozbizalomra épiild szolgaltatasok, és a hasznaldk altal ki-
alakitott sajat kimondatlan szabdlyok oda is vezethetnek, hogy a konyvtar szellemiségével
ellentétes iranyba alakul az élet a személyzet nélkiili 6rakban. Gondoljunk a csendes és
hangos tevékenységek kozotti konfliktushelyzetekre vagy az irdsban rogzitett szabalyok
eltérd értelmezésére. Egy-egy k6zosségben mindig el6fordulhatnak olyan emberek, akik
nem képesek élni a szabadsaggal és - személyzet hidnyaban - felmertlhet a kérdés, hogy
meddig lehet a tdrsadalom 6nszabdlyoz6 képességére bizni a szabdalyok betartdsat és a
rend fenntartasat.

A fenntartoval szembeni érvelés sordn, egy olyan déntéshozoénak, aki csak a forrasok
hatékony felhasznalasat tartja szem el6tt, nehéz lehet elmagyarazni, hogy a személyzet
nélkiili 6rak nem helyettesithetik azokat az id6szakokat, amikor a konyvtarosok is jelen
vannak. Kockazatot jelent, hogy mig a konyvtar a hasznalat lehet6ségeinek kiterjesztésére
torekszik, addig a fenntart6 csak a sporolas lehet8ségét veszi észre, és a hagyomanyos
nyitvatartasi 6rakat is feldldozza némi megtakaritds érdekében, ezzel kockara téve a
konyvtar jovdjét, miikodéseét.

A fentiek illusztralasara tanulsagos felidézni az ir konyvtaros szakszervezet aggodal-
mait, amelyet a My Open Library projekt elinditasat megel6z6en tettek k6zzé. Szerintiik a
kezdeményezés egyenes ut a teljesen személyzet nélkiili konyvtarakig, amelyek csak sok-
kal korlatozottabb mértékben fognak a nagyk6zonség rendelkezésére allni. Amikor 2016-
ban Dublinban be szerették volna vezetni a személyzet nélkiili 6rakat, a helyi konyvtaros
szakszervezet rendkiviil éles kritikat fogalmazott meg a tervezet ellen. (Russel, 2016) A
szervezet orszagos titkara, Peter Nolan szerint ,Senki nem gondolhatja komolyan, hogy a
helyi 6nkormanyzatok ellen fognak allni a kisértésnek, hogy tébb pénzt spéroljanak azzal,
hogy személyzettel megvalosult nyitvatartasi id6szakokat joval korlatozottabb szolgalta-
tasi kinalatot nyujtd, személyzet nélkiili 6rakra cserélje. (...) Nem lesznek iskolai latoga-
tasok, mesélés, nem lesz segitség, ha arra van sziikséged, nem lesz biztonsag és nem lesz
tobb szaz oktatasi és miivészeti program, amelyeket a konyvtar kinal egész éven at. (...)
Mindenki veszit majd, de elssorban az id6sek, a didkok és a hatranyos helyzetliek.”
(Idézi: Gartland, 2016)

Az aggodalmak nem csak a kényvtarosok vagy a szakszervezet részérdl jelentkeztek,
hanem a hasznalék oldalarél is. [rorszdgban mar a 2010-es évek elejétél kiterjedt tarsa-
dalmi vita volt a személyzet nélkiili 6rakkal kapcsolatosan. Egy online hirportal 2013. dec-
ember 30-an arrél kérdezte az olvaséit, hogy szerintiik Danidhoz hasonléan frorszagban
is miikodnének-e az onkiszolgalé konyvtarak. A valaszok alapjan elsopr6 tobbség elle-
nezte az otletet. 38,2% szerint a lopasok és a vandalizmus tonkre tenné a kezdeménye-
zést. 32,2% ugy vélekedett, hogy inkabb még tobb konyvtarosra lenne sziikség. 22,9% je-
lezte, hogy adna egy esélyt az 6tletnek, hogy lassak, miként miikodik a gyakorlatban. Végiil
minddssze csupan 6,7% valasztotta azt az opcidt, hogy szerinte ez javitana a konyvekhez
val6 hozzaférést, ami mindenképpen jé dolog. (Duffy 2013)
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A felsorolt potencialis nehézségek, aggodalmak miatt bizonyos, hogy csak nagyon ala-
pos kérnyezeti elemzés, dtgondolas és az esetleges konfliktushelyzetek, problémak alapos
végig gondolasat kovetden lehet belevagni egy ilyen projektbe.

Tapasztalatok

Tekintve, hogy az els6 személyzet nélkiili 6rakat is kinalé k6zkényvtarak mar tébb, mint
két évtizeddel ezel6tt megjelentek, Azsiaban, Skandinavidban és az angolszasz orszagok-
ban is nagyon sok tapasztalat, kutatasi eredmény gyt 6ssze. Ezek részben valaszt adnak
azokra az el6zetes aggodalmakra, amelyek minden esetben megel6zték az ilyen projektek
inditasat.

Hasznalok kore, a hasznalat jellemzéi

Mind Skandinavidbél, mind pedig Azsidbél allnak rendelkezésiinkre kutatasi eredmények
a személyzet nélkiili 6rakat igénybe vevdkrdl. Daniaban azt tapasztaltak, hogy a hasznaldk
tobbsége éppen azokbdl a gazdasagi értelemben aktiv emberekbdl 4ll, akiknek a megszoé-
litdsa mindig is nehéz volt a konyvtarak szamara. A hasznal6k nagyjabol egyharmada a 35
évnél fiatalabb korosztalybdl kertil ki. Ezzel 6sszhangban vannak a taiwani tapasztalatok,
amelyek szerint a szolgdltatasok igénybe vevéi korében magasan feliilreprezentaltak a
25-35 év kozotti hasznalok. (Johannsen 2017:125-126) Taiwanban a hasznaldk 44,3%-a
volt fels6foku végzettségli vagy egyetemen tanulé didk. (Tseng & Kuo 2009:423)

Egy irorszagi konyvtarosok korében végzett empirikus kutatasban a résztvevdk tob-
ben is megerdsitették, hogy bar a hasznalok tobbsége didk, de a nyitott konyvtaraknak
sikeriilt megszoélitani olyan hasznaléi rétegeket is, akiket korabban nem, példaul a tébb
miiszakban dolgozodkat. (Wilson 2022:352)

Osszességében mindenhol nétt mind a regisztralt hasznalok, mind pedig a hasznalatok
szama a bevezetést kovetd iddszakokban, de azt is meg kell jegyezni, hogy a személyzet
nélkili 6rak latogatottsagi adatai messze elmaradtak azoktol az iddszakoktdl, amikor a
kényvtarosok is jelen voltak. (Johannsen, 2017:78) 2016-ban egy irorszagi konyvtarban
a személyzet nélkiili 6rak bevezetését megel6z6 pilot id6szakban azt mérték, hogy az 6sz-
szes konyvtarlatogatas a 91%-ara akkor keriilt sor, amikor jelen voltak a kdnyvtarosok.
(Wilson, 2022:347)

Engstrom és Rivano Eckerdal svéd konyvtarhasznaldkkal készitettek interjukat a sze-
mélyzet nélkiili idészakokban térténd hasznalatokrol. Mivel a kényvek kélcsonzése és
visszavétele tovabbra is a legtobbek altal hasznalt szolgaltatas, minden interjualany ki-
emelte, hogy ennek a hosszabb id6n keresztiil torténd rendelkezésre allasa nagyon pozitiv
valtozas volt szamukra a bevezetést kovetden. Szintén sokan emlitették, hogy a személy-
zet nélkili 6rak elérhetdvé tételével mar kevésbé érzik magukat ,kizarva” a konyvtarbadl.
(Engstrom - Rivano Eckerdahl 2017:151-152)
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Munkaszervezés - személyzet

A személyzet nélkiili konyvtarakrél szélé elemzések mindegyike megerdsiti, hogy a
kényvtarosok egyaltalan nem valtak feleslegessé. A személyzet nélkiili 6rak idészaka nem
jobb, nem rosszabb, hanem mads, mint azok a periédusok, amikor a munkatarsak is a
kényvtarban tartézkodnak. Ez igy sokkal inkdbb egy olyan kiegészit6 szolgaltatasnak te-
kinthetd, amelyre szintén van igény, de amely nem helyettesitheti a normal nyitvatartasi
orakat. A hasznaloknak van egy kore, akik kifejezetten oriilnek, ha nincsenek bent a
konyvtarosok és vannak olyanok, akik szamara a személyzet jelenléte kiilondsen nagy je-
lent6séggel bir. (Johannsen, 2017) Ezek kozé tartoznak kulondsen a csaladok, az idseb-
bek, valamint azok, akik a csendet preferaljak.

Paradox mddon, bar kordabban attdl tartottak, hogy a konyvtarosok értékének a meg-
itélését fogja rontani a személyzet nélkiili 6rak bevezetése (Wilson 2022), a gyakorlatban
ezek a fejlesztések éppen az ellenkezdjére mutattak ra: vilagossa tették, hogy mennyit tesz
hozza a szolgaltatashoz a szakképzett munkaerd. Svéd hasznalék nyilatkoztak, hogy bar
el6fordul, hogy vagy a technika hasznalata vagy a kényvtarban egyes dokumentumok
megkeresése kudarcba fullad a személyzet nélkiili idészakokban, de ez nem okoz sza-
mukra frusztraciét, hiszen tudjak, hogy visszatérhetnek a normal nyitvatartasi id6ben és
minden nehézségiiket meg fogjak oldani a konyvtarosok. (Engstrom - Rivano Eckerdahl
2017:152-153)

Talan ennek is koszonhetd, hogy Irorszagban a bevezetést koveten jelentés mérték-
ben csokkentek a leépitésekkel kapcsolatos félelmek. Amint megkezd6dott az operativ
miik6dés, megmutatkozott, hogy a konyvtarosokra tovabbra is nagy sziikség van. Raada-
sul az automatizalt rendszerek miikodtetése, amely az 6nkiszolgal6 szolgaltatasokat lehe-
tové teszi, tovabbi feladatokat general a személyzetnek, igy nem mondhatni, hogy a sze-
mélyzet nélkiili 6rak nem igényelnének tovabbi human eréforrast a szervezet részérdl.
(Wilson 2022)

Biztonsagi kérdések

A személyzet nélkiili konyvtarak magas szintl kozbizalmat és j6 kozbiztonsagot feltéte-
leznek, igy értelemszerlien ott lettek igazan sikeresek, az északi orszagokban, ahol ez a
feltétel adott. Kiilondsen nagy kihivast jelentenek azok a nagyvarosi teriiletek, amelyek-
nek a tarsadalméban feliilreprezentaltak a lecsuszott rétegek, ahol problémat okoz a
drogfogyasztas, a munkanélkiiliség és a hajléktalansag. A szolgaltatas mlkodtetése soran
nagyon fontos, hogy a kozosség egylittm(ikodo legyen, érvényesiiljenek az 6nszabalyozo
mechanizmusok. A kisebb telepiiléseken, az 6sszetartobb kozosségekben, a nagyvarosok-
ban a kozéposztaly altal lakott kertiletekben joval konnyebb fenntartani a rendet, mint
ahol a k6z6sség tagjai k6zott nagyobb aranyban vannak olyanok, akik maguk is nehézsé-
gekkel kiizdenek és gyakran emiatt sem képesek eleget tenni a k6zosségi normaknak.
Osszességében a vandalizmus joval kevésbé volt jellemz8, mint azt elézetesen gondol-
tak, mas - kevésbé sulyos, de zavar6 - problémak azonban felmeriiltek mind frorszégban,
mind pedig a skandinav allamokban. Ezek k6zé tartozik a hangoskodas és esetenként a
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todmeg, amikor nagyobb tarsasag egylitt érkezik a konyvtarba. llyenkor egy hangos kisebb-
ség el tudja lehetetleniteni az Osszes konyvtarhasznalé tevékenységét, szoérakozasat,
munkajat. (Johannsen 2017, Wilson 2022:356)

Szintén probléma a ,tailgating” jelenség, amely arra utal, hogy amikor egy konyvtar-
hasznal6 azonositja magat az olvaséjegyével, akkor vele egylitt a még nyitott ajtéon besur-
ran egy masik ember is, akinek a személyazonossaga nem ismert, raadasul akirdl innentdl
nem is tudhaté, hogy az épililetben tartézkodik. A szolgaltatassal szembeni bizalomhoz
hozzatartozik, hogy mindig ismerniink kell a bent tart6zkoddkat. Egy-egy illegalis belépés
nem biztos, hogy problémat okoz, de kockazatot mindenképpen. (Wilson 2022:356)

A bevezetést kovetben a fent felsorolt problémak miatt tobb helyen is tigy dontottek,
hogy nem lehet a haszndlokra hdritani a rend fenntartasanak a felelgsségét. Osloban a
személyzet nélkiili 6rak alatt folyamatosan jelen van biztonsagi 6r, aki rendszeresen kor-
bejar és sziikség esetén fellép a rendbontdkkal szemben. A személyzet nélkiiliség ebben
az esetben mar inkabb szakszemélyzet nélkiili nyitvatartast jelent. Az 6r mind a konyvta-
rosoknak, mind pedig a hasznaléknak erdsiti a biztonsagérzetét, és természetesen alap-
vetd kérdésekben (pl. a kdnyvtarhasznalat szabalyairol, a kdlcsonzd automata hasznala-
tarol, nyitvatartasi id6rol) lehet akar téle is informaciot kapni. A biztonsagi 6r ugyanakkor
nem tud tajékoztatni az allomanybdl, nem ad ki raktari konyveket és nem segit az adatba-
zisok hasznalatdban sem, igy a sajat korlatainak a lathatéva tételével demonstralja, hogy
igenis sziikség van a konyvtarosokra.

Ugyan meglepden kevés rongalas, rendbontas tortént az elmult két évtizedben a sze-
mélyzet nélkiili kbnyvtarakban, a sajtéban sajnos olvashatunk olyan esetrdl is, amikor a
szakszemélyzet nélkiili nyitvatartasi id6szakok bevezetése biztonsagi problémak miatt
fulladt csufos kudarcba. 2018 8szén egy daniai kisvaros, Vestfyn konyvtaraban a soroza-
tos rongalasok miatt kellett megsziintetni a személyzet nélkiili 6rakat. Korabban reggel 7-
tél este 10 6raig nyitva volt a konyvtar. Egy ponton egy 20-30 f6s, 10-16 éves fiikbdl allé
csoport kezdte el rongalni a berendezést. Osszetort nyilaszarok, eldobalt cigarettacsikkek
és energiaitalos dobozok jelezték a banda utjat. A konyvtarosoknak reggelente takaritas-
sal és rendrakdssal kellett kezdeni a munkat, ami egy id6 utan minden energiajukat fel-
Orolte. Amikor visszanézték a biztonsagi kamerak felvételeit, olyat is lathattak rajta, hogy
a fiatalok a konyvekkel dobaljak egymast, s6t egy alkalommal egy fiu levizelte a gyereksa-
rokban 1év§ jatékokat. Mindez oda vezetett, hogy par honap mulva a személyzet nélkiili
orak megsziintetése mellett dontottek. A korabbi kiterjedt nyitvatartasi id6szak helyett a
konyvtar minddssze négy napon lett elérhet6 a hasznaloi szamara, 13 és 17 ora kozott.
(Nepper-Christensen 2018)
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Osszegzés

A személyzet nélkiili 6rak mar évtizedek 6ta megbizhatéan miikddnek szamos orszagban.
A kezdeti tavol-keleti tapasztalatokat kévetden valamennyi skandinav orszagban és Iror-
szagban is széles korben bevezették.

A személyzet nélkiili konyvtarakkal kapcsolatos fejlesztések egyszerre illeszkednek a
konyvtarak nyitotta valasanak torténelmi folyamataba, amelynek meghatarozé allomasai
voltak a kdlcsonkonyvtarak megjelenése a 18. szazadban és a szabadpolc altaldnossa va-
lasa a 20. szazad derekan, valamint a tért6l és id6tdl fiiggetleniil elérhetd kozszolgaltata-
sok altalanos trendjébe. Mindezek ellenére a bevezetés kortl nagyon sok bizonytalansag,
félelem, ellenérzés kisérte a nyitott konyvtarak utjat. Bar a kezdettdl fogva vilagos volt,
hogy ilyen m6don hatékonyan lehet radikalisan kiterjeszteni a nyitvatartast, amivel a
kényvtar még inkabb betoltheti a k6zosségi funkcidjat, a szakszervezetek és a konyvtaro-
sok az allasok elvesztését és a szakma presztizsének a romlasat vetitették el6re, a haszna-
16k pedig rongalasoktdl és a biztonsag elvesztésétdl féltették a konyvtarakat.

A cikkben attekintett kutatasok azt mutattak, hogy a félelmek némileg alaptalannak bi-
zonyultak. A hasznal6k szamara nagyon kedvez6 volt, hogy hosszabb ideig elérhet6vé val-
tak a kényvtarak, a kdlcsonzés és a visszavétel. A konyvtarosok jelenlétébdl fakad6 hoz-
zaadott értéket pedig vilagossa tették ezek az id6szakok, amikor a hasznal6knak nélktiliik
kellett boldogulniuk. Rongdlas és vandalizmus nem valt altaldnoss3, bar kétségkiviil vol-
tak szomoru esetek, amikor a feliigyelet nélkiil miikod6é konyvtarakban kedvezétlen fo-
lyamatok indultak el, amelyeken nem minden esetben sikeriilt irra lenni. Nagyvarosi kor-
nyezetben és ott, ahol a helyi tdrsadalom 6sszetétele ezt indokoltta teszi, jellemz6, hogy
biztonsagi 6r jelenlétével garantaljak a kézrendet.

A kiterjesztett nyitvatartas semmit nem vesz el a konyvtarak szolgaltatasaibol, ugyan-
akkor radikalisan javit az dllomany és a tér elérhetéségén. Olyan hasznaldék el6tt nyitja
meg a kapukat, akiknek egyébként nem lenne esélyiik igénybe venni a kényvtarunk szol-
galtatasait. Bar a személyzet nélkiili modell tapasztalatai rendelkezésre allnak, és az RFID
technolégia bevezetése is egyre tobb intézményben megtorténik, a hazai kézkonyvtarak
korében eddig nem voltak jelentds, ilyen iranyu fejlesztések.
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