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KIALLITASBELI DIGITALIS ALKALMAZASOK KIERTEKELESE
EGY EGYETEMI PILOT PROJEKT TANULSAGAI

Absztrakt

A digitalis alkalmazasok a tudaskozvetités korszeri, a modern pedagogia elveire
(learning by doing, tdbb modalitasos tanulas, tarsas, aktiv tevékenység) épitd és a fiatal
k6zonség szamara vonzoé lehetdségeket nydjtanak a mizeumok, kiallitdsok szamara is. A
vizionalt célok a részletes vagy téveszméket megcafol6 tudas megszerzésétol a téma iranti
érdekl6dés felkeltésén at a kiallitas latogatds kellemes, 6romteli és vonz6 élménnyé téte-
léig terjedhetnek. E célok megval6suldsat - a digitdlis alkalmazasok ,hasznat” - tudoma-
nyos igény latogatoi kutatasokkal kell bizonyitani, mely visszajelzést nyujthat a digitalis
alkalmazasok tényleges hasznalatarél mind a mizeumi szakemberek, mind az azokat
megtervezd, eldallité kreativ szakemberek szamara. Erre egyeldre kevés példat talalni,
amivel szorosan 0sszefiigg a kutatasi modszertan, a mérdeszkézok hidnyossaga. Milyen
maddszerek jonnek széba? A sokféle tartalom és szituacié mellett lehet-e egyaltalan alta-
lanos keretet adni tudomanyos igény(i hatasvizsgalatoknak? Mi egy pilot kutatas kereté-
ben kérvonalaztuk a mizeumi digitalis eszkézhasznalat mérésének a mérémiiszereit és
modszereit, a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem egy Kutatas-Fejlesztés-Innovacié projekt
alapy, fél éves kurzusanak a keretében, szakmai terepként a Magyar Zene Haza alland6
kiallitasaban. A mintavétel ugyan nem tette lehet6 a digitalis eszk6zok hasznalatara vo-
natkozo szignifikdns eredmények kimutatasat, de néhany meglepd megfigyelést szolgal-
tattak. A munkank {6 eredménye az az alkalmazott sajat modszertan, ami véleménytlink
szerint tobb hasonl6 célu kutatashoz alapul szolgalhat.

Kulcsszavak: digitdlis miizeum; informdlis tanulds; ldtogatékutatds.Bevezetés

Bevezetés

A muzeumra, egy-egy kidllitdsra ma mar ugy tekintenek a mizeumi szakemberek, mint az
,€96sz életen dt torténd tanulds” informalis helyszinére. A digitalis alkalmazasok a tudas-
kozvetités korszer(i, a modern pedagégia elveire (learning by doing, tobb modalitdsos ta-
nulas, tarsas, aktiv tevékenység) épitd és a fiatal kozénség szamara vonzo lehetdségeket
nyujtanak. Feltételezhetjiik, hogy a sokasod¢ kiallitasbeli alkalmazasokat a muzeumi sze-
repl6k is ennek tudatdban rendelik meg. De valéban igazoljdk-e ezeket a reményeket a
kiallitasbeli digitalis alkalmazasok? A vizionalt célok a részletes vagy téveszméket megca-
fol6 tudas megszerzésétdl a téma iranti érdekl6dés felkeltésén at a kidllitaslatogatas (és
hosszabb tavon, a mizeum, mint hely) kellemes, 6romteli élménnyé tételéig terjedhetnek
(Ruttkay, 2020). A valaszok mind a ,megrendel6” muzeumi szakma, mind a tervez4-fej-
leszt6 kreativ ipar szerepldi szamara fontos iranymutatasul szolgalhatnak.
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Tobb tucat muzeumi digitalis alkalmazas - részben oktatasi kereten beliili - tervezés-
ében valo részvétel soran szerzett tapasztalatokat kévetéen (Ruttkay & Bényei, 2021) -
egy pilot kutatas keretében kérvonalaztuk a mizeumi digitalis eszk6zhaszndalat mérésé-
nek a mérémiszereit és modszereit, a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem egy Kutatas-Fej-
lesztés-Innovacio projekt alapu, fél éves kurzusanak a keretében 2022 &szén, szakmai te-
repként a Magyar Zene Haza alland¢ kiallitasaban. A munkank f6 eredménye az az alkal-
mazott sajat modszertan, ami véleményiink szerint tobb hasonlé célu kutatashoz alapul
szolgalhat. Ezt mind tartalmi (mit kutassunk) mind moédszertani (hogyan jussunk rele-
vans latogatéi adatokhoz) szempontb6l bemutatjuk.

A pilot sok tanulsaggal szolgalt ahhoz is, hogy miként lehet kidllitaslatogatoi vizsgalatot
tanitani egy féléves egyetemi kurzuson. A tanitasi keret korlatjaib6l adéd6an nem szamit-
hattunk reprezentativ eredményekre, de néhany - a tovabbi empirikus vizsgalatok szem-
pontjabdl is mérvadé - megfigyelést megosztunk.

Digitalis alkalmazasok egy kiallitasban

Digitalis alkalmazasoknak a muzeumlatogatas mindharom fazisaban (el6tte-alatta-utana)
van helye, mind az éplileten beliil, mind azon kiviil. S6t, az online térben teljesen ki is valt-
hatnak egy fizikai kiallitast. E tanulmanyban csak a kiallitasi targyakkal és az egyéb infor-
macio forrasokkal egy fizikai térben 1évo, illetve a kiallitasi utvonal szerves részét képezd
digitalis alkalmazasokrol beszéliink.

Egy-egy alkalmazas az alabbi funkcidkat toltheti be - akar tobbet is egyszerre:

1. felkeltia figyelmet a kiallitas egésze vagy egyes tematikus egysége irant, mintegy
feltiitésként

2. az interpretdcié eszkézeként a kozvetitend6 lizenet, tartalom befogadasat teszi
vonzova és hatékonyabba;

3. atémaval kapcsolatos kreativ tevékenységre invitdl,

4. kikapcsoldddasul, révid pihentetéként szolgdl mind mentalisan, mind fizikailag;

5. alatogatot véleményalkotdsra, dlldsfoglaldsra, pdrbeszédre 6sztonzi.

Tovabbi funkciéként szerepelhet a tarsas hasznalatb6l ad6do pdrbeszéd, véleményalkotds
a latogatok kozaott, valamint a valamilyen tartalom online megosztdsa.
A kiallitasbeli digitalis alkalmazasokat sokféle céllal vizsgalhatjuk:

1. egy-egy alkalmazds haszndlata: kik, hogyan, mennyire elmélytilten, az eltervezet-
tek szerint hasznaljak, milyen kognitiv és érzelmi allapotot és tarsas egylittm{iko-
dést, reakcidokat indukalva;

2. egy-egy alkalmazds ,haszna” milyen maradandé valtozast - attitlid valtozast, 1j
ismeretet - eredményez az alkalmazas?

3. az alkalmazas(ok) interaktiv, digitalis jellegének a jelent6sége: mennyiben hatéko-
nyabb a digitdlis interpretdcié a megszokott statikus kiallitasi elemekhez viszo-
nyitva?

4. a digitalis alkalmazasok hatdsa a kidllitdsbeli egyéb, analég elemekre: elvonja-e a
figyelmet, vagy éppen rairanyitja?

5. ahaszndlat fiiggése az alkalmazas kidllitasbeli fizikai és dramaturgiai helyétol.
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Mi a pilot kutatas keretében els6sorban az elsd két aspektusra koncentraltunk.

Korabbi kutatasi eredmények

A Maria Economou a mobil alkalmazasok egyéni és csoportos hasznalatanak megkiilon-
boztetett szerepeit vizsgalta a felhasznalék elszigetelésében (Economou & Meintani,
2011), illetve kimutatta hogy hosszabb az atlagos hasznalati id§ gyerekeknél és paros
hasznalat esetén (Economou, Young & Sosnowska, 2018).

A Victoria and Albert mizeum nagyléptékii kérdbives felmérése kimutatta, hogy a 13-
togatok 90 szazaléka legalabb egy, de atlagosan 6t kiilonb6z6 alkalmazast hasznalt a Bri-
tish Galleries részlegben. Az interakciok tobb mint felét gyermek nélkiili felnéttek bonyo-
litottak le, valamint kiemelkedett, hogy a csaladok azokat az installaciokat kedvelték, ame-
lyek fizikai manipuldaci6 lehet6ségével is szolgaltak (Victoria and Albert Museum, 2003).

Hall és munkatdrsai a targyakba rejtett, “észrevehetetlen” szdmitastechnika, kiillondsen
a hibrid fizikai-digitalis objektumok (RFID technolégiat tartalmazé &si/antik miitargyak
masolatai) potencidlis el6nyeit mutatjak ki az elkotelez6déssel kapcsolatban (Hall et al.
2001).

Koévetend6 példaként a Clevelandi Miivészeti Mizeum nyilvanosan elérhet6vé tette a
digitalis alkalmazasokat értékel6 eszkoztarat (The Cleveland Museum of Art, 2018), ame-
lyekkel azoknak a kiallitas latogatas soran keltett hatasait vizsgaltak, és hasznaltak fel az
eredményeket a Gallery One alapos és tobbszori Gjratervezésére (Alexander, 2019). A
vizsgalatokba bevont latogatdkrél a motivaciot, a muzeumlatogatasi gyakorisagot, a mi-
vészetek irdnti attitidot és el6tudast megkérdezve részletes profilt alkottak.

A muzeumlatogatok tanulasat és elkotelez8dését vizsgaltak két természettudomanyi
muzeumban (Harvard Museum of Natural History és The Field Museum, Chicago), ahol a
latogatok kozosen fedezték fel egy tobbérintéses asztali kijelz6n a tobb mint 70 000 fajbol
allé evoluciés interaktiv életfat (Horn et al., 2016). A kilépési interjuk két csoportjanak
valaszait (egy alkalmazas hasznalata és egy azonos id6keretben vetitett atfedd tartalmu
vided alapjan) a referencia csoport valaszaival hasonlitottdk 6ssze. Azt talaltak, hogy a
digitalis alkalmazast hasznal6k nagyobb ardanyban alkottak helyes képet az evolicids
alapfogalmakral.

Horn és kutatotarsai egy masik, a manipulativ (kézzelfoghat6) és a grafikus interfésze-
ket 6sszehasonlité tanulmanyukban kimutattak, hogy az el6bbieket tobben probaltak ki,
kiiléndsen a gyerekek, koziiliik is a lanyok preferaltdk a manipulativ alkalmazasokat. Az
is kidertiilt, hogy mindkét interakcids technologia esetében lényegesen hosszabb interak-
cios iddt eredményez tobb aktiv résztvevo bevonasa (Horn et al., 2009).

Alicja Knast a téri elrendezés szerepét vizsgalta a vars6i Chopin mizeumot benépesit
érint6képernyds alkalmazasok hasznalata kapcsan. Az RFID technolégiaval miik6dd belé-
pokartyaval hozzaférhet6 alkalmazdsokbol az automatikusan gyijtott hasznalati id6 ada-
tait, valamint a latogato utjat elemezve kimutatta, hogy a fizikai térbeli abszolut hely és a
latogatoi titvonalbeli relativ hely alapvetden befolyasolja az egyes alkalmazasokra fordi-
tott figyelmet (Knast, 2017).
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[tthon az Iparmiivészeti Muzeum ,Szinekre hangolva” cim id6szaki kiallitasahoz ké-
szllt SzinTlkor alkalmazast vizsgaltak az alkot6i, megfigyelés és kimeneti interjuk alap-
jan. Az alkalmazdas ranézésre egy teljes alakos tiikor volt, mely elé allva a latogaté szamara
a kiallitas 400 miitargya koziil a ruhazatahoz szinben leginkabb passzol6 targy jelent meg
(Papp & Ruttkay, 2017). A kutatds (Ruttkay, 2017) szerint az 6romteli, jatékos alkalmazas
keretében kapott targy altalaban tetszett, azt jol felidézték a latogatok, vele szinte azono-
sultak, és a ,targyat” a legtobben meg akartak keresni a kovetkez6 termek 400 darabos
kiallitasaban. Mindenki vonzonak talalta magat az alkalmazast, ami az intézményrdl alko-
tott képet is javitotta Ugyanakkor a tervezettel ellentétben, a latogatdk szinte elenyész6
figyelmet szenteltek a szoba egyik faldan megjelend, 6sszesité adatvizualizaciéknak.

Az adatgylijtés modszerei és a latogatdi minta valasztasa

Az adatgy(ijtési médszer meghatarozasat mindenképpen meg kell, hogy el6zze a kutatasi
kérdések, hipotézisek pontos megfogalmazasa (Cserné Adermann & Ponyi, 2018).

Az interaktiv digitdlis alkalmazasok miikddési mechanizmusa mar 6nmagaban is lehe-
téséget ad arra, hogy a hasznalatrol - annak idejérdl, vagy akar egy-egy hasznalat inter-
akcid-sorozatanak minden elemérdl - konnyen statisztikai adatokat gy(jtsiink, mintegy
beépitve az észrevétlen adatgy(ijtést az alkalmazasba. Ehhez mar az alkalmazasok terve-
zésénél kiilon ki kell térni arra, hogy milyen adatokat szeretnénk gyftijteni, napldzni és
ezeket milyen formaban kivanjuk tarolni, illetve, hogy kiknek és hogyan lesz biztositott az
adatokhoz val6 hozzaférés.

Ha arra (is) kivancsiak vagyunk, hogy a kiilonb6z6 tipusu latogaték mely alkalmazaso-
kat preferaljak, illetve, hogy a kiallitas egészében egy-egy latogat6 hogyan hasznalta a fel-
kinalt digitalis interaktiv lehet6ségeket, akkor ehhez az egyéni latogatéknak beazonosit-
hatonak kell lenniuk. Erre egy, a mizeumi kérokben is ismert modszer a radiofrekvencias
azonositas (RFID) hasznalata: a latogaté a jegyvasarlas soran egy egyedi, bizonyos adatait
is tartalmazo kartyat kap, amellyel a digitdlis alkalmazasokat aktivalni tudja - akar a sajat
profiljanak (példaul: preferalt nyelv, életkor) megfeleléen. Ez lehet&séget teremt arra,
hogy az intézmény mérje, hogy egy-egy latogaté mely digitalis alkalmazasokat hasznadlja,
milyen sorrendben latogatja meg az egyes allomasokat. Ebb4l mar felrajzolhato6 a latoga-
toi Utvonal is, illetve, jol 1atszik az is, hogy milyen dllomasok lesznek a legkedveltebbek és
a leginkabb melldzottek.

Az interakcids részletekre vonatkoz6 kvantitativ adatok nem mondanak semmit arrél,
hogy hogyan hasznalnak a latogatok egy digitalis alkalmazast, élvezik-e a hasznalatot, mit
tanulnak. A digitalis alkalmazasok érdemi hasznalatanak vizsgalatahoz gy(jthet6ek ada-
tok a megfigyelés és a megkérdezés modszerével is (Birnkraut, 2011). A kiilonb6z6 mod-
szerek egy kutatason beliili hasznalata erdsiti egymast ugy, hogy a latogato altal egy meg-
kérdezés soran adott valaszok validalhatoak a latogatas soran megfigyelt viselkedéssel
(Bell, 2020).

A latogaté megfigyelése torténhet rejtetten, a latogaté tudta nélkiil, vagy nyiltan. A rej-
tett megfigyelés el6nye, hogy a latogat6é spontdn, valddi viselkedését tudjuk igy megfi-
gyelni. A megfigyeléseknél vagy adott helyrdl figyeljiik meg a latogato viselkedését vagy
»2arnyékként” nyomon kovetjiik.

142



Ruttkay Zséfia - Bényei Judit - Macsai Agnes Erzsébet - Kéhalmi Anett

Az eszkozokkel (pl.: kameraval) végzett és a személyes megfigyelés soran az adott in-
tézmény és orszag személyiségi jogokra vonatkoz6 el6irdsait mindenképpen be kell tar-
tani. Amennyiben szeretnénk megtudni, hogy a kiilonb6z6 profild latogaték hogyan hasz-
naljak az egyes alkalmazasokat, akkor (hacsak nem hasznalatos a fent vazolt digitalis jegy-
vasarlasi mod) a profil adatokat is meg kell kérdezni a latogatotdl, és a megfigyelés soran
fontos 6t beazonositani pl.: egyedi matricak elhelyezésével a latogaté ruhazatan vagy az
altala a kiallitas soran végig hasznalt eszk6zon.

A megkérdezéseknek tobb fajtaja is ismert — kérd6iv, egyéni interju, csoportos interju,
post-it fal, hangos gondolkozas -, amelyek koziil gyakran hasznalt médszer a kérddives
megkérdezés (Horvath, 2004). A valaszok gy(jtése torténhet irasban egy kérd6iv megva-
laszolasaval, vagy szo6beli interjuval egy interjukészitd segitségével. A kérdések altalaban
zartak, kevés nyitott (szabadszavas valaszok) kérdésre is valaszolnak a latogatok. Fontos,
hogy az interjukészitdk ne befolyasoljak, akar indirekt, inkonzisztens modon, a valaszad6-
kat, azonos kérdezési protokollt kévessenek.

Kritikus tényezd, hogy kiket és milyen mddszerrel vonunk be a vizsgalatba. Alapsoka-
sdgnak (populacionak) vagy célsokasagnak azoknak a személyeknek az 6sszességét ért-
jiik, akikre vonatkozé6an a kutatas sordn kévetkeztetéseket szeretnénk levonni. Egy kialli-
tasnal a teljes populacio lehet az adott év 6sszes latogatdja, de sziikithetjiik is példaul kor-
csoport vagy egy specialis 1atogatéi tulajdonsag alapjan.

Az esetek tobbségében nem lehetséges mindenkit megkérdezni az alapsokasaghol, igy
mintavételre van szlikség. Ez a minta az alapsokasag része, amelynek a vizsgalatabol majd
becsléseket tudunk levonni a teljes populadciéra vonatkozolag.

A mintavalasztas torténhet véletlenszert vagy nem véletlenszerii mintavételi eljdrdssal.
A véletlen mintavételnél megktlonboztetjiik tobbek kozott az egyszerii mintavételt, ahol
a populaciébdl véletlenszeriien (valamely erre szolgalé szamitégépes program segitségé-
vel) valasztjuk ki a minta tagjait, a szisztematikus mintavételt, ahol az alapsokasag min-
den k-adik elemét valogatjuk be a mintaba és a rétegzett mintavételt, ahol rétegképzo is-
mérvek alapjan alkotunk csoportokat és ez alapjan valasztjuk ki a résztvevoket. Nem vé-
letlenszer( mintavétel lehet, ha céliranyosan valasztjuk ki a résztveviket.

A mintavételnél nagysaganak a meghatarozasahoz tudni kell, hogy:

e mekkora a teljes populacié (pl.: éves latogatdszam),
e mekkora hibat tartunk megengedhetdnek,
e mennyire meghizhaté eredményre téreksziink.

Példaul, ha a populacié nagysaga 10.000 {6, 95%-os megbizhatdsagi szinten 5%-os hiba-
hatarral 370 f6 megkérdezésére lesz sziikség.!

1 Online kalkultorok is elérheték a sziikséges minta nagysaganak a meghatarozasahoz (https://www.qualtrics.com/blog/calcu-
lating-sample-size/)
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Azt az altaldnos kérdést, hogy miként haszndlnak a latogatok egyetlen alkalmazast, az
alabbi sokféle, a hasznalat kiilénb6zd szintjeire vonatkozo megfigyeléssel valaszolhatjuk
meg.

Haszndlja-e a latogaté az alkalmazast?

E kérdés fontossagat jol jelzi, hogy mennyi féle médon (nem) hasznalhat egy alkalmazast
a latogatoé.

A latogato haszndlja az alkalmazdst oly modon, hogy:
a) felkelti az érdekl6dését, 6nalléan rajon, hogy hogyan hasznalja;
b) mas (teremdr, latogatd) segitségével, felhivasara veszi hasznalatba;
c) tanulmanyozza a kihelyezett széveges (vagy online megjelend) instrukcidt, a hasz-
nalatbavétel el6tt/kozben.

A latogatd nem haszndlja az alkalmazdst mert:
a) nem is veszi észre;
b) észreveszi, de nem érdekli, nem 1ép semmilyen interakcidba;
c) az alkalmazast mas hasznalja, nem varja ki, hogy hozzaférhessen;
d) tanulmanyozza az elhelyezett hasznalati instrukciét, de nem proébalja ki az alkal-
mazast;
e) technikai hiba miatt nem (megfelel6en) m{ikédik az alkalmazas.

Az alkalmazds miikédtetése

Itt alapvetben az ,eszk6z” interakcios lehetéségeinek - azaz az interfésznek - a felisme-
rése és annak a hasznalata az, amirdél adatot gy(jtiink. Megfigyeléssel végzett adatgytijtés-
kor a kovetkez6 kategoridkat tartjuk hasznosnak:

a) nem okoz gondot a hasznalat;

b) nehézkesen, de sikerrel hasznalja;

c) egyes fontos interakcids elemeket, funkciékat nem ,vesz észre”, részlegesen hasz-

nalja csak a lehet&ségeket;
d) probalkozik, de menet kézben feladja.

Ezen a szinten az egyes interakcids modok és az alkalmazas dsszetettsége fliggvényében
lehet tovabbi részletesebb, specifikus adatokat gy{ijteni. Fontos annak vizsgalata is, hogy
az alkalmazasba épitett ,help” funkcidkkal, illetve alkalmazas kozelében elhelyezett stati-
kus ,hasznalati itmutatdval” él-e a hasznal6, ha nehézsége tdmad.

Ennek a szintnek a megfelel6 miikddését (elvben) a tervezés és fejlesztés soran kell,
hogy teszteljék a fejleszték, lehetOleg a tényleges latogatodi profilokkal rendelkezd teszt
alanyokkal és a majdani elhelyezéshez hasonl6 fizikai koriilmények kozott.
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A hasznalat mértéke

Fontos, hogy ne csak a hasznalat teljes idejét, hanem az alkalmazas tartalmaira, tematikus
funkcionalis egységeire vonatkoz6 informaciot, a hasznalat mértékét is rogzitsik meg-
figyelés utjan, kiilonodsen akkor, ha nincs beépitett adatgytijtés az egyes alkalmazasok
hasznalataral.

Mi a feliiletes, kozepes, alapos és tobbszori kategoridkat javasoljuk a hasznalat mé-
rtékének kvalitativ jellemzésére. Ezek meghatarozasa egy-egy alkalmazas esetén az adott
alkalmazas jellegére, tartalmara kell, hogy alapuljanak, mint példaul a kipréobalt, megis-
mert tartalmi egységek szama (1. kép), a tobbféle és/vagy tobb feliileten megjelend tar-
talmi elemek egylittes értelmezése (2. kép).

1. dbra: ,Népzenei gyokerek” alkalmazas a Magyar Zene Haza
alland¢ kiallitasabdl. A latogaté maximum o6t tdjegység rokon zenéjét
hallgathatja meg, a foldre rajzolt térképen lépegetve.

Forrads: Bényei Judit fényképe, 2022
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2. abra: ,Nyomda” alkalmazas a Magyar Zene Haza allando6 kiallitasabol. Az alkalmazas 14t-
vanyosan utal arra, hogy a nyomtatdsnak a zenék elterjedésében is milyen forradalmi szerepe
volt. A nyomdakar megforgatdsaval a ,,nyomtatasra kivalasztott” kotta zenéje szdlal meg a
fuillhallgatéban. Az installacié fol6tti korabeli festmény-masolatok koziil azokon ,.kelnek
életre” a muzsikusok, amelyeken a zenében hallhat6 hangszerek, énekhangok szerepelnek

Forras: Bényei Judit fényképe, 2022

Erzelmi és kognitiv reakciok

Egy interaktiv alkalmazas haszndlata kiilonb6zd érzelmi és kognitiv allapotokat valthat
ki, melyek lathaté6 megnyilvanulasaik alapjan érdemes rogziteni (arckifejezés, mozgas,
szébeli megnyilvanulas...). Az egyes allapotok érzékelhetd megnyilvanulasait gondosan
koril kell irni, hogy kiilonb6z6 adatfelvevok, illetve mas-mas alkalmazasok esetében
ugyanazt takarjak. Egy-egy alkalmazas hasznalata soran kiilénb6z6 allapotok egymas-
utanja is el6fordulhat.

A leggyakrabban el6fordul6 allapotjelzdk: a) ko6zombos b) 6romteli c) meglepett d) iz-
gatott e) koncentralt, kivancsi, f) frusztralt, g) unott, faradt.

Tarsas hasznalat

Egyes alkalmazasokat eleve tobb személyesre terveztek, ezek nem, vagy csak részlegesen
hasznalhatdk egyediil (3.kép). Az ilyenek esetében relevans informacio, hogy egy latogato
ennek tudatadban van-e, bevon-e partnereket, és veliik milyen - az alkalmazasra, annak
tartalmara vonatkoz6 - beszélgetést kezdeményez, ha egyaltalan...
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3. abra: ,,Vonosnégyes™ alkalmazas a Magyar Zene Haza alland¢ kiéllitasabol.
Egy székre letilve, az adott szolam hallhato a fiilhallgatoban, valamint még azok,
ahol szintén iil 1atogat6é. Tehat a teljes hangzas eldidézéséhez az kell, hogy négy latogato egy-
idejileg 1iljon a sz6lamok székein.

Forras: Bényei Judit fényképe, 2022

Mindezeknek akkor is lehet értelme, ha csak egyvalaki hasznélhatja aktivan az alkalma-
zast, de az ugy van elhelyezve, hogy a koriilotte allék is kévethetik a hasznalatot.

A digitalis alkalmazas a kiallitas kontextusaban

A teljes kiallitas befogaddsa szempontjabol jogos, és féleg a kiallitas kuratorok részérol
elhangzo kérdés, hogy a digitalis alkalmazasok nem nyomjak-e el az egyéb tartalmakat,
jut-e figyelem a kiallitott miitargyakra is. Ez akkor kiilondsen érdekes, ha az alkalmazas
éppen egy miitargyhoz vagy a kiallitasban fontos szerepet jatsz6 fogalomhoz, azok torteé-
neti vagy egyéb aspektusahoz nytjt informaciot. llyen esetben a nem digitalis tartalmakra,
a miitargyakra forditott figyelmet is érdemes megfigyelni és kddolni.

Altalaban tobb alkalmazas is szerepel egy kiallitasban, és gyakran (de nem mindig) van
egy feltételezett latogatoi Utvonal. A digitalis alkalmazasok haszndalatanak sorrendje, il-
letve a latogatoi ut soran megtapasztalhaté hasznalati mintak hasonl6 vagy eltér6 volta
arnyalhatja az egy-egy alkalmazasnal megfigyelt viselkedés jelentéségét. (pl. a latogatas
vége felé farad a latogatd, elfogy az ideje... az ottani interaktiv alkalmazasokat kevésbé
hasznalja). Az egyes alkalmazasok hasznalatanak sorrendje és mértéke alapjan a latogaté
attitidje is meghatarozhat6: élménykeresd, bolyongd, elmélytilt. Ehhez jarul az elveszett-
ségre utald viselkedés olyanok részérdl, akik hatarozott bejarasi utvonalat tételeznek fel,
de ahhoz elvi vagy technikai okok miatt nem talalnak kell§ itmutato6t. Ugyanakkor el6for-
dulhat, hogy egy-egy alkalmazashoz egyes latogatok - elsd vagy ismételt hasznalatra -
visszatérnek a kiallitds mas pontjarél.
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A latogato megkérdezése

A latogatoét tobbféle céllal érdemes meg is kérdezni. Itt tartalmi szempontbdl csoporto-
sitva soroljuk fel a relevans kérdéscsoportokat.

A latogato profilja

a) demografiai adatok: gender, életkor, iskolazottsag, helyi-hazai-kiilfoldi;

b) muzeumlatogatasi szokasai: gyakorisag, preferencia,

c) alatogatas koriilményei: egyéni-csaladi- csoportos, id6hoz kotott;

d) alatogatas motivacioja: a kiallitas, az intézmény vagy kérnyezete, a tarsasag, ...

e) képzettség, jartassag a témaban, példaul: zenei képzettség, aktiv zenélés, zenei
preferencia;

f) egyes konkrét, a kidllitasban szerepl6 tartalommal kapcsolatos el6zetes ismeretek
(ennek akkor van jelent&sége, ha a latogatas el6tt és utan is szerepel a kérdés).

A digitalis alkalmazasok szubjektiv megitélése

a) altalanos vélemény a kiallitasrdl: mennyire tetszett, milyen hosszunak tartotta, ...;

b) adigitalis alkalmazasok altalanos hasznalataroél: mi tetszett legjobban-legkevésbé,
mennyire intenziven hasznalta az alkalmazasokat, mi okozott nehézséget, mit gon-
dol az alkalmazasok jelenlétérdl, ...;

c) egyes alkalmazasok felidézése: mennyit hasznalta, irja le hogyan (pl: szerepelt egy
irégép is - idézze fel, hogy hasznalta-e, és miként?)

A kiallitas hatasa

a) milyen Uj konkrét ismereteket adott a kiallitas (pl. tények, fogalmak);

b) az el6z6 c) pontban felidézett alkalmazasok szerepe az ismeretatadasban: mit tu-
dott meg az alkalmazas révén milyen céllal szerepelt az kidllitdsban (pl: miért sze-
repelt az ir6gép alkalmazas a kiallitdsban?);

c) atémaval kapcsolatos vélemény valtozasok (a téma vagy egy rész kérdés megité-
lése) és tovabbi tervek: (példaul: utananéz valaminek, tobbet fog zenét hallgatni,
koncertre jarni);

d) az intézmény megitélése, azzal kapcsolatos tovabbi tervek: pl. visszatérés ujbol a
kiallitasra, program figyelése, ajanlas masoknalk, ....

A fenti kérdések egy része - tipikusan, a latogatoi profil egyes elemei — mar a jegyvasar-
laskor megtudhatd, és tarolhato, ha digitalis jegyet hasznal az intézmény. Ha ez nem all
fenn, akkor vagy két részletben - a latogatas el6tt és utan, vagy csak a latogatas utan -
lehet a relevans kérdéseket feltenni.

A pilot kutatas oktatasi kontextusa

A pilot kutatasnak helyet ad6 egyetemi kurzus pedagogiai célja az aktiv tanulds modszer-
tananak alkalmazdasa volt a hallgat6i kompetenciak fejlesztésében. A sajat kutatas terve-
zése, lebonyolitasa és értelmezése olyan kutatasalapu tanulasnak tekinthetd, ami hatéko-
nyan teszi lehet6vé, hogy a hallgaték atéljék a tudasalkotds folyamatat (Spronken-Smith

148



Ruttkay Zséfia - Bényei Judit - Macsai Agnes Erzsébet - Kéhalmi Anett

2008, idézi: Nagy L. 2010), azon tul, hogy sokféle tervezdi, menedzseri szerepkorben is
hasznosithaté készségeket fejleszt.

A kurzus soran a hallgaték intenziv felkészitést kaptak a digitalis mizeumi alkalmaza-
sok elméleti kérdéseirdl és jogyakorlatairdl, valamint kutatdsmodszertani bevezetésben
is részesiiltek a (1atogatoéi) kutatastervezés, adatgyijtés, értelmezés, vizualizalas témako-
reiben. Az aktiv tanulas jegyében a hallgatok nem el8re preparalt kutatasi tervbe kapcso-
l6dtak be, hanem részt vettek a mérémiiszerek (kérddiv és interju kérdéssor) kialakitasa-
ban, majd maguk végezték az adatgy(ijtést. Minden hallgaté maga fogalmazta meg a kuta-
tasi kérdéseit, és az 6sszegy(ijtott adathalmaz tisztitasa és szlirése utan sajat maga vizs-
galta meg a relevans adatokat, készitett bel6liik adatvizualizaciét és értelmezte a kapott
eredményeket. A kurzus egyetlen féléven belil sokféle uj tudas és készség elsajatitasat,
valamint kiilsé terepen térténd, élesben valé alkalmazasat kivanta meg a kiilonb6z6 hat-
ter( hallgatoktol. A komplex oktatasi program két félévet is atolelhetne, amire adminiszt-
rativ okok miatt nem volt lehet6séglink.

A kutatds témadja a digitdlis alkalmazadsok hasznalatanak vizsgalata volt, ennek valés
kornyezete a Magyar Zene Haza allando, ,Hangdimenzidk — Zenei utazdasok térben és id6-
ben” c. kiéllitasa, ahol 35, jorészt egyedi, manipulativ digitalis alkalmazasrél gy(jtottek
adatokat. A kiallitas sajatossaga, hogy a latogat6 alapvetden egy fiilhallgatéval jarja be a
kiallitast, amin - a kiallitas helyének megfelel6en - hall zenét, ahhoz kapcsolédé széveges
hattér-informaciot, valamint esetenként az alkalmazas haszndalatdra vonatkoz6 instrukci-
okat is.

A megfigyelést arnyék kovetéssel végezték a hallgatok ugy, hogy igyekeztek észrevét-
lennek maradni. A hasznalatra vonatkoz6 megfigyelést latogatonkként egyetlen kimeneti
interju egészitette ki. A megfigyelési és interju adatokat egy-egy Google Urlapon gy(ijtot-
ték a hallgaték sajat telefonjukon, az egyes alkalmazdsok esetében nagyrészt egyezd
szempontok és valaszlehet6ségek szerint. A felvett adatok dsszevethetdsége szempontja-
bol fontos volt, hogy a 13 adatrogzité egyforman értelmezze a kddolas minden egységét,
ugyanazt értse a kiilonb6z6é megfigyelési szempontokon és lehetséges valaszokon, legye-
nek azok tartalmi, moédbeli vagy id&beli sajatossaguak.

Mivel a latogatokat egyedileg azonositottuk, meg lehetett azt is jeleniteni, hogy milyen
utvonalat jartak be a kiallitasban, pontosabban a 35 megfigyelési pont kozott.

Az adatfelvételre rendelkezésre all6 idd (4X3 6ra péntekenként) nem tette lehet6vé a
fiatal feln6tteket megcélzo rétegzett mintavétel alkalmazasat, helyette az éppen érkezé
latogatok kozil kértiink meg egyeseket a kutatasban valo részvételre. Igyekeztiink tobb-
féle latogatdi profilt képviseltetni a mintaban. Osszesen 37 latogatordl késziilt teljes meg-
figyelés, valamint kimeneti interju.
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4. abra: Adatvizualizacio6 0sszesités arrol, hogy az egyes alkalmazasok
milyen érzelmeket valtottak ki a 1atogatékbdl

HASZNALAT ES ERZELMEK

ARalnazan

Litogatok szama

s
=
N
-
;

Forras: Tanczos Korinna szerkesztése, 2022

Tanulsagok tovabbi kutatasokhoz

Noha - elsGsorban a minta mérete és egyenetlen volta miatt - nem szamolhatunk be szig-
nifikdnsnak tekinthet6 eredményekrél az alkalmazasok hasznalatat illetleg, néhany ér-
dekes jelenségre, tendenciara fény dertilt.

A latogataskori szerep

A latogatoi viselkedés jellemzOket olykor feliilirja az, hogy a latogatdé épp milyen szerep-
kérben van jelen a kiallitasban. Példaul a csoporttal érkezé megfigyelt alkalmazkodik a
csoport ritmusahoz, esetleges ,szabdalyaihoz”, vagy a csaldddal vagy iskolai csoporttal ér-
kez6 a ra harulo feltigyelési feladatokhoz, igy masképp viselkedik, mint ahogy maganyos
latogatoként viselkedne — ami viszont egy kevéssé tipikus latogatéi szituacio.

Alkalmazasok hasznalati elvei a teljes kiallitasban

Egy alkalmazas nem (megfelel6) hasznalatanak oka lehet az is, ha egy alkalmazas nagyon
sellit” a tobbség esetében alkalmazott interakcios elvektdl. Példaul néhany alkalmazas
hasznalatahoz le kellet venni a fiilhallgatét, ami ellentmondott az egész kiallitas soran be-
toltott szerepének. Hasonldéan a sok manipulativ alkalmazas kézegében zavart okozott,
hogy példaul az irégépet nem volt szabad megérinteni sem, hanem egy nem intuitiv kéz
gesztussal kellett azt hasznalni. Ugyancsak tavol tartotta a latogatokat a korhii butort imi-
tald (és ezért kiallitasi mlitargynak vélt) installacié attél, hogy letiljenek a hasznalathoz,
mivel az egyéb esetekben a digitdlis eszkozt rejtd butor modern, semleges volt.
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A megfigyeléssel és megkérdezéssel szerzett adatok dsszevetése

El6fordult tobb esetben is, hogy egy-egy alkalmazas hasznalatardl eltért a megfigyelt vi-
selkedés és a latogato vélekedése. A kiallitas elején tébbszor nem az az alkalmazas volt az
interjuban elmondottak szerint a legkedveltebb, amire a legtobb idét szanta a latogato.
Ugyanakkor az alkalmazdsokra szant id6 zsugorodott, ahogy elérehaladt a 1atogaté a sza-
mara nem ismert hosszusagu kiallitasban.

5. dbra: A megfigyelt latogatok altal érintett
alkalmazasok utvonaldnak vizualizacioja

LPEWN Y N

Forrds: Gonda Soma szerkesztése, 2022

Az is jellemz6 volt, hogy mikdzben a valaszokban szinte egyhangulag tinnepelték a kialli-
tas technoldgia ndvumait, a megfigyelt viselkedés ezt nem mindig igazolta, sokan - f6leg
az id6sebbek - csak passzivan nézték mdasok haszndlatat. Egy masik elgondolkodtat6
diszkrepancia, hogy néhany esetben a hosszas, alapos 6romteli hasznalat ellenére nem
tudta a latogaté megmondani, hogy mi is volt az alkalmazas f6 lizenete - nem tortént meg
a (jatszva) tanulds. Tovabbi kutatassal kellene tisztazni azt a megfigyelést, miszerint a nék
ugyan 0sszesen tobb iddt toltottek a digitalis alkalmazasokkal, mint a férfiak, de az utob-
biak egy-egy alkalmazast hosszabb ideig hasznaltak.

Osszegzés

Tanulmanyunkkal a digitalis eszkézok kiallitasbeli ,hozzdadott értékének” vizsgalatadhoz
adtunk alapokat. Osszefoglaltuk, hogy milyen funkcidkat szolgalhatnak a digitalis alkal-
mazasok, melyeket a kurator, illetve a tervezdk célul tliznek ki, noha a gyakorlatban nem
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mindig kell6en artikuldlt, indokolt egy-egy alkalmazas vizionalt szerepe. Szakirodalmi ha-
tasvizsgalati példak és mdédszerek megidézése utan felvonultattuk a latogatokutatas alta-
lanos modszertani arzenaljat és a haszndlatanak Kkritériumait. Ezek utan a Magyar Zene
Haza alland¢ kiallitasat véve konkrét vizsgalati terepnek, bemutattunk egy sokréti mod-
szertant, mellyel az egyes digitélis eszk6zok hasznalatat, az azok altal kozvetitett lizene-
tekre és az alkalmazasokra val6 latogatoi reflexiot lehet vizsgalni. A hangsuly a vizsgalati
eszkoz kidolgozasan volt, melyet egy pilot kutatas keretében iterativan csiszoltunk, majd
ki is probaltunk. A vizsgalat konkrét eredményei a minta mérete miatt nem tekinthet6k
irdnymutatonak, de az egyes mérési mddszerek hasznalatara vonatkozdan néhany altala-
nos érvényl tapasztalatot gy(jtottiink. A tovabbiakban a tanulmdnyunkban bemutatott
és a pilot soran validalt médszer lesz az alapja a negyedik szerz6 doktori kutatasa keret-
ében végzendd vizsgalatoknak, tobb kiilonb6zé mizeumban. Reméljiik, hogy mas intéz-
mények és tervezd-fejleszték szamara is hasznos kiindulas a bemutatott referencia keret
és mddszertan.
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