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NSATZES VON CHATBOTS
MATIKUNTERRICHT IN DER LEHRER*INNENAUSBILDUNG

Abstrakt
Die Bildung, der Prozess des Lehrens und Lernens, befindet sich heute in einem starken 
Wandel. Die Kompetenzen des 21. Jahrhunderts betonen zunehmend die Bedeutung von 

entstehen neue Informations-
- und 

Lehrerinnenausbildung wird der Unterricht in Semantik und Grammatik (Wortschatz, 
Morphologie, Syntax) im Kurs Ungarische Sprache II mit der Entwicklung des algorith-
mischen Denkens in der Mathematik kombiniert. Wir haben
um die Motivation, die Zusammenarbeit und die multiplen Intelligenzen der Student*in-

der Student*innen zu 

dungsbaum und NLP-basierten Chatbots vertraut gemacht. Dann bekamen sie zwei fiktive 

und mussten nach der Definition der Ziele den Denkalgorithmus, das Flussdiagramm und 

mit dieser Kursanpassung veranschaulichen wollten. In diesem Schreiben werden die 
Beschreibung und die Ergebnisse dieser experimentellen Forschung sowie die komplexe 

fasst.

Abstract
Education and the process of teaching and learning is undergoing a major transformation 
today. 21st century skills increasingly emphasize the importance of collaboration, self-
development and lifelong learning. In addition, new information and communication 
technologies are emerging and the potential for the use of artificial intelligence in educa-
tion is growing. In teacher education, the teaching of semantics and grammar (vocabulary, 
morphology, syntax) in the Hungarian Language II course is combined with the develop-
ment of algorithmic thinking in mathematics. This provides space for integration between 
the subjects and the theory of multiple intelligences. By rethinking traditional teaching, 
we gave the students the task of playing the role of a chatbot. This paper summarizes the 
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description and results of this experimental research, as well as the complex support for 
students based on multiple intelligences.

Keywords: algorithmic thinking; artificial intelligence; grammar

Dank des wirtschaftlichen und sozialen Wandels unterliegen auch die Bildung und der 
Lehr- und Lernpr
Selbstentfaltung und lebenslanges Lernen treten an die Stelle des Frontalunterrichts. Der 
angemessene Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien und die 
zunehmende Verbreitung
durch. Die heutigen modernen Lern- und Lehrtheorien gehen weg von genau definierten 
geschlossenen Fragen und hin zu offenen Fragen (Mabbott & Bull, 2007). Durch Grup-
penarbeit und Zusammenarbeit reorganisieren die Lernenden ihr vorhandenes Wissen, 
um zu verstehen und zu lernen. Im akademischen Jahr 2022/2023 wurde der Kurs Un-

- und Sozialwi

Intelligenz (KI) und in diesem Rahmen die Funktionsweise von Chatbots genutzt.

Bildungsmethoden als auch die technologischen Fortschritte um uns herum rasch. 
Verschiedene Techniken und Methoden haben die Angewohnheit, nach einem schnellen 
Aufschwung langsam auszusterben und sich auf ein normales Niveau einzupendeln. Dies 
wird am besten durch den so genannten Hype-Zyklus nach Gartner veranschaulicht. Die 

werden, beschreiben im Laufe der Zeit Hype-Phasen" 
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Abbildung Nr. 1: Hype-Zyklus

Quelle: Dancs, 2019

und sie wird 

die Zahl der Menschen, die mit dem neuen Werkzeug oder Programm vertraut sind, ex-

Probleme und Fragezeichen in Bezug auf die Technologie werden noch nicht an-
gesprochen.

entwickelt sich langsamer. Der Umfang und die Art und Weise, in der die Technologie ge-
nutzt werden kann, werden anspruchsvoller, wobei die Technologie mit zunehmender Ef-

Nutzung leicht zunehmen (Dancs, 2019).

teile und Gefahren tauchten 

Chatbots, was den Hype-Zyklus betrifft, befinden sich also derzeit in einer Phase zwischen 

sarbeiten, Gedichtanalysen, Lesejournale usw. und sogar andere Aufgaben zu erstellen, so 
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bisher gewohnt waren.
Dennoch bergen Chatbots in der Bildung auch viel ungenutztes Potenzial, das uns, 

auch die moderne Technologie nahezubringen. Das Wissen ist umso sicherer, je mehr In-
telligenzbereiche wir nach dem Gardner-Modell der multiplen Intelligenzen abdecken 
(Hajare et al., 2018). Bevor wir unsere Forschung beschreiben, stellen wir die meth-

endet haben.

Im akademischen Jahr 2022/2023 wurde der Kurs Ungarische Sprache II. experimentell 

aufzubauen, um so viele Bereiche der Bildung
-

zusammenzufassen, basierte die Grammatikstunde auf der Interpretation des Chatbot-
Algorithmus.

Multiple Intelligenz

Abbildung Nr. 2: Modell der multiplen Intelligenz

Quelle: eigene Quelle

Der Begriff der multiplen Intelligenz wird in H. Gardners 1983 erschienenem Buch, 
Frames of Mind: The Theory of Multi
sollten den Unterrichtsprozess an die Lernenden anpassen, entsprechend ihren eigenen 

anders.

Die Einteilung der multiplen Intelligenzen:

Kinder mit sprachlich-
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Kinder mit logisch-
und indukt

Die bildlich-

sie ein mentales oder ein reales Bild.
Die musikalisch-
musikalische Elemente e
Melodien leicht merken.
Bei der interpersonalen Intelligenz geht es um effektive Zusammenarbeit und das 

kooperativen Auf

Selbstbewusstsein und arbeiten gern allein.

-
bewegen und leicht Tanzschritte erlernen. Sie lernen auch Informationen leichter, 
wenn sie mit einer Form von Bewegung verbunden sind (Gardner, 1983).

Die Entwicklung multipler Intelligenzen basiert 

entwickeln, wenn auch nicht alle acht Bereiche. Unter anderem fokussierten wir auf die 
-mathematischen, sprachlich-linguistischen, interpersonalen 

und bildlich- -mathematische Bereich wurde durch die 
Konzentration auf das algorithmische Denken entwickelt. Der Grammatiklehrplan bildete 

-lingui

-
agramm erstellen mussten.

von KI und Chatbot
Bei der Planung des Bildungsprozesses muss man sich zwei Fragen stellen. Die eine ist 

beeinflusste die Antwort auf die Frage Was? Unsere Entwicklung musste sich auf eine 
breite, tiefe und facettenreiche Bildung konzentrieren, da das Ziel nicht darin besteht, ein 
bestimmtes Fach zu unterrichten, sondern dessen Relevanz und Anwendbarkeit zu 

n, sowie 
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iszipli-

s Lernen durch eine Vielzahl von Systemen, z. B. durch die Analyse der 
schriftlichen Arbeiten von Student*innen, die Gestaltung intelligenter spielbasierter 

- -Lern-
Funktionen zur Selbstverbesserung und zum Selbstlernen (Auer et al., 2018).

ist die Abbildung des digitalen Gehirns im Gegensatz zu 

in vielen verschiedenen Umgebungen eingesetzt werden. Einige Forscher ziehen es vor, 
sie als erweiterte Intelligenz zu bezeichnen, und behalten das menschliche Gehirn als 

hochentwickelte Werkzeuge verstanden werden. Bei diesem Ansatz werden Computer in 
Bereichen eingesetzt, in denen Menschen Schwierigkeiten haben, z. B. bei der Suche nach 
Mustern angesichts riesiger Datenmengen (Holmes et al., 2019).

bezeichnet einen Roboter, der mit jemandem sprechen kann. Ein Chatbot kann automa-
tisch Fragen beantworten und im Internet nach Informationen suchen, ohne dass ein 
Mensch eingreifen muss. Verschiedene Unternehmen verwenden sogenannte Avatare, 

en. 
Heutzutage nutzen Chatbots verschiedene Anwendungen der KI, um Unterhaltungen so 

ie Bild-

annotiert es Wissenskomponente, trennt verschiedene Initiativen, Antworten und 
L

auch die bisherigen Leistungen der Student*innen bewerten (Luckin & du Boulay, 2007; 
Jordan et al., 2007).

n zu erhalten: 
z.B. um Finanzen zu verwalten, Termine zu vereinbaren oder sogar Essen zu bestellen. 

dargestellt:
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Quelle: eigene Quelle

-Einkauf helfen, sind rund 

Woe-
schaftsinter
bis zu einem gewissen Grad mit Stimmungsschwankungen umgehen, ihre Sprache spie-

gram oder Twitter, die automatisch Likes kommentieren. Bei diesem Chatbots gibt es im 
Gegensatz zu dem vorherigen keine Interaktion. Es ist sehr wichtig, sich der sozialen und 
ethischen Normen bewusst zu sein, und es ist immer wichtig zu wissen, dass die Person, 
mit der m

n Menge an gespeicherten 
Daten 
sollten sich von rassistischen und beleidigenden Kommentaren distanzieren (ENARIS, 
2023).

Es gibt zwei Arten von Chatbots, je nachdem, wie sie funktionieren. Der erste, ein so 
genannter regelbasierter Chatbot, verwendet eine feste Klickstruktur. Der Nutzer kann 

Konversation und folgt dabei einem vorgegebenen Flussdiagramm oder Algorithmus. Der 
Ver-

Natural 
Language Understanding (NLU) und Natural Language Generation (NLG). Er erlaubt freie 

prozessbasierter Chatbot bezeichnet wird. 

Interaktionen beteiligen, da sie einem vorprogrammierten Prozess folgen, der sehr ein-
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stiger einzurichten sind.
Der NLP-
sammlung von Buchstaben
analysieren. Die folgende Abbildung zeigt diesen Sprachverarbeitungsprozess.

Abbildung Nr. 4: NLP Prozess

Quelle: eigene Quelle

Alexa oder Google Assistant, die Sprachassistenten, funktionieren auf die gleiche Weise. 
Bei ihnen ist der erste Schritt die Spracherkennung. Diese wandelt das Mikrofonein-

Strukturelemente auf die gleiche Weise.

Die Untersuchung
Die U

Ungarische Sprache II. eingeschrieben waren. Die Zusammensetzung des Kurses ist recht 
komplex: Sie umfasst Kenntnisse des Wortschatzes, der Wortsyntax, der Satzstruktur und 
des Textwissens. Der erste Teil des Semesters war der Grammatik gewidmet (Wortarten, 

wir glei
trierte sich also auf die Entwicklung der sprachlich-linguistischen Kompetenz der 
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genzen entw
Im Rahmen des Kurses Ungarische Sprache II. wurden die Studierenden mit dem 

macht. Ziel war es, eine komplexe Entwicklung des grammatikalischen und algorith-
mischen Denkens zusammen mit der Entwicklung von mindestens vier Bereichen der 
multiplen Intelligenz zu implementieren: die sprachlich-linguistische, die logisch-mathe-
matische, die interpersonale und die bildlich-

Beschreibung des Pilotkurses

Der Kurs Ungarische Sprache II. wurde angepasst und die oben genannten Methoden 

orphologie, die Syntax und 
die Satzstruktur und analysieren diese. Die Vermittlung und Vertiefung semantischer 

Der Prozess der Kursgestaltung:

1. en wir die Student*innen mit den Grundlagen der Grammatik ver-
traut gemacht (Wortarten, das Konzept der Silben und Subjunktionen, die Auftei-

wir die grammatikalischen Elemente, die Chatbots beobachten.
sprachlich-linguistische Intelligenz

2. Danach haben wir die Definition und Interpretation von KI diskutiert.
sprachlich-linguistische Intelligenz

3.
sprochen, wie Chatbots aufgebaut sind und nach welchem Algorithmus sie ar-
beiten.

logisch-mathematische Intelligenz
4. Dann wurden die Student*innen zu Chatbots. Eine Studentin spielte die Rolle des 

Benutzers und die andere Studentin den Chatbot. Die Studentin, die die Rolle des 
Live-Nutzers spielte, wollte einen Termin in einer Schule in einem fiktiven Fall 

durch gemeinsames Bearbeiten vo -ba-
-basierte Aufgabe in einer 

interpersonale, logisch-mathematische und bildlich-

Die Ergebnisse des Pilotkurses

wurde, wenden wir uns den Forschungsergebnissen zu. Nachdem die grammatikalischen 
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Erlernen der Grundlagen der Grammatik (Entwicklung der sprachlich -lin-
guistischen Intelligenz)

sind die Phoneme, also die Laute. Diese bilden die Wortelemente oder Morpheme 

Strukturen,
ste der sprachlichen Ebenen darstellt. Die sprachliche Gliederung ist also wie folgt:

1. Ebene: Laute (Phoneme),
2. Ebene: Wortelemente (Morpheme),
3.
4. Ebene: Wortstrukturen (Syntaktik),
5. Ebene: Satz,
6. Ebene: Text.

Die Phoneme haben keine eigene Bedeutung, sondern nur eine bedeutungsunter-
scheidende Funktion. Ab Ebene 2 jedoch haben alle sprachlichen Elemente eine 
Bedeutung. Man kann auch sagen, dass jedes sprachliche E

Student*innen untersucht, so dass in diesem Semester nur Morpheme, Lexeme, Syntax, 

Hauptaugenmerk in dieser Phase lag also auf der Entwicklung der sprachlich-linguis-
tischen Kompetenz.

wurden die Lehramtsstudent*innen des zweiten Studienjahres gebeten, in Gruppenarbeit 
ntelligenz zu finden und zu beschreiben, was ihnen 

genden Antworten und Ergebnissen:

1. Die erste Gruppe assoziierte die Worte: Roboter, emotionslos und objektiv. Ihre 
De
wird. Seine Anwendung ist nicht sicher, weil er gehackt werden kann, aber er macht 
unser Leben einfacher .

2. Die zweite Gruppe assoziierte mit den folgenden Begriffen: emotionslos, allgegen-



15

O Judit Siposi

3.
gend
ung, weit verbreitete Informationen, Ersatz von Menschen, Verlust von Ar-

quantitativere, aber qualitativ schlechtere Produkte her-
stellen .

Soft- und Hardware eines Computers, die Dinge zu tun, die wir Menschen 

Menschen oder Objekte 

liche Eingaben aus Quellen wie Papierdokumenten, Fotos, Touchscreens und anderen 

geschriebenen Textes offline von einem Blatt Papier durch optisches Scannen erkannt. 
Bei der zweiten wird die Bewegung der Stiftspitze online erkannt, z.B. auf dem Bildschirm 
eines 

center-System, das jede Stimme erkennen kann.

in, dass 
wir mit ernsten Problemen wie Arbeitslosigkeit konfrontiert werden, wenn Roboter an-

nschen be-

In dieser Phase unseres Kurses haben wir sprachlich-linguistische und interpersonale 

Wo treffen wir auf Chatbote?

Wir wollten wissen, was die Student*
Sie konnten ihre Meinungen in die Wortwolke der Mentimeter-App eingeben. Wie man in 

er aufgrund der verschiedenen Wortformen an mehreren Stellen auftaucht, gefolgt von 
Websites und Anwendungen. Wir glauben, dass die Studierenden wissen, in welchen 
Bereichen KI-basierte Chatbots bereits eingesetzt werden.
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Quelle: eigene Quelle

Erstellung eines Ablaufdiagramms

In der letzten Phase haben wir die vier oben genannten Bereiche der multiplen Intelligenz 
(die sprachlich-linguistische, die logisch-mathematische, die interpersonale und die bild-
lich-
konzentriert (komposzt.wordpress.com, 2020). Wir haben die Student*innen gebeten, die 
theoretischen Grundlagen eines Chatbots selbst zu entwerfen. Die Programmierung eines 

unserer Messung, da dies den zeitlichen Rahmen 

n, war eine fiktive Handlung. Sie 

Sprechstunde vereinbaren, Mittagessen bezahlen. Sie konnten sich auch an die Studienab-

Chatbots machen. Eine Studentin spielt die Rolle des Nutzers, die andere die des Chatbots. 
Die Studentin, die die Rolle des Live-Nutzers spi
mit einem Lehrer in der Schule vereinbaren und schreibt ihr Anliegen auf ein Blatt Papier. 

aus seiner Tabelle aus. Der menschliche Ch
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Erstellung eines Ablaufdiagramms

1. Beginnen Sie mit dem Zeichnen des Ablaufdiagramms. 

2. Stellen Sie sicher, dass jeder Schritt des Entscheidungsprozesses sinnvoll ist und 
dass die Benutzer*innen nicht in eine Endlosschleife geraten, aus der sie nicht 
mehr herauskommen.

3. Vermeiden Sie Sackgassen im Ablaufdiagramm. Die Benutzer*innen sollten schlie-

4.

5. r*innen nicht 
in einer Sackgasse landen. Gleichzeitig sollte der Schluss so offen sein, dass die Be-

2023).

Die Student*innen wurden in acht Gruppen eingeteilt, aber hier werden nur zwei Grup-

Das erste Diagramm zeigt einen fast perfekten Prozess. Es gibt keine Endlosschleife 
und de
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Quelle: eigene Quelle

Auf der Abbildung 7 sehen wir sofort, wie unterschiedlich diese Gruppe, wie die vorige 
gearbeitet hat. Leider finden wir hier logische Probleme. Nur in einem Zweig wurde der 

- ob-
wohl der Ausgangspunkt noch gut ist - ist das Flussdiagramm nicht abgeschlossen, d.h. es 
gibt kein Ende des Algorithmus. Der Administrationszweig der Ausbildung und der Ein-
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Quelle: eigene Quelle

Das NLP-basierte Modell

Die andere Aufgabe bestand darin, ein NLP-Modell zu entwickeln, in dem alle vier Kom-
petenzbereiche (die sprachlich-linguistische, die logisch-mathematische, die interperson-
ale und die bildlich-

hatbot erkennen muss, und sie 
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sammelten auch, wie und welche Antworten der Chatbot auf die Eingaben geben wird, 

- humorvoller Dialog 
veranschaulicht die Schwierigkeiten, die Menschen oft mit dem Chatbot haben. Wenn man 

leicht scheitern. 
Es ist auch klar, dass es einfacher ist, einen, auf einem Flussdiagramm basierenden 

Chatbot-
Das Arbeitsprinzip eines NLP-basierten Chatbots ist viel schwieriger, da es nicht immer 
gleich ist, was die Eingabe erkennt und welche Antwort ihr beigebracht wird.

Tabelle 1: 

Input (Benutzer) Output (Chatbot)

Guten Tag, ich bin Erika Kiss. Willkommen in der Rosengarten Schule. Was

sprechen.

Leider kann ich Ihre Antwort nicht verstehen. 

Wirtschaftsabteilung, Sprechstunde, Hilfe.
min verein-

baren? Optionen: Klassenlehrer, Fachlehrer, 
Schulleiter
Leider kann ich Ihre Antwort nicht verstehen. 

senlehrer, Fachlehrer, Schulleiter.
Sie ist die Klassenlehrerin. die Klassenlehrerin?

suche?!
Leider kann ich Ihre Antwort nicht verstehen. 

Datum angenommen.

Ich kann am Nachmittag kommen, ich 
koche das Mittagessen.

Leider kann ich Ihre Antwort nicht verstehen. 

Zeiten: 9.30, 12.30.

Ich sage ja, 12.30 Uhr ist gu Ihren Namen und Ihre Telefonnummer an.

fon meines Mannes erreicht werden.
Leider verstehe ich Ihre Antwort nicht. Geben 
Sie mir eine bestehende Telefonnummer.

0036 70 998 1144
Danke, Ihre Reservierung wird Ihnen per 

Quelle: eigene Quelle
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Fazit

In unserer experimentellen Forschung haben wir neue Methoden im Kurs Ungarische 

genz der Student*innen zu verbessern. Wir nutzten die Grundlagen der Erstellung von 
Chatbots, um die Lernenden mit Grammatikregeln vertraut zu machen. Dies half ihnen, 
ihre sprachlich-
eigenen Flussdiagramm- und NLP-basierten Chatbots entwickelten, wurden auch ihr al-
gorithmisches Denken (d. h. ihre logisch-mathematische Kompetenz) und ihr 
Sehen (bildlich-

Die Studierenden verstanden, wie komplex Sprache sein kann, und entwickelten 

er 

gramme. Leider aber funktioniert auch zwischen Menschen die Sprachbearbeitung oft 
nicht perfekt. Ein anderes Modell, das in den Kurs eingebettet werden kann, ist z. B. das 
Vier-Seiten-

Sprache II. mit dem Experiment und den neuartigen Methoden sein Ziel erreicht hat, da 
die Student*innen nicht nur den Unterrichtsstoff erlernt haben. Die Herangehensweise 
und das methodische Wissen der Lernenden wurde bereichert und durch die neue 
Methode und 
entwickelt.
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