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FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
CSOPORTOK A MUNKA VILAGABAN - FELNOTTKEPZESI
NEZOPONTBOL

Absztrakt

Napjainkban a hatranyos helyzet(, alulképzett tarsadalmi csoportok képzés utjan térténd
felzarkoztatasa, foglalkoztatottsaganak novelése mind tarsadalmi, mind gazdasagi szem-
pontbdl aktualis és fontos feladat. Ez egyarant kihivast jelent a szakképzés, a feln6ttkép-
z€s és a munkaerdhidnnyal kiizd6 gazdasagi szervezetek szamara. A tanulmany a mun-
kaerépiacon hatranyban 1évé csoportok koziil a fogyatékossaggal é16 és a megvaltozott
munkaképességii személyek munkaerdpiaci helyzetével foglalkozik feln6ttképzési aspek-
tusbol.

Az alul-foglalkoztatottsagnak a szakképzettség hianyan tul szdmos oka van (alacsony in-
formacidhiany, diszkriminacié, inkluziv, akadalymentesitett munkahelyek hidnya stb.).
Tovabbi ok az a sajatos jelenség, hogy fogyatékossaggal é16 és megvaltozott munkaképes-
ségli személyek esetén nem igaz a tobbségi tarsadalom tagjaira az a kutatasokkal igazolt
tény, hogy minél magasabb a munkavallalé iskolai végzettsége, szakképzettsége, annal va-
16szinlibb a munkaerdpiaci sikeressége.

A tanulmany célja - egy kés6bbi nagyobb mintaju kutatas el6készitéseként - tisztazni a
fébb fogalmakat, tovabba pilot jellegli vizsgalat révén informalddni az érintettek foglal-
koztatasanak (toborzas és kivalasztas, képzés és a karrierépités) esélyegyeldségi kerdé-
seirdl. A vizsgalat médszere félig strukturalt interjy, a célcsoport egyrészt fogyatékossag-
gal é16 személyeket képviseld civil szervezetek vezet6i, masrészt a munkaerdpiacon IT
szolgaltatasokat nyujté cégek vezetdi. A két mesterszakos hallgaté bevonasaval késziilt
interjukutatas bdviti a fogyatékossaggal é16 személyek munkaerdpiaci helyzetének isme-
retét és konkrét javaslatokkal segiti munkaerdpiaci helyzetiik javitasat.

Kulcsszavak: fogyatékossdggal élé felnéttek; foglalkoztatds; felndttkori tanulds

Problémafelvetés

A munkaerépiacon fellépé munkaeréhiany és az élethosszig tartd tanulas kiterjeszté-
sének siirgetd kovetelménye rairdnyitotta a figyelmet a munkaerdpiaci tartalékot jelentd,
kiilonb06z6 hatranyos helyzetli csoportok, kozottiik a fogyatékossaggal é16k és a megval-
tozott munkaképességii személyek oktatasanak és képzésének fontossagara. A két célcso-
port nagysaga létszamat tekintve is jelentds, az Eurdpai Parlament 2022. évi jelentése sze-
rint az Uniéban mintegy 87.000.000 ember mindsiil fogyatékos személynek. Igy Eurépa-
ban, az Egyesiilt Allamokhoz hasonléan az egyik legnagyobb kisebbséget jelenti az id6s
emberek utan, az dllami szolgaltatasok egyik legnagyobb fogyaszt6i csoportjat alkotjak

113



Fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii csoportok a munka vilagaban - feln6ttképzési nézépontbol

(Laki, 2011). Szerte a vilagon a fogyatékossaggal é16 személyek jelentds hatranyban van-
nak a munkaerdpiacon, alulképzett, alul-foglakoztatott csoportot alkotnak, koriikben a
szegénység nagyobb valosziniliséggel fordul el6, mint nem fogyatékos tarsaik esetében
(Yaghmainan, 2019, id. Bezyak etal, 2021). Igaz ez hazankban is, foglalkoztatottsaguk ara-
nya - a javuld tendencia ellenére - jelent6sen elmarad a gazdasagilag aktiv népességen
beliil a tobbségi személyekhez képest, tovabba alacsonyabb szintii, mint alkalmassaguk,
ratermettségiik és képzettségiik lehet6vé tenné. A munkaadodk tobbsége a fogyatékossag-
gal é16 személyeket alkalmatlannak tartja érdemi (nem betanitott jellegli) munkavégzésre
(Dajnoki, 2012). Az alacsony foglalkoztatottsag hatterében részben az érintett munkaval-
laléi csoporttal kapcsolatos diszkriminativ attitiidék allnak. Altaldban tgy vélekednek ré-
luk, hogy segitséget igényelnek a munkavégzésiikhoz (Balazs-Foldi, 2016).

Munkaerdpiacra jutasuk és tartds foglalkoztatasuk feltételei koziil kiemelked6 jelentd-
ségli a szakképzettség megszerzése és a folyamatos részvétel a szakmai fejlédést biztosito
szak- és feln6ttképzésben. Ez jelentds feladatot r6 a feln6ttképzés intézményrendszerére
és a gazdasagi szervezetek humaneré6forras szakembereire, hiszen a fogyatékossaggal é16
személyek egészségi és rendszerint hatranyos szociokulturalis helyzetiik miatt sajatos ta-
nulési igény(ek, specidlis felkésziilést igényelnének nemcsak gyermekkorban a kézneve-
lésben, hanem felndttként a feln6ttképzésben is (Hangya, 2019). Andragogiai értelemben
sajatos tanulasi szlikségletli az a személy, aki feln6ttkori eltérd (szociokulturalis vagy élet-
kori, egészségi, atipikus fejl6désbdl, fogyatékossaghol adédd) tanulasi sziikségletei miatt
hatranyt szenved a munka és tanulas vildgaban (Kraiciné, 2012; Kraiciné, 2013). Andra-
gbgiai szempontbdl a sajatos tanulasi sziikségletii feln6ttek kore tagabb, mint a fogyaté-
kossaggal é16 és a megvaltozott munkaképességli emberek csoportja. Rajtuk kiviil ide so-
rolhatdk a szociokulturalis hatranyaik miatt alulképzett személyek, kozottiik a romak; az
id6sek, a harmadik és negyedik életkorban 1év6k személyek; a zart intézményrendszer-
ben él6k (a blintetés-végrehajtasi intézményekben fogvatartottak, a tartésan kérhazban
kezeltek); valamint a bevandorlék. Gyarmathy nem tekinti fogyatékossaggal é16 szemé-
lyeknek az atipikus fejlédés miatt tanulasi nehézségekkel (diszlexia, diszgrafia, disz-
kalkulia, autizmus spektrum zavar) kiizdd személyek csoportjat, de felhivja a figyelmet
képzésiik fontossagara, tanulasi sajatossagainak figyelembevételére (Gyarmathy, 2017).
Mindegyik csoportnak megvannak az oktatasban, illetve a munkaerdpiacon megjelend
specialis jellemzdi és sziikségletei, ugyanakkor a munkaaddk sajatos sziikségleteiket a
munkavégzés szempontjabdl gyakran akadalyozottsagként értelmezik (Balazs-Foldi,
2016). Europai és hazai dokumentumok ezen csoportok képzésének sziikségességét —
esélyegyenl6ségi és munkaerdpiaci megfontolasok miatt - mar évtizedek 6ta kiemelt fel-
adatként fogalmazzak meg. Ugyanakkor e hatranyos helyzetii csoportok tanulasi sziikség-
leteikhez igazodo feln6ttképzésképzés maddszertan kidolgozatlan vagy hianyos, kiilono-
sen a fogyatékossaggal é16 személyek esetében (Hangya, 2019). Sem a szakképzés, sem a
gazdasagi szervezetek HR szakemberei nem felkésziiltek e csoportok szakszeri és haté-
kony képzésére.

Mindezek alapjan joggal felmertil a gyégypedagogia és az andragogia szakmakozi, tu-
domanykozi egyiittmiikodésének fontossaga, egyre inkabb megfogalmazédik a gydgyand-
ragégia tudomdanya iranti igény (Gordosné Szabd, 2004; Molnar, 2021).
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A tobbségi tarsadalom tagjai kérében az iskolazottsag foglalkoztatasra gyakorolt pozi-
tiv hatdsat szamos kutatas igazolta (Dunas-Varga, 2021). A magyar fogyatékossaggal él6
személyek iskolai végzettsége elmarad az atlagtdl, alacsonyabb ardnyban vannak jelen az
oktatas szintjein és a munkaerdpiacon, mint a nem fogyatékossaggal él6 személyek Az
aluliskolazottsag és az alulképzettség a munkaerdpiacon sulyos elhelyezkedési és foglal-
koztatasi nehézséget jelent, amit tovabb novel az a tény, hogy - szemben a tobbségi tarsa-
dalom korében tapasztaltakkal - a fogyatékossaggal é16 személyek esetében a végzettség
és foglalkoztatds nem mutat 6sszefliggést (Bodorné Kovacs & Paradi-Dolgos, 2019; Du-
nas-Varga, 2021).

Amig a kdznevelés intézményesen felkésziilt e csoportokhoz tartoz6 gyermekek neve-
lésére és képzése, hattérben a gydgypedagogia tudomanyanak eredményeivel és fogyaté-
kossag specifikus modszertanaval, addig a fogyatékossaggal é16 feln6ttek és a megvalto-
zott munkaképességli személyek képzésének andragdgia elméleti és mddszertani hattere
még nem kidolgozott, gyakorlati megvaldsitasa sokszor kihivas jellegti, djszer( feladat a
feln6ttképzd intézmények és a gazdasagi szervezetek képzéssel foglalkozé szakemberei
szamara. A fogyatékossaggal €16 csoportok foglalkoztatasdnak problémajat tovabb su-
lyosbitja, hogy e csoportok munkaerépiaci alkalmazasanak nincsenek kidolgozott specia-
lis, a célcsoport igényeihez, lehetdségeihez alkalmazhat6 humanerdéforras menedzsment
protokollok, amelyek mentén zokkenédmentesen val6sulna meg a fogyatékossaggal é16 és
megvaltozott munkaképességii személyek toborzasa, kivalasztasa, szakmai fejlesztése.

A fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasnak fontossagat jol mutatja, hogy az
ENSZ és az Eurépai Unié szamos dokumentumban foglalt allast az érintett személyek jo-
gainak kérdéseirdl és tagorszagok, — hazank is - stratégiai dokumentumban hataroztak
meg az ezzel kapcsolatos feladatokat. Azonban a nemzetkozi allasfoglalasok, a nemzeti
szinten megfogalmazott torvényi hattér megléte nem jelent garanciat az azokban foglal-
tak megvaldsulasara, az esélyegyenléség megvaldsuldsa, a diszkriminacids jelenségek
meérséklése terén meég rengeteg feladat var megoldasra.

Europai Fogyatékossagiigyi Stratégia (2011-2020, 2021-2030)

A Fogyatékossaggal él16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény (United Nations,
2006) az alapja a ,Fogyatékossaggal él6 személyek jogaira vonatkozé Eur6pai Fogyateé-
kossagiigyi Stratégianak” (2011-2020, 2021-2030), amely a fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek jogainak eldmozditasat célozza. A 2021-2030-as dokumentum felhivja a figyelmet az
interszekcionalis diszkriminacid kezelésére, az élet minden teriiletén a teljes és hatékony
részvételének elémozditasara, s a foglalkoztatast a jovébeli fellépések ot legfontosabb
szakpolitikai prioritasanak egyikeként hatarozta meg. A foglalkoztatasi egyenl6ségrol
sz016 iranyelv konkrét intézkedéseket ir eld a fogyatékossaggal él6 személyekkel szem-
beni egyenld banasmaéd biztositasa érdekében. A program hangsulyozza a kivalasztasi,
felvételi, foglalkoztatasi és megtartasi folyamatok inkluzivva tételét a fogyatékossaggal
él6 személyek szamara, hogy a kivalasztasi és felvételi eljaras érdemeken alapuljon, és
kovesse az esélyegyenldségi politikat. A program kiilonodsen fontos elvarasként jeloli meg
az érintett személyek részére a munkaerdépiac-orientalt képzéshez val6 hozzaférést, az 0j
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munkahelyekhez idomul6 4j készségek fejlesztését, valamint a fenntarthat6 versenyké-
pességet, a rezilienciat célz6 szakképzéseket, amelyek inkluzivak és akadalymentesek a
kiszolgaltatott csoportok szdmara (European Commission, 2021).

Magyarorszagi szabalyozdok

A magyarorszagi szabalyozok a hazank altal 2007-ben ratifikalt ENSZ-egyezményre
(2007. évi XCII. torvény) épiilnek, azonban mar ezt megel6zben, az 1998. évi XXVI. torvény
szolt a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl, szabalyozta a
fogyatékossaggal é16 személyek jogait, és elbirta - a szamukra legmegfelel6bb médon biz-
tositva - az egészségligyi, szocialis és oktatasi szolgaltatasokat és a munkaerdpiacon az
esélyegyenldség biztositasat. A jogszabaly értelmében a fogyatékossaggal él6 személyek
jogosultak a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatasra, ehhez pedig a munkaltaték kotelesek
biztositani a munkahelyi kdrnyezetet az ésszer(i alkalmazkodas elve alapjan (Dajnoki &
Balazs-Foldi, 2016, id. Balazs-Foldi, 2018).

A fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasat érinti az egyenlé banasmadrol és az
esélyegyenldség elémozditasarol sz616 2003. évi CXXV. térvény, amely az esélyegyenldség
megteremtése érdekében szabalyozza a munkaltatok kotelezettségeit.

Hazankban az Eurépai Fogyatékossagligyi Stratégiahoz illeszkedden elkésziilt az els6
(2007-2014), majd a masodik Orszagos Fogyatékossagligyi Program (2015-2025), amely-
nek {6 célja a fogyatékossaggal é16 személyek nyilt munkaerdpiacon, a teljes életut vonat-
kozasaban torténd nagyobb aranyu elhelyezkedésének segitése (Magyarorszag Korma-
nya, 2015). A 15/2015. (IV.7.) OGY hatarozat tobb teriileten foglalkozik az életmindség és
a részvétel biztositasaval, tobbek kozott az oktatas, a foglalkoztatas, a lakhatas és a szoci-
alis alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés, az egészségiigy teriiletén fogalmaz meg célo-
kat és ad a megvaldsitashoz kereteket.

A torvényi szabalyozasok korében fontos megemliteni, hogy az elmult évek soran a
szak- és feln6ttképzés is jelentds torvényi valtozadsokon esett at. Tul azon, hogy az oktatas-
képzés vilaganak iranyitasa két minisztérium hataskorébe keriilt, az oktatasi szektort
érintd centralizacios torekvéseknek megfelelden a szakképzési tevékenység f6 volumenét
az allami szakképzési centrumok hataskorébe utalta, csokkentve a tarsadalmi-gazdasagi
valtozasokhoz konnyebben alkalmazkodd, felndttképzési tevékenységek keretében vé-
gezhet6 tevékenységek korét. Ahhoz, hogy a fogyatékossaggal é16 és megvaltozott mun-
kaképességli csoportok munkaerdpiaci helyzete javuljon - a lakossag korében végzendd,
massaggal kapcsolatos érzékenyitésen és a torvényadta lehetdségeken tul, az oktatas-
képzés és a munkaerdpiac oldalan is valtozasokat kellene generalni.

A sajatos nevelési igény(i tanuldk tobbsége — a koznevelés szakszer( torekvései elle-
nére - felndttkorban egyéni tanulasi és banasmodit igényld, sajatos tanulasi igényii/sziik-
ségletl feln6tté valik, igy a felndttképzés és a feln6tt célcsoportok képzést végzs szak-
képz6 intézmények munkatarsai tomegével taldlkoznak olyan felnétt tanuldokkal, akik
egyéni banasmodot és fejlesztést igényelnének, s6t gyakran az adott képzés szempontja-
bdl kiillonb6z6 szintl és mérték, validalando el6zetes tudassal rendelkeznek. Azonban e
célcsoport fogadasara és képzésére hivatott szak- és feln6ttképzés mai intézmény- és
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szolgaltaté rendszere nem vagy kevéssé felkésziilt. A ,tanitas” oldalarol hianyzik a fogya-
tékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii felndttek szakszer(i képzését biztositd
pedagdgiai-andragogiai-gyogypedagogiai specialis képzési rendszer és modszertani szak-
tudas, olyan - gydgypedagogusok, fejlesztépedagdgus bevonasaval torténd - képzési szol-
galtatas, amely érintené a feln6tt- és szakképzésben dolgoz6 pedagdgusokat és szakdol-
gozodkat, valamint a dualis képzés bevezetése kapcsan a gyakorlati képzési végzé gazda-
sagi szervezetek munkatarsait, akiknek rendszerint semmiféle pedagogiai el6képzettsége
nincs. De akar ide érthetjiik a munkadoéi oldalon, humaneréforras tertileten dolgozo szak-
embereket, akik a toborzas-kivalasztas, valamint a képzés és fejlesztés teriiletén felel6sek
célcsoportunk jogszabalyban biztositott kedvezményeinek érvényesithet6ségéért és nem
utolsd sorban az érintett munkatarsak munkahelyi sikerességéért.

A tanul6i oldal néz6pontjabdl fontos lenne korszerd, tanulasi nehézségekhez egyénre
szabhaté mddon alkalmazkodé andragégiai médszertani hattér kidolgozasa, a nemzet-
kozi és hazai jo gyakorlatok Osszegyltijtése, amely az andragdgiai, szocidlpedagogiai és
gyogypedagogiai szakemberek egytittmiikodése révén lenne sikeres, és a felsGoktatas pe-
dagogiai pszichologiai szakemberei szamara jelenthetne 0j szakmai kihivast. A kiillonb6z6
tudomanyteriiletek egylittm{ikodése megalapozhatna a gy6gypedagégidhoz hasonldan a
gyogyandragdgia tudomanyteriilet kialakulasat, amely hosszu tavon biztosithatna a jelen-
leg meglév6 és a kés6bbiekben jelentkez6 tarsadalmi-gazdasagi-szocidlis teriileteken
megjelend oktatasi-képzési feladatok szakszer( kezelését és a felnSttek tanulasi-tanitasi
folyamataban oly fontos egyénre szabottsag alapelvének érvényesiilését. E feladat megol-
dasat siirgeti tobbek kozott, hogy 2023-ban az el6zetes tudas beszamitasanak feladatai a
szak- és feln6ttképzés, valamint a fels6oktatas teriiletén jogszabalyban el6irt médon na-
pirendre kertltek. Ennek megvaldsitasahoz azonban hianyoznak az elfogadott méréesz-
kozok és a képzo6 intézmények ezek hasznalatara nem vagy nem kell6en felkészitettek. A
hatranyos helyzetii csoportokkal kapcsolatos érzékenyités és a validacios feladatok ella-
tasaval kapcsolatos modszertani felkészités valamennyi képzési szinten és tertleten dol-
goz6 szakembert érinti, akik jelenleg még a kimenetalapt képzési kovetelményekbdl
adodo szemléleti megkozelités nehézségeivel kiizdenek. A szak- és felndttképzésen tul
fontos lenne tovabba olyan életpalyatanacsaddi rendszer kiépitése és miikodtetése, amely
egy ,életen at” elérhet6 és konnyen értelmezhetd médon informacioval és céliranyos ala-
pozo-, at- és tovabbképzésekkel szolgalna a kiilonb6z6 hatrannyal kiizd6 célcsoport alkal-
mazkodasat a gyorsan valtoz6 munkaerdpiaci kornyezethez.

Az élethosszig tart6 tanulas koraban a szakmatanulas élethosszig tart6 folyamatta valt,
és mindenkor a munkaerdpiac sziikségletei és a szakképzés- és feln6ttképzés-politika
dontései alapjan alakul a szakmatanulas konkrét intézményrendszeri hattere és gyakor-
lata. A képzési jegyzékkel kapcsolatos aktudlis valtozasok jelenleg a feln6ttképzés jovo-
beni felértékel6dését jelzik.
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A fogyatékossag fogalma és a fogyatékossaggal él6 személyek
néhany tanulasi, foglalkoztatasi jellemzdéje

Az ENSZ egyezmény definicidja szerint ,Fogyatékossdggal él6 személy minden olyan
személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal él, amely
szdmos egyéb akaddllyal egyiitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és mdsokkal
egyenlé tarsadalmi szerepvdllaldsdt.” (United Nations, 2006)

Az elmult évtizedekben a fogyatékossaggal kapcsolatos felfogas és a fogalom értelme-
zése jelentésen megvaltozott, azonban még nem sziiletett meg egy koherens, mindenki
altal hasznalt, egyértelm( definici6 sem nemzetkozi, sem hazai szinten (Kénczei & Her-
nadi, 2011). Hazankban a fogyatékossag fogalma, illetve a fogyatékossaggal é16 tarsadalmi
csoport meghatarozasa nem egységes, nincs konzekvens fogalomhasznalat sem a kézbe-
szédben, sem a jogalkotasban. A széhasznalat valtozatos képet mutat (fogyatékos, fogya-
tékkal €16, fogyatékossaggal é16, rokkant, sériilt, beteg stb.), amit tovabb bonyolit, hogy a
koznevelés teriiletén a sajatos nevelési igény (SNI) kifejezést alkalmazzak (Dunas-Varga,
2016).

Szakirodalmi forrasokkal igazolt mindennapi tapasztalat, hogy a fogyatékossaggal él6
személyek mind a tanulas, mind a munkavallalas terén akadalyokkal kiizdenek, gyermek-
kori tanulasi utjuk kudarcos, rendszerint alacsony iskolai végzettségliek, ami miatt fel-
néttkori tanulasi motivaciojuk és feln6ttképzésben vald részvételi aranyuk alacsony.
Mindez fiigg a fogyatékossag tipusatdl és sulyossagatdl és kapcsolatos a fogyatékossag te-
rén tapasztalhat6 informaci6hiannyal és sztereotipiakkal (Botha & Leah, 2020; Tardos,
2015). Kiilénboz6 mértékben, de mindez igaz a magasan képzett, diplomaval rendelkez6
fogyatékossaggal é16 személyekre is (Hrabéczy, 2022).

A KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint a fogyatékossaggal €16 személyek cso-
portja a nem fogyatékossaggal é16 lakossaghoz képest alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezik, illetve koriikben magasabb az 50 év felettiek aranya (Balazs-Foldi, 2016). A
2011. évi magyarorszagi népszamlalasi adatok szerint a fogyatékossaggal é16 személyek
20,16%-a az altalanos iskola 8. évfolyamanal alacsonyabb végzettséggel sem, 36,18%-a
altalanos iskola befejezett 8. évfolyamaval rendelkezett. Erettségivel a fogyatékossaggal
él6 személyek 22,46 %-a, kozépfoku iskolai végzettséggel, szakmai oklevéllel 16,99%:-a,
amely meglehetésen alacsony ardny a diplomasok aranya pedig csupan 11,41% (Laki,
2010). Ezek mogott az adatok mogott okként feltételezhetd a fogyatékossaggal €16 szemeé-
lyek oktatashoz val6 hozzaférésének alacsonyabb szintje. A 2011. évi népszamlalas soran
a bevallottan fogyatékossaggal é16 személyek koziil 110.541 6 jelolte meg, hogy fogyaté-
kossaga akadalyozza a tanuldsban és a munkavallaldsban egyarant (Laki, 2010).

Laki (2021) megallapitja, hogy a 2019/2020-as tanévben Magyarorszagon dsszesen 1
838 180 gyermek és fiatal vett részt a kdznevelés és a felsoktatas kiillonb6zd szintl kép-
zéseiben. A fogyatékossaggal é16 tanuldk aranyat tekintve ebbdl 2485 {6 sulyos és halmo-
zottan fogyatékos gyermek teljesitette tankotelezettségeét fejlesztd nevelés-oktatas kere-
tében. Az oktatdsban részt vevék korében névekvd aranyu - a KSH adatgyijtésének meg-
felel6 elnevezéssel - az ,integraltan és kiilon csoportban nevelt, oktatott sajatos nevelési
igénylinek tartott tanuldk, fiatalok” szama: a kdznevelési intézményekben, 2016-ban
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85 730,2017-ben 87 411, 2018-ban 89 056, 2019/2020-as tanévben kerekitve 93 800 {6
volt Az érintett csoportba a kdznevelés résztvevdinek 6-8%-a sorolhato.

Ezt igazolja a Hajdu és munkatarsai altal lebonyolitott 2022-es vizsgalat is, amely sze-
rint az utébbi években fokozatosan nétt a sajatos nevelési igényi tanuldk szama, mind az
alapfoku, mind a kézépfoku oktatadsban, utébbiban 2010 és 2019 kozott 3,9%-rél 6,2%-
ra. Tobbségiik a szakképzésben tanul, els6sorban az érettségit nem ad6 iskolatipusokban
(2019-ben 20,3%-uk), és egyre magasabb aranyban integralt keretek kozott (Varga,
2022).

Andragdgiai szempontu problémaként jelenik meg, hogy az érintettek hatranyaik, ta-
nulasi nehézségeik miatt rendszerint a leszakaddk, vagy a képzést koran befejez6k vagy
alacsony végzettségliek korébe tartoznak. Az SNI korbe tartozo gyermekek és fiatalok at-
lépve a munkaerdpiacra, a munkahelyi képzések és az at- és tovabbképzo feln6ttképzé-
sekben sajatos tanulasi sziikségletli feln6ttként jelennek meg, ahol korabbi tanulasi ku-
darcaik miatt jelentds feladat a tanulasi motivaciéjuk felébresztése és fenntartasa. Sok
feln6tt munkavallal6 egyébként nem is tud sajatos tanulasi nehézségeirdl, okair6l és azok
enyhitésének lehet6ségeirdl. A sajatos sziikségletii feln6tt fogalma megjelent az andrago-
giai szakirodalomban. Sajatos tanulasi igény feln6tt az a személy, aki feln6ttkori eltéro
(szociokulturalis vagy életkori, atipikus fejlédési vagy fogyatékossagbdl ad6dd) tanulasi
sziikségletei miatt hatranyt szenved a munka és tanulds vildgaban (Kraiciné, 2012;
Kraiciné, 2013). Dunds-Varga (2016) megallapitja, hogy a tobbségi tdrsadalom informa-
cibhidnyabodl és elbitéletességébdl fakaddan kevésbé tartja munkaképesnek a fogyatékos-
saggal é16 személyeket, tovabba a fogyatékossagot megallapit6 szakvélemények medika-
lis néz6épontuak és deficitkdzpontiak, nem segitik a munkaltatokat a foglalkoztatasi don-
tés meghozatalaban, mert a szakvélemény nem a vizsgalt személy meglév6 képességeire
és a fejleszthet6 készségeire fokuszal.

A tarsadalmi integracio és a munkaerdpiaci részvétel nem valik el egymastol. A fenn-
tarthatd munkaer6piaci integraciohoz a hatranyos helyzetlieknek megfeleld forrasokat,
személyre sz0l6 foglalkoztatasi és szocidlis szolgaltatasokat nyujt6 tamogatasokra van
szlkségiik tarsadalmi részvételiik és foglalkoztathat6saguk erdsitésére. Emellett a mun-
kaerdpiac keresleti oldalan is meg kell(ene) teremteni és fenntartani a foglalkoztatasban
vald érdekeltséget, amelynek elemei a szocialis gazdasag kiterjesztése, ij munkalehetdsé-
gek kialakitasa, pénziigyi 6sztonzok létrehozasa, a megkilonboztetés elleni és munkajogi
torvényi szabalyozas lehetnek. Fontos ezen kiviil a munkaltatéknak szant szolgaltatasok
elérhetdvé és hatékonnya tétele. Mindezek el6feltételeként megjelenik a tarsadalom ér-
zékenyitésének sziikséglete, hiszen kutatasok bizonyitjak, hogy a foglalkoztatas els6
szamu akadalyat a munkaltatokban meglévd elbitéletek és sztereotipiak jelentik, amelyek
gyakran vezetnek diszkriminativ dontésekhez (Cseh, 2014). Fontos tovabba a munkalta-
tok gondolkodasmadja, szemlélete és hozzaalldsa a befogadé munkahelyi kornyezet a tel-
jesitményelvarasnak megfelelni akar6 szervezeti légkort kialakulasaban, amelyben a
tobbségi munkavallalok gondolkodasa, attitlidje és viszonyulasa kiilondsen fontos a k6zos
munkavégzés mindsége és sikeressége vonatkozasaban (Balazs-Foldi, 2018).
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A megvaltozott munkaképesség fogalma és a megvaltozott munkaképességii
személyek foglalkoztatasa

A megvaltozott munkaképesség a fogyatékossagnal tagabb, sokféleképpen értelmezett,
kifejezetten a munkaerépiachoz kapcsol6d6 magyar fogalom, ami a foglalkoztathatésagot
jelzi. A sokszinli fogalomhasznalat oka, hogy a kiilonféle szaktertiletek és jogi szabalyoza-
sok eltéréen értelmezik a fogalmat, mas és mas definiciot kovetnek, példaul az egészség-
karosodott, rokkant, fogyatékkal él6, megvaltozott munkaképességili személy (Balazs-
Foldi, 2016; Dunas-Varga, 2016). A megvaltozott munkaképesség fogalomnak nemzetkozi
szinten nincs megfelelGje, rendszerint a fogyatékos (disabled people/person) vagy fogya-
tékossaggal é16 személy (people with disability) kifejezést hasznaljak.

A 2011. évi CXCL. térvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és
egyes torvények médositasardl” szol6 torvény értelmében munkaképességii személynek
mindsiil, az a személy, aki a kérelem benyujtasakor 15. életévét betoltotte és az egészségi
allapota a rehabilitaciés hat6sag komplex mindsitése alapjan 60 szazalékos vagy kisebb
mértéki. A torvény altalanos szabalyokat hataroz meg a megvaltozott munkaképességili
személyek jogairol, ellatasokrol és tamogatasokrol. Ebbe beleérti a szocialis és egészség-
ligyi ellatasokat, a rehabilitaciot és az oktatast is. El6irja a megvaltozott munkaképességli
személyeknek jaré kedvezményeket, adokedvezményeket és tamogatasokat is. A térvény
célja, hogy segitse a megvaltozott munkaképességli személyek munkaba allasat és mun-
kaban valo részvételét, valamint biztositsa a megfelel egészségiigyi és tarsadalmi ellatast
szamukra.

Munkaerdépiaci kutatasok szerint, a célcsoport munkaerd-piaci inklaziéja akkor haté-
kony, ha a nyilt munkaerépiacon a tobbségi munkavallalokkal egytitt képesek munkat val-
lalni (Cseh, 2014). Balazs-Foldi szerint a védett foglalkoztatas olyan munkakoérnyezetet
és feltételrendszert biztosithat, amelyben a megvaltozott munkaképességii munkavallal6
képességeinek és igényeinek megfelel6en tud munkat végezni (Balazs-Foldi, 2016).

Interjus vizsgalat informaciotechnoldégia (IT) szektorban résztvevo cégek és
fogyatékossaggal é16 személyeket képviseld civil szervezetek képviseldivel

Az empirikus kutatas célja volt félig strukturalt interju modszerrel informaciét sze-
rezni a fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasanak kérdésérdl, egyrészt tajéko-
z6dni a fogyatékossaggal é16 személyeket képvisel6 civil szervezetek vonatkozasaban ar-
rdl, hogy civil szektorban szocialis tevékenységet végz0, rehabilitaciés akkreditacios ta-
nusitvannyal rendelkez6, kozhasznu alapitvanyok és egyestiletek HR szakemberei hogyan
vélekednek a fogyatékossaggal é16 munkavallalék foglalkoztatasardl, masrészt arrol, hogy
az IT szektor képviseldi szerint mi jellemzi az IT szolgaltatasokat nyujté cégeket a fogya-
tékossaggal é16 személyek alkalmazasara terén. A téma kutatdsa munkaerdpiaci és szoci-
alis szempontbol egyarant fontos, mivel a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetben a fogyaté-
kossaggal él6 személyek potencidlis munkavallaléknak tekinthetdk, foglalkoztatasuk
nagyban hozzajarulna tarsadalmi beilleszkedésiik el6segitéséhez, életmindségiik javula-
sahoz, de a munkaaddk szamara lehetdséget teremt a pozitiv brand épitésére is.

A kutatas 2023. els6 negyedévében tortént, amelyet jelent6sen hatraltatott az orszag
gazdasagi helyzete, szamos szervezet kiadasai csokkentése érdekében tavmunkaban,
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home office-ban vagy csokkentett kapacitassal miikodott. A kisszamu interju miatt az iras-
ban rogzitett szovegek feldolgozasa egyszer( tartalomelemzéssel tortént, szoftveres
modszer alkalmazadsa nem volt indokolt. A vizsgalat a kis minta miatt nem tekinthetd rep-
rezentativnak, de a valaszok elemzése alapjan a célcsoport foglalkoztatasara vonatkozoéan
fontos és a munkaerdpiac szempontjaboél hasznosithat6 kovetkeztetések, ajanlasok von-
hatok le.

IT cégeknél végzett vizsgalat tapasztalatai

Az IT szektor vilagviszonylatban is gyorsan és dinamikusan fejl6dé gazdasagi szeg-
mens (McGrath, 2021), amely jelentds munkaeréhiannyal kiizd. Az informatika minden
iparagban jelen van, folyamatosan és nagy szamban keresi az 0j, szakképzett munkaerot,
igy ezen a teriileten a fogyatékossaggal él6 személyeknek is nagyobb esélytik lehet a fog-
lalkoztatasra. Az Eurdpai Munkaiigyi Hatdsag IKT szakemberek foglalkoztatasaval foglal-
koztato jelentése is azt erdsiti, hogy mindenképpen szorgalmazni érdemes a fogyatékos-
saggal él6 emberek informatikai fels6fokt tanulmanyokhoz val6 hatékonyabb hozzaféré-
sét, akadalyoztatasuk miel6bbi feloldasat a szakmaban valé sikeres elhelyezkedés érdek-
ében.

Felmeriilhet a kérdés, miért kedvez6 az informatikai iparag célcsoportunk foglalkozta-
tadsa szempontjabodl. Vizsgalatunk sordn beigazolddott, hogy e foglalkoztatasi szektor - a
munka jellege miatt - jelentds mértékben alkalmaz home office foglalkoztatast, ami ked-
vez0 a hatranyos helyzet(, f6ként fogyatékossaggal él6, vagy megvaltozott munkaképes-
ségli személyek szempontjabol. E foglalkoztatas rugalmassaga lehetévé teszi egyrészt,
hogy a hatranyos helyzet( telepiiléseken él6k elkertiljék a napi bejaras kozlekedési ne-
hézségeit, illetve a munkavégzés idejének rugalmassaga lehetdveé teszi, hogy megoldjak
esetleges életvezetési nehézségeikkel jaro feladatokat. E szektorban - mas szektorokkal
szemben - a felvételi eljaras soran kisebb az iskolai végzettség és szakképzettség igazola-
sanak jelent&sége, a kivalasztas soran féként a gyakorlati, szakmai tapasztalat szadmit, ami
raadasul konnyen tesztelhetd. Ugyanis az informatika tertiletén - f6ként a felndtt popula-
cio tekintetében - igen magas azoknak az aranya, akik iskolan kiviil szerezték meg infor-
matikai tudasukat és gyakorlatukat, ami megkonnyiti, leroviditi az adott munkahelyi fel-
adat elvégzéshez sziikséges felkésziilést, a munkahelyi képzést. Végiil, de nem utolsé sor-
ban a munkaerdpiaci elérejelzések szerint a munkaerdéhiany a kozeljovében nem fog csok-
kenni, tehat az érintett csoportokat célzo, foglakoztatast 6sztonz6 unids és kormanyzati
pénziigyi palyazatok és intézkedések varhatéan tovabbra is fennmaradnak, s ezek széle-
sebb korl megismerése tovabb novelheti az érintett tarsadalmi csoportok foglalkoztata-
sat.

Avizsgalat a fogyatékossaggal é16 személyek IT szektorban val6 foglalkoztatasanak ko-
riilményeire volt kivancsi a munkaltatoi oldalon, 6t, hazai tulajdont, Budapesten miikoddg,
IT szolgaltatasokat nyujto kis- és kozépvallalkozas cégvezetdinek, HR vezetdinek megszo-
litdsaval. A cégek hosszabb ideje alkalmaznak fogyatékossaggal €16 munkatarsakat. Az in-
terju soran fontos szempont volt, hogy a megkérdezett sajat tapasztalata, véleménye, a
témaval kapcsolatos szubjektiv élménye felszinre kertiljon. A kutatasi kérdések arra ira-
nyultak, hogy a megkérdezett munkaltatok befogaddk-e a fogyatékossaggal é16 személyek
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vonatkozasaban; tesznek-e kiilonbséget a toborzas/kivalasztas soran a tobbségi és a fo-
gyatékossaggal él6 csoportokhoz tartozok kozott; tajékozottak-e a vizsgalt gazdasagi
szervezetek vezet6i és a HR munkatarsai a fogyatékossaggal él6 személyek alkalmazas-
aganak feltételeirdl, jogi hatterérdl, elonyeirdl és hatranyairdl? Felkésziiltek-e a fogyaté-
kossaggal él6k alkalmazasara és torekednek-e a munkakoriilményeket a fogyatékossag-
gal él6 személyek igényeihez igazitani?

A vizsgalat 6rvendetes tapasztalata, hogy mind az 6t szervezet befogadd, a megkérde-
zettek elfogad6 magatartast tanusitottak a fogyatékossaggal él6 személyekkel szemben.
Ez a magatartas a szervezeti kultura része, a vezetdk és beosztott munkatarsak egyéni
értékrendjét képviseli. E szemléletet erdsiti a fogyatékossaggal é16 személyek alkalmaza-
sanak tobbéves tapasztalata is.

A toborzas-kivalasztas sordn a munkaltatok nem tesznek kiilonbséget a fogyatékos és
a nem fogyatékos jelentkez6k kozott, megkiilonboztetésmentes hozzaallasukbdl faka-
doéan nyitottak az alkalmazasra, kizaroélag a szakmai tudas és a jelentkez6 személyisége
alapjan dontenek a felvételrdl, amelynél inkabb az allasra jelentkez6 meglévé gyakorlati,
szakmai tapasztalatai szamitanak, mint elméleti felkésziiltsége. A dontést az allam altal
nyujtott célcsoportspecifikus adokedvezmények nem befolyasoljak, a beillesztési, mento-
ralasi, képzési folyamatok soran minden munkatarsat azonos mdédon kezelnek. Lehetdsé-
geikhez mérten igyekeznek biztositani a fogyatékossaggal él6 munkatarsak részére a
munkavégzéshez sziikséges specidlis személyi és targyi feltételeket.

A fogyatékos szakemberek alkalmazasanak financialis és jogi hatterét érintd kérdéseit
illetéen a megkérdezett ligyvezetdk, HR vezetdk ugy latjak, hogy az dllamnak jelent6sebb
szerepe kellene legyen mind a foglalkoztat6 vallalkozasok financialis tAimogatasat (pl.: to-
vabbi addkedvezmények, egészségligyi hozzajarulassal kapcsolatos finanszirozasok),
mind pedig a fogyatékossaggal él6 személyek képzését illetéen, piacképes szakmat kel-
lene biztositani szdmukra. Kiilonosen igaz ez az informatika tertiletére, ahol jelent6s mér-
tékli a munkaerdhiany, amint az alabbi interjuidézet mutatja: ,Pont az IT szektorban le-
hetne sokkal tobb jo szakember, ha erre odafigyelnének.” (Interjaalany 2. szébeli kozlése,
2023.02.11.)

A megkérdezett személyek megerdsitették azon kutatasok eredményeit, amelyek sze-
rint a fogyatékossaggal é16 személyek nyilt munkaerdpiacon valé foglalkoztatasa nehéz-
kes, mert kevésbé tartjak dket munkaképesnek a tobbségi tarsadalom tagjaihoz képest.
Ennek oka: az érintettek alacsonyabb iskolai végzettsége, a megismerésiik hidnyabol
adodo elditéletesség, tovabba az érintettek foglalkoztatasaval kapcsolatos megfeleld
mennyiségii és mindségl informaci6 hidnya, amely neheziti a hiedelmek és az el6itéletek
lekiizdését, amelyek 0sszecsengenek a hazai és nemzetkozi szakirodalmakkal. ,Sokan fél-
nek fogyatékossdaggal éloket foglalkoztatni. Informdciéhidny van a témdval kapcsolatban.”
(Interjualany 1. szdbeli kozlése, 2023.02.10.) Ennek érdekében fontosnak tartjak az allam,
a munkaiigyi kozpontok, a civil szervezetek és a fogyatékossaggal €16 személyeket foglal-
koztat6 vallalkozasok dsszefogasanak fontossagat. Ugy latjak, hogy szemléletformald
programok csokkenthetnék a munkaltatok részérdl gyakran tapasztalt elGitéletességet.
Az egyik interjaalany szerint: ,Fontos lenne mdr az iskolai képzésbe is beépiteni, hogy tud-
jdk kezelni a fogyatékossdggal él6 tdrsaikat, mert sokszor csak annyi van, hogy az emberek
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nem tudjdk kezelni, nem feltétleniil arrdl van szo, hogy érzéketlenek.” (Interjualany 3. szo-
beli kozlése, 2023.02.12.)

Az interjuk megerdsitették azt a megallapitast is, miszerint a tarsadalmi integracio és
a munkaeré-piaci részvétel nem valik el egymastél. Ugy latjak, hogy a fogyatékos szemé-
lyekkel kapcsolatos elditéleteket és hiedelmeket le kell bontani, amelyhez tobb informa-
ciora és hatékonyabb egytlittmiikodésre lenne sziikség az allam, a civil szervezetek és a
nyilt munkaerdpiacon miikodé cégek kozott. ,Ne legyen prekoncepcié senkivel kapcsolat-
ban. Nem kezeljiik ket mdsképp”. (Interjualany 3. szobeli kozlése, 2023.02.12.)

A megkérdezett szervezetek az érintetteket képzettségiiknek megfelel6 munkakorben
foglalkoztatjak, szakmai képzésiiket, fejlédésiiket - a tobbi munkavallaléhoz hasonléan -
fontosnak tartjak. A megkérdezettek szerint az érintettek 2023.02.11 egyaltalan nem ma-
rad el a nem fogyatékos munkavallal6éhoz képest, ugyanakkor sokkal inkdbb igyekeznek
tobbet teljesiteni, holott rajuk is ugyanazok az elvarasok vonatkoznak, mint a nem érintett
munkatarsaikra. A megkérdezett HR vezet6k véleménye szerint a fels6oktatasban szak-
mai kérdésként, a képzés részeként kellene kezelni a fogyatékossaggal é16 emberek fog-
lalkoztatasanak kérdését.

A civil szektorban végzett vizsgalat tapasztalatai

A kutatds masik dga fogyatékossaggal é16 munkavallaldk tartés vagy tranzit foglalkoz-
tatasat végz61l, rehabilitacios akkreditacios tanusitvannyal rendelkez6 munkaad6 civil-
szervezeteket érintette.

A célcsoport elérése az IT cégekhez hasonléan nem volt konny( feladat az adott id6-
szak turbulens gazdasagi helyzete miatt. Végiil a felkért tiz cég koziil - bels6 atalakulasok
és vezetdvaltas miatt - csak 6t budapesti és a vonzaskorzetben 1év6 szervezetnél valdsult
meg az interju a szervezetek budapesti székhelyén, két {6 HR vezetd, harom f6 HR-es fel-
adatokat is ellato tigyvezetd megkérdezésével. Az alanyok nyitottak, egyiittmiikoddk és
segit6készek voltak, mindannyian megvaltozott munkaképességii személyek rehabilita-
cios foglalkoztatasat, fogyatékossaggal é16 személyek (mozgaskorlatozottak és hallassé-
riiltek) segitését, munkakozvetitését végzik. A félig strukturalt interju az alabbi kérdé-
sekre fokuszalt: mi jellemzi megkérdezett civil szervezeteket a fogyatékossaggal é16 mun-
kavallalok alkalmazasa terén az érintettek végzettségének megfelel6 beosztasat illetden;
torekednek-e a fogyatékossaggal é16 munkavallalok képzésére, timogatjak karrier torek-
véseiket; az érintettek munkahoz val6 hozzaallasa megfelel-e a munkaltatoi elvarasok-
nak? Sikeresnek tekintik a fogyatékossaggal é16 munkavallalok munkaerd-piaci integra-
lasat?

A valaszok alapjan megallapithat6, hogy a vizsgalt civil szervezetek egyrészt azért fog-
lalkoztatnak fogyatékossaggal él6 személyeket, hogy elésegitsék sorstarsaik életének

1 A tartés foglalkoztatas a megvaltozott munkaképesség(i munkavéllalé szamara, dllapotuknak megfelelden, védett koriilmények ko-
z6tt - munkaviszony keretében - biztosit lehet6ség a munkavégzésre. A tartds foglalkoztatassal szemben a tranzit foglalkoztatas jel-
lemz6je, hogy ha rehabilitdlhat6 a megvaltozott munkaképességili munkavallalé, akkor a munkaltaté védett korilmények kozott felké-
sziti a nyilt munkaerépiacon torténd foglalkoztatasra (327/2012. (X1.16) Korm.rendelet).
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jobba tételét, masrészt, hogy a rehabilitacids foglalkoztatoként szamukra biztositsak a si-
keres munkaerdpiaci integralas lehet6ségét. F6 céljuk, hogy olyan beosztasban helyezzék
el munkavallaldikat, ahol az érintettek képességiiknek, készségeiknek megfeleld feladato-
kat tudnak ellatni. Az interjuk részben megerdsitették azt az altalanos vélekedést, hogy a
fogyatékosaggal él6 személyek keményen dolgoznak, bizonyitva képességeiket maguk és
a kilvilag szdmara, azonban olyan vélemény is volt, amely szerint a fogyatékossaggal é16
személyek esetenként visszaélnek fogyatékossagukkal. Fontosnak tartjdk munkavallaldik
képzését, fejlesztését, egyébként rehabilitacios foglalkoztatéként ez az egyik f6 tevékeny-
ségiik.

A munkaerdépiaci integraci6 kérdésében sikerként emlitették a szolgaltato6 szektort, f6-
ként a vendéglatas és kereskedelem tertiletén sikeriilt a fogyatékossaggal €16 személyek
kihelyezése. A megkérdezettek a sikertelen integraci6 hatterében a munkaltatok felkészii-
letlenségét, a fogyatékossaggal él6 személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos informalat-
lansagat, a munkatarsak felkészitésének elmaradasat 1atjak, de jelentés problémanak em-
litették az akadalymentes kornyezet hianyat.

Ami a végzettségnek megfelel6 beosztasban torténd foglalkozast illeti, a valaszok meg-
oszlottak, vagyis nem minden esetben tudnak a végzettségnek megfelel6 poziciéban fog-
lalkoztatni fogyatékossaggal é16 munkavallalot. Abban azonban mindenki egyetértett,
hogy nem énmagaban a végzettség, hanem a sziikséges kompetencidk megléte donti el,
hogy kit lehet a végzettségének megfelel beosztasban foglalkoztatni. A munkavallalok
munkahoz valé hozzaallasanak kérdésében a vélemények megoszlottak, kiemelkedd tel-
jesitményrdl és negativ megnyilvanuldsokrol, visszaélésekrdl egyarant beszamoltak. A
foglalkoztatas pozitiv jellemzdje, hogy a munkaltatok egyértelmiien tAmogatjak a foglal-
koztatottak képzési lehet6ségek kihasznalasat, azonban a munkaaddk nagy része nincs
felkésziilve a fogyatékossaggal é16 személyek foglalkoztatasara.

Osszegzés

Koltai Dénesre emlékezve semmiképpen nem maradhat ki a megemlékezések sorabdl
a hatranyos helyzet(i tarsainkkal valé foglalkozas, mint kiemelt fontossagu andragégiai
feladat. E teriileten tortén6 munkankat Dénes évtizedeken at figyelemmel kisérte, a Barcs
térségében megvaldsulé roma projektben pedig sikerrel egylittm{ikodtiink. Jelen tanul-
many e munka nyoman a fogyatékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességii szemé-
lyek munkaerdpiaci helyzetének néhany felndttképzési vonatkozasara hivja fel a figyel-
met két terilileten vizsgalddva: a fogyatékossaggal é16 személyeket foglalkoztaté civil szer-
vezetek és a munkaerdpiacon sztarhelyzetii IT cégek teriiletén. Az interji modszerrel
megvalosult vizsgalat néhany, féként a munkaerépiac befogadasat és az ahhoz kapcsolodo
oktatas-képzés jellemzgit vizsgalata. A vizsgalat megerdsitette a korabbi szakirodalmi
vizsgalatok azon eredményeit, miszerint az érintett csoportok hatranyban vannak a mun-
kaerdpiacon. Helyzetiik javitasa, a diszkriminacios jelenségek csokkentése érdekében
kulcskérdés e csoportok képzés utjan torténd felzarkoztatasa, a tarsadalom érzékenyitése
a befogadas erdsitésére, a feln6ttképzés teriiletén pedig a feln6ttkori tanulas altalanos és
az érintett csoportot szolgal6 specialis mdédszerek fejlesztése, a személyre szabott képzé-
sek személyi és targyi feltételeinek biztositasa.
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