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Bevezeto

A hazai turisztikai desztinacidk versenyképességét a kovetkezd években nagyrészt az
fogja meghatarozni, hogy mennyire lesznek képesek egyedi, jol érthet6 és élvezhetd “szto-
rit” megfogalmazni, amely megkiilonbozteti és vonzova teszi 6ket a nemzetkdzi kinalat-
ban. A verseny gydztesei azok a térségek lesznek, amelyek csak rajuk jellemzd, a ven-
dégigényeket lekdvetni tudé élménycsomagokkal tudjak pozicionalni magukat a globalis
piacokon.

Avilag szadmos 6rokségturisztikai bemutatéhelye hosszu évek, évtizedek 6ta részt vesz
az egyes desztinacidk élményfejlesztésében, illetve programjaival, szolgaltatasaival hoz-
zajarul az adott desztinaci6 egyedi élménykinalatanak meghatarozasahoz (Ponsignon et
al., 2017). Ehhez képest Magyarorszagon az 6rokségturisztikai bemutatéhelyek koziil -
néhany, elsésorban fé6varosi muzeum kivételével - korabban szinte kizardlag csak a varak,
kastélyok szerepeltek egy-egy térség kiemelt turisztikai kindlatdban. Az elmult években
befejez6dott, vagy most befejezés el6tt all6 kulturalis turisztikai fejlesztések tj korszakot
jelenthetnek a magyar 6rokségturizmusban - de csak akkor, ha ezek az 4j kinalati elemek
reagalni tudnak a hazai és nemzetkozi vendégigények valtozasaira.

A szakembereket évtizedek oOta foglalkoztatja a latogat6i élmény meghatarozasanak
kérdéskore. Mar Mclean (1993) is kiemelte, hogy a muzeumi szakma szamadra els6sorban
nem alatogato6i élmény fokozasanak a problematikaja jelenti a kihivast, hanem az, hogyan
lehet megallapitani, mi ez az élmény. Valdjaban ez az a kérdés, amelynek megvalaszolasa-
val meg tudjuk hatarozni, hogy az drokségturisztikai bemutatéhelyek hogyan tudnak hoz-
zajarulni a desztinacios szintli élményfolyamhoz, illetve hogyan tudnak becsatlakozni az
adott desztinacié pozicionaldsdba - éppen ezért ennek a kérdésnek a megvalaszolasa
nemcsak 6rokségturisztikai, hanem desztinacids szint(i feladat is. Ahhoz azonban, hogy az
orokségturisztikai bemutatéhelyek be tudjak tolteni a desztindciéban azt a szerepet,
amely ezt a folyamatot segiti, nemcsak a térség orokségét kell professzionalis szinten is-
merni, hanem a vendégek igényeit is, hogy ennek alapjan lehessen leképezni azokat a ki-
allitasi megoldasokat, amelyeken keresztiil a bemutatohely egyszerre tudja az oktatasi és
szabadidds tevékenységét is ellatni, mikozben szolgalja a térség turisztikai pozicionalasat
is.

A turistak elvarasai altalaban az internetrdl szerzett informaciokon alapszanak, ame-
lyet kiegészitenek a korabbi latogatasi élmények, az el6re elolvasott egyéb informaciok,
valamint a korabbi utazasaik lenyomatai, emlékei (Sheng & Chen, 2012). Mindez azt je-
lenti, hogy a desztinaciévalasztas folyamatdban az 6rokségturisztikai bemutatéhelyek
kapcsan is olyan informaciokat sziikséges bemutatni - akar szovegesen, akar képileg -,
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amelyek befolyasolni képesek a desztinacidvalasztast, azaz reflektalni tudnak a vendégek
el6zetes elvarasaira (Vu et al., 2018).

Kutatasi modszertan

2023 I. negyedévében nem reprezentativ orszagos online felmérést készitett az elso-
sorban turisztikai attrakciofejlesztéssel, illetve desztinaciomenedzsmenttel foglalkoz6 In-
notime Hungary Kft, amelynek a célja annak a feltérképezése volt, hogy a hazai potencialis
muzeumlatogaténak, valamint a varak, kastélyok és latogatokézpontok vendégeinek mi-
lyen elvarasai vannak az 6rokségturisztikai bemutatohelyekkel szemben. A kutatas ebben
a formajaban mar harmadszorra ismétl6dott meg, 2019 6ta minden masodik évben elké-
sziilt az elemzés, amely alapjan egyre vilagosabban kirajzol6dnak a trendek.

A cég a kutatasait a sajat szakértdi munkajanak tdamogatasara végzi, amelyet az adat-
vezérelt tervezéshez hasznal fel. A trendkutatdsban ennek megfeleléen az aktudlis pro-
jektjek soran felmeriil6 fejlesztési igények alapjan allitjuk 6ssze a minta nagysagat, amely-
ben 2019-ben 119 kit6lt6 vett részt, 2021-ben 1077, 2023-ban pedig 452 f6. A kutatasi
kérdések 90%-ban megegyeztek mindharom évben, az eltérések a COVID, illetve az orosz-
ukran haboru hatasaira vonatkoztak. A nem reprezentativ felmérésben mindharom év-
ben targetalt hirdetésekkel szdlitottuk meg a kulturalis programok, mizeumok, kiallita-
sok, utazasok, kirandulasok és nyaralasi lehet6ségek irant érdekl6 résztvevoket. A 2023.
évi mintavétel sordan a KSH 2022. janudr 1-i lakdnépesség adatai alapjan a megyék lakos-
sagszama és a korosztalyok szerint torekedett a cég a reprezentativitasra, szazalékos ara-
nyaiban kiilonbség minddsszesen a 65 év felettiek korében volt, mivel az 6 esetiikben csak
a még aktiv utazékat szolitottuk meg. A 2023. évi kutatas 2023. februar 12-én indult és
2023. majus 6-an fejez6dott be. Mivel a csaladokban az utazasi dontéseket altalaban a n6k
hozzak meg, ezért els6sorban az 6 megszolitasukra fokuszaltak a hirdetések, a valasz-
adoknak csak a 20%-a volt férfi. A kutatasban részt vevék 50,11%-anak a legmagasabb
iskolai végzettsége felssoku volt, 34,23% érettségizett, 11,41% szakmunkasképzot vég-
zett, 2,01% altaldnos iskolat végzett és 2,24% volt PhD fokozattal rendelkezd.

Az 6sszesen 59 kérdésbdl allé kérdbiv valaszait 2021-ben és 2023-ban is tovabb szeg-
mentaltuk korcsoport, illetve régi6 alapjan, a szegmentalt valaszokat kiilon is elemeztiik.
Jelen tanulmanyban a legfontosabb trendeket mutatjuk be.

A kutatas f6 témakorei:

- van-e relevans eltérés az egyes tipusu 6rokségturisztikai bemutatohelyek megité-
lésben a COVID elétti és COVID alatti id6szakhoz képest,

- eltérdek-e az elvarasok a kiilonb6z6 tipusui bemutatohelyekkel szemben, mit6l jo
egy kiallitas,

- mik a latogat6i motivaciok a kiilonb6z6 tipusu 6rokségturisztikai bemutatohelyek
felkeresésével kapcsolatban,

- mennyire kovetik le a hazai vendégigények a kiilféldi gyakorlatot a fenntarthato-
sag és digitalizacio terén.
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A kutatas figyelembe vette Asvanyi és munkatarsai (2022) csaladbarat mizeumi kuta-
tadsanak, valamint Schultz és Szalok (2022) egyetemistak korében végzett felmérésének
eredményeit.

Nem unalmas, de nem is trendi

Az elmult két évben nem valtozott relevans médon az egyes tipusi bemutatéhelyek
megitélése. Mar a 2021. évi kutatas eredménye szerint is a valaszadok a kastélyokat tar-
tottak a legkiilonlegesebbnek, a mizeumokat a legértékesebbnek és a varakat a legizgal-
masabbnak, de a valaszadoknak minddsszesen az egytizede az, aki ugy gondolja, hogy
trendi a mazeumok, varak, kastélyok kinalata. Ez az arany a latogatékoézpontok esetében
magasabb, a valaszadok kozel negyede gondolja ezeket a bemutatéhelyeket trendinek.
Ugyanakkor azt ki kell emelni, hogy nem tartjak unalmasnak vagy elavultnak az 6rokség-
turisztikai bemutatéhelyeket a latogatok - ami azt is el6re jelzi, hogy vonzé programokkal
és kiallitasokkal be lehet csabitani a kozonséget.

A valaszokbdl az is latszik, hogy javult a koltési hajland6sag: miga 2019-es és 2021-es
eredmények szerint a valaszadok nagy részét megtorpantotta egy 2.500 Ft feletti belép6-
dij, a mostani kutatasban résztvevéknek mar tobb mint a harmada kifizetné akar a 2.500-
4.000 Ft kozotti arat is, s6t, a kastélyok esetében a valaszadok 21%-a akar 7.000 Ft-os is.

A szabadszavas visszajelzések is ugyanazokat a trendeket tiikrozik, mint a 2021-ben
késziilt kutatas soran: a mizeumok kapcsan sokan a gyereknek (is) sz6l6, személyre sza-
bott tartalmakat, élményelemeket hianyoljak, az informéacids tablakat unalmasnak tartjak.
A latogatékozpontokat értékelve tobb latogato kifogasolta azok tartalmat, szerintiik sem-
mitmondéak ezek a bemutatéhelyek. Erdekes, hogy amig 2021-ben a varak esetében so-
kan kiemelték az interaktiv, é16 var koncepciét, mint vonzerdét, a 2023. évi kutatasban el-
s6sorban a varkiallitdsok hidnyossagai kertiltek a fokuszba - példaul hogy unalmasak a
kiallitott targyak, rossz a megvilagitas, stb.

A varakba a valaszaddék 77,93%-a és kastélyokba a kitolt6k 83,94%-a els6sorban ezek
kilonleges, egyedi hangulata miatt l1atogatnak. A szabadszavas kiegészitésben azt is tob-
ben leirtak, hogy egy varba nem a kiallitds miatt mennek, hanem annak az atmoszféraja
miatt, s a kiallitas felkeresése csak a kotelezd program, ha mar ott vannak. A kastélyok
esetében elvaras a korabeli enteriérok bemutatasa.

Erthet6ség, személyes megszolitas, hitelesség, latvany

A muzeumok és latogatokozpontok latogatdinak 73%-a, a varlatogaték 78%-a, a kas-
télylatogatok 82%-a turisztikai célbdl érkezik ezekre a bemutatéhelyekre, 85,44 szazalé-
kuk csaladi program elemeként tekint az 6rokségturisztikai helyszinek meglatogatasara.
A valaszadok tobb mint a fele évi egy-két alkalommal keres fel latogatokézpontokat
(55,56%), varakat (54,75%) és kastélyokat (49,09%). Ez az ardny a mizeumok esetében
csak 36%, mivel itt joval magasabb azok szama, akik ketténél tobb alkalommal (29%),
valamint rendszeresen (20,7%) latogatnak muzeumba. Ugyanakkor érdekes, hogy 5%
alatt van a rendszeres var- (4,75%) és kastélylatogatok (3,88%) aranya, mint ahogy azt is
ki kell emelni, hogy a valaszaddk 37,44%-a egyetlen kastélykiallitast sem keresett fel az
elmult évben.
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Mivel a latogatok csak évi néhany alkalommal, leginkabb a pihenésiik alatt latogatnak
meg Orokségturisztikai bemutatohelyeket, a nyaralas tervezése soran utdnanéznek az
egyes bemutatdhelyek kinalatanak, igy el6zetes elvardsaik vannak az adott helyszinekkel
szemben - amelynek a kozpontjaban a vart élmény szerepel. Anton és munkatarsai (2018)
megallapitottak azonban, hogy sok latogaté az élményszerzés 6rome helyett faradtnak,
kimeriiltnek és csalddottnak tilinik a bemutatéhelyek felkeresése utan. Az a latogatas,
amelyre a latogatd varakozott és vagyott, sokszor szellemi tultelitettséggel végzddik és
csekély érdekl6dést kelt a jovobeni visszatérési szandék irant. Davey (2005) és Bitgood
(2009a és 2009Db) is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a latogatas soran a latogatok fi-
gyelmének csokkenését tobb tényezd okozhatja, példaul az informacios talterheltség, a
valaszték bdsége vagy annak hianyossagai, a tdl sok vagy tul kevés interakci6 a kiallitason
beliil, vagy éppen a kiallitas rossz kialakitasa.

Az elmult években szamos tanulmany sziiletett arrél, hogy az 6rokségturisztikai bemu-
tatohelyek kiallitdsainak milyen célokat és hogyan kell tudni interpretalni annak érdeké-
ben, hogy azok a turistak és a helyi latogatok igényeit is ki tudjak szolgalni. Ezen tanulma-
nyok egyik kozponti eleme az 6rokségturisztikai helyszinek szakmai programjanak a
meghatarozasa volt, azt korbejarva, hogy hol és hogyan taldlhaté meg az egyensuly az ok-
tatas - szérakozas - szérakozva tanulas kozott, s az egyensuly megtalalasaval hogyan val-
hat turisztikailag vonzéva egy mtizeum. Alderson és Low (1996) még az ezredforduld
el6tt megallapitotta, hogy a latogatok gyakran nem sokat tudnak a térténelemrdl, igy a
torténelmi helyszinekkel kapcsolatos tudasuk is kivetni val6kat hagy maga utan. Ez a meg-
allapitas nyilvanvaldan els6sorban a mizeumok edukativ szerepét erdsitené, illetve a la-
togatodi igényt arra, hogy minél tobbet megtudjon a mizeumban bemutatott korszak, hely-
szin, torténelmi személyiség, stb. témajarol. Ezt az iranyt jelzi Smith (2003) is, amikor ki-
fejti, ha az emberek vélt elvarasaira akar reflektalni a mdizeum és ezt a gylijtemény elé
helyezi, akkor a kiallitott targyak elvesztik az értékiiket és a jelentdségiiket. Mindezek el-
lenére mar Powell és Kokkranikal (2015) is felhivja a figyelmet arra a kutatasai alapjan,
hogy ez a vendégigény nem, vagy nem abban a mértékben jelenik meg, mint ahogy azt a
muzeumok szakemberei gondoljak. A brit Kiralyi Hadaszati Mtizeum latogatdinak kuta-
tasa kapcsan kiemelték: a latogatok legtobbszor maguk sincsenek tisztdban azzal, hogy
oktatasi, szorakozasi vagy szabadid6s célbol érkeznek-e az 6rokségturisztikai bemutato-
helyekre, éppen ezért ugy sziikséges kialakitani a kiallitasokat, hogy azok egyszerre nyujt-
sanak szorakozasi és tudasszerzési élményt is. A hazai muzeumok kapcsan kiemelked6
Jaszberényi és Asvanyi (2019) tanulménya, amely azt vizsgalta, hogy budapesti muzeu-
mokban milyen élmények alakultak ki a mizeumlatogatas soran.

Bodnar és munkatarsai (2017) budapesti mizeumok kinalatanak a vizsgalatakor arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy négy fontos eleme van annak, hogy a latogatékat be-
vonzza egy muzeum: a kozponti elhelyezkedés, torténelmi épiilet, az altalanos tematika
és az interaktivitas. Az az6ta eltelt hat esztendd, a COVID és a technologia gyors valtozasai
azt mutatjak, hogy mara megvaltoztak a vendégigények. Az Innotime Hungary Kft. kuta-
tasa szerint a valaszadok szamara ahhoz, hogy érdekes legyen egy muzeum vagy egyéb
orokségturisztikai bemutat6hely, els6 helyen az érthetdség és konnyti befogadas (75,62%
nagyon fontos, 22,8% fontos), masodik helyen a személyes érintettség (54,85% nagyon
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fontos, 37,02% fontos), harmadik helyen a hitelesség, negyedik helyen pedig a latvany all
(53,95% nagyon fontos, 4,18% fontos) mint alapkdévetelmény - ezzel szemben példaul a
komoly tudomanyos tartalom bemutatasat csak a valaszad6k 19,55%-a tartotta nagyon
fontosnak, s 449%-a fontosnak.

Jelentdsen valtozott az interaktiv digitalis eszk6zok megitélése is: a COVID el6tt még
szinte alapelvaras volt a kiallitasok tervezdi felé, hogy néhany érinté6képernyds kioszk
vagy interaktiv kijelz6 minden kiallitasba kertiiljon be. Ez a trend a most atadott kiallitdsok
és a folyamatban 1év0 fejlesztések miiszaki dokumentacioja alapjan mindmaig makacsul
tartja magat, ezzel szemben a vendégeknek mar 2019-ben is minddssze 25%-a nyilatko-
zott Ugy, hogy ez szadmara kiemelten fontos lenne. Ez az arany 2021-re 10,9%-ra esett
vissza, s szemlatomast trendként megmaradt a COVID utani id6szakra is, ugyanis az idei
felmérésben 11% nyilatkozott gy, hogy szamara ezek az eszk6zok kiemelten fontosak
egy muzeumi kidllitdson. Forditva is megvizsgalva mig 2019-ben a valaszad6knak csak a
41,9%-a nyilatkozott ugy, hogy szdmara nem relevans vonzerd, hogy legyenek interaktiv
digitalis eszkozok a kidllitdson, ez a szdm 2021-re 54,7%-ra nétt, mig 2023-ban 61,15%-
ra - azaz ennyien vannak, akik szdmara az interaktiv eszk6zok mar nem jelentenek moti-
vaciot vagy vonzerdt a mizeumi kidllitasokon. S6t, az 6sszes 6rokségturisztikai bemuta-
tohely tipust 6sszehasonlitva 2023-ban a mizeumok esetében jelezték a legtébben, hogy
ezek az eszkozok egyaltalan nem relevansak a szamukra. Egyediil a latogatékézpontok
esetében jelenik meg nagyobb igény az interaktiv digitalis platformokra - a valaszadék
21,46%-a értékelte az 5 szintd skalan nagyon fontosnak (5), tovabbi 42,9% pedig fontos-
nak (4), hogy legyenek ilyen eszkdzok a kiallitasokon.

A kutatasbol az is jol 1atszik, hogy a kuratorok feladata mar nem az, hogy alapos tudo-
manyos mélységgel dolgozzak ki a témat, hanem az, hogy olyan témat taladljanak, amely
meg tudja érinteni az embereket, s a latogatok olyan médon tudjak befogadni az élményt,
hogy ez ne igényeljen komolyabb szellemi eréfeszitést. Mig 2019-ben a mizeumok eseté-
ben még a valaszaddk 52%-a nagyon fontosnak vélte, tovabbi 20,5%-a pedig fontosnak a
magas szinvonald tudomanyos bemutatast a kiallitdsokon, 2023-ra ez az arany megfor-
dult, a valaszaddk 27,83%-a szdmara nagyon fontos, 42,76%-uk szamara pedig csak fon-
tos, hogy alaposabb, mélyebb tudomanyos ismeretek jelenjenek meg a kiallitason. A va-
rak, kastélyok esetében ez a kdzepesen fontos, illetve nem fontos irdnyaba tolédott el - a
kastélyok esetében pl. a valaszadok 43,36%-a szamara ez a kérdés k6zombos vagy egyal-
talan nem fontos elvaras. Mindez azt jelenti, hogy egy turistamagnes kiallitasnak mara
mar a tudomanyos tartalom helyett/mellett a térhasznalaton és a latvanyon keresztiil kell
tudnia eljutnia a vendég érzékeiig, s az érzékeken keresztiil a tudataig, amely jelentds
szemléletvaltast igényel a kiallitasok kuratoraitol, tervezgitdl.

A 2020-as (a COVID miatt 2021-ben megnyitott) Dubai Vilagkiallitas legtobb pavilonja
nagyon pontosan leképezte az 0j trendeket: a “ne befogadd, hanem éld at” elve alapjan a
legsikeresebb pavilonok interpretacids eszkozrendszerében az interakcié mar nem az
érintésre, tapogatasra épilt, hanem egy olyan egyedi, a valdsagot és virtualitast 6tvozo
latvanyvilagra, ahol a “tér+én” élményén keresztiil nyujtottak a komplex edutainment tar-
talmakat. Ugyanez figyelheté meg az illuzi6- és szelfi”’miuzeumok” vilagaban is, amelyek
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mara 0j szerepl6ként léptek be az attrakcidk soraba, és kelnek versenyre az 6rokségtu-
risztikai bemutatéhelyekkel. Doyle és Kelliher (2023) a vendégélmény keletkezési folya-
matanak vizsgalata soran felhivja a figyelmet arra, hogy a vendégélmény egy kozosen ki-
alakitott folyamat eredménye, amit az 6rokségturisztikai helyszin és annak munkatarsai,
valamint a vendégek a latogatas és interpretaci6 soran kozosen alakitanak ki. Azaz akkor
j6 a bemutatas, ha teret engediink annak, hogy a vendég maga alkossa meg az adott téma-
val kapcsolatos sajat élményét, a hazavitt lizenetet (Bodnar 2019) - amit tovabb nehezit,
hogy - ahogy a kutatas is ramutatott - a valaszad6k tobb mint 80%-a a csaladjaval érkezik,
igy az el6zetes rakésziilés, illetve a helyszini élményszerzés is k6zos program. A kozos,
csaladi élmények létrehozasanak folyamataval Melvin és munkatarsai (2020) részletesen
foglalkoztak.

Mindezek alapjan egyetérthetiink Pelowski és munkatarsai (2017) javaslataval, hogy
az elkésziilt kiallitasokat érdemes el6zetesen empirikusan tesztelni - hozzatéve, hogy ezt
a tesztelést javasolt kiils6, nem mizeumi munkatarsak bevonasaval végezni.

Fenntarthatésag

Az orokségturisztikai helyszinek azaltal, hogy alapfeladatuk a helyi k6z6sség tamoga-
tasa, a helyi identitas formalasa, jelentds szerepet jatszanak az ENSZ Fenntarthat6sagi Fej-
16dési Céljainak megvaldsitasaban, attol fiiggetleniil, hogy a 17 fejlédési cél 169 célkitlizé-
sében minddsszesen két helyen szerepel kiemelten az 6rokség védelme: a 11. célban,
amely azt t{izi ki, hogy a varosokat és emberi telepiiléseket befogaddva, biztonsagossa,
ellenalléva és fenntarthatova tegye, illetve a 4. célban, amely a viladg kulturalis és termé-
szeti védelmére irdnyuld erdéfeszitések erdsitésére hivja fel a figyelmet (Rosetti et al,,
2022). A kutatasban azt vizsgaltuk, hogy a tarsadalmi fenntarthatésag tamogatasan kiviil
milyen egyéb elvarasai vannak a mai latogatoknak az orokségturisztikai helyszinekkel
szemben a gazdasagi, illetve kornyezeti fenntarthatésag terén.

Hozzajarulas a gazdasagi fenntarthatésaghoz

A gazdasagi fenntarthatdsaghoz val6 hozzajarulas keretrendszerében a mizeumboltok
iranti igényekrdl kérdeztiik a latogatokat. Ezek kiilfoldon hosszu évtizedek 6ta a mizeumi
élmény részét képezik és jelentésen hozzajarulnak a muzeumok bevételeihez. Larkin
(2020) szerint ennek a hozzajarulasnak a mértéke eléri a teljes mizeumi bevétel 10%-at
az Egyesiilt Kiralysagban, éves szinten 100 millié fontos bevételt jelentve a szektor sza-
mara. A gazdasagi hasznon kiviil viszont kiemelendd, hogy ezek a boltok jelent6sen hoz-
zajarulnak a latogatdi élmény, a befogadas teljessé tételéhez is (Edyta, 2018). Az elmult
id6szakban sziiletett tanulmanyok szerint szamos mizeum mar azon dolgozik, hogy a mu-
zeumboltok termékkinalatat és programjait hasznaljak fel a fenntarthaté mizeum lizene-
teinek eljuttatasahoz kézmiives programok és a helyi partnerekkel kialakitott partnerség
altal (Larkin, 2020; Shao et at 2019; Li 2021). Ett6l fiiggetlentil Magyarorszagon ezeknek
a boltoknak a kialakitasa még gyerekcipében jar, sok helyen nincs, vagy csak a mizeum
sajat kiadvanyaira szoritkozik, és csak néhany nagyobb turistaforgalmi mizeumbolt ki-
nalata tud versenyezni a legtobb kilfoldi bemutatohely szolgaltatasaval.
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Kutatasunkban a helyi gazdasag erdsitése, mint fenntarthatosagi cél kapcsan elsdsor-
ban azt vizsgaltuk, hogy van-e latogatdéi igény arra, s ha igen, mekkora, hogy az 6rokség-
turisztikai bemutatdéhelyek lehet&séget biztositsanak a helyi termékek megvasarlasara. A
kutatasbdl egyértelmiien latszik, hogy a muzeumok, latogatokézpontok és kastélyok lato-
gatéinak mintegy a negyede, a varak latogatdinak az 6tdde nem latogatja meg a bemuta-
tohely ajandékboltjat, igy az sem relevans a szamara, hogy milyen termékeket lehet vasa-
rolni ezekben, tizede pedig kizardlag a bemutatohely konyveibdl és replikaibdl vasarol. A
muzeumok és kastélyok esetében a valaszadok mintegy negyede kizardlag a bemutato-
hely sajat termékeibd], illetve reklamajandékaibdl valogat (azaz nincs igény a helyi ter-
mékekre).

A kutatas soran a tovabbi kérdésekben szétvalasztottuk a kizarolag kézmives ajandék-
targyak, illetve a kézmiives ajandéktargyak és helyi élelmiszerek iranti igényt, s megalla-
pitast nyert, hogy els6sorban a latogatokozpontok kinalataban van jelent8sebb kereslet a
helyi termékekre. A valaszaddk 22,41%-a csak kézmiives ajandéktargyakat, tovabbi
25,24%-uk helyi élelmiszereket is szivesen vasarol a latogatékézpontok boltjaiban. A va-
rak esetében a valaszadok 20%-a venne kézmiives ajdandéktargyakat, 22,86%-a pedig he-
lyi élelmiszereket is. Ennél kevesebben (a valaszadék 18%-a) keresnének a kastélyok
boltjaiban kézmiives ajandékokat és helyi termékeket.

A probléma okai szertedgazodak: részben a magas artol valé félelem, részben pedig az
is indok lehet, hogy Magyarorszagon nagyon kevés az olyan 6rokségturisztikai bemutaté-
hely, ahol egyedi, mindségi kézmiives termékek vasarolhatéak. Harmadik ok lehet, hogy
szamos kiilfoldi bemutatéhely is csak most kezdi el forgalmazni a helyi termékeket, ezért
sok esetben a kiilféldi mizeumbolti tapasztalatok sem indukalnak ennél pozitivabb ered-
ményeket.

A felmérésben rakérdeztiink arra, hogy mennyire fontos a vendégek szamara, hogy a
kiilonb06z6 tipust bemutatohelyeken legyen biifé vagy étterem. A valaszokbol latszik,
hogy mig a mizeumok esetében igénylik a legkevesebben (43%), a latogatékdzpontoknal
pedig a legtobben (61%), a varak és kastélyok esetében a valaszad6k 51%-a szereti, ha
van biifé vagy étterem a bemutatohelyen.

Hozzajarulas a kdornyezeti fenntarthatosaghoz

A kornyezeti fenntarthatésag kapcsan elsésorban azt vizsgaltuk, hogy milyen elvarasai
vannak a hazai latogatéknak a bemutatohelyek kornyezeti fenntarthatésagi 1épéseivel
kapcsolatban. Ugyan Mahmood (2022) megallapitja, hogy a mizeumok koziil még nagyon
kevesen gondolkodnak a fenntarthatdsagrol, elsésorban a z6ld mizeum lehet6ségeirdl,
kutatasunkban azokat az alaplehetdségeket vizsgaltuk meg, amelyek konnyen beépithe-
téek a muzeumi gyakorlatba koltségvetési tobbletkiadas nélkiil.

A kutatasban abbdl indultunk ki, hogy az orszag legtobb teleptilésén mar sok éve beve-
zetésre kertiltek olyan intézkedések, amelyek a kornyezeti fenntarthatésagot segitik, il-
letve egyre tobb cég vallalati kultirajaban is kiemelt szerepet kap a kornyezeti fenntart-
hatdsag, amely jelentds mértékben hozzajarult a lakossag szemléletformalasahoz. Mara
mar alapvetd, hogy a haztartasunkban szelektiven gytijtjiik a hulladékot, hogy viztakaré-
kos megoldasokat hasznalunk vagy hogy az elektronikai eszkézeink kivalasztasa soran
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odafigyeliink az energiatakarékossagra. A kutatas célja annak a feltarasa volt, hogy
mindez megfogalmazo6dik-e elvarasként is az egyébként a szérakozast, pihenést szolgald
turisztikai attrakcidk felé. Mindezek alapjan kilenc kérdéskorben vizsgaltuk a latogatoéi
elvarasokat. Ezek egy része magukhoz a kiallitdsokhoz, egy résziik a latogatomenedzs-
menthez, egy résziik pedig a miikodési feladatokhoz kapcsolodott. A kérdéseket a 2021-
es kutatasban is feltettiik, igy 6sszehasonlit6é adatok is rendelkezésre allnak.

Elvardsok- kérnyezettudatosan kialakitott kidllitds

A kiallitasok kialakitasa kapcsan harom kérdéskort vizsgaltunk: mennyire van igény a
latogatok részérdl a minél kornyezettudatosabb interpretacios megoldasok kialakitasa
irant, mennyire elvaras a gyorsan amortizal6do, igy jelentés kornyezeti terhelést okozd
digitalis interaktiv eszk6zok mell6zése, illetve mennyire van igény a tarlatvezet6 vagy au-
dioguide nélkil is akadalymentesen felfedezhetd kiallitasok kialakitasara. Kiemelked6
volt a kornyezettudatos installaciok irdnti igény, a valaszaddk 95,65%-a jelezte, hogy el-
varja, hogy a bemutatohelyek kérnyezetkiméld eszkézoket hasznaljanak. Az interaktiv
eszkozoket a valaszadok 64,84%-a mell6zné a kiallitasokrol.

A kutatas egyik legfontosabb megallapitasa, hogy a valaszad6k 88,81%-a olyan kialli-
tasokra vagyik, ahol nincs sziikség sem audioguide-ra, sem tarlatvezetdre a felfedezéshez.
Ha ehhez hozzatessziik, hogy egy korabbi kérdés szerint a latogatdk nem szeretik a tajé-
koztat6 tablakat sem, mindez azt jelenti, hogy sziikséges tjragondolni az interpretacios
megoldasokat és olyan eszkozrendszert kitalalni, ami nemcsak a latogatéi élménybefoga-
dast, hanem a kornyezeti fenntarthatésagot is tamogatja - csak igy tudnak megfelelni a
latogatdi elvarasoknak a jovo kiallitasai.

Elvardsok - kérnyezetbardt ldtogatomenedzsment

A latogatémenedzsment kérdéskorében az online jegyvasarlas, a sajat telefonra letolt-
het6 audioguide, a latogat6szam korlatozas és a papir alapt kiadvanyok hasznalata kertilt
bele a kutatasba.

Ugyan néhany kivétellel a hazai 6rokségturisztikai bemutatohelyekre az év nagy rész-
ében gyorsan be lehet jutni akkor is, ha a helyszinen vasaroljuk meg a jegyet, s csak né-
hany kiemelt id6szakban kell varakozasra szamitani, a nagyrészt a COVID alatt kialakult
Uj vasarlasi szokasok a turisztikai termékek vasarlasat is jelentdsen befolyasoljak: online
vasarolunk turisztikai csomagokat, repiiléjegyet, foglalunk szallast, vesziink fesztival-
vagy szinhazbelépdt, s egyre természetesebb, hogy szamos bemutatéhelyre a belépdje-
gyeket is online vasaroljuk meg. Az online jegyvasarlasnak gazdasagi és kornyezeti el6-
nyei is vannak: a gylijtemények sokkal jobban tudnak szamolni a rendelkezéstikre all6
létszamkerettel, ha kevesebb a helyszinen jegyet vasarlé vendég, illetve ha a csoportok
online, eldvételben vasaroljak meg a jegyliket, kevesebb pénztargépre és jegynyomtatdra
van sziikség, amely a kornyezeti terhelést befolyasolja, illetve kevesebb papir alapu jegy
kertil forgalomba, amely a nyomtatéfesték miatt akkor is kornyezetkarosito, ha egyébként
Okopapirt hasznalunk a jegynyomtatashoz.
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Az online jegyvasarlas kérdéskorében csak minimalis eltérést tapasztalhatunk a 35 év
alatti és feletti korosztaly esetében: mig a fiatalabb generaci6 84,61%-a jelezte, hogy sza-
mara fontos az online jegyvasarlas elérhet6vé tétele, az id6sebbek korében az arany
76,1% mind a 35-45, mind a 46 év felettiek esetében. Mindez azt jelenti, hogy a latogaték
tobb mint haromnegyede igényli, hogy el6zetesen, akar otthon, a fotelben tlilve meg tudja
vasarolni a belépdjegyét barmely hazai mizeumba, kastélyba, varba vagy latogatokoz-
pontba, amely igény kielégitését lizleti és miikodési szempontbdl is érdemes végiggon-
dolni a kovetkezd években.

A sajat telefonra letolthet6 audioguide-dal két kérdéskorben is foglalkoztunk: egyik ol-
dalroél azt vizsgaltuk, hogy egyaltalan igény van-e erre a szolgaltatasra, masfeldl pedig azt,
hogy milyen formaban van erre igény.

Az elmult években sorra jelentek meg a kiilonb6z6 hazai bemutatohelyeken is azok az
audio- és /vagy visual guide-ok, amelyek segitségével altalaban helyben biztositott eszko-
zokon keresztiil kapnak plusz informacidkat a vendégek. Ezek amellett, hogy gyors az
amortizaciéjuk és konnyen meghibasodnak, nem tudnak 1épést tartani az okostelefonok
gyors technikai fejlédésével, igy sokszor mar akkor elavultak, amikorra a beszerzésiik
megtorténik - arrél nem is beszélve, hogy a miikddtetésiik soran is fokozott odafigyelésre
van sziikség, hiszen minden vendég utan ferttleniteni sziikséges az eszkozoket. Eppen
ezért az elmult években egyre tobb kiilfoldi bemutatohelyen kertilt bevezetésre a helyben
kolcsonozhetd audio- és visual guide-ok helyett az okostelefonra letdlthetd guide, amely
amellett, hogy mindenki a sajat, megszokott eszkdzén, komfortosan tudja hasznalni, a hi-
giéniai feltételeknek is sokkal jobban megfelel, illetve tartalmaban és a telefonokon meg-
szokott Ul és UX trendeket! is sokkal jobban le tudja kdvetni.

A valaszaddi visszajelzések egyértelmiiek ebben a kérdésben: tobb, mint kétharmaduk
minden korosztalyban igényelné, hogy a mizeumi audio- vagy visual guide-ot a sajat te-
lefonjan hasznalhassa. (A 45 év felettiek esetében ez az arany 66,54%, a 36-45 év kozot-
tiek esetében 72,44%, a 35 év alattiak esetében 71,05%.)

Mindehhez kapcsolédbdan azt is megvizsgaltuk, van-e kiillonbség ak6zott, hogy az egyes
korosztalyok els6sorban a mobil appot vagy egy webes feliiletet részesitenek-e elényben,
illetve arra is kivancsiak voltunk, hogy aki nem akarja hasznalni ezeket, annak mi az oka.
Osszességében elmondhaté, hogy a valaszad6k fele hasznélja a bemutatéhelyek mobil al-
kalmazasait, 6tode pedig akkor, ha ehhez nem kell applikacidt letoltenie, hanem weben is
elérhetd ugyanaz a tartalom, mivel nem szeret sok applikaciot a késziilékén tartani. A va-
laszaddk 27-28%-a az, aki semmilyen formaban nem szeretne a kidllitAsokon mobilt hasz-
nalni, részben azért, mert nem szeretné, hogy elvonja a figyelmét a kiallitasrol, részben
pedig azért, mert nem hasznal egyaltalan mobilt a kiallitdsokon.

Jelentds eltérés fedezhet6 fel a kiillonb6z06 korcsoportok valaszai k6zott, ami nemcsak
abban mutatkozik meg, hogy a 35 év alattiaknak csak 15%-a nyilatkozott tigy, hogy nem
hasznalna mobilt egy kiallitason, mikézben az id6sebb korosztalyok esetében ez 25% ko-
riili, hanem abban is, hogy a 35 év alattiak joval nagyobb aranyban jelezték azt, hogy min-

1 felhasznaloi feliilet és felhasznal6i élmény
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denképpen letoltik és hasznaljak a bemutatohely applikaciojat. Kiemelendd a varak kap-
csan felmeriil6 applikacidigény: a 35 év alattiak tobb mint a negyede fedezné fel a varakat
mindenképpen mobil alkalmazassal, s tovabbi 41% pedig akkor, ha biztosan tudja, hogy
ezaltal plusz tartalmakhoz jut, a muzeumokhoz pedig 22,5% hasznalna mindenképpen
mobil appot - mikézben ugyanerre a kérdésre a 46 év felettieknek csak a 9,45%-a, a 36-
45 év kozottieknek pedig a 13,39%-a nyilatkozta azt, hogy feltétleniil letdltené a bemuta-
tohely alkalmazasat.

A digitalizaci6 témakoréhez tartozott részben az a kérdés is, hogy mennyire ragaszkod-
nak a papir alapu prospektusokhoz, tajékoztatokhoz a latogatdk. A valaszadok, 88,53%-a
tdmogatna a papir alapu tajékoztatok digitalis levaltasat.

A latogatoszam korlatozasa a COVID idején valt kiemelt kérdéssé, a virushelyzet elmul-
taval pedig a komfortossag és a higiénia szemszogébdl maradt meg a jelentsége. A va-
laszad6k 84,8%-a a jelenlegi helyzetben is fenntartana a latogat6szam szabalyozast a t6-
megek elkertilése érdekében. Kiemelendd, hogy a latogat6szam szabalyozas - pl. a turnu-
sok kezelése - jelentdsen hozzajarul a vendégélmény noveléséhez, hiszen ha egy id6ben
kevesebb vendég tart6zkodik a bemutatétermekben, akkor sokkal személyesebb élmény
alakithato ki - példaul azért, mert kozelebb tud keriilni a miitargyakhoz, nem kell masokat
kertilgetnie ahhoz, hogy minden informaciéhoz hozzajusson.

Elvardsok - kérnyezetbardt miikédtetés

A miikodtetési kérdések kapcsan a szelektiv hulladékgyfijtés, valamint a bemutatohely
egész miikodésének kornyezettudatos tervezése és ennek kommunikacioja iranti igényt
mértiik fel. Ki kell emelni, hogy a valaszadék 94,52%-a igényli a szelektiv hulladékgyijtés
lehet8ségét, s 91,2%-uk nyilatkozott Uigy, hogy elvarja a bemutatéhelyektdl a kérnyezet-
tudatos miikodtetést és ennek kommunikaciéjat is - példaul az 6kopapir hasznalatat, ke-
rékparosbarat munkahelyi és latogatdi szolgaltatasok bevezetését vagy éppen a bemuta-
tohelyi autoflotta kornyezettudatos kialakitasat.

Osszegzés

A kutatasbdl korvonalazodik, hogy az elmult négy évben jelent6sen megvaltoztak a
vendégigények az orokségturisztikai bemutatohelyekkel szemben: a fizikai interakciora
épitett fizikai és digitalis megoldasok helyett egyre inkabb el6térbe keriil egy 4j tipusu,
komplex, teljes térhasznalaton alapul6 élménytér iranti igény, amely lehet6vé teszi a mi-
nél konnyebb befogadast, s amely lehet6séget teremt arra, hogy kiillondsebb erdéfeszités
nélkiil biztositsa a szellemi jollakottsag érzését a latogatoknak. Az ezt az élményteret ta-
mogat6 digitalis megoldasok azonban csak a keretét adjak az élménynek, a hangsuly a la-
togatodi részvételen van. Ha a latogatd a térben természetesen tud mozogni, bAmészkodni,
racsodalkozni, élni, akkor a feladat sikeriilt.

Kiilondsen fontos ez, mivel a kutatas szerint csaladi élménykeént, a nyaralas, pihenés
programelemeként fedezi fel a hazai lakossag ezeket a bemutatdéhelyeket, igy joggal varja
el, hogy az idejét és pénzét valami olyasmire forditsa, ami nem feltétlen a lexikalis tudasat
gyarapitja, hanem egy valosagos vagy képzeletbeli emlékalbum legkedvesebb pillanatai
kozott foglal majd helyet.
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A koronavirus jarvany az elmult években jelentdsen befolyasolta a hazai turizmus ala-
kulasat, hiszen tobb éven keresztiil a lakossag egy része a korlatozasok miatt nem indult

el kilfoldi nyaralasra, pihenésre. Mara ismét nemzetkozi szintérre Kkeriilt at a verseny,
ahol mar nem attrakcidk, hanem desztinaciok versengenek egymassal, igy a desztinacios
kinalaton beliil kell tudnia az 6rokségturisztikai helyszineknek nemzetkozileg is verseny-
képes és egyedi kinalatot nyujtani. Az elmult években a nemzetkozi kinalat jelentésen at-
alakult - elég csak az osztrak Klimt kiallitasra gondolni, a Dubaji Vilagkiallitas pavilonjaira,
vagy a latogatokért folytatott versenybe szintén beszallé illazié- és szelfimizeumokra,
amelyek a korabbitol teljesen eltérd latvanyvilagot és interpretacidos megoldasokat kinal-
nak a latogatéknak - mikézben a VR technoldgia fejlédésével mar akar a nappalinkban
bebarangolhatunk olyan desztinaciokat és benne 6rokségturisztikai bemutatohelyeket,
ahova id6 vagy pénzhidny miatt nem jutnank el. Ezekkel a potencidlis élményekkel kell
felvennie a versenyt a bemutatéhelyeinknek. Ezekben a dimenzidkban sziikséges végig-
gondolni az érthet6ség, személyes megszolitas, hitelesség és latvanyossag iranti igénye-
ket ahhoz, hogy versenyképes legyen az orokségturisztikai bemutatohelyek kinalata a
vendégekért folyo, itthon is nemzetkozi versenyben.

Mindezek alapjan ugy tlinhet, hogy a tudomanyos tartalmak és kultirakozvetité misz-
szi6 helyét egy felszines szorakoztatasnak kell atvennie, azonban errdl sz6 sincs, a kony-
nyen befogadhatd, élményszerii tartalmakon keresztiil a nemzeti kulturalis 6rokségiink
alapjait a tudomanyos eredményeket, a mult erkolcsi lizenetét tovabbra is kozvetitenie
kell ezeknek az intézményeknek.
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