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Komdnovics Alexandra

NAGYKANIZSAI KULTURAKOZVETITO INTEZMENYEKBEN
DOLGOZO ALKALMAZOTTAK KULTURALIS FOGYASZTASI SZOKASAI

Absztrakt

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az 6t vizsgalt nagykanizsai kulturakozvetitd intéz-
mény dolgozdinak kultirafogyasztasi szokasait. A kutatasbol megtudhato, hogy a dolgo-
z0Ok elégedettek-e a varosban elérhetd kulturalis szolgaltatasokkal és azokat igénybe ve-
szik-e, illetve részt vesznek-e a sajat és a tobbi kultirakozvetité intézmény programjain.
Két hipotézist hataroztunk meg: H1: Az 0t vizsgalt intézmény alkalmazottjai azért nem
jarnak szivesen a sajat és a tobbi intézmény rendezvényeire, mert kevés szabadidejiik van
és tulsagosan leterheltek. H2: Az 6t intézmény dolgozoinak vizsgalt kore szivesebben jar
el mas varosba kulturalis célzattal azért, mert nincsenek megelégedve a varos kulturalis
kinalataval.

Rétegzett mintavételi eljarast alkalmazva, harom csoport kialakitasat kovetéen véletlen-
szerl kivalasztassal 30 strukturalt interjut vettiink fel 2022 6szén. Kidertilt, hogy a vizs-
galt interjualanyok kevés szabadid6 1évén is szivesen latogatjak a sajat és a tobbi intéz-
mény programjait, a legjobban a szinhazi el6adasok és a koncertek irant érdeklédnek. A
visszalatogatas egyik oka, hogy tobben a munkajukra hobbiként tekintenek, a masik pe-
dig, mert k6zos program a kollégakkal. A valaszadok nagy része mindent 6sszevetve elé-
gedett Nagykanizsa kulturalis kinalataval, mégis szivesen utazik el mas varosokban egy-
egy kulturalis miisorért, ugyanakkor innovaciods javaslatokat is megfogalmaztak. A kuta-
tas eredménye hasznos lehet az 6t vizsgalt kultirakézvetit6 intézmény statisztikai adat-
bazisanak bdvitésére, illetve a kulturalis szolgaltatasok fejlesztésére. Az orszagos statisz-
tikahoz is hozzajarulhat, ezzel segitve a Nemzeti Mlivel6dési Intézet szakmai munkajat.

Kulcsszavak: kultirafogyasztoi szokdsok; kultirakozvetités; kozmiivel6dés

Bevezeto

A szerz6 a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészet-és Tarsadalomtudomanyi Kar Kultura-
lis mediacié MA képzésén készitett diplomamunkajanak keretében folytatta le az 6t nagy-
kanizsai kultarakozvetit6 intézmény alkalmazottainak kultirafogyasztéi szokasaival kap-
csolatos kutatast. A kozel hat év kozmiivel6dési szektorban eltoltott idd alatt lett figyel-
mes arra, hogy az intézménye (Kanizsai Kulturalis K6zpont, a késébbiekben KKK) rendez-
vényein munkaidén kiviil nagyon ritkan talalkozik kollégakkal. Ez volt az ok, ami miatt
szerette volna felmérni, hogy vajon a tobbi nagykanizsai kultirakozvetité intézményben
is hasonl6-e a munkatarsak kulturalis rendezvényekhez valé hozzaallasa. A vizsgalat a ha-
rom nagy 6nkormdanyzati fenntartasu kultarakézvetit intézmény - Halis Istvan Varosi
Konyvtar, Kanizsai Kulturalis K6zpont, Thiry Gyorgy Muzeum -, egy egyesiilet altal -
VOKE Kodaly Zoltan Miivel6dési Haz - és egy alapitvany - Honvéd Kaszin6 - altal miikod-
tetett intézmény dolgozéinak koérében zajlott.
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Az empirikus kutatas kvalitativ modon, strukturalt interjukkal vizsgalta az 6t kultura-
kozvetitd intézmény dolgozoinak kultdrafogyasztasi szokasait. Rétegzett mintavételi el-
jarast alkalmazva 30 strukturalt interju késziilt az 6t vizsgalt intézmény dolgozédival. Ha-
rom csoport (vezetdk, szakalkalmazottak, egyéb dolgozdk) kialakitasa utan az interjuala-
nyok aranyosan Kertiltek kivalasztasra. A strukturalt interjuk felvételére 2022. oktéber 3-
november 28. kozott kertilt sor. Az interju kérdéssoraval a demografiai adatokon kiviil a
kutatas targyat képezték még az altalanos kulturafogyasztdi szokasok, a részvétel mind a
sajat, mind a tobbi vizsgalt intézménnyel kapcsolatosan és végiil fény deriilt az igényekre
is. Két hipotézis kertilt megfogalmazasra:

H1: Az 6t vizsgalt intézmény alkalmazottjai azért nem jarnak szivesen a sajat és a tobbi
intézmény rendezvényeire, mert kevés szabadidejiik van és tulsagosan leterheltek.

H2: Az 6t intézmény dolgozoinak vizsgalt kore szivesebben jar el mas varosba kulturalis
célzattal azért, mert nincsenek megelégedve a varos kulturalis kinalataval.

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja az ot helyi kultirakézvetitd intézményben dol-
goz6 alkalmazottak kultirafogyasztasi szokasait, illetve kérdésként veti fel, hogy a dolgo-
zOk elégedettek-e a varos nyujtotta kulturalis lehet6ségekkel, amennyiben nem, milyen
javaslataik vannak annak fejlesztésére. A kutatds masik fontos célkitiizése annak felta-
rasa, hogy a megkérdezettek jarnak-e a sajat és a tobbi intézmény rendezvényeire, ha
igen, f6leg melyik programokat kedvelik, ha nem jarnak, akkor ennek mi az oka. A kovet-
kez6 intézmények alkalmazottjai korében vizsgalodtam: Halis Istvdn Varosi Konyvtar,
Honvéd Kaszino6, Kanizsai Kulturalis Kézpont, Thury Gyoérgy Muzeum, VOKE Kodaly Zol-
tan Mivel6dési Haz. Az els6dleges cél az volt, hogy atfogd képet kapjak a nagykanizsai
kultarakozvetitd intézmények dolgozdinak kulturalédasi szokasairdl és felmeriil6 igénye-
irdl. A kapott valaszok alapjan megfogalmaztam a konkluziét, s megvizsgaltam a feltétele-
zett hipotéziseket. A kutatds eredménye hozzajarulhat az 6t vizsgalt kultarakozvetito in-
tézmény szervezettebb miikodéséhez és az egymassal valé hatékonyabb kooperacids le-
het6ségek felderitéséhez.

Kulturafogyasztassal kapcsolatos korabbi vizsgalatok

»A kultura adja a szikrat a tarsadalom tiizéhez.” (Vitanyi, 2006, p. 80) Vitanyi Ivan gon-
dolata tokéletesen leirja, hogy a kultiira mennyire fontos és szerves részét képezi az em-
berek mindennapjainak. Egy olyan dolog, ami nélkiil élni nem lehet. A kultiranak az el-
mult évszazadok soran rengeteg definicidja alakult ki, am egységes magyarazatat maig
sem megfogalmaztdk meg (Bernath, 1999). Sokan sokféle szempontbdl kozelitik meg a
témat, pontosan amiatt is, mert maga a kultdra is egy nagyon sokrétii fogalom. Szorosan
kapcsolédhat hozza a miivel6dés és kozmiivel6dés definicidja is, melyeket nem szabad
azonosnak tekinteni. Hiszen mig a miivel6dés altal az emberi miiveket szubjektiv médon
tudjuk elsajatitani, addig a kozmiivel6dés tekintetében ezt a komplex tarsadalomra vo-
natkoztathatjuk (Vitanyi, 1981). Fontos témakor még a tanulmany szempontjabol a kul-
turafogyasztas és a kulturafogyasztdi szokasok témakore. Amikor valaki kulturalis ,ter-
mékeket” fogyaszt, az nem egy fizikai jellegii folyamat, hiszen nem épiil be az egyénbe, itt
érzelmek, szimbolumok kifejezésérdl és kozvetitésérdl van szo. Ez féleg azért torténik,
mert az egyén szeretne valamiféle tudashoz vagy miivészi élményhez jutni. igy ebben az
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esetben célszeriibb a ,befogadas” szt hasznalni a fogyasztas ellenében (Pavluska, 2014).
A kultirafogyasztas gyakorisagat és milyenségét megannyi tényezo6 befolyasolhatja, mint
példaul a szabadon elkolthetd jovedelem, az id6, a szabadidé megoszlasa, a telepiilés ti-
pusa, ahol éliink, a generaciok kozotti kiillonbségek, csaladi helyzet és még tovabb is le-
hetne sorolni (Vitanyi, 2006). A kulturalis tevékenységekben val6 részvétel alapjan elkii-
16nithetiink kulturalis fogyasztast és aktiv kulturalis részvételt. Altalanossagban elmond-
hato, hogy a ,passziv kultiurafogyasztas” még mindig népszertibb, mint a részvétel alapu
kultarafogyasztas (Pavluska, 2014).

Az elmult évtizedek soran tobb kulturafogyasztassal kapcsolatos kutatast is lefolytat-
tak a szakemberek. Gans (1974) és Bourdieu (1984) a homoldgiai megkdzelités alapjan
kiilonitett el csoportokat. Eszerint az elmélet szerint az egyén tarsadalmi rétegben elfog-
lalt helye nagyban befolyasolja a kulturalis életben elfoglalt pozicidjat. Tehat ez alapjan
elmondhatd, hogy a magaskultirat a magasabb tarsadalmi statuszban 1év6 egyének pre-
feraljak, mig a tomegkultirat az alacsonyabb osztalyokhoz tartozok. A kovetkezé kutatas
szerint ez a nézet atalakul, hiszen itt a fels6bb tarsadalmi rétegekbe tartozék szamara mar
nem k6zombos a popularis kultira. Az ,omnivore-univore” megkozelitésmdddal a ma-
gaskulturat fogyasztok mellett megjelenik két tovabbi fogyaszté tipus. Az egyik az omni-
vore, vagyis a ,mindenevOk” csoportja, a masik pedig az univore tipusu egyének szeg-
mense, akik egyetlen tipusu kultdrat fogyasztanak (Sagi, 2010). A kévetkez6 fontosabb
mérfoldké a 2003-as magyar kutatas volt, mely a Magyarorszag kulturalis allapota az EU
csatlakozas kiiszobén cimet viselte, s melyb6l késziilt kotet iréja Hunyadi Zsuzsa. A kuta-
tasban az intézménylatogatasok intenzitasa alapjan kiilonboztettek meg két nagy csopor-
tot: ,sokoldalt” és ,egyoldald” kulturalis fogyasztékat. Ezutan életkor szerint bontottak
tovabb ezeket, igy el6bbibdl fiatalos mindenevdkre és a konszolidalt, hagyomanyosan kul-
turalodokra. Az egyoldaliakat is a kovetkez6 négy alcsoportra osztotta: mozizés-bulizés;
miivel6dési hazba jardk; otthoniil§ olvasés; passziv, kultiran kiviili, sivar (Hunyadi,
2005). A soron kovetkez6 nagyobb hazai kultirakutatas a 2008-as Jelentés a magyar kul-
tura allapotarol - atfogd korkép cimet viselte és az MTA Politikai Tudomanyok Intézete
altal zajlott le. Itt 6t kultirafogyasztoi tipus kertilt meghatarozasra: kulturalisan passzi-
vak, mindent fogyaszték, konnyed szoérakozok, kulturalisan érdekl6dék, kulturalis elit
(Antaloczy et al.,, 2010). A sajat kutatas soran én is ezeket a kulturafogyasztoi tipusokat
alkalmaztam a strukturalt interjukérdések kozott. A 2013-as évben kovetkezett egy tjabb
vizsgalat a TAMOP-4.2.2.A-11/1/KONV-2012-0058 projekt keretében, amelynek soran a
szabadido eltoltési trendek tekintetében kutattak az adott intézmények, programok lato-
gatottsagat. A magyarok ezen vizsgalatban a kozepesnél rosszabbul végeztek, s megfigyel-
het6 volt az is, hogy a kultirafogyasztas terén egyre inkabb elmozdul a szérakoztaté mi-
fajok irant a kereslet. Itt hat klaszter kertilt kialakitasra: K1 - kulturalisan sokszintiek; K2
- kulturdlisan passzivak; K3 - tomegrendezvények latogatoi; K4 - konny( szérakozast
keresoOk; K5 - sokféle hagyomanyos kulturat kedveldk; K6 - hagyomanyos kultirabol va-
logatok (Pavluska, 2016). S végiil 2016-ban a Szazadvég Alapitvany vizsgalta a magyarok
kulturafogyasztasi sajatossagait. Els6ként 6t csoportot hataroltak el a fogyasztasi szoka-
sok alapjan: magas kulturat fogyaszték; tomegkulturat fogyaszték; otthon maradék; min-
denevdk; mozizok. Majd pedig Gjabb 6t szegmenst hoztak létre a kultdrahoz valé viszony
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és attitlidok tekintetében: kulturalisan deprivaltak; kulturalisan dnkirekeszt6ek; pénzte-
len fogyasztok; kultirafogyasztok; aktiv érdektelenek (Szazadvég Politikai Iskola Alapit-
vany, 2018).

A vizsgalt intézmények réovid bemutatasa

A Kanizsai Kulturalis Ké6zpont Nagykanizsa legnagyobb kultirakozvetit6é intézménye,
mely harom nagy intézményegységgel (Hevesi Sandor Miivel6dési Kézpont, Medgyaszay
Haz, Méricz Zsigmond Miivel6dési Haz) és négy varoskornyéki kulturalis szintérrel ren-
delkezik. Az intézmény fenntartéja Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkormanyzata. A
KKK jelenleg 30 f6 munkavallalot foglalkoztat, koziiltik egy f6 vezetd, nyolc szakalkalma-
zott (kozmiivel6dési szakemberek) és 21 egyéb munkatars (jegypénztaros, gazdasagi
munkatars, takarité, karbantart6 stb.). A varos legfontosabb kulturalis intézményeként f6
feladata, hogy biztositsa a varosban és kornyékén él6k szamara a legmagasabb szinvonalu
kulturalis szolgaltatasokat. Sokszin(i, miifajokban gazdag programkinalatot nyujt, talal-
kozhatunk szinhazi eladasokkal, koncertekkel, hagyomany6rzé programokkal, irodalmi
estekkel, versmond¢ taldlkozoval, csalddi programokkal, gyermekprogramokkal, retro
kavéhazi estekkel és még folytathatnam a sort. A programok mellett miivel6d6 csoportok-
ban is bévelkedik, hiszen szamos klub, szakkor és csoport kap helyet a kiilonb6z6 intéz-
ményegységekben. Egyik legnagyobb és egyben legnivosabb rendezvénysorozata a Tava-
szi Mlivészeti Fesztivdl, illetve a feln6tt szinhazbérletes programjuk is nagy népszer(iség-
nek 6rvend. Az intézmény specifikuma, hogy a zalaegerszegi Hevesi Sandor Szinhaz (mely
allando szini tarsulattal rendelkezik) és a keszthelyi Balaton Szinhaz mellett a megyében
még itt tekinthet meg a szinhazkedvel$ publikum kiilénféle nagy szinhazaktdl el6adaso-
kat. Hires-neves szini tarsulatokat, szinészeket, sokszinli miifaju el6adasokat, harom kii-
16nb06z6 tipusu szinhazbérletet és valtozatosan, mindségi darabokkal 6sszeallitott évadot
kinal évrél évre a KKK a nagykanizsai és kornyékbeli szinhazkedvel6knek. Emellett még
meg kell emliteni a kanizsai nyari szinhaz el6adasait, illetve a gyermek- és ifjisagi bérlet-
sorozatokat is. A sajat rendezésli programokon kiviil természetesen terembéres konst-
rukcioban is rengeteg féle el6adasnak adnak otthont az intézményegységek, mint példaul
dumaszinhazi el6adasok, pszicholégiai jellegii el6adasok, gyermekkoncertek (Kanizsai
Kulturalis Kézpont, n.d.; Vezetd, Kanizsai Kulturalis Kézpont, szébeli kozlés, 2022.10.07.).

A Halis Istvan Varosi Konyvtar (a kés6bbiekben Konyvtar) Dél-Zala legnagyobb nyilva-
nos kozmiveldési konyvtara. Harom épiilettel rendelkezik: Kalvin téri f6épiilet, Kiskani-
zsai fiokkonyvtar, Hevesi utcai fiokkonyvtar. Fenntart6ja szintén Nagykanizsa Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata. Jelen pillanatban a Kényvtar 32 fét foglalkoztat, amelybél egy
f6 vezetd, 26 f6 szakalkalmazott (konyvtarosok) és ot f6 egyéb alkalmazott (informatikus,
gazdasagi munkatars, takaritd). F6 profilja egyértelmiien az allomanygyarapitas, a feldol-
gozas és feltaras, a kiillonb6z0 egyéb szolgaltatasok biztositasa (pl. kolcsonzés, fénymaso-
1as, katalégus haszndlata, helyismereti tajékoztatas, irodalom- és konyvtarnépszeriisité
rendezvények, kiallitasok a konyvtar gylijtemeényeibdl) és a fiokkonyvtari halézat miikod-
tetése. Kiegészitd tevékenységként internethasznalat biztositasaval, tanfolyamok, ren-
dezvények szervezésével, a selejtezett konyvtari anyagok értékesitésével és a helyiségek
bérbeadasaval is foglalkoznak. Mivel nagyon magas szinti konyvtari szolgaltatasokat
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nyujt mar a kezdetekt6l mind a mai napig a nagykanizsai és kornyékbeli lakosoknak, igy
2003-ban a Konyvtar elnyerte az ,Ev Kényvtara” dijat is (Halis Istvan Varosi Kényvtar,
n.d.-a; Halis Istvan Varosi Kényvtar, n.d.-b; Halis Istvan Varosi Kényvtar, n.d.-c).

A Thury Gyorgy Muzeum (a késébbiekben Muzeum) teriileti mizeumként miikodik és
fenntart6ja ugyanutgy, mint az el6z6 két intézmény esetében, Nagykanizsa Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata. A Mtzeum osszesen négy épiilettel rendelkezik: székhelye és te-
lephelye a Zrinyi M. u. 62. szam alatt talalhatd, Thary Gyorgy Muzeum Kiallitohely (F6 u.
5.), Thury Gyorgy Muzeum Magyar Plakat Haz (Erzsébet tér 14-15.), Thury Gyorgy Mu-
zeum Képzdmivészetek Haza - Kiskastély (Erzsébet tér 14-15.). A Muzeum 16 {6t foglal-
koztat, melybdl egy f6 vezetd, hét szakalkalmazott (muzeoldgus, restaurator) és nyolc
egyéb munkatars (gazdasagi munkatars, adminisztrator, karbantarté stb.). Az intézmény
f6 feladata a gylijteménygondozas, gyarapitas, nyilvantartas és az dllomanyvédelem. Fon-
tos, hogy a gylijteményeket tudomanyosan is feldolgozzak, publikalnak is, illetve szak-
konyvtarat és kutatdszolgalatot is miikddtetnek. Az alaptevékenységek kozott szerepel az
allandé és id6szakos kiallitasok, illetve a kozmiivel6dési és mizeumpedagogiai progra-
mok szervezése is. A Mizeum egy allandé kiallitassal rendelkezik, amely az Emberek,
utak, kapcsolatok (Dél-Zala évezredei) cimet viseli. Emellett hatalmas szamu gy{ijteményt
is a magaénak tudhat, melyben megtalalhatok helytorténeti targyak, képzémiivészeti és
konyvtari értékek, metszetek, néprajzi, numizmatikai, régészeti emlékek, torténeti doku-
mentacids tar és példaul itt talalhaté meg Z. Sods Istvan, Sass Brunner Erzsébet és Brun-
ner Erzsébet hagyatéka is. (Szaraz, 2015; Szaraz, 2022; Thary Gyoérgy Muzeum, n.d.; Ve-
zetd, Thury Gyorgy Muzeum, szdbeli kozlés, 2022.10.10.)

A kovetkezd vizsgalt intézmény, mely mar alapitvanyi fenntartasban miikédik a Hon-
véd Kasziné (a késébbiekben HEMO). Erdekessége amellett, hogy a Honvéd Kaszindért
Alapitvany a miikodtetdje, az épiiletének fenntartdja Nagykanizsa Megyei Jogti Varos On-
kormanyzata. Nagy és szines multra tekint vissza az intézmény miikddése, hiszen a kato-
navarosi hagyomanyok apolasa céljabol jott 1étre, melyet a kozosségi miivel6dés terén
szeretne megvalositani. Jelenleg négy f6t foglalkoztat, ebbdl egy {6 vezetd (és szakalkal-
mazott is egyben) és harom f6 egyéb munkatars. Ma is szamos rendezvényt valdsitanak
meg, tobbek kozott galaesteket, konyvbemutatékat, jazzkoncerteket, irodalmi esteket, ki-
allitasokat. Nagyszamu mivészeti csoport és kozosség tevékenykedik itt, ilyenek példaul
a SZKES Dance Tanccsoport, a Honvéd Kaszind Varosi Szinpad, a Holgyklub, a Honvéd Ka-
szin6 Enekkara, a fafaragé szakkor és még tovabb lehetne sorolni (Honvéd Kasziné, n.d.;
Halmos, 2011; Vezetd, Honvéd Kaszino, szobeli kozlése alapjan, 2022.10.03.).

S végiil a VOKE Kodaly Zoltan Miivel6dési Hazat (a kés6bbiekben VOKE) mutatom be
roviden. Az intézmény egyesiileti fenntartasban miikodik, a Vasutas Orszagos Kézmiive-
16dési és Szabadidé Egyesiiletének tagintézménye. Osszesen két f6 alland6 dolgozé van
jelen az intézményben: egy {6 vezet6 és egy egyéb alkalmazott (gazdasagi ligyintézo). To-
vabbi munkavallalokat megbizasi szerzddéssel szokott alkalmazni. Legnépszertiibb orsza-
gos jelentdségii rendezvénye az Orszagos Farsangi Fankfesztival, de megtalalhatok kina-
lataban a babszinhazi el6adasok és koncertek is. Szamos miivészeti csoportnak, civil ko-
z0sségnek, alapitvanynak és egyesiiletnek ad otthont a haz, egy-két példa ezekbdl: MAMIK
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Hagyomany6rzd Dalkor, Pantlika Néptanccsoport, Vasutas Nyugdijas Klub, Olajipari Ter-
mészetjaré Egyesiilet, Tehetséges Zenészek Zenekarokért Alapitvany. (VOKE Kodaly Zol-
tan Mivel6dési Haz, n.d.; Vezetd, VOKE Kodaly Zoltan Mivel6dési Haz, szébeli kozlés,
2022.10.05.).

Ami mind az 6t intézménynél egységesen megfigyelhetd a KultStat 2008-2021 kozotti
adattablai alapjan, hogy a koronavirus kirobbanasa utan latogatottsaguk és rendezvény-
szamuk nagy mértékben csokkent, ami érthetd is, hiszen hosszabb-révidebb id§szakokra
be is kellett zarni ezen intézményeket. Szerencsére 2023-ra lassan, de biztosan kezdenek
a nézdszamok hasonlitani a 2020-as év el6tti szamokhoz (KultStat, n.d.)

A kutatas modszertana

A kutatas lebonyolitasahoz rétegzett mintavételi eljarast alkalmaztam. A munkavalla-
l6kat harom csoportra osztottam: vezet6kre (minden intézménybdl egy {6), szakalkalma-
zottakra (legnagyobb szamu csoport - kézmiivel6dési szakemberek, konyvtarosok, mu-
zeologusok) és egyéb munkatarsakra (a nem szakmai munkat végzok tartoznak ide, pél-
daul takaritdk, technikusok, gazdasagi munkatarsak). Ezt kovet6en az aranyuknak meg-
felel6en véletlenszer(ien valasztottam ki az interjualanyokat. Mér6eszkozként egy struk-
turalt interju kérdéssort hasznaltam fel, az adatok felvétele széban zajlott le.

A legnagyobb szamu alkalmazottat a Konyvtar (32 {6) és a KKK (30 f6) foglalkoztatja,
majd a Muzeum (16 f6) kovetkezik a sorban, végiil a Honvéd Kaszin6 (4 f6) és a VOKE (2
f6). Szakalkalmazottak kapcsan megfigyelhet6 egy érdekesség. A Konyvtarban dolgozik a
legtobb szakmai munkatars (26 £6), mig az egyéb alkalmazottak szdma mind6ssze 6t f6. A
KKK-ndl éppen ennek az ellenkezdje lathatd, hiszen itt tobb egyéb munkakorben dolgozé
kolléga van, mint szakalkalmazott. A Mtzeumban a két csoport aranya hasonléan alakul,
ellenben a két kisebb szervezetnél a vezetdn kiviil csak egyéb munkatarsak dolgoznak.
Tekintettel az 6t intézmény dolgozoi 1étszamara, a harom rétegbdl aranyosan kertilt kiva-
lasztasra a 30 interjualany. (lasd 1. sz. tablazat).

1. tablazat: A vizsgalt nagykanizsai kultirakozvetit6 intézmények dolgozdival
készitett interjuk megoszlasa (f6)

Elkésziilt interjuk

Vezetd Szakalkalmazott Egyéb munkatars Osszesen

Halis Istvan Varosi 1 8 1 10
Konyvtar

Honveéed Kaszind 1 0 1 2

Kanizsai 1 3 7 11
Kulturalis
Kézpont

Thury Gyorgy 1 2 2 5
Muzeum

VOKE Kodaly 1 0 1 2

Zoltan Mivelddési
Haz
Osszesen 5 13 12 30

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023
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Osszességében o6t vezetdvel, 13 szakalkalmazottal és 12 egyéb munkatarssal zajlott le
strukturalt interju. A prébainterji utan 2022. oktéber 3. és november 28. k6z6tt mind a
30 interju lebonyolitasara sor kertilt. Egy-egy beszélgetés hozzavetdlegesen 30 percig tar-
tott. A kérdo6ivvel a demografiai adatok mellett vizsgaltam az altalanos kulturalis fogyasz-
tasi szokasokat, az ot kultirakozvetité intézménnyel kapcsolatos részvételt és az igénye-
ket.

A Kutatas eredményei
Demografiai kérdések

Az interjualanyok 70%-a n6, mig 30%-a férfi volt. A legtobb n6 a vezet6k és egyéb mun-
katarsak csoportjaba tartozik, mig a legtobb férfivel a Konyvtarban késziilt interja. Az
életkornal az volt megfigyelhetd, hogy 6sszességében 30-69 év kozotti interjaalanyokkal
dolgoztam, tehat 18 év alatti, 19-29 év kozotti és 70 év feletti személyek nem voltak a
valaszaddk kozott. Alegtobb interjualany (11 f6) a 40-49 éves korosztalyba sorolhatd, mig
a legkevesebben, vagyis négyen 60-69 évesek. A korcsoportok megoszlasat a 1. abra
szemlélteti:

1. dbra: A vezetdk, szakalkalmazottak és egyéb dolgozok korosztalybeli megoszlasa
(f6), N=30

60-69 EV KOZOTT
50-59 EV KOZOTT
40-49 EV KOZOTT

30-39 EVKOZOTT

Vezetd Szakalkalmazott Egyéb dolgozd
Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A megkérdezettek 90%-a, vagyis 27 személy nagykanizsai lakos, minddssze harman
laknak Nagykanizsa vonzaskorzetében. 50 km-nél messzebb pedig senki sem él. A legtobb
valaszado (11 f6) féiskolai, kilencen egyetemi, heten szakkozépiskolai vagy gimnaziumi
végzettséggel, egy f6 szakmunkasképzovel, egy {6 altalanos iskolai végzettséggel, illetve
egy f6 PhD fokozattal rendelkezik. (lasd 2. sz. dbra) A szakalkalmazottak és vezetdk tekin-
tetében mindenki rendelkezik a jogszabalyban meghatarozott képesitéssel. Az egyéb al-
kalmazottak k6zott inkabb az alacsonyabb iskolai végzettség volt a megfigyelheto.
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2. abra: A kutatasban résztvevd interjualanyok végzettségének megoszlasa (f6),
N=30

= Altalanos iskola
7 ® Szakmunkasképz8
) Szakkozépiskola, gimnazium

FGiskola/ BA/ BSc
m Egyetem/ MA/ MSc

® PhD
11

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

Ami egy kimondottan érdekes adat, hogy a férfiak mindent 6sszevetve kevesebben van-
nak, 4m magasabb végzettséggel rendelkeznek, hiszen a kilenc férfibol 6tnek egyetemi,
haromnak f6iskolai végzettsége van.

A koévetkezo részben a munkahellyel kapcsolatos kérdésekre keriilt sor. Mint, ahogy az
a 1. sz. tdblazatbdl is lathato, az intézményeknél aranyositva keriilt meghatarozasra a
megkérdezett interjdalanyok szama. A legtobb dolgozoval, vagyis 11 fével a KKK-ban foly-
tattam le beszélgetést. A Konyvtarban hasonlé médon 10 f6t kérdeztem meg, a Mizeum-
ban 6t f6t, a HEMO-ban és a VOKE-ban pedig 2-2 személyt. Az 6sszes megkérdezett sze-
mély 50%-a 10 évnél is régebb ota dolgozik mar a jelenlegi munkahelyén. Ez f6leg a veze-
tokre és szakalkalmazottakra jellemz6. 6-10 éve hét {6 dolgozik az intézményében, illetve
négy egyéb dolgozéra jellemzd, hogy egy évnél is kevesebb ideje dolgozik az adott intéz-
ményben. A megkérdezettek kozel 80%-a beosztottként van jelen a munkahelyén, 6t f6
intézményvezeto és kett6 intézményegység-vezetd. Senki sincs GYES-en vagy nyugdijban.
Munkakoérok vonatkozasaban megallapithatd, hogy a szakalkalmazottaknal a konyvtaro-
sok, miivel6désszervez6k és muzeolégusok vannak tobbségben, az igazgatékon kiviil
megjelennek gazdasagi titkarok, takaritdk, jegypénztarosok, technikus, gylijteményke-
zeld, dekorat6r és altalanos irodai adminisztrator is. (lasd 2. sz. tablazat)
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2. tablazat: A kutatasban résztvevd interjualanyok munkakoéreinek megoszlasa (f6),

N=30
kényvtaros 5
igazgatd 3
milvelddésszervezo 3
gazdasagi titkar 3
tajékoztatd kinyvtaros 2
takarito 2
informacios-jegypénztiros 2
intézmeényvezetd 1
igazgato-régesz 1
feldolgozd kényvtaros 1
tirténész-muzeologus 1
néprajzos-muzeologus 1
dekorator és kreativ munkatars 1
altalanos irodai adminisztrator 1
asszisztens, technikai csoportvezetd 1
technikus 1
gyljteménykezeld 1

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

Az interju elsé moduljanak végén a Nemzeti Miivel6dési Intézet képzésein valo részvé-
telre kérdeztem ra. A legtobb valaszado, vagyis 22 f6 egyik meghirdetett képzést sem vé-
gezte el korabban. A tobbiek (nyolc f6) részt vett a Nemzeti Miivel6dési Intézet képzésein,
mégpedig a kovetkez6kon: ”Szinhaziskola”, ”Amatér miivészeti csoportok mentoralasa”,
"Protokoll és marketing”, "Min&ségbiztositas a kozmivelddésben”, "Kozmiivel6dési szak-

7

értd”.

Az altalanos kulturafogyasztdéi szokasok vizsgalata

A strukturalt interju kérddivének masodik része arrol tajékozodott, hogy a megkérde-
zettek mely kultirakézvetité intézmény programjain vesznek részt a legszivesebben,
hogy miért éppen azt latogatjak, és ha egyaltalan nem vesznek részt kulturalis programo-
kon, mi ennek az oka. Rakérdeztem tovabba a pénzkoltési hajland6sagra, a kisérdk kilé-
tére, a szabadidds célu internethasznalatra, a TV nézés és streamingszolgaltatokkal valo
filmnézés gyakorisagara, majd végiil a felsorolt kultirafogyasztoi csoportok koziil kellett
valasztania az egyénnek egyet.
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Megallapithato, hogy pozitiv eredmények sziilettek, hiszen az interjualanyok 93%-a
szokott szabadidejében kultirakézvetitd intézményekbe jarni. Az 6t vizsgalt intézmény
koziil leggyakrabban (akar havonta tobbszor is) a Konyvtar és a KKK rendezvényeit lato-
gatjak, félévente-évente mennek el a Honvéd Kaszindba és a Miizeumba, s a VOKE rendez-
vényeit keresik fel a legritkdbban az interjialanyok, amit azzal indokoltak, hogy tdl mesz-
sze van a belvarostol, nagyon Kkiesik helyileg. Ezen intézményekben a legszivesebben a
szinhazi el6adasokat és koncerteket valasztjak a megkérdezettek, de kozkedveltek még a
kiallitasok, konyvbemutatdk, ismeretterjeszt6 el6adasok, stand up comedy el6adasok és
a konyvkolcsonzés is. Legkevésbé a prozai darabok, irodalmi estek, galamiisorok népsze-
riiek. Hasonlé eredmények sziilettek, amikor altalanossagban informalédtam az adott
kulturalis programokrdl. Itt ugyanis a legtobb megkérdezett a szinhazi el6adasokat és
konyvtari szolgaltatasokat kedveli a leginkdbb. Kozepes kategoéridba soroltdk a mozit, a
koénnylizenei koncerteket, stand up el6adasokat, irodalmi miisorokat, kiallitdsokat és is-
meretterjesztd el6adasokat. A legrosszabb helyen a komolyzenei koncert végzett. Mig a
nok a kiallitasokat és szinhazi el6adasokat kedvelik jobban (a néi valaszolok 76%-a, a le-
hetséges legmagasabb, 6t pontot adott a szinhazi el6adasokra), addig a férfiaknal inkabb
a konyvtari szolgaltatasok alltak kiemelkedd helyen (kozel 78%-uk 6t pontra értékelte),
emellett a zenei programok, koncertek és az ismeretterjeszt6 el6adasok is népszertiek ko-
riikkben (ut6bbindl 33% értékelte 6t, 55% négy, és csupan egy személy — az 6sszes meg-
kérdezett férfi 11%-a — mindsitette egy pontra.) Ami azonos a két nem izlését illetéen, az
az er0s passzivitds a komolyzenei koncertek irant. Az iskolai végzettség tekintetében
megfigyelhetd volt, hogy az alacsonyabb képesitésii valaszad6k (altalanos iskola és szak-
munkasképzd) inkabb a szinhazi darabokat és a konnytizenei koncerteket preferaljak, a
magasabb végzettséggel rendelkezbk az el6bb emlitettek mellett kedvelik a konyvbemu-
tatokat, az ismeretterjesztd el6adasokat és a kiallitdsokat is. A komolyzenei koncertek itt
is a legalacsonyabb helyen végeztek. Ezzel a programtipussal ugyanis csak egy nagyon
szlk réteget lehet elérni, jelen esetben az alanyok csupan 40%-a érdekl6dik nagyon (5)
és eléggé (4) a komolyzene irant.

Kivancsi voltam arra is, hogy a valaszaddk altalaban kivel latogatjak a kedvelt progra-
mokat. A tobbség a parjaval (60%) és a baratokkal (46%) jar féleg ezekre az eseményekre,
szinte alig mennek egyediil vagy csoporttal, ez az alacsony értékek valasztasabol is latszik
(66% csoporttal, 50% egyediil megy legkevésbé). Esetiinkben a csalad sem opcio, hiszen
a megkérdezett alanyok nagy részének gyermeke mar feln6tt, vagy mas varosban tanul,
igy nagyon ritkan jarnak egyiitt ilyen rendezvényekre. Meglepd, hogy a férfi interjuala-
nyok kozel felénél jellemz6, hogy csaladdal latogatjak a programokat, mig a néket féleg a
parjuk (66%) vagy egy-egy baratjuk (47%) kiséri el. A 30-as korosztalyra jellemzdbb,
hogy fele-fele aranyban féleg egyediil vagy a baratokkal latogatjak a programokat. A 40-
es korcsoportban levéket leginkabb parjuk vagy csaladjuk kiséri a rendezvényekre (72%-
64%), az 50-es korosztalyt szintén parjuk (55%) vagy barataik (66%), és végiil a 60-as
korcsoportban levék barataikkal mennek vagy teljesen egyediil (50%-50%).

Az interjualanyok 66%-a havonta atlagosan 10 ezer Ft-nal is kevesebbet kolt kulturalis
programokra (lasd 3. sz. dbra). Hét személy volt, aki akar 20-30 ezer Ft-ot is kiad és egy
f6 volt, aki 20-30 ezer Ft-ot. Két interjualany egyaltalan semmit sem kolt kulturalédasra
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egy honap alatt. Ami itt altalanossagban megfigyelhet6 volt, hogy a magasabb képesitéssel
rendelkez6 valaszaddk koltési hajlandsaga magasabb volt.

3. dbra: A kutatasban résztvevd interjialanyok koltési hajlandésaga (f6), N=30

Semennyi -
toccorear |
10001-20 000 ez [N
20001-30 000 Ftig [

30001 Ft és felette

o

5 10 15 20 25

B Az interjualanyok szama (fd)

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

Az interjualanyok 90%-a azért latogatja az adott programot, mert érdeklédik iranta.
Egy f6 a tarsasadg miatt megy el ezekre az eseményekre, ketten munkahelyi kotelességbdl.
Olyan személy, aki egyaltalan nem latogat kulturalis programokat, nem volt az interjuala-
nyaim kozott. Igy elmondhaté, hogy a megkérdezettek nagy része, vagyis 90%-a beosz-
tastol és iskolai végzettségtdl fliggetleniil csak azért latogatja ezen programokat, mert ér-
deklédik irantuk. A szabadidds célu internethasznalat tekintetében egyértelmiien meg-
mutatkoztak a generacios kiillonbségek. A 30-49 éves korosztaly naponta atlagosan 2-3
orat tolt el az interneten, az 50-69 év kozotti személyek pedig napi szinten 1-1 érat.

4. abra: Szabadidds céllal internetet hasznalék aranya (%), N=30

0%

@ Maximum egy 6rat /"3% 3%

@ 2-3 6rét £
/
4-5 orat "
O 50%
|
5 6randl is tébbet |
mEA munkavégzésen kiviil nem ’
hasznalom masra az internetet
~

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A 4. sz. abran is lathato, hogy a valaszad 6k fele maximum egy 6rat internetezik, 44% 2-
3 oratis, és 1-1 {6 4-5 6rat vagy o6t 6ranal tobbet is. A TV adasok és a streamingszolgaltatok
hasznalataval valé filmnézés tekintetében ismét kirajzolédnak a korosztalybeli eltérések.
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A fiatalabb generaciora inkabb jellemz6 a streamingszolgaltaték hasznalata. A 30-40-es
korosztaly kozel 42%-a 2-3 6rat vagy akar anndl tobbet is TV-zik az interneten. Az 50-69
éves korosztaly 61%-a példaul egyaltalan nem hasznalja ezen alkalmazasokat. A TV ada-
soknal pont forditva lathato. A megkérdezettek koziil kilenc f6 egyaltalan nem néz TV ada-
sokat, 10 f6 napi egy 6rat, szintén 10 f6 2-3 orat, illetve egy személy akar 4-5 6ran at is
TV-zik.

A kérd6éiv masodik blokkjanak utolsé részében a korabban bemutatott 2008-as, Jelen-
tés a magyar kultura allapotarol ciml kutatas 6t kultarafogyasztoi csoportja koziil az
egyikbe kellett magat elhelyeznie a valaszaddknak. Az elsé6t, vagyis a kulturalisan passzi-
vak csoportjat senki sem valasztotta. A Mindent fogyaszték rétegével 11 valaszadé tudott
azonosulni. Ok mar szivesen latogatnak el a plazaba, kdnyvtarba és az atlagosnal tbbszoér
mennek kiallitasokra, mazeumba. A kdnnyed szérakozdék szegmensébe az a négy f6 so-
rolta magat, aki vagyik a szorakozasra, szivesen jar sporteseményekre, szoérakozdhe-
lyekre. A kulturalisan érdekl6ddk csoportjaba a megkérdezettek 30%-a helyezte el magat.
Ok azok, akik szivesen mennek konyvesboltba, plazaba, moziba. S végiil a kulturalis elit-
hez hat személy tartozik, 6k mar az atlagos embernél sokkal tobbszor latogatnak miivel6-
dési hazakba, szinhazba, alternativ szinhazba, konyvesboltba. Itt megfigyelhetd volt, hogy
a kulturalis elit csoportjaba tartozok magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek (1 f6
PhD- fokozattal, 4 f6 egyetemi és 1 f6 féiskolai diplomaval rendelkezik). A csoportok meg-
oszlasat az 5. szamu abra szemlélteti.

5. abra: A kutatasban résztvevd interjialanyok kultirafogyasztéi csoportjai (%),
N=30

m Kulturalisan passziv

Mindent fogyaszto

37%
Konnyed szorakozo

30% : Kulturalisan érdekl6d6

13%
m Kulturdlis elit

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

A kapott valaszokat megvizsgalva az interjualanyok kultirafogyasztdi csoportba valo
Oonbesorolasa nagyrészt megfelel a tényleges kulturafogyasztasi szokasainak. A kulturalis
elit tekintetében megfigyelhetd volt, hogy az ebbe a csoportba magukat sorolék 100%-a
jar kulturakozvetitd intézményekbe, elégedett is a varosi programkinalattal és el is utazik
mas varosba kulturalis célzattal. Ok elhivatott szakemberek, hiszen magas az NMI-s kép-
zéseken vald részvételiik aranya (84%-16%) és a munkajukra is hobbiként tekintenek
(100%). Ami érdekes ennél a kultirafogyasztoi szegmensnél még, hogy a szinhaz, konyv-
tar, mizeum, konnytizenei koncertek mellett nagy érdekl6édést mutatnak a komolyzenei
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koncertek irant is (84%). A kdonnyed szérakozdk valaszain érezhet6 az érdektelenség, hi-
szen fele-fele aranyban elégedettek a varosi kinalattal és utaznak el mas teleptilésekre. A
megkérdezettek teljes korének legkedveltebb programjai kozé a szinhazi el6adasok és
koncertek sorolhatok. Eszrevehetd koriikben az is, hogy csak a legnagyobb varosi rendez-
vényeken vesznek részt (Kanizsai Bor-és Dodolle Fesztival- 100%, Varos napja-75%). A
kulturalis érdekl6ddk csoportja a kapott valaszok alapjan kevésbé aktiv, hiszen 88% min-
denféle egyéb ok nélkiil egyszer(ien csak érdeklédik az adott program (f6leg szinhazi el6-
adas, mozi, ismeretterjesztd el6adas) irant, de csak 77% hajland6 arra, hogy mas varos
kulturalis rendezvényét is felkeresse. A csoport feliiletes érdeklddését mutatja az is, hogy
a csoportba tartozék 55%-a elégedett csak a varos kulturalis szolgaltatasaival. Végiil a
mindent fogyasztok tekintetében konstatalhatd, hogy nagyon vegyes érdeklédést mutat-
nak a programok irant, hiszen a szinhazi el6adasok és a mizeumi kiallitdsok mellett ked-
velik példaul az ismeretterjesztd el6adasokat is, valamint kiillénsen magas koriikben az
internethasznalat aranya (100%). A valaszadok ezen csoportjanak teljes kore (100%) jar
kulturakozvetit6 intézményekbe és vesz részt a sajat rendezvényeken. 90%-uk el is utazik
masik varosokba, igy az atlagnal aktivabbnak mondhaté a kultdra iranti érdekl6désiik.

A munkahellyel és a rendezvényekkel kapcsolatos felmérés

A kérdéssor harmadik blokkja azt vizsgalta, hogy az interjualanyok részt vesznek-e a
sajat intézmény kulturalis programjain, ha igen, ennek mi az oka, illetve amennyiben nem,
ez mivel indokolhatd. Megkérdeztem azt is, hogy a szabadidejiikben mely kultirakézve-
tité intézmény rendezvényeire mennek el a legszivesebben. A sajat eseményeken a va-
laszad6k 96%-a vesz részt a szabadidejében. Egy személy volt, aki nem jar vissza a sajat
programokra, 6 ezt id6hiannyal indokolta. A megkérdezettek nagy része azért jar szive-
sen, mert a munkajara hobbiként tekint (63%), illetve mert k6zos program a kollégakkal
(60%). Két f6 csupan munkahelyi kotelességbdl latogatja ezen eseményeket. Mivel itt tobb
valaszlehet6ség megjelolése is lehetséges volt, igy voltak, akik azt a lehetéséget is kiva-
lasztottak, hogy szamukra az is egy fontos szempont, hogy nem kell megvaltani a belép6-
jegyet (30%). Hat {6 csaladi programként tekint ra, egy személy presztizsbdl jar, és egy 6
azért, mert tul sok a szabadideje. A valaszaddék nagy része a KKK intézményeibe latogat el
a legszivesebben (70%), a masodik helyen a Konyvtar all (43%), majd a Mizeum (30%)
és végil 16-16%-al a Honvéd Kaszind és VOKE. A valaszadék mindannyian maximalis
pontos adtak a sajat munkahelytik altal szervezett kulturalis programokra.
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Igényfelmérés

A strukturalt interjui kérdéssoranak utolsé blokkjaban azt szerettem volna felmérni,
hogy a kutatasban résztvevék mennyire elégedettek Nagykanizsa nagyrendezvényeivel
és egyeb kulturalis szolgaltatasaival, latogatjak-e azokat, illetve mas varosba elutaznak-e
ugyanezzel a céllal. Fontosnak tartottam kideriteni, hogy az adott intézmények dolgozoi
hianyolnak-e barmit a sajat programkinalatbol és van-e valamilyen 4jit6 gondolatuk an-
nak érdekében, hogy a varos kulturalis élete fejlédhessen.

A megkérdezettek 73%-a elégedett Nagykanizsa kulturalis kinalataval. 13 f6 ugy gon-
dolja, hogy sokszinli és valtozatos programkinalatot biztosit a varos minden korosztaly
szamara, mindenféle kozonségigényt kielégité modon. Oten azt valaszoltak, hogy a vizs-
galt intézmények is mind kihozzak magukbdl a maximumot és a lehet§ségeikhez mérten
szinvonalas és tartalmas lehetdségeket kinalnak. Két f6 szerint, aki keres, biztosan talal is
maganak megfelel rendezvényt, hiszen a varos elegend6 mennyiségii kulturalis szolgal-
tatast kinal. Az életkori sajatossagok tekintetében megallapithaté, hogy a négy korcsoport
koziil a 40-49 évesek a legkevésbé elégedettek a varos nytjtotta kulturalis lehet6ségekkel
(50%), ez talan amiatt lehet, mert 6k érzik at legjobban a gyermekeiken keresztiil azt a
kilatastalan helyzetet, hogy nincs egy kozosségi tér a fiataloknak, ahol 6ssze tudnanak
jonni és kulturaltan szérakozni. Altalanossagban elmondhaté az is az eredmények alap-
jan, hogy a magasabb végzettséggel rendelkezd interjualanyok nagyobb aranyban elége-
dettebbek a kulturalis lehetéségekkel, mint az alacsonyabb képesitéstiek (80%-55%). S6t,
ha a beosztast vizsgaljuk, a hét magasabb beosztasban 1év6 dolgozé koziil mindenki elé-
gedett. Nyolc f6 elégedetlen Nagykanizsa kulturalis szolgaltatasaival. Koziiliik négy va-
laszadé gondolja Uigy, hogy a fiatalok szamara tul kevés a programlehetdség, harman tobb
konnylzenei koncertet szeretnének ismertebb eladdkkal, ketten pedig azt nyilatkoztak,
hogy varosi szinten nem elég szines a programkinalat. Egy-egy valaszad6 a kovetkezd in-
dokokkal szolgalt: tobb szinvonalasabb produkcidra lenne sziikség; tobb varosi nagyren-
dezvényt kellene szervezni; tobb szinhazi élményre vagyik; érdektelenek a mostani prog-
ramok. Részletek az interjukbol:

»,Régen tobb varosi nagyrendezvényt szerveztek, a mostani kinalatot kevésnek tartom.”
(Egyéb munkatars, Thury Gyérgy Muzeum, szébeli kozlés, 2022.10.25.)

,Erdektelen programokat hoznak, ami jo, az meg draga.” (Szakalkalmazott, Halis [stvan
Varosi Konyvtar, szobeli kozlés, 2022.11.23.)

A varosi nagyrendezvényeken valo részvétel aranya pozitivnak tekinthetd. Az interju-
alanyok nagy része korabban is részt vett és a jovGben is részt szeretne venni a Kanizsai
Bor- és Dodolle Fesztivalon, a Varos napja programsorozaton és az Adventi forgatag ese-
meényein. Népszerli még a Kanizsai Sorfesztival és a Nagykanizsai Orszagos Fankfesztival
is. A Sarkanyhajé Bajnoksagon a megkérdezettek kevesebb, mint fele vett részt korabban.
(1asd 3. sz. tablazat)
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3. tablazat: A felsorolt varosi nagyrendezvényeken valo részvétel és részvételi
szandék megoszlasa (f6), N=30

, ; " Részt vesznek a jovoben is
Korabban részt vettek (fo) }

A rendezvény megnevezése (f6)
Kanizsai Bor- és Dédolle
anizsal Bor- és Dadalle 20 20
Fesztival
Varos napja 29 29
Adventi forgatag 26 27
Nagykfmlzsalc‘}rfzagos 21 19
Fankfesztival
Sarkanyhaj6 Bajnoksag 13 14
Kanizsai Sorfesztival 23 23

Forrds: Sajdt szerkesztés, 2023

Kifejezetten kulturalis céllal a valaszadok 83%-a utazik el egy masik varosba. Megfi-
gyelhetd, hogy f6leg beosztott pozicidban 1év6 valaszadok nem latogatnak el masik tele-
plilésre, koziiliik ketten szakalkalmazottak, harman egyéb dolgozok. A hdrom megadott
hely koziil Zalaegerszeg és Keszthely a legkedveltebb uti cél, ide évente, félévente és ne-
gyedévente is tobb valaszadé (70%) latogat el. Zalaegerszegre harom f6, Keszthelyre pe-
dig négy f6 nem jar kulturalis célzattal. A f6varosi kulturalis intézményekkel kapcsolato-
san kisebb az érdeklddés, hiszen hat {6 egyaltaldn nem jar, s a tobbiek is inkdbb ritkadbban
latogatjak ezeket (soha-30%; évente-20%; fél évente-16%; negyedévente-13%). Voltak
egyéb valaszok is. Evente példaul az alabbi helyszineket keresik fel a valaszadék: Vesz-
prém, Szolnok, Szeged, Héviz, Székesfehérvar, Szekszard, Varasd, Kapronca, Veresegyhaz,
Tétszentmarton, Balatonszemes, Vasvar, Balatonboglar, Siéfok, Ordégkatlan Fesztival.
Félévente utaznak Hévizre (2 f6), Kaposvarra (1 f6), Dunaudjvarosba (1 {6), Zalakarosra (1
f6) és a kisebb Balaton-parti telepiilésekre (1 f6). Negyedévente a kovetkezd helyeket ke-
resi fel egy-egy valaszado: Kaposvar, Székesfehérvar, Pécs. Egy személy volt, aki a kisebb
Balaton-parti telepiiléseket havonta is latogatja.

A sajat intézménybdl hianyolt programok tekintetében szamomra meglepd eredmé-
nyek sziilettek. Ugyanis a megkérdezettek kevesebb, mint fele, konkrétan 44%-a elégedett
csak a programkinalattal. Ez az egyes intézmények dolgozoi korében a kovetkezéképpen
alakult: A Konyvtar 6sszes, vagyis 10 megkérdezett alkalmazottja koéziil harom {6 egyalta-
lan nem hianyol semmit, négy f6 kozkedvelt irokkal valo ir6-olvasé talalkozokat szeretne,
egy személy pedig ugy gondolja, hogy ismeretterjeszt6 el6adasokat (pl.: klimavaltozasrél)
lehetne inkabb felvenni a repertoarba, egy f6 koncertekkel szinesitené a Konyvtar kinala-
tat, szintén egy f6 pedig informatikai jellegli programokat szeretne szervezni (példaul 3D
nyomtatéval kapcsolatos ismerkedés). A Honvéd Kasziné egyik munkatarsa egyaltalan
nem hianyol semmit, mig a masik alany az operat venné fel a programok koézé. A KKK-bol
négy f6 elégedett a jelenlegi (valéban sokszin(i) programkinalattal, egy f6 a Jazzfesztivalt
hivna djra életre, mely 1973-2015 kozott Nagykanizsa egyik legismertebb nemzetkozi
fesztivalja volt. A valaszadék koziil 6-an a konny(izenei koncerteket, 3-an a fiataloknak
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sz0l6 programelemeket bdvitenék, illetve egy-egy f6 a musicalek és tancszinhazi el6ada-
sok, illetve ismeretterjesztd el6adasok szamat novelné. A Mizeum 6t megkérdezettje ko-
zll a tobbség, vagyis harom f6 elégedett a jelenlegi lehetdségekkel, s6t, igy gondoljak, sok
esetben tul is teljesitik az elvart mennyiséget. Egy személy a nyari napkozis taborokat ve-
zetné be, egy pedig a komplex csaladi programokat gyarapitana. A VOKE esetében volt
csak példa arra, hogy mindkét megkérdezett dolgozd elégedett volt a jelenlegi repertoar-
ral.

Az utolso6 kérdéssel azt mértem fel, hogy a sajat intézménnyel kapcsolatos 0jité gondo-
latokon kiviil lenne-e a megkérdezetteknek a varos kulturalis életének fellenditése érde-
kében innovacios javaslata. A valaszlehet6ségek kozott négy konkrét opcid szerepelt, de
ezek mellett egyéb felvetések is sziilettek. A valaszaddk tobbsége (63,3%) programkinalat
tekintetében szolgalt otletekkel. Itt f6leg a fiataloknak sz4816 programokat hidnyolja a meg-
kérdezettek kozel 24%-a. Emellett felmertiltek még a kovetkezd otletek is, hozzavetdle-
gesen a valaszadok 20%-nal: nagyobb volumenii koncertek, szinhazi el6adasok és feszti-
valok, melyek sokkal tobb embert tudnanak megmozditani. Két interjlialany a zenei fesz-
tivalokat, borkultaraval kapcsolatos programokat és f6z6versenyeket hianyolja. Két {6 vé-
leménye az volt, hogy a nemrég megépiilt Kanizsa Aréna is helyet adhatna tobb nagyobb
volumen( koncertnek. Volt olyan valaszadd is, aki azt tartana a legfontosabbnak, hogy a
kultdrakozvetitd intézmények kapjanak nagyobb pénziigyi forrast, hogy mindségibb el6-
addkat tudjanak meghivni. Egy-egy {6 a kovetkezdket javasolta: a rendezvények korosz-
talyoknak megfeleld kialakitasa; szélesebb kori kinalat biztositasa; k6zosségi tér létreho-
zasa a fiataloknak; a tobb napos fesztivalokat valtsa fel tobb kisebb koncert kevesebb fel-
lépbvel, musicalekkel és szinpadi darabokkal tarkitva; ismeretterjeszté sorozat varosi
szinten. Az egyik interjialany a kérdéssor ezen részénél megjegyezte: "Ugy érzem, hogy
meghal a varos." (Szakalkalmazott, Halis Istvdn Varosi Konyvtar, szdbeli kozlés,
2022.11.21.) Egy masik valaszad6 ugyanakkor ezt nyilatkozta: ,Ennél tobb rendezvény
nem kell.” (Vezetd, VOKE Kodaly Zoltan Miivelddési Haz, szobeli kozlés, 2022.10.05.)

A masodik legtobb otletet a kommunikaciéval kapcsolatban fogalmaztak meg az inter-
jualanyok, 6sszesen 15-en. A kovetkezd elképzelésekkel alltak eld: Hatékonyabb marke-
tingtevékenység (3 f6); tobb fizetett hirdetés hasznalata (1 f6); varosi szinten tobb nyil-
vanos reklamtabla és megallité tabla kialakitasa (1 f6); molino-és plakatkihelyezési lehe-
t0ség biztositasa a kulturalis intézményeknek(2 f6); a havi programfilizetek szervezettebb
kihelyezése és utdkovetése (1 f6). Ez mind-mind valéban nagyon hasznos javaslat. Két-
két 6 felvetette, hogy korosztalyokra szabva kellene a kapcsolatot tartani a kozonséggel,
vagyis a fiatalokkal online, az id6sebbekkel személyesen, illetve, hogy hatékonyabba kel-
lene tenni a kultdrakozvetitd intézmények kézotti kommunikaciét és kooperacidt annak
érdekében, hogy ne legyen egymasra szervezés. Végiil ezen témakdrben egy-egy f6 a ko-
vetkezd tervekkel allt eld: a k6zosségi médiaban és az orszagos médiaban valé megjele-
nések szamanak novelése; a kiils6 kommunikacié erdsitése példaul az intézményegysé-
geket bemutat6 és népszerisité kiadvanyok készitésével minimum harom nyelven. Volt
egy olyan személy is a valaszad ok kozott, aki elmondta, hogy a varos és a kultarakozvetitd
intézmények kommunikéacidja is rossz, mert szamos programral 6 is csak utolag értesiil.
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A kovetkez6 az infrastruktura kérdéskore volt. Itt 13-an nyilvanitottak véleményt. A
legtdbben, vagyis négy f6 javasolna a vizsgalt intézmények technikai felszereltségének
korszertsitését (hang-és fénytechnika), harman pedig egy olyan applikacié vagy webol-
dal 1étrehozasat szorgalmaznak, ahova minden intézmény fel tudna télteni a sajat prog-
ramjait el6re, igy elkeriilhet6ek lennének a programiitkézések. Szintén harom megkérde-
zett gondolja ugy, hogy hianyoznak a varosbdl az informacios tablak, sziikségesnek tarta-
ndk minimum a kulturalis intézmények tablakkal valo jelzését. Tovabbi egy-egy személy
a kovetkezOket javasolta: egy fedett szabadtéri helyszin létrehozasa a nyari rendezvé-
nyekhez; egy busz kijel6lése, amely a rendezvények helyszinére szallitja az érdekléddket;
az intézmények teljes akadalymentesitésének megvaldsitasa (vakok és gyengénlatdk, hal-
lassériiltek szamara technikai felszereltség); megoldas keresése a parkolohely hianyra va-
rosszerte. A KKK egyik munkatarsa a kovetkez6érdl szamolt be: ,Jelenleg az egész varos-
ban parkol6helyhiannyal kiizdiink, illetve hidnyolom az informacios tablakat is a varos-
ban, példaul az sincs kitablazva, hogy a Kulturalis K6zpont merre van.” (Egyéb munkatars,
Kanizsai Kulturalis Kézpont, szobeli kozlés, 2022.10.17.)

A szolgaltatasok kapcsan is érkeztek innovacios javaslatok. A vizsgalt személyek koziil
ketten hidnyoljak az intézményiikbdl a biifé és a kavéautomata meglétét, illetve egyikiik
olvasésarkot is kialakitana. Tovabbi problémak megoldasat vetették még fel: szabadtéri
szinhaz és kertmozi hidnya (1 f6); online szolgaltatasok fejlesztése (1 f6); a tomegkultira
hattérbe szoritasa, helyette a mindségre valé torekvés (1 £6); kozosségépités segitése kul-
turalt terek 1étrehozasaval (1 6).

A négy meghatarozott téman kiviil 6t f6 a kovetkez6 egyéb otleteket fogalmazta meg: a
civil szektor nagyobb bevonasa (1 f6) és tobb szponzor és tamogaté felkutatasa (1 f6); a
vezetett és tematikus tarak hianya (1 f6). Az egyik interjualany szerint az a legnagyobb
probléma, hogy az emberek nagyon kevés szabadidével rendelkeznek ezért mutatnak ér-
dektelenséget a programok irant. Egy masik személy pedig azt mondta, hogy a kulturalis
szféraban dolgozok alulmotivaltak, s ezen csak a fizetések novelésével lehetne valtoztatni.
Az egyik valaszad6 nagy igazsagot fogalmazott meg: ,Anyagi hatteret kellene biztositani,
enélkil nem tud kiteljesedni a programkinalat.” (Egyéb munkatars, Kanizsai Kulturalis
Kozpont, szdbeli kozlés, 2022.10.14.) Ezen 6tletek tobbsége valéban csak anyagi tamoga-
tas segitségével tudna megvaldsulni, fenntarté altali hozzajarulas lenne feltétleniil sziik-
séges, de szponzorok és tamogatok bevonasat is szorgalmazni kellene az egyes intézmé-
nyek részérol.

Osszegzés

A kutatas keretében két hipotézis keriilt megfogalmazasra. Az elsd feltevésben azt sze-
rettem volna bizonyitani, hogy a vizsgalt intézmények alkalmazottjai azért nem latogatjak
szivesen a sajat és a tobbi intézmény rendezvényeit, mert kevés szabadidejiik van és tul-
sagosan leterheltek. A hipotézis nem igazolddott be, hiszen az interjialanyok 93,3%-a,
vagyis 28 f6 munkaiddn kiviil is szivesen jar kulturakozvetité intézményekbe. A sajat
munkahely rendezvényeire szintén a vizsgalt 30 személybdl 29 rendszeresen ellatogat
szabadidejében. Kizarolag egy f6 nem vesz részt a sajat intézménye programjain, melyet
id6hiannyal indokolt. Azon alanyok koziil, akik visszajarnak a rendezvényekre, 29 {6 azért
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szeret visszamenni, mert a munkajukra hobbiként is tekintenek, itt kifejezetten a szakal-
kalmazottakra kell gondolni. Ezen valaszokbdl lesziirhetd, hogy a megkérdezett szakmai
munkatarsak tobbsége szereti a hivatasat. Vannak, akik azért latogatnak vissza a sajat in-
tézmény rendezvényeire, mert egy kozos program a munkatarsakkal. Voltak olyan sze-
mélyek, akik az ingyenes belépdjegy miatt vesznek részt munkaiddn tul a programokon,
illetve vannak, akik csaladjukkal valé k6zos programként tekintenek ezen eseményekre.
A megkérdezettek 70%-a a Kanizsai Kulturalis K6zpont rendezvényeit latogatja el6szere-
tettel, a masodik helyen a Konyvtar szolgaltatasainak igénybevétele all, majd a Thary
Gyorgy Muzeum, végiil a Honvéd Kaszino6 és a VOKE programjait latogatjak. Feltételezhet-
jiikk a kapott adatokbol, hogy az alkalmazottak leterheltsége nem olyan mértékd, hogy emi-
att ne térnének vissza sajat munkahelyiikre munkaidén kivil. Kideriilt az interjuk soran,
hogy egyik interjialany sem rendelkezik a munka és a csalad mellett tdl sok plusz szabad-
id6vel, am még ez sem kizar6 ok szamukra, hogy részt vegyenek a szamukra kedvelt prog-
ramokon.

Masodik feltételezésem sem nyert bizonyossagot, ugyanis nem igaz az az allitas, hogy
az o0t intézmény dolgozoinak vizsgalt kore szivesebben jar el mas varosba kulturalis cél-
zattal azért, mert nincsenek megelégedve a varos kulturalis kinalataval. A megkérdezet-
tek tobbsége, 73%-a elégedett a varos kulturalis programkinalataval. A vizsgalt dolgozok
tobbsége ugy gondolja, hogy szines és valtozatos kindalatot biztosit a varos, ahol minden
korosztaly talalhat szdmara kellemes idétoltést. Ot valaszadé gondolja tigy, hogy a kult-
rakozvetit6 intézmények is a maximumot nyujtjak, mindségi és bévelkedd programokat
szolgaltatnak. Azok akik nincsenek megelégedve, f6leg a fiataloknak valé programokat és
kozosségi tereket hianyoljak, emellett konnytlizenei koncerteket, sokszin{ibb programki-
nalatot, tobb szinvonalasabb produkciot, szinhazi el6adast és varosi nagyrendezvényeket
latnanak szivesen a varosban. A varosi nagyrendezvényeken résztvevék aranya is arul-
kodo¢, hiszen a koronavirus okozta veszélyhelyzet el6tt és utan is szivesen eljartak a helyi
nagyobb rendezvényekre. A tobbség féleg a Kanizsai Bor- és Dddolle Fesztivalra, a Varos
napjara, az Adventi forgatag rendezvényeire és a Kanizsai Sorfesztivalra latogat el6szere-
tettel. Az interjualanyok 83%-a gyakorta ellatogat mas varosokba is azért, hogy kifejezet-
ten egy kulturalis programon vegyen részt. Viszont ez nem egyenesen aranyos azzal a ki-
jelentéssel, hogy ezt azért teszik, mert nincsenek megelégedve Nagykanizsa kulturalis le-
hetdségeivel. A valaszadok kozel fele elégedett a sajat intézménye programkinalataval is,
nem hidnyolnak kiilonésebben semmit. Akik a masik tabort erdsitik, 6k ugy gondoljak,
hogy a fiataloknak sz6l6 eseményeket és konnytlizenei koncerteket kellene felvenni a
munkahely repertoarjaba. Annak ellenére, hogy a kutatasban résztvevék tobbsége elége-
dett a varos altal kinalt kulturalis szolgaltatasokkal, tobben mégis szolgaltak fejlesztési
otletekkel és f6leg a programkinalaton javitananak.

A kutatasban résztvevdk oOtleteit szem el6tt tartva a kovetkezd javaslatokat fogalmaz-
tam meg Nagykanizsa kulturalis innovacioja kapcsan: K6zos kulturalis applikacié vagy
weblap létrehozasa lenne sziikséges annak érdekében, hogy a kulturalis intézmények egy-
mas programjait figyelembe véve tudjak tervezni a sajat rendezvényeiket. A vizsgalt in-
tézményeken tdl a Polgarmesteri Hivatal Szervezési Csoportja és a kiilonb6z6 civil szer-
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vezetek is hasznalhatnak az applikaciot. Emellett sziikséges lenne negyedéves vagy fél-
éves gyakorisaggal kerekasztal beszélgetéseket szervezni a kordbban mar emlitett érin-
tetteknek kulturalis mediator bevonasaval a célzottabb programszervezés végett. Javas-
lom tovabba egy workshop szervezését kiilonb6zd ifjusagi és ifjusagsegitd csoportok be-
vonasaval, az Y és Z generacid kulturalis intézményekbe valé bevonzasa céljabdl. Sziiksé-
ges volna a marketingszempontu fejlesztés. Itt els6sorban a koztéri hirdetési feliiletekre,
nyilvanos rekldmtablakra, plakatkihelyezési lehet6ségek korszer(isitésére gondolok. Va-
lamint egy elengedhetetlen promdcios elem is hianyzik a vizsgalt intézmények marketing-
eszkozei kozil, mégpedig a minimum kétnyelv{, intézményeket bemutat6 kiadvany. Vé-
giil az infrastruktdra modernizaciéjat szorgalmaznam. Az intézmények szempontjabdl
fontos lenne a teljeskorii akadalymentesség megvaldsitasa és a korszeri technikai felsze-
reltség megléte. Emellett varosszerte sziikséges lenne a kulturdlis intézményekhez ira-
nyito tablak kialakitasa is.
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Melléklet

1. sz. melléklet: Nagykanizsa kulturalis életének vizsgalata, kiilonos tekin-
tettel a helyi kulturalis intézményekben dolgozé alkalmazottak kulturalis
fogyasztasi szokasaira cimii kutatas strukturalt interju kérdései, 2022

Forras: Sajat forras
I. Demogradfiai kérdések

1. Az On neme:

O Nb§
O Férfi

2. Az On életkora:

18 év alatt
19-29 év kozott
30-39 év kozott
40-49 év kozott
50-59 év kozott
60-69 év kozott
70 év felett

ONONONONONONG

3. Lakéhelye:

O Nagykanizsa
O Nagykanizsa vonzaskorzete
O To6bb mint 50 km-re Nagykanizsatol

4. Melyik nagykanizsai kultirakoézvetité intézményben dolgozik?

O Halis Istvan Varosi Konyvtar

O Honvéd Kaszind

O Kanizsai Kulturalis Kézpont

O Thury Gyorgy Muzeum

O VOKE Kodaly Zoltan M{ivel6dési Haz
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5. Miéta dolgozik az intézményben?
Kevesebb, mint 1 éve

1-3 év kozott

4-5 év kozott

6-10 év kozott

10 évnél is régebben

O0O00O0

6. Milyen munkakérben dolgozik jelenleg az intézményben?

7. Jelenlegi beosztasa:

O Beosztott

O Intézményegység-vezetd
O Intézményvezetd

O Gyes-en lev6 anyuka/apuka
O Nyugdijas

O Egyéb:....ccocvviiieene

8. Alegmagasabb iskolai végzettsége:

Altalanos iskola
Szakmunkasképzé
Szakkozépiskola, gimnazium
Féiskola/ BA/ BSc
Egyetem/ MA/ MSc

PhD

ONONONONONONG

9. Elvégezte-e a Nemzeti Miivel6dési Intézet barmely képzését?

O Igen, éspedig: ....ccccvrvrvrrunnn.
O Nem

IL Altaldnos kultiirafogyasztéi szokdsok vizsgdlata

10.Szokott kulturakoézvetité intézményekbe jarni a szabadidejében (pl. kézmiive-
16dési intézmény, szinhaz, kényvtar, muzeum)?

O Igen
O Nem
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11.Milyen gyakran vesz részt a kovetkez6 nagykanizsai kulturakozvetito intéz-
mények programjain szabadidejében?

Hetente
tobbszor

Hetente

Havonta
tobbszor

Havonta

Negyed-
évente

Fél
évente

Evente

Soha

Halis Istvan
Varosi
Koényvtar

Honvéd
Kaszino

Kanizsai
Kulturalis
Kézpont

Thary Gyorgy
Mutzeum

VOKE Kodaly
Zoltan
Miivel6dési
Haz

12.Pontosan milyen rendezvényeken vesz részt/ melyik szolgaltatasokat veszi

igénybe?

13. Kérem értékelje, hogy mennyire érdeklik az adott kulturalis programok!

5 - leginkabb

1 - legkevésbé

Egyaltalan Kevésbé Kozepesen Eléggé Nagyon

nem érdekel érdekel érdekel érdekel érdekel
Szinhazi el6adas 1 2 3 4 5
Konyvtar 1 2 3 4 5
Muzeumi / egyéb kiallitas 1 2 3 4 5
Mozi 1 2 3 4 5
Konnytizenei koncert 1 2 3 4 5
Komolyzenei koncert 1 2 3 4 5
Stand up miisorok 1 2 3 4 5
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Irodalmi miisorok 1 2 3 4 5

Ismeretterjesztd el6adasok 1 2 3 4 5

14.Kérem rangsorolja, hogy Kivel jar leginkabb ezekre az eseményekre!

1 - legkevésbé 5 - leginkabb

1 2 3 4 5

Baratokkal

Csaladdal

Csoporttal

Parommal

Egyediil

15.Havonta atlagosan mennyi pénzt kolt kulturalis programokra?

Semennyit

10 ezer Ft-nal kevesebbet

10-20 ezer Ft kozott

20-30 ezer Ft kozott

30 ezer Ft vagy akar annal tobbet is

16.Milyen okbdl Kkeresi fel a leglatogatottabb programokat?

©)
©)
©)
©)
©)

Presztizs / tarsadalmi elvaras
Erdekel

A tarsasag miatt megyek
Csaladi program

Munkahelyi kotelességbdl

17.Ha nem szokott kulturalis programokat latogatni, mi ennek az oka?

OC0OO0OO0O OO0O0O0

Nem érdekelnek a kulturalis programok

Nem vagyok k6zosségi ember

Nincs az érdekl6désemnek megfelel6 program a teleptilésemen

Mivel napi szinten a kultdraban dolgozom, nincs kedvem tovabbi rendezvényeket
latogatni

Nincs kivel elmennem és egyediil nem szivesen megyek el

Nincs id6m ra

Draganak taladlom a belépdjegyeket

Egyéb:..ccoviiiiiiiie e
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18.Egy nap a munkavégzésen Kiviil atlagosan hany érat tolt el az interneten (sza-

badidds céllal)?

O Maximum 1 6rat

O 2-36rat

O 4-5orat

O 5 éranal is tobbet

O A munkavégzésen kiviil nem hasznalom masra az internetet

19.Naponta hany orat tolt TV-nézéssel?

O Maximum 1 érat

O 2-3orat

O 4-5 orat

O 5 6ranal is tobbet

O Nem nézek TV adasokat

20.Naponta hany drat t6lt internetes streaming szolgaltatassal valo filmnézéssel

(Netflix, HBO Max, Disney+)?

O Maximum 1 érat

O 2-3¢6rat

O 4-5 6rat

O 5 6randl is tobbet

O Nem nézek filmeket streamingszolgaltatasok hasznalataval

21.Melyik kulturafogyasztéi csoportba sorolna magat a kévetkezok koziil?

111

O ,Kulturalisan passziv”, aki egyaltalan nem vesz részt kulturalis jelleg(i rendez-
vényeken

O ,Koénnyed szorakozé”, akiben mar felmeriil a vagy valamiféle szoérakozas irant,
gyakrabban el is jar példaul sporteseményekre, a plazaba és szérakozbéhelyekre

O ,Kulturalisan érdekl6dd”, aki kevésbé aktiv, viszont szivesen eljar moziba és
konyvesboltba is

O ,Mindent fogyasztd”, aki az atlagnal szivesebben jar el kavéhazba, moziba, mu-
zeumba és egy-egy Kkiallitasra, illetve szivesen eljar a plazaba is

O ,Kulturalis elit”, aki az atlagos embernél sokkal tobbszor eljar szinhazba, kony-
vesboltba, miivel6dési hazakba, illetve alternativ szinhazakba is

»

A munkabhellyel és a rendezvényekkel kapcsolatos felmérés

22.Részt szokott venni a sajat intézménye kulturalis rendezvényein munkaidon

Kiviil?
O Igen
O Nem
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23.Amennyiben részt vesz a sajat intézménye kulturalis rendezvényein, ennek mi
az oka? (Tobb valasz is megjelolhetd!)

Csak kotelességbdl veszek részt

A munkam egyben a hobbim is

Presztizsbdl

Mert a vezet0ség el6tt j6 szinben szeretnék feltinni
Mert nem kell belépdjegyet valtanom

Mert k6z6s program a csalddommal

Mert k6zo6s program a kollégadimmal

Mert tal sok a szabadidém

OO0Oo0O0Ooo0o0

24.Amennyiben nem vesz részt a sajat intézménye kulturalis rendezvényein, en-
nek mi az oka? (Tobb valasz is megjelolhetd!)

Nem érdekelnek a kulturalis programok

Bar érdekel a kultira, de nem kinal a sajat intézményem az érdekl6désemnek
megfelel6 kulturalis programot

Munkaid6n tul nem szeretnék a kollégaimmal id6t tolteni

Nincs, akivel elmehetnék és egyediil nem szivesen megyek el

Nincs id6m ra

Ingyenesen csak az éppen iliresen maradt helyekre tilhetek, ha jobb helyet szeret-
nék, meg kell valtanom a belépdjegyet

O OO0O0O0 00

25.Kérem, értékelje 1-5-ig terjed6 pontokkal, hogy melyik nagykanizsai kultura-
kozvetitd intézmény programjain vesz még részt a szabadidejében a legszive-
sebben. Amely intézménybe egyaltalan nem szivesen jar 1, ahova a legszive-
sebben jar 5 pontot kapjon!

Egyaltalan Kozepesen

. Nem szivesen ; . iy Legszivesebben
nem szivesen . szivesen  Szivesen jarok .
. jarok . jarok
jarok jarok
Halnls Istlvan Varosi 1 2 3 4 5
Konyvtar
Honvéd Kaszino 1 2 3 4 5
Kar}lzsal Kulturalis 1 2 3 4 5
Kozpont
Thu,ry Gyorgy 1 2 3 4 5
Muizeum
VOKE Kodaly Zoltan
Miivel6dési Haz 1 2 3 4 >
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V. Igényfelmérés

26.Elégedett a varosban elérheto kulturalis szolgaltatasokkal, programokkal?

O Igen
O Nem

27.Ha igen, miért?

28.Ha nem, miért nem?

29.Mely varosi nagyrendezvényeken vett részt a koronavirus jarvany elétt?
(Tobb valasz is megjelolhetd!)

Kanizsai Bor- és Dodoélle Fesztival
Varos napja

Adventi forgatag

Nagykanizsai Orszagos Fankfesztival
Sarkanyhajo Bajnoksag

Kanizsai Sorfesztival
Egyéb:...cociiiiiiiiiee

Oooooooag

30.Mely varosi nagyrendezvényeken tervez részt venni a jovoben? (Tobb valasz is
megjelolhetd!)

Kanizsai Bor- és Dodolle Fesztival
Varos napja

Adventi forgatag

Nagykanizsai Orszagos Fankfesztival
Sarkanyhajo Bajnoksag

Kanizsai Sorfesztival
Egyéb:..ccccoviiiiiiiiiiee

OO0O000o0oono

31.Elutazik-e mas varosokba annak érdekében, hogy részt vegyen a helyi kultura-
lis rendezvényeken?

O Igen
O Nem
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32.Ha igen, mely varosokba utazik és milyen gyakorisaggal?

Ha- Ne-
He- vonta Ha- Fél 2
tente tobb- | vonta gyed- évente Evente Soha
. évente
SZOr
Zala-
egerszeg
Keszt-
hely
Buda-
pest
Egyéb,
éspedig:

33.Milyen kulturalis rendezvényeket, programokat hianyol a sajat intézménye
programkinalatabol?

34.0n szerint mivel lehetne vonzobba tenni/fejleszteni Nagykanizsa kulturalis
szolgaltatasait? Kérem, valaszat indokolja!

Ooooono

Programkinalat
Kommunikacié
Szolgaltatasok
Infrastruktira
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