T6th Mdté
KONYVTARI PARTNERKAPCSOLATOK KIALAKITASA:

ESETTANULMANY A HAMVAS BELA PEST MEGYEI KONYVTAR
GYAKORLATABOL

Absztrakt

A konyvtari partnerkapcsolatok jelentésége megnétt az elmult évtizedekben. Az
egyuttmiikodések soran az egyes szerepl6k olyan szolgaltatasokat, kedvezményeket
vesznek igénybe a masik fél részérd], illetve kindlnak egymas szamara, amely a sajat
szakmai munkajukat segiti, de annak eléallitasara nem képesek, az igénybe vételéhez
pedig nem rendelkeznek megfeleld er6forrasokkal.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar szintén szamos egytlttmiikodést alakitott ki az
elmult két évben kozgylijteményekkel, kulturalis, szocialis és oktatasi intézményekkel,
vallalatokkal, civil szervezetekkel és maganszemélyekkel. A tanulmany célja, hogy egy
esettanulmany formajaban bemutassa ezeket a példakat és a tapasztalatok alapjan al-
talanosithato kovetkeztetéseket fogalmazzon meg.

Az esettanulmanyban bemutatott példak alapjan a kiilonb6z6 szférak (kulturalis, koz-
gyljteményi, szocidlis, civil és versenyszféra) szerepldi jellemz&en mas és mas tipusu
er6forrasok megosztasara torekednek attdl fliggéen, hogy az egyes intézmények, szer-
vezetek mibdl szenvednek hianyt, vagy melyekben bévelkednek. A kdnyvtar a partner-
kapcsolatok megteremtése utjan sokkal hatékonyabban és gazdasagosabban betdltheti
azt a kiildetését, hogy egy alkotd kozosség inspiralé kozegévé valjon.

Kulcsszavak: egyiittmiikodések; kézkonyvtdr; esettanulmdny

Bevezetés

A konyvtari partnerkapcsolatok jelent6sége az elmult évtizedekben folyamatosan
né. Egyre szorosabb egytlittmiikodések alakulnak ki a kozgy(jteményi agak kozotti vi-
szonylatban, mas kulturalis és oktatasi agazatban m{ikoédd intézményekkel és haléza-
tokkal, tdrsadalmi partnerekkel, civil szervezetekkel valamint mar a profitorientalt val-
lalatokkal is. Mind tobb olyan egytittmiikodésre kertil sor, ahol egymastol latszélag fiig-
getlen profily, funkcioju szervezetek talalnak egymasra, hataroznak meg k6zos célokat
és talalnak lehet6séget a kdlcsonds elényokon alapulé egytlittmiikodésekre.

»A kozosséget szolgald szervezeteknek, igy a konyvtaraknak is sziikségiik van ma-
sokra is céljaik elérése érdekében, ezért értékteremtd partnerkapcsolatokat kell kiala-
kitaniuk és fenntartaniuk. A kdnyvtar és partnerei egymasra vannak utalva, ezaltal a
kozottiik 1évd kolcsondsen eldnyds kapcsolat valamennyitiket segiti céljaik elérésében
és abban, hogy értéket teremtsenek. A j6l m{ikodd konyvtar a vele egylittm{ikodd part-
nerekkel kolcsonosen elényods kapcsolat kialakitasara torekszik.” (Skaliczki, 2018, p.
215)
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A ko6z6s pont minden esetben az, hogy az egyes szerepl6k olyan szolgaltatast, ked-
vezményt vesznek igénybe a masik fél részérdl, illetve kindlnak a szamara, amely a sa-

jat szakmai munkajukat segiti, de annak el6allitasara nem képesek, az igénybe vételé-
hez pedig nem rendelkeznek megfelel6 er6forrasokkal.

A kozgyljteményekkel val6 egylittmiikodések keresése mogott huizodik egy masik
motivum is. A mizeumok, levéltarak és konyvtarak (de Magyarorszagon batran ide ve-
hetjiik a kozmiivel6dést is) altal betoltott funkciok is egyre inkabb elmosddnak, keve-
rednek (Audunson, Hobohm & T6th, 2019). Elég csak arra gondolnunk, hogy a kozgy{ij-
temények mindegyike igyekszik a tartalmait aktivan, programok, k6zosségi alkalmak
utjan bemutatni, a gy(ijteményekben tarolt tartalmak passziv befogadasa helyett teret
adva a vitaknak, az 4j tartalmak el6allitasanak, nagyobb nyilvanossagot adva a doku-
mentumokban 6rzott informdaciéknak (Audunson, Hobohm & Téth, 2019; Téth,
2019a).

A 2020 novembere 6ta dltalam vezetett Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar szintén
szamos egyiittm(ikodést alakitott ki az elmult két évben a varos legkiilonb6z6bb sze-
repldivel. A tanulmany célja, hogy egy esettanulmany formajaban bemutassa ezeket a
példakat és a tapasztalatok alapjan altalanosithaté kovetkeztetéseket fogalmazzon
meg.

Szakirodalmi szemle

A tanulmany terjedelme nem engedi meg, hogy alaposabb attekintést adjak a kap-
csolédé tanulmanyokrdl, igy csak néhany irasra utalok ebben a rovid részben. A kényv-
tari szakirodalom jellemz6en a min6ségmenedzsment altaldnosabb témakorén beliil
targyalja a partnerkapcsolatok kialakitasat és miikodtetését. A konyvtari partnerkap-
csolatok szakszer(i menedzselésének kérdésével a konyvtariigy masodik stratégiai cik-
lusaban elinditott Konyvtari Mindségfejlesztés 21 projekt kiemelten foglalkozott. Eb-
ben a projektben sziiletett meg és jelent meg 2010-ben nyomtatasban is a,]6 gyakorlat
a konyvtari minéségiranyitas bevezetéséhez” sorozat koteteként a Konyvtari Kozos Er-
tékelési Keretrendszer (a tovabbiakban KKEK), amely hosszt évekig jelentette a Min&-
sitett Konyvtar cim odaitélésének szakmai feltételrendszerét (Vidra Szabd, 2010;
Konyvtari Mindségiigyi Bizottsag, 2017). A KKEK a kozszféra énértékelési keretrend-
szerét a CAF-ot (Common Assessment Framework - Ko6zos Ertékelési Keretrendszer)
vette alapul, amelynek a negyedik adottsag kritériuma az egyiittm{ikodéssel, partner-
kapcsolatokkal és er6forrasokkal foglalkozik. A kotet ahhoz ad itmutatast, hogy milyen
onértékelési kérdések mentén haladva mérheti fel a konyvtar azt, hogy mennyire ha-
tékonyan menedzseli a partnerekkel valé kapcsolatait.

A KKEK-t 2017-ben felvalté KMER (Konyvtarak Mindségi M{ikodésének Ertékelési
Rendszere), majd annak 2018-ban kozzétett atdolgozott valtozata, szintén a CAF alap-
jan irta le az onértékelés szempontjait, koztiik a partnerkapcsolatok értékelését. ,A
konyvtar miikodése szempontjabol fontos, hogy azonositsa azokat az intézményeket,
tarsadalmi vagy civil szervezeteket, szolgaltatdkat, akikkel miikodése soran kapcsola-
tot tart fenn. Fontos tovabba, hogy folyamatosan torekedjen kiils6 partneri korének
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bovitésére, annak érdekében, hogy stratégiai céljait, felhasznaléinak igényeit és elva-
rasait minél szélesebb korben képes legyen kielégiteni és hosszt tdvon kamatoztatni.”
(Bajnok et al. 2019, p. 29)

Szintén a mar emlitett Mindségmenedzsment 21 projekt kiadvanysorozatan beliil, a
Konyvtari Intézet gondozasaban jelent meg Vidra Szab6 Ferenc kdnyve a partnerkap-
csolatokrol. A munka az intézményen beliili partneri viszonyokat és kommunikaciét
mutatja be, kiegészitve a bels6 szervezeti kultira vizsgalataval, majd a kiils6 partneri
viszonyok, a kiilvilaggal tortén6 kommunikacio elméletével. A konyvtari marketinget,
a kiils6 partnerek elégedettségvizsgalatat 1étezé konyvtari marketingstratégiakon ke-
resztiil ismerteti a kiadvany (Vidra Szabo, 2008).

A F8varosi Szabd Ervin Kényvtar Az én konyvtaram projektjében késziilt tanulmany
az utobbi évtizedekbdl néhany olyan Uj és szokatlan egytittmiikodést mutat be Magyar-
orszagrol és kiilfoldrél, amelyekben a partnerek nem a kozgylijteményi vagy a kdzmii-
velGdési szférabodl szarmaznak, hanem a szocidlis ellatorendszerbdl, a civil szerveze-
tekbdl vagy akar a profitorientalt vallalkozasok koziil (Toth, 2019b).

Szentendre varos kulturalis életének néhany jellemzdje

Jelen tanulmany keretében nincs elegend6 tér a valtozatos egyiittmiikodések kiala-
kuldsanak taptalajt adé varos sajatossagainak részletes bemutatasara, ezért csak rovi-
den utalok r4, hogy a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar egy olyan varos szellemi éle-
tének vezetd szerepldje, amelyben a kultira a helyi identitds egyik meghatarozo eleme.
Ennek sok oka és kovetkezménye van, amelyek koziil csak harmat emlitek roviden: az
értelmiség magas aranyat, a févaros kozelségét és a Magyarorszagon egyediilalléan
gazdag és sokszini helyi hagyomanyokat.

A varosban az orszagos atlagnal magasabb aranyban €16, jomodu értelmiség sok
szempontbdl segiti a pezsgd kulturalis életet. Részben ennek kdszonhetd az erds, sok-
szereplds civil szféra kialakulasa. A helyi polgarsag anyagi helyzete is jobb a magyaror-
szagi atlagnal, amely szintén segiti a kezdeményezések megvaldsulasat. Az értelmiség
orszagos atlagnal magasabb ardnya egyben egy magasabb kulturalis igényszintet is fel-
tételez a hasznalok részérdl, amelynek val6 megfelelés kihivast jelent a konyvtar sza-
mara.

A masodik fontos jellemz6 a févaros kozelsége, amely egyrészt erds versenyhelyze-
tet teremt a kulturalis kinalat kialakitasa soran, masrészt lehet6séget teremt arra, hogy
az itt megtermelt kulturdlis javak egy - agglomeracidval egyiitt — tobb mint kétmillios
piacon hasznosuljanak. A szentendreieknek, ha helyben nem allnak rendelkezésre az
elvarasaiknak megfelel6 szinvonali kulturalis javak, akkor van lehet6ségiik azt a ko-
zelben mashol keresni. Ezzel szemben, ha Szentendrén olyan szinvonalas kulturalis ki-
nalat jelenik meg, az vonzo lehet a févarosban él6k szamara is.

Végiil a hazankban egyediilalléan gazdag kulturalis hagyomanyok koziil emlithetjiik
a helyben jelen 1év6 nemzetiségek és a vallasok sokféleségét, sokszinliségét, amelyek
kozil kiilondsen meghatarozé a szerbek jelenléte, amely a magyar hatarokon tul is ko-
moly ismertséget szerez a varosnak (Szofrics, 2018). Gondoljunk csak a Vujicsics
egylittes, vagy a Szerbidban orszagosan ismert és népszeri szentendrei irg, Milosevics
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Péter munkassagara. Egyedulalléan gazdag hagyomanyai vannak a modern festészet-
nek, amely a XX. szdzad eleji szentendrei miivésztelep szellemi 6rokségébdl taplalko-

zik, de azt eredményezi, hogy mind a mai napig tapinthatd és érzékelhetd a varosban a
fest6k és képzémiivészek jelenléte, akik nagy szamban élnek és alkotnak a varosban
(Torok, 2013).

A konyvtar egyiittmiikodései a kiilonb6z6 szervezetekkel

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar egylittmiikodik a kulturalis és kozgytjtemé-
nyi, a civil, a szocialis és a versenyszféra szamos szervezetével, intézményével, vala-
mint a kultira irant elkotelezett maganszemélyekkel. A kovetkezdkben ezek koziil mu-
tatok be néhany jellemz6 példat.

Versenyszféra

Szentendrén kevésbé ismertek a varos ipari hagyomanyai. A papirgyar mellett a be-
tongyar volt hosszu évtizedeken keresztiil a varos legnagyobb munkaltat6ja. Mindkét
vallalat a Duna partjan telepedett meg, hiszen a viz mind a papir, mind pedig a beton
gyartasahoz elengedhetetlen volt. A SzeBeton Zrt. 1922-ben alakult meg, igy a gyar
2022-ben linnepelte fennalldsdnak 100 éves jubileumat. A jeles évforduléra a konyvtar
fenntartoja, Szentendre varos 6nkormanyzata hivta fel a konyvtar igazgatdjanak figyel-
mét, aki ennek okan egy konkrét helytorténeti kutatasra vonatkozé ajanlattal kereste
meg a betongyar vezérigazgatojat. A helytorténeti kutatas eredményeit harom forma-
ban kivantuk bemutatni: konyvben, kiallitadsban és egy rovid dokumentumfilmben. A
SzeBeton Zrt. vezérigazgatoja elfogadta az ajanlatot. Ezt kdvet6en a felek egyiitt hata-
roztak meg a projekt litemezését. Valamennyi produktum végs6 hatarideje a vallalat
100 éves jubileumi tinnepségének 2022. juniusi datuma lett, hiszen a SzeBeton a rep-
rezentativ konyvet szanta ajdndékba a vallalat innepségére meghivottaknak, az ese-
ményen keriilt bemutatasra a kiallitas, és itt szandékoztak levetiteni a filmet is.

A SzeBeton Zrt-vel k6z6s munkank 2021 tavaszan kezd6dott. A helytorténeti kuta-
tasra felkértiik a Dunakanyarban é16 ismert torténészt, Dr. Kende Tamast, akinek a
munkajat a konyvtar helytorténeti taraban dolgozo6 konyvtarosok segitették. Az anyag-
gyljtésre megkozelitdleg fél évet szantunk. A helytorténész kollégak teljeskoriien fel-
tartak a varosban miikod6é megyei muzeum és a sajat helytorténeti tarunk SzeBeton
Zrt.-re vonatkozo6 anyagat. A gyar vezérigazgatojaval egyeztetve felkerestiik a vallalat
korabbi dolgozdit, vezetdit, akikkel interjuikat készitettiink. Az interjuk jelentették egy-
részt a film gerincét, masrészt ezeken az egy-masfél oras beszélgetéseket olyan infor-
maciok hangzottak el, amelyek nélkiilozhetetlennek bizonyultak a gyar torténetének
rekonstrualasaban. A vallalattol szintén kaptunk filmfelvételeket, régi képeket és ira-
tokat. A kutatast vezetd torténész a Pest Megyei Levéltarban betekintett a gyar irataiba,
amelynek teljes korli feldolgozasara - az anyag méretére valé tekintettel - azonban
nem vallalkozhattunk.

A kutatas eredményeit els6ként egy konyvben prezentaltuk (Kende, 2022). A kiad-
vanynak - a vallalat vezetésének kérésére - egyszerre kellett tudomanyos igénnyel be-
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mutatni a 100 év torténetét és reprezentativ megjelenésével alkalmasnak lenni ajan-
dékozasi célra. A konyv olvasdszerkesztését és a tordelés, nyomdai el6készités munka-
latait bels6 eréforrasbdl oldottuk meg.

A film koncepcidjat szintén Kende Tamas készitette el. A vagoképek leforgatasat
(kozte tobb 6ranyi dronfelvételt), az archiv filmanyag valogatasat, a forgatokonyv vég-
legesitését a betongyar vezérkaraval egyeztetve a konyvtar munkatarsai végezték el.
Az operatdri feladatokat és a vagast a konyvtar informatikusa vallalta. A film alapve-
téen az interjukra épiil, bemutatva azokbdl a legjellemz8bb, olykor legdramaibb része-
ket. Az 6sszesen felvett 6 6ranyi vide6anyagbol koriilbeliil 15 perc keriilt be a végleges
anyagba. A narrator szerepét a konyvtarunk Szentendrén é16 szinész partnere, a Forum
Szinhaz igazgatoja, Németh Kristof vallalta, akivel kolcsonosen toreksziink a jo egytitt-
miikddésre. (Ez utébbi is szdmos példat jelent partnerségre. A konyvtar a féhomlokza-
tan biztositott a Forum Szinhaz szamara reklamfeliiletet, illetve rendelkezésre bocsaj-
totta tereit Németh Krist6f verskommando projektjéhez. Cserébe a miivész vallalta a
varosi versmondo verseny zstiri tagsagat, egy rendhagy6 irodalomora tartasat iskola-

Végiil a konyv anyagabdl és néhany, a betongyarra jellemzo targybdl készitettliink
egy kiallitast is, amelyet a jubileumi tinnepségen, majd par hénap mulva, kora 6sszel a
konyvtar el6csarnokaban mutattunk be. A kiallitas kuratora a konyvtarunk mtvel6dés-
szervez6 munkatarsa, Domokos Judit lett.
koltségvetését a SzeBeton Zrt. allta, igy ennek az egyiittm{ikodésnek a kovetkeztében
jelentds forrast sikeriilt bevonnunk. Az egytittmiikodés igazi értéke abban mutatkozott
meg, hogy a vallalattal talaltunk egy olyan kozos feladatot, amelynek az elvégzésére
nekik sziikségiik volt, de az nem csak szamukra, hanem a teljes szentendrei k6z6sség
szamara értéket jelenett. Ennek mérlegeléséhez fontos megemliteni, hogy a 70-es 80-
as években a gyar tobb ezer fot foglalkoztatott, igy gyakorlatilag nem volt olyan csalad
a varosban és a Dunakanyarban, amelyik valamilyen formaban nem lett volna érintett
a vallalat miikodésében. A betongyar jubileuma tehat teljes mértékben koziigynek te-
kinthet6 a varosban és kornyékén. A konyvtar nem termelt profitot az egytlittmiikodés
eredményekeént, de a projekt megvalositasaval a helyi k6zosség szamara teremtett ér-
téket uigy, hogy ahhoz nem hasznalt fel kozpénzt. Az egylittm(ikddés nyoman tehat egy
német tulajdonu vallalat koltségvetésébdl, a konyvtar munkaja nyoman sziiletett a
szentendrei k6zosség szamara egy kiemelkedd kulturalis projekt.

A konyvtar igyekszik mas versenyszféraban tevékenykedd szerepldvel is gyltimol-
csoz6 egyuittmiikodések kialakitasara. Ezeknél az egylittmiikodéseknél kulcsfontos-
sagu a személyes kapcsolat, és valamilyen kézzel foghat6 elény a partner szamara is,
amely tdlmutat azon, hogy a szponzorok faldn bemutatasra kertil a tAmogaté neve. A
Szentendre F6 terén miikodd Lira konyvesbolttal a helyi és altalaban a kortars iroda-
lom népszertsitése az a kozos ligy, amely rendszeres egylittmiikodésekre sarkallja a
feleket. A konyvtar altal szervezett ir6-olvasé talalkozokon a Lira rendszeresen kivonul
és kedvezményesen arusitja az adott szerzé miiveit. Ez jelentés hozzaadott értéket je-
lent a programjaink sikeréhez, hiszen a személyesen jelen 1év6 szerzé tudja dedikalni
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is a mliveket, ezzel tobb latogatdt vonz, hozzajarulva a rendezvényekbe fektetett koz-
pénz nagyobb hasznosuldsahoz. A gyermekkonyvtarosaink hasonléan szoros viszonyt
alakitottak ki a varosban miikodo Cerkabella kiadéval, illetve a Parti Medve Kényves-
bolttal. Az egylittm(ikodések soran egymas lzleti folyamatainak a tAmogatasa k6zos
rendezvények mellett apro segitségekben, marketing egytlittmiikodésekben is megva-
16sul.

Tavasszal a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar rendezi a varosi versmondé ver-
senyt. Az iskolai fordul6kbol tovabbjutott dontdre nagy figyelem iranyul a varoson be-
lil, ami ezzel jelentds marketingértéket is képvisel profitorientalt vallalkozasoknak.
2021-ben az online versmondo verseny dijazottjainak kdnyvjutalmait teljes egészében
a Pagony kiado allta. Ok a varos iskolaival valé kapcsolatrendszeriinkben rejlé értéket
szerették volna ez altal kiaknazni. 2022 tavaszan a szentendrei Teatrum és a piaci ala-
pon miik6do fliggetlen tarsulat, a Forum Szinhdaz igazgatdi vallaltak a zs(ri tagsagot.

A kozgyljteményi és kulturalis intézményrendszer

A partneri egytlittmiikodések koziil kiemelkedik a helyi kulturdlis intézményekkel
folytatott rendszeres parbeszéd, egymas segitése és a kozos programok. Az 6nkor-
manyzat Kulturalis és Civil Bizottsaganak elnoke szervezésében rendszeres értekezle-
teket tartunk a Szentendrei Teatrummal, a Szentendrei Kulturalis K6zponttal, a Turisz-
tikai Desztinaciés Menedzsment Irodaval és a Ferenczy Muzeumi Centrummal. Ez a {6-
rum lehetdséget teremt arra, hogy a hasonlé célkozonséget, hasonlé kinalattal megszo-
lité kulturalis intézmények 6sszehangolhassak a cselekvési terveiket, erdsitsék egy-
mast és fenntartsak a folyamatos parbeszédet. Az intézmények kézotti szoros egylitt-
miikodések kialakitasa azért is sziikségszer(, mert egyrészt igen nagy részben ugyan-
annak a fenntartonak az eréforrasait felhasznalva ugyanannak a kozosségnek igyekez-
nek mindségi kultarat szolgaltatni. A szentendrei lakossag, valamint a Szentendrére la-
togaté kozonség abban érdekelt, hogy magas szinvonalu kulturalis kinalattal 1épjenek
fel a szerepldk fliggetleniil attol, hogy az egyes programok melyik intézményhez kotéd-
nek. A konyvtar is részt vesz ezekben a k6zos varosi akciokban.

A Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft. szervezi évente a nyar utolsé hét-
végéjén a Szentendre Ejjel-Nappal, valamint a Jazz és Bor fesztivalokat. Ezeknek a ren-
dezvénysorozatoknak a keretében a konyvtar tereiben rendeziink a k6z6s tematikahoz
kapcsol6d6 programokat. Az utdbbi években a konyvtar Hamvas Olvasdsarkaban, a
konyvtar névadojanak, Hamvas Bélanak a butorai kozott szerveztiink borkostolét a
Jazz és Bor fesztivalon. (A Hamvas Olvasésarok szintén egy egyiittmiikodés nyoman
szlletett, amelyr6l késébb lesz sz6.) Egy szinész olvasott fel a filozéfus népszerti A bor
filozéfidja cim m{ivébdl. Szintén a Szentendrei Kulturalis Ké6zpont Nonprofit Kft. szer-
vezésében valésul meg évrél évre a Szentendre Ejjel Nappal (SZEN) 6sszmiivészeti
programsorozat. Ebben szintén részt vett a konyvtar egy ,PMK pincétdl a padlasig”
cimi vezetett helytorténeti turaval, amelynek keretében az épiilet latogatoktdl elzart
zugait is megismerhették az érdekl6dok.

2021-ben és 2022-ben mar két alkalommal is megrendezésre kertilt a Nyitott Temp-
lomok hétvégéje, amelynek célja, hogy az egyhazakkal egyiittmiikodésben kulturalis
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programokat valdsitsunk meg Szentendre varos templomaiban. Szentendrén a vallasi
sokszinliség szintén kiemelkedd hazai viszonylatban. A baptista, az evangélikus, a
szerb ortodox, a magyar reformatus, a rémai katolikus és a zsid6 egyhazak képviselGi-
vel egyeztetve a konyvtar az irodalmi programok megvaldsitasat vallalta az adott ko-
z0sségek templomaiban, imahazaiban. A programsorozatban végzett k6z6s munka
egyben segitett abban is, hogy intenzivebbé valjon a parbeszéd a kulturalis intézmé-
nyek vezetdi és az egyhazak képvisel6i kozott.

Az egyluttmiikodéseknek szamos kozvetlen és kozvetett eredménye lett. Kozvetlentil
is érzékelhetd és hasznosithaté eredmény, hogy a kulturalis intézmények kozos fellé-
pésének kdszonhetden olyan programok is megvaldsithaték, amelyekre egy-egy intéz-
mény onmagaban nem feltétleniil lenne képes. Kozvetetten azonban ennél is fonto-
sabb, hogy az egymassal valé versengést az egymas tamogatasa valtotta fel, kialakult a
kolcsonds bizalom az egyes intézmények vezet6i és munkatarsai kozott. A szoros
egylittmi{ikodés nyoman a kulturdlis intézmények fontosnak tartottdk, hogy egymas
programjaira, kiallitasaira ingyenes belépést, a konyvtar pedig téritésmentes beiratko-
zast kinaljon a Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft., a Turisztikai Desztina-
ci6s Menedzsment Iroda, valamint a Ferenczy Mizeum munkatarsainak. Az ingyenes
szinhazjegyekkel, mizeumi belépdkkel, konyvtari beiratkozassal a helyi kozgytijtemé-
nyekben dolgozé kollégak ugy érzik, hogy joval nagyobb megbecsiilést kapnak és részei
egy a sajat munkahelyiiknél is szélesebb kozosségnek, amelynek szamos elényét élve-
zik.

Szocialis ellatorendszer intézményei

Szentendrén az 6nkormanyzat miikodteti a Gondozasi Kdzpontot, amely a hajlékta-
lanellatasért és az id6sek napkozijéért felelds, valamint a Dunakanyari Csalad- és Gyer-
mekjodléti Intézményt, ahol a szocialis vagy mentalhigiénés problémakkal vagy egyéb
krizishelyzettel kiizd6 egyének, gyerekek, csaladok szamara az ilyen helyzetek megels-
zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzese cél-
jabol nyujtanak szolgaltatasokat.

A szocidlis ellatérendszer intézményrendszerével valo egylittmiikodéseknek mar
korabban is voltak el6zményei Szentendrén. Akkor a hajléktalanok konyvtarban valé
varatlan felbukkandasa és a k6z6sségi normakkal 6sszeegyeztethetetlen dpolatlansaga
okozott egy gyors megoldasért kialto problémat a konyvtarosoknak, amelybdl egyrészt
egy masok altal is kovethetd j6 gyakorlat, masrészt egy hosszu tavon is mikod6képes
egyuttmiikodés alakult ki (Péterfi, 2013). A hajléktalanok nappali melegeddjébe és az
id6sek napkozijébe mar évek ota rendszeresen szallitunk ki a kozponti konyvtarbol le-
selejtezett konyveket és ujsagokat. Els6sorban azokat a magazinokat, szaklapokat
igyeksziink kivalogatni, amelyek néhany hdonap elteltével sem avulnak el, tartalmuk él-
vezhetd és aktualis. [lyenek példaul a kézimunkarol, kertészkedésrol, f6zésrdl, kisallat-
tartasrdl, valamint egyéb hobbirél sz616 magazinok.

A Gondozasi kozpont vezet6jének szobeli kozlése alapjan joval kevesebb alkalom-
mal keriil sor verekedésre a hajléktalanok kozott, amiéta folyik ez az egylittmiikodés,
hiszen az ezeket kivalté konfliktusoknak az egyik jellemz6 el6zménye az unalom,
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amelynek ellizésére Kkifejezetten alkalmasak a konyvtartol kapott dokumentumok
(Kecskésné Sipos Andrea szdbeli kozlése, 2021. szeptember 28.). A konyvtar az egyiitt-
miikodés nyoman olyanokhoz is el tudja juttatni az olvasnival6t, akik alapvetéen nem
képezik az intézményrendszeriink sztenderd olvasdkozonségét.

A Csaladsegit6vel korabban is igyekeztiink aproé segitségeket nyudjtani egymasnak,
de az orosz-ukran haboru nyoman kialakulé menekiiltvalsag alatt fliztiik még szoro-
sabbra az egylittm{ikodést. Szamos, Ukrajndbdl menekiilt csalad érkezett Szentend-
rére, akiknek az ellatasaban, elhelyezésében a csaladsegitdnek is kozre kellett miikod-
nie. A konyvtar - a varoson beliili kozponti elhelyezkedés elényét kiaknazva - vallalta,
hogy gy(ijtépontként részt vesz a csaladsegitd altal szervezett adomanygytjtésben. A
konyvtarépiilet el6csarnokaban keriiltek kihelyezésre azok a dobozok, amelyekbe a va-
ros lakossaga az adomanyait elhelyezhette. A Csaladsegitd szamara szintén vittiink la-
pozokat, gyermekkonyveket, amelyeket 6k az ukrajnai menekiilt gyerekek szamara to-
vabbitottak.

A Szentendrei Jaras Egészségfejlesztési Iroda (EFI) célja, hogy foglalkozasokkal, in-
gyenes egészségligyi allapotfelmérésekkel és lakossagi rendezvényekkel hozzajaruljon
az egészség megtartasahoz, segitse az egyéneket egészséges életmad elsajatitasdhoz. A
konyvtar ingyenesen bocsatja rendelkezésre a tereit az iroda programjai szamara, és a
vallalja a kreativ marketinganyagok, plakatok elkészitését, cserébe ezeken a progra-
mokon az EFI szakemberei konyvajanlot készitenek a résztvevéknek, amelyekkel kife-
jezetten rairanyitjak a hozzajuk fordulok figyelmét a konyvtar szolgaltatasaira.

A varos kozgylijteményeivel, kulturdlis és szocialis intézményeivel valé egyiittm-
kodéseknek jo alapot szolgaltat az, hogy a konyvtar biztosit helyet az 6nkormanyzati
intézmények vezet6i havi rendszerességgel tartott értekezleteinek. A varos intézmé-
nyeinek vezetdi igy havonta legaldbb egy alkalommal el kell, hogy latogassanak a
kényvtarba, igy folyamatosan szembesiilnek a nehézségeinkkel és a lehetéségeinkkel,
otleteket nyernek potencidlis egytlittmiikodési lehet6ségekrdl.

Civil szervezetek

Szentendrén szamos civil szervezet, alapitvany miikodik, akikkel a konyvtar szintén
torekszik a kolcsonos elényokon alapulé egylittmiikodések kialakitasara.

2021-ben és 2022-ben nagy sikert aratott olvaséink és a varos lakéi korében a
Szentendrei Arvacska Allatvéds Egyesiilettel tortént kozos akciénk. Az Arvacska civil
szervezetként miikodo allatmenhely, amely tobb szaz gazdatlanul maradt kutyanak és
macskanak jelent ideiglenes otthont Szentendre varos hatardban. Kényvtarunk am-
nesztiat, azaz a késedelmi dijak elengedését hirdette meg az Orszagos Konyvtari Napok
keretében. A korabbiaktol eltéré modon a késedelembdl adddé tartozast teljes egészé-
ben elengedtiik, viszont olvas6inktdl azt kértiik, hogy tartozasuk befizetése helyett,
amennyiben tehetik, kutya- vagy macskaeledellel timogassak az Arvacska Alapitvanyt.
A kampany - azon tul, hogy kozvetleniil is segitett a menhelynek - népszeri{ibbé tette a
konyvtarat. A konyvtar nem esett el semmilyen bevételtdl, hiszen éppen az amnesztia
idején hirdettiik meg az akciot. A konyvtari tartozas 6sszegébdl megmaradt pénzbdl
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viszont az emberek szivesebben adakoztak nemes célra. Korabban is toébb olyan kez-
deményezésiink volt, amely rairdnyitotta a figyelmet a kornyezettudatossag egyes as-
pektusaira (pl. ,Madarbarat munkahely cim” elnyerése, fenntarthat6 kertészkedésrol
sz0106 el6adasok), amelyeket kdvetden az allatmenhellyel val6 k6zos akcié alkalmat te-
remtett a felel6s allattartas fontossaganak demonstralasara. A kozos kampany nem
vart hatasa volt, hogy a késébbiekben az Arvacska allatmenhely népszerti kedvezmé-
nyezettje lett az adomanygyjté akcioknak.

A Hamvas kultusz apolasaban szintén egylittmiikédiink helyi civil szereplékkel.
Marghescu Maria, az Ars et Vita Alapitvany vezetdje megvasarolta Hamvas Béla buto-
rait az 6rokosoktodl, majd azokat a konyvtar rendelkezésére bocsatotta, azzal a feltétel-
lel, hogy ne kiallité teret rendezzenek be bel6le, hanem egy olvasok altal is hasznalhatd
nyitott olvasoteret. A 2021-ben atadott Hamvas olvasésarok szandékaink szerint a
névado szellemi hagyatékabol valo6 inspiralodast szolgalja és olvasasra 6sztonoz, azéta
is népszerii sarka a feln6tt olvaséteremnek (Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar, 2021).
Itt - a filozéfus konyves szekrényében - kertiltek elhelyezésre a gylijtemény Hamvas
Béla altal irt és Hamvas Bélarol sz616 darabjai.

Szintén az Ars et Vita Alapitvannyal val6 egyiittm{ikddésiink nyoman indult Thiel
Katalin professzor asszony el6adassorozata a névadénkrol, amely egy 10 alkalombdl
all6 nyitott online kurzus formajaban bevezetést kinalt a filozéfus életm{ivébe és mun-
kassagaba 2021 januart6l novemberig. Tekintettel arra, hogy Covid19 jarvany alatti
kényszer( bezartsag idejére iddzitettiik az el6adassorozatot, az alkalmak koziil tobb-
nek is tobbezres nézettsége lett.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar és a Magyar Biblioterdpias Tarsasag egyiitt-
miikddése tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza. A konyvtar ad teret a tarsasag
altal szervezett konyvtarosok szamara kinalt képzéseknek. A biblioterapianak ez a gya-
korlata, amelyet a szentendrei konyvtarban tanitanak, egy 6nallg, un. ,Szentendrei mo-
dell”-ként vonult be a szakirodalomba (Bartos, 2020). Az egyiittm{ikddés soran a szer-
vezet a képzésekhez az oktatokat és vellik egyiitt a szakértelmet, a konyvtar pedig a
helyszint, valamint a tanfolyamok megszervezését biztositja.

Maganszemélyek

Végiil az egylittmiikodések, partnerkapcsolatok attekintése nem lenne teljes a ma-
ganszemélyek emlitése nélkil, akik kezdeményezéseinek teret ad a konyvtar. A k6zos-
ségépités kapcsan az intézmény azt a megkozelitést vallja magaénak, hogy az olvasék
és a szakmai munkatarsak nem egymastol kiilon, hanem egytitt alkotnak egy egymast
kolcsonodsen inspiralo kozosséget. Ennek két alapvet6 kovetkezménye van. Egyrészt a
konyvtar nem allhat meg a kozosségépitésnek azon szintjén, hogy teret ad az intéz-
ménytdl fiiggetleniil is miikodni képes, de fizikai helyszint keresd kozosségeknek. Ko-
zOsen, egymast erdsitve, egymas eréforrasait kihasznalva kell egy alkot6 kozosséggé
formalédnia a konyvtaros kollektivanak és az intézmény olvaséinak, hasznaléinak.
Masrészt a kulturakozvetitésben nem maradhatunk meg azon a szinten, hogy az elit
kultirat egyszerilien bemutatjuk, amelyet a konyvtarba latogatok fogyasztanak. Egy
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olyan inspirald kozeggé kell valni, ahol a produktumok, alkotasok, a gondolatok sziilet-
nek, fliggetlentil attol, hogy ezek milyen szinvonalat képviselnek és fliggetlentil atto],
hogy milyen formaban hasznosulnak. A konyvtar lehet kdzege inspiracidk, gondolatok
sziiletésének, amelyek ugyanugy hasznosulhatnak egy iskolai tandran, egy tarsasagi
beszélgetésen vagy egy filozofiai esszében. Ennek a szerepnek az intézmény ugy tud
eleget tenni, ha az olvasok kezdeményezései koziil minden olyat felkarol, amely a szii-
kebb kozosség szamara értékkel bir. Szamos példat mondhatnank ez utébbira, hiszen
az ilyen partnerkapcsolatok kialakitasa a leggyakoribb.

Egy Szentendrén €16 koltd, iro, filoz6fus Hamvas Béla életét és munkassagat kutatja.
A kényveinek a szliletéséhez rendszerint a konyvtarban gy(ijt anyagot. A konyvtar sza-
mos alkalommal teremtett lehetdséget arra, hogy el6adasokat tartson a kutatasairol.
Ezek mellett azonban egy alkalommal azt kérte t6liink, hogy periférikus miifajban (Po-
laroid fot6zas) sziiletett alkotasait egy kiallitas formajaban bemutathassa a konyvtar-
ban. A foték egy horvatorszagi templom falan 1év6 szobrokat dbrazoltak, amelyek me-
ditacios objektumokként szolgaltak Hamvas Béla szdmara. Ugyanilyen eredménnyel
zarult tébb helyben €16 illusztrator kiallitasa is, akik szintén a konyvtarban, vagy
konyvtari konyvek Gtjan szerzik az inspiraciot a munkassagukhoz. A kiallitas {6 tanul-
saga az volt, hogy akar a kanonban kisebb jelent6séggel bir6 alkotasok is birhatnak
nagy vonzero6vel, ha azokat az alkoté személyes ismeretségébe tartozo, szlikebb kozon-
ség szamara mutatjak be. A miivészi érték mellett annak is nagy jelentésége van, hogy
az illet6 a sajat konyvtari kozosséglink alkoté tagja.

Masik példa a maganszemélyekkel miikodo virdgzé egyiittmiikodésekre az egykori
szentendrei filmklub tagjaival valé digitalizalasi egylittm{ikodés, amelynek keretében
a konyvtar helytorténeti tardban megtalalhat6 szuper 8-as felvételek elektronikus hor-
dozokra valé atmentését végezte egy szellemi értékekért elkotelezett maganszemély.
Az egylittm(ikodésben a nyersanyagot és a digitalizalas eredményeként 1étrejott tartal-
mak publicitdisanak megteremtését biztositotta a konyvtar, magat a mentést pedig az
egylittmiikod6 partneriink. A felvételek egyszerre jelentettek értéket a maganszemély-
nek és a konyvtar altal kiszolgalt Pest megyei kozosségnek. E16bbi igy biztos lehetett
abban, hogy a felvételek megmaradnak az 6rokkéval6sagnak és biztositottak a szak-
szerl szolgaltatadsok koriilményei, a konyvtar pedig igy élvezhette a maganszemély bir-
tokaban 1év6 technikai infrastruktdra hasznat, j6 minéségben digitalizalt felvételekkel
gyarapithatta a digitalis gy(ijteményét.

Kovetkeztetések

Valamennyi vallalat, szervezet, civil vagy magankezdeményezés célja az értékterem-
tés, amelyhez azonban er6forrasokra van sziikség. Az er6forrasok a kiilonb6z6 partne-
reknél, a potencialis egylittm(ikodd feleknél valtozo 6sszetételben, nagysagban allnak
rendelkezésre. Amennyiben a felek torekednek az er6forrasok (kompetenciak, anyagi
er6forrasok, vagyonelemek, human kapacitasok stb.) k6zos optimalizalasara, egymas-
sal val6 koélcsonos el6nyokon alapulé megosztasara, hatékonyabba tehet6 azok felhasz-
nalasa. A szentendrei esettanulmany alapjan a kiilonb6z6 szférak (kulturalis, kozgy(ij-
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teményi, szocialis, civil és versenyszféra) szerepldi jellemzéen mas és mas tipusu er6-
forrasok megosztasara térekednek attdl fiiggben, hogy az egyes intézmények, szerve-
zetek mibdl szenvednek hidnyt, vagy melyekben b6velkednek.

A hasonl6 profilu, célokkal rendelkez6 szervezetekkel, intézményekkel (kulturalis
és kozgylijteményi szféraval) valo egylittmiikodések segitenek abban, hogy a felek egy-
masban ne a versenytarsat, hanem a tdmogaté partnert lassak. Tekintettel arra, hogy
jellemzden hasonlé célcsoportot, hasonld eszkézokkel, szolgaltatasokkal igyekeznek
megszolitani, hasonléak azok az eré6forrasok is, amelyekkel rendelkeznek. Ezen eréfor-
rasok koncentralasaval olyan programok, célok is megvalédsithatékka valnak, amelyek
egy-egy szereplé szamara nem, vagy csak aranytalanul nagy energiak mozgoésitasaval
lennének lehetségesek. Ebben ragadhaté meg az a szinergikus hatas, amelyet az ilyen
egylttmiikodések, partnerségek eredményeznek.

Szamos olyan egyiittm{ikddésre keriilt sor, ahol a partnerek tevékenysége kozott
csak igen minimalis vagy szinte semmilyen érzékelheté kapcsolat nincs. Ezekben az
esetekben a felek éppen azokkal az er6forrasokkal segithetik egymast, amelyekben
szlikolkodnek. Erre jelentett példat a konyvtar betongyari projektje. A SzeBeton Zrt.
szamdra a konyvtar a tdrsadalomtudomanyi kutatas gyakorlatat, a konyvkiadas, a kial-
litdsrendezés és a filmkészités szakértelmét hozta. Ezek mind olyan kompetenciak,
amelyekkel jellemz&en nem rendelkezik egy termeld vallalat, ugyanakkor egy szazéves
jubileum megiinneplése soran sziiksége van ra. A konyvtar pedig egy nagykozonséget
is foglalkoztat6 kérdésben végzett kutatast, egy termel6 vallalat altal biztositott anyagi
forrasok felhasznalasaval. Az egyiittmiikodéssel jelentds mennyiségii kozpénzt takari-
tott meg az intézmény.

A nagyon kiilonbo6z6 profillal rendelkez6 intézmények kozotti kapcsolatok létesité-
sét parhuzamba lehet allitani a tarsadalmi hal6zatokban megvaldsulé gyenge kotések-
kel, amelyek Granovetter szerint sokkal fontosabbak, mint az erés kotések, hiszen ezek
képesek megteremteni a hidat a nagyon kiilonb6z6 érdeklddést és értékrendl szemé-
lyek kozott (Granovetter, 1982). Az intézményi kapcsolatok esetében szintén nagy je-
lentdsége van a hid tipusu tarsadalmi t6kének, mert igy olyan szereplgk altal birtokolt
kompetenciakhoz és olyan tarsadalmi kapcsolatokhoz nyerhetnek hozzaférést, amely
nem feltétleniil szokvanyosak az adott szaktertileten és amelyre akar a kényvtaraknak
is nagy sziiksége lehet.

A konyvtar tarsadalmi kiildetésének egyre inkabb része, hogy kimozduljon a tartal-
mak passziv elérhet6vé tételét biztosito attitiid feldl az alkotok és az alkotasi folyama-
tok eldsegitése felé. A partnerkapcsolatok megteremtése utjan sokkal hatékonyabban
betdltheti azt a kiildetését, hogy egy alkoté kozosség inspirald kozegévé valjon. A
konyvtar egy olyan nyitott, sokdimenzids kulturalis k6zosségi tér, amelyben az ott Or-
zOtt tartalmak okan taldlkozasok sokasaga, a talalkozdsok nyoman pedig folyamatos
értékteremtés zajlik (Toth, 2022). A partnerségek nyoman tehat a konyvtar - az alko-
toval egylitt - aktiv el6allitoja is a tartalmaknak. Civil szervezetekkel és maganszemé-
lyekkel valo egytlittm{ikodések sora mutatja, hogy nagyon erds igény mutatkozik arra,
hogy a konyvtar egy ilyen inspiralé kozegként teret és lehet6séget adjon az alkotasra.
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[tt az er6forras a kapcsolatrendszer és az infrastruktira, amellyel vagy a maganszemé-
lyek vagy az intézmény rendelkezik, és amelyet a szerepl6k egymasnak felajanlanak.
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