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A KONYVTAR ES AZ INFORMACIOKERESES ALTAL KIVALTOTT
SZORONGAS: MIT TEHET AZ ISKOLAI KONYVTAR?

Absztrakt

A 21. szazad tarsadalma a digitalis &tmenet tantjaként vonul be a torténelembe. A val-
tozas eredményeként az informaciok - a hagyomanyos, nyomtatott megjelenés mellett
- digitalis formaban, online térben valnak barki szamara elérhet6vé.

Kutatasomban arra a kérdésre keresem a valaszt, miért mell6zi a 10-20 éves (5-13. év-
folyamon tanul6) korosztaly a konyvtarak haszndlatat. Jelen tanulmany egy nagyobb
projekt része. A témaban végzett felmérés eredményeinek kiértékelése jelenleg is tart,
am a szakirodalom attekintése alapjan célom bemutatni a jelenséget, felhivva a figyel-
met a konyvtar- és informacidkeresés altal kivaltott szorongasra. A szorongas lekiizdé-
sére tett kisérletek hatékonyan jarulnak hozza a konyvtarak népszertiségének noveke-
déséhez is. Tanulmanyomban célom bemutatni, az iskolai konyvtarak szerepét a
konyvtar- és informacidkeresés altal kivaltott szorongas lekiizdésének érdekében.

A téma ugyan nem ujszert, de aktualitasat mi sem bizonyitja jobban annal, mint hogy
az 1980-as évek oOta folyamatosan jelennek meg Gjabb és Gjabb irodalmak a témaban.
A kutatas - az eredmények elemzésének - jelenlegi fazisaban a konyvtar altal kivaltott
szorongas egyértelm jelenlétét nem jelenthetjiik ki. Az adatok tovabbi elemzése, a
korrelaciovizsgalatok és az igy kapott eredmények vélhetbleg igazoljak az altalam fel-
allitott hipotézist.

Kulcsszavak: iskolai konyvtdr; szorongds; informdcickeresés

Bevezetés

A 21. szazad tarsadalma a digitalis atmenet tantjaként vonul be a térténelembe. A
valtozas eredményeként az informaciok - a hagyomanyos, nyomtatott megjelenés mel-
lett - digitalis formaban, online térben valnak barki szamara elérhetdvé. A kornyezet,
amely hozzaférést biztosit, 0sszetettebb barmely eddigi, informaciészolgaltatas célja-
b6l hasznalt megoldasnal. Az informaciéhordozdk tipusai megvaltoztak, a kommunika-
ci6 csatornai atalakultak. A személyi szamitogépek, egyéb mobil eszk6zok, a haldzato-
sodas és az internet elterjedésének kovetkeztében a nyomtatott forrasok kizarodlagos-
saga megsziint, megkezd&dott az informaciék homogenizal6dasa.

A digitalis vilagban az elérhet6 informaciok mennyisége ugrasszerd novekedésnek
indult, amely koszonhet6 tobbek kozt a gyorsabb publikalas lehetdségének, valamint
az informaciok szerzdségi és fogyasztoi szereposszemosoddasanak koszonhetd.

Ennek kovetkeztében napjainkban nem ritka a rendelkezésre all6 tilzott mennyi-
ségli informacio okozta betegségek feltlinése. A 21. szazadi informaciés betegségek —
konyvtari szorongas, informacids szorongas, informacios tulterheltség - a félelem, a
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szorongas egy fajtajat jelolik, amelyet eddig els6sorban fels6oktatasban tanul6 hallga-
toknal mértek és mutattak ki. A konyvtarhasznalattol valé félelem, az informaciétol

val6 szorongéas gyakran olyan erds, hogy a hallgatok tanulasban nyujtott teljesitményét
is negativan befolyasolja (Mellon, 1986).

Az informdcios talterheltség, a rendelkezésre allé tulzott informacié okozta szoron-
gas érzése nem Ujkelet(, sokkal inkabb 6rokérvényil dolog. A kdnyvnyomtatas megje-
lenése és elterjedése 6ta beszélhetiink réla, az olvas6 emberben ugyanis ekkor meriilt
fel el6szor a gondolat, hogy sokkal tobb informacié all rendelkezésre a vilagban, mint
amennyit egy atlagos fogyaszto élete soran fel tud dolgozni.

Kutatasomban, amelynek témaja a konyvtar altal kivaltott szorongas, kiemelt szere-
pet szentelek az iskolai konyvtaraknak. A téma kidolgozasat inspiralta tobbek kozt az,
hogy gyakorlé iskolai konyvtarosként tapasztalataim szerint a 11-17 éves korosztalyt
a legnehezebb a konyvtarhasznalat kapcsan megszolitani.

Tanulmdnyomban célom a rendelkezésre all6 szakirodalom teljességre torekvd
vizsgalataval, illetve egy altalam lebonyolitott empirikus kutatas segitségével ravilagi-
tani és megoldasi javaslattal szolgalni az informacids- és konyvtari szorongas problé-
majara. Gyakorl6 iskolai konyvtarosként a kdznevelési intézmények konyvtarainak fel-
adatkorére és a probléma megoldasaban val6 szerepvallalasara helyezem a hangsulyt,
az informaciokeresés folyamatat, a konyvtarhasznalatot és az informacids tarsadalom
altal elvart kompetencidk tanitasat ugyanis kisgyermekkorban érdemes elkezdeni.

Informacios betegségek

Az informacids betegségeknek tobbféle értelmezési modjat ismerjiik. A Flo Conway
és Jim Siegelman (2005) altal irt Snapping: America's Epidemic of Sudden Personality
Change c. miliben a szerzdéparos egy egész fejezetet szentel a probléma definidlasara.
Legegyszer(ibben talan ugy fogalmazhatnank meg, hogy az informaciés betegségek az
ember mindennapi informaci6-feldolgozasi és tapasztalatszerzési képességeinek val-
takozdasa, amely fiigg attol, az adott pillanatban, az adott napon milyen ingerek érték az
egyént (Conway & Siegelman, 2005).

Az informacios betegségek vizsgalata soran figyelembe kell venniink, hogy a 21. sza-
zadban tapasztalhaté problémak valdsak, de korantsem ujkeletliek és nem tudhaték be
csak és kizarolag a szélessavu internet megjelenésének és elterjedésének.

Az informacioval kapcsolatos betegségeket alapvetéen két kivalté ok koré csopor-
tosithatjuk:

1. azinformacié mennyiségéhez kapcsol6do6 problémakra és
2. az informacié mindségéhez kapcsolédd problémakra (Koltay, 2009).

Az informacié mindségére és mennyiségére vonatkozo kritériumok és az azokbol
szarmazd problémak ugyancsak nem ujkeletliek. Mar a 19. szazadot megel6zden is
problémat jelentett, hogy még egy szilikebben vett teriileten beliil is lehetetlen volt min-
den leirt és publikalt szoveget elolvasni. Ez a 19. szazadban az irodalom altalanos noé-
vekedésének koszonhet6en éget6bb problémava valt. Ekkor jelent meg els6ként az in-
formacidés tulterhelés néven ismert probléma. Az informacidszolgaltatas kozponti
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problémaja tovabbra is a megfelel6 mennyiségii relevans informaci6é megtalalasa ma-
radt, azonban ezt lényegesen megneheziti a rendelkezésre all6 informaciéhalmaz ug-
rasszerl novekedése.

Az informacids talterhelésnek egyeldre nincs nemzetkozileg elfogadott meghataro-
zasa, ,altaldban azt a helyzetet értjiik alatta, amikor az informacié hatékony felhaszna-
lasat egy-egy egyén szamara megneheziti a rendelkezésre allo, potencialisan hasznos,
relevans informacié mennyisége” (Koltay, 2009, p. 3). A problémanak mar az 1990-es
években is nagy jelentéséget tulajdonitottak, de az infokommunikaciés eszkozok, az
internet, a digitalis kommunikaci6 megjelenésének koszonhetéen napjainkban foko-
zottan érezhetdvé valik hatasa.

Az informacids szorongas

Az el6z6ekben mar szé volt arrdl, hogy az informaciés betegségek jelenléte a 21. sza-
zadban vitathatatlan, 4m korantsem ujkeletli dolog. Az informaciés szorongas (infor-
mation anxiety) koncepcioja Sir Francis Bacon 1605-re datalhaté munkajaban jelenik
meg el6szor, ahol azt irja, a tagas tudasnak sok a hibaja, a tudast noveld pedig a szoron-
gast is fokozza (Girard & Allison, 2008).

A problémat Richard Saul Wurman definialta 1989-ben, valamint felhivta a figyel-
met arra, hogy az informacios taltelitédés pszichikai tiineteket képes el6idézni az em-
berekben, amelyek nagymértékben megegyeznek a szorongas altal kivaltott érzelmek-
kel (Wurman, 1989).

Wurman szerint a rendelkezésre all6 informaciék mennyisége és az altalunk birto-
kolt tudas forditott aranyossagban allnak egymassal. Minél tobb informacio all rendel-
kezésilinkre, annal kevesebbnek tlinik az dltalunk birtokolt tudas. Ezt egy folyamatosan
tagulo ,szakadék” képével magyarazta, milyen viszony van az egyének altal birtokolt
tudas és akozott, amit az egyén ugy gondol, tudnia kellene (Naveed & Anwar, 2020). Az
informaciés szorongas kivaltd oka lehet, hogy az egyén ugy érzi, képtelen megtalalni a
szamara sziikséges és relevans adatot a rendelkezésére allo, mérhetetlen mennyiségi
informaciébdl. Wurman viszont kiemeli, hogy a tdl sok rendelkezésre all6 informéacié
mellett a tul kevés is szorongast valthat ki, amely ily médon befolyasolja az egyén in-
formaciokeresésben nyujtott teljesitményét (Naveed & Anwar, 2020). Az altala alko-
tott, informaciés szorongas-koncepcidéban a sziikséges informaciok megtalaldsa és
megértése mellett helyet kap az informaciés tultelitédés (tul sok informacié), az infor-
maciok 1étezésérdl valé tudas, valamint az informacidk elérése is mint lehetséges ki-
valt6 ok (Naveed & Anwar, 2020).

Wurman az informacios szorongas kifejezés megalkotasaval bdvitette az 1980-as
évektdl mar ismert konyvtari szorongas (library anxiety) fogalmat. A konyvtari szoron-
gas témakorben az 1970-es években kezdték meg kiilfoldi egyetemek hallgatoinak se-
gitségével a kutatasokat, az elnevezést azonban Constance Mellon, az East Carolina
University konyvtartudomany tertletén kutaté professzora alkotta meg és 1986-ban
megjelent Library Anxiety: A Grounded Theory and its Development c. tanulmanyaban
publikalta (Mellon, 1986).
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A konyvtar és az informdacidkeresés altal kivaltott szorongds: Mit tehet az iskolai konyvtar?

Koltay Tibor Bawden és Robinson (2009) nyoman késziilt munkajaban irja, hogy ,az
informaciotdl valé szorongas akkor 1ép fel, ha képtelenek vagyunk a sziikséges infor-
maciot elérni, megérteni vagy felhasznalni. Okozdja lehet egyardnt az informacids tul-
terhelés vagy az informacio elégtelen volta, a helyteleniil szervezett, rosszul prezentalt
informacié vagy az informdcios koérnyezet meg nem értése” (Koltay, 2009, p. 3). Az in-
formacidkeresés soran egyfajta tehetetlenségérzés alakul ki az egyénben, mikézben 6
a lehetd legtobb informaciot igyekszik megtalalni, értelmezni és memoridjaban elrak-
tarozni, amely a kutatasi folyamat soran egy rendezetlen, atlathatatlan és értelmezhe-
tetlen informacidhalmaz kialakulasahoz vezet.

Richard Wurman tevékenységét azonban a koztudat kritikaval fogadta, az informa-
cios szorongas jelenségét ugyanis lényegesen felnagyitva mutatta be munkajaban. Az
informaciés szorongas legydzésére személyre szabott médszertanokat kinalo, Wur-
man munkaira hivatkozd cégek marketing- és iizleti célokra hasznaltak fel ezt a 21. sza-
zadban fokozottan is jelen levé problémat, pedig a konyvtarak és felsdoktatasi intéz-
mények informacios miiveltség fejlesztését célzé programjai is hasonl6 hatékonysag-
gal és hozzaértéssel kiizdenek ellene. Ilyen program pl. az Association of College and
Research Libraries (ACRL) altal 2015-ben kiadott Framework for Information Literacy
for Higher Education c. dokumentumban emlitett - informaciés miiveltséggel kapcso-
latos - koncepciok teljestilésére kidolgozott program, amely az oktatas és az informa-
ciés miiveltség torténetmeséléssel vald hatékonyabba tételét célozza meg (Vossler &
Watts, 2017). Fels6oktatasi intézmény (The School of New Resources at The College of
New Rochelle) és annak konyvtara kozti egylittmiikodés eredményeként jott létre a
Research and Information Literacy kurzus, amelynek célja, hogy a felnéttoktatasban
részt vevo hallgatdk szamara lehetséget biztositson a konyvtarban fellelhet6 forrasok
és szolgaltatdsok megismerésére és magabiztos hasznalatara (Grandy, 2019).

A koényvtar altal kivaltott szorongas - szakirodalmi attekintés

Konyvtar és informacié. Két olyan fogalom, amely az informaciotorténelem kezde-
teiben 0sszekapcsolddott és azota is elvalaszthatatlan egymastdl. A konyvtar az infor-
macids tarsadalom alapintézménye, az informacié pedig annak alapegysége. A tudas
hatalom, az informaciokkal val6 gazdalkodas, azok megfontolt hasznalata pedig az in-
formaciés miveltséggel rendelkezé ember elengedhetetlen készsége. A napjainkban
elérhetd informacidmennyiség hatassal van mindennapjainkra, olykor negativ irany-
ban. Az el6z6ekben az informaci6 altal kivaltott - ha ugy tetszik, informacios - szoron-
gasrol volt szg, tanulmanyom tovabbi részében azonban foglalkoznunk kell egy masik
informacios betegséggel, amelynek 1étezésérdl sokan nem tudnak. A fogalom, amelyet
a fejezetben targyalni fogok a konyvtar altal kivaltott szorongas.

A koényvtar altal kivaltott szorongas gyakran meggatolja a hallgatokat abban, hogy
aktivan és hatékonyan hasznaljak a konyvtarakat, valamint komoly befolyassal lehet
tanulmanyi eredményeikre is.

A szorongas az emberi 1ét természetes hozzatartozoja, valaszreakcio 0j vagy varat-
lan élethelyzetekre. Szorongast éliink at teljesitményhelyzetekben, vizsga el6tt vagy
egy nyilvanos szereplés, illetve mas, lelkileg megterhel6 események soran. Fontos

64



azonban megjegyezni, sosem az esemény, hanem az azzal kapcsolatos érzelmek valtjak
ki a szorongast.

A szorongasnak egyarant lehet pozitiv és negativ kimenetele is. Vannak olyan em-
berek, akiknek a teljesitményére egy fesziilt helyzet jotékony hatassal van, am gyako-
ribb, amikor negativ hatadsként gatlas alakul ki az egyénben a szorongas kévetkezmé-
nyeként, emiatt a képességei alatt teljesit. Az ember természetes valaszreakcidja, hogy
a szorongas megsziintetése, elkeriilése érdekében szabadulni igyekszik az azt kivalté
helyzettdl.

A konyvtari szorongas a szorongasos betegségek egy fajtaja, amelyet a tanulok, a
hallgaték, a konyvtarhasznaldk akkor kezdenek el érezni, amikor vilagossa valik sza-
mukra, hogy egy projekt megvalositasahoz, egy kutatas elvégzéséhez konyvtarat kell
hasznalniuk. A konyvtar altal kivaltott szorongas gyengitd erével hat a tanuldk teljesit-
ményére, meggatolja 6ket abban, hogy hatékonyan végezzék el a projekt megvalosita-
sahoz kapcsolédé feladatokat.

A konyvtari szorongast szamos jelenség okozhatja, ilyen pl. a konyvtar kdrnyezeté-
vel, személyzetével, a szolgaltatasaival, allomanyaval, szabalyaival kapcsolatos - alta-
laban negativ - érzelmek, de kivalthatja aktualisan a konyvtarban jelen lev6 konyvtar-
hasznaldk kore is.

A konyvtarak altal okozott szorongastol szenved6 hallgatékra jellemzd, hogy nem
tudjak hol és hogyan kezdjék el a konyvtarban val6 kutatast, mi legyen az el6rehalada-
suk l1épéseinek sorrendje és tanacstalanok a konyvtarban fellelhetd informaciéhordo-
z0k elrendezésével kapcsolatban. A tanul6k altal a konyvtarhasznalat kapcsan tapasz-
talt félelem vagy szorongas szignifikdnsan meghatarozza a késébbiekben elsajatitott
tudas mértékét, a kett6 ugyanis egymashoz viszonyitva forditottan aranyos - minél na-
gyobb a félelem vagy szorongas, annal kisebb mértéki tudast szerez a tanulé.

Mivel a konyvtari szorongas lényegesen ronthatja a tanuldk teljesitményét, igy ko-
molyan vizsgalandé jelenségként kell ra tekinteniink.

A konyvtar altal kivaltott szorongas (library anxiety) jelenségét mar korabban felfe-
dezték, a konyvtar- és informaciétudomdany teriiletén Constance Mellon 1986-ban
megjelent tanulmanyaban hasznalta el6szor a fogalmat (Chutia & Sarmah, 2019).

A konyvtari szorongas tiineteit a kisérletében részt vevo hallgaték konyvtarhaszna-
lat kozben fedezték fel és a matematikai szorongas (math anxiety) sordn tapasztalt tii-
netekhez hasonlitottak. Mellon (1986) tanulmanyaban 6000 egyetemi hallgaté kuta-
tasi naplojat vizsgalta meg. Vizsgalata sordn azt kérte a hallgatéktdl, hogy kutatasuk
folyamata mellett érzelmeiket, érzéseiket is dokumentaljak. A naplok vizsgalata soran
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az altala megkérdezett 6000 hallgato koziil, kurzu-
sonként valtozé mértékben ugyan, de 75-85% kozott mozgott a konyvtari szorongast
vagy konyvtartol valo félelmet tapasztalé hallgaték aranya.

Naploikban a hallgatok a konyvtar altal kivaltott szorongast gyakran a ,zavartsag”,
az ,elveszettség” és a ,tehetetlenség” érzésével parositottak. Ezek okozojaként leg-
gyakrabban a konyvtar impozans méretét, az elrendezésének ismeretlenségét, vala-
mint sajat — kutatas lépéseivel kapcsolatos - bizonytalansagukat jel6lték meg.

Mellon tanulmanyaban a konyvtari szorongas harom megvaldsulasat irta le:
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1. Ahallgatok tarsaiknal sokkal kevésbé érzik magukat kompetensnek a konyvtar-
hasznalattal kapcsolatban.

2. A hallgatok szégyellik magukat csekély mértékii konyvtarhasznalati ismereteik
miatt.

3. A hallgatok el6szeretettel keriilik a konyvtarosoknak cimzett kérdésfeltevést
annak érdekében, hogy ne dertiljon ki kompetenciajuk csekély mértéke.

Kutatasaban arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a szorongas megakadalyozta a hall-
gatokat a konyvtar hatékony hasznalataban. Erdekes megfigyelés volt, hogy azok a hall-
gatdk, akik szorongtak, megprébaltdk a konyvtarban toltott idét csokkenteni, tobb
pénzt dldozva inkabb a szamukra sziikséges dokumentumok masolasara. A szorongast
érz6 hallgatok magas szazaléka érzi szégyenletesnek, ha kérdeznie kell a konyvtaros-
tol, mivel ezzel - szerintiik - sajat keresési készségeiket mutatjak alacsony szintlinek.
A hallgaték egy része ugy gondolja, nem kellene zavarnia a konyvtarosokat, akik foly-
ton elfoglaltnak tlinnek.

Semmi nem bizonyitja jobban a konyvtari szorongas létezését, fontossagat, mint az,
hogy Constance Mellon 1986-ban megjelent tanulménya utan szamos neves kutatd, agy
mint Jiao, Onwuegbuzie vagy Van Scoyoc kezdett foglalkozni a témaval, amely a konyv-
tar- és informaciétudomany teriiletén napjainkban is forr6 téma (Jiao & Onwuegbuzie,
2003; Jiao, Collins, & Onwuegbuzie, 2008; Jiao, Onwuegbuzie, & Bostick, 2004; Van Sco-
yoc, 2003). Carol C. Kuhlthau (1988; 1991) tanulmanyaiban alatdmasztja Mellon a
konyvtar altal kivaltott szorongas létezésére vonatkozo allitasait, ugyanis Kuhlthau is
tapasztalta sajat didkjainal a kutatasi projekt kezdetén fellép6 félelmet.

Tanulmanyaban olyan végzds kozépiskolasok konyvtarhasznalati és informacioke-
resési szokasait vizsgalta, akik hamarosan a fels6oktatasba 1épnek. Mellon elméletét
felhasznalva Kkifejlesztette sajat modelljét, amelyet a kdzépiskolasok informacidkere-
sési folyamatara specializalt. A kisérletben 26 leendd egyetemista vett részt, akiktél
kutatasi naplé vezetését kérte, a kutatas folyamataval kapcsolatos érzéseikkel, gondo-
lataikkal sz016 jegyzetekkel ellatva. A naplok vizsgalata alapjan Kuhlthau kifejlesztette
az informaciokeresés hatlépcsds modelljét. A folyamat els6 dllomasa a feladat megha-
tarozasa, amelyet a témavalasztas kovet. A folyamat harmadik 1épcséje az informacidk
felfedezése, majd egy specidlis témara valo fokuszalas, az utan pedig a témaban fellel-
het6 informacidk gytjtése. Utolso 1épcséként a kutatas 6sszegzése zarja a folyamatot.

Kuhlthau hatlépcsés modelljének elkészitése soran arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a szorongdas érzése a hallgatok korében a kutatas folyamatanak kezdetén volt a
legmagasabb, az altala vizsgalt tanulok ekkor szenvedtek leginkabb a magabiztossag
hianyatol, ekkor érezték leginkabb 6sszezavarodottnak magukat. Amikor elérték a ma-
sodik 1épcséfokot — azaz kivalasztottak kutatasi témajukat - a tanul6k a magabiztossa-
guk novekedését kezdték el érezni. Az informacidkeresés folyamatanak harmadik 1ép-
cséjén a tanulok ismét zavartsagot éreztek, ekkor kezdték el ugyanis felkeresni a téma-
jukban elérhetd forrasokat. Ha elérték a negyedik 1épcs6fokot, magabiztossaguk visz-
szatért. A tanuldk nagy része a kutatas negyedik 1épcsdjét fordulopontként értékelte,
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ettdl a ponttol ugyanis csak fejlédést éreztek és konnyedén elérték az utolsd, o6sszeg-
zés-1épcsét. Kuhlthau arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a szorongas novekedése ak-
kor kovetkezik be, amikor a tanuldk olyan forrasokat, technologidkat kezdenek hasz-
nalni a kutatas folyamataban, amelyek ismeretlenek szamukra.

Mellon tanulmdanya inditotta el Sharon L. Bostick kutatasait, aki 1992-ben a konyv-
tar altal kivaltott szorongas mérésére megalkotta a Library Anxiety Scale (Bostick,
1992) (a tovabbiakban LAS) néven koéztudatba kertilt skalajat, amelynek segitségével
a diplomaszerzés el6tt allo egyetemi hallgatok szorongasszintjét mérte. Vizsgalata so-
ran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a konyvtartél valé szorongas kivaltoja tobb eset-
ben az egyetemi konyvtar munkatarsaitoél valé félelem. A konyvtari szorongast kifejez6
ot valtozés modelljének egyik eleme a konyvtar munkatarsaival kapcsolatos - els6sor-
ban negativ - érzelmek vizsgalata.

A skala jellegzetessége, hogy ez volt az els6 kvantitativ mérési lehet8ség a konyvtar
altal kivaltott szorongas mértékének mérésére és osztalyozasara. A LAS 43 kérdéssel
méri a konyvtari szorongdast 5 valtozé mentén.

A Bostick altal megfogalmazott els6 - konyvtari szorongast befolyasolo - valtozo az
un. személyzettel kapcsolatos korlat, amely a didkok a konyvtar személyzetével valéd
interakcidinak felfogasara vonatkozik. Mellon kévetkeztetéseiben emliti, hogy a hall-
gatdk sok esetben hezitaltak, hogy kapcsolatba 1épjenek-e a konyvtarossal. Bostick -
Mellonhoz hasonléan - arra a kdvetkeztetésre jutott, ezt azért tették, mert a konyvta-
rosok a legtobb esetben tul elfoglaltnak tlintek ahhoz, hogy a tanulé kérdésével foglal-
kozzanak.

A masodik valtozé, amelyet Bostick megfogalmazott a konyvtarral és a konyvtar-
hasznaldkkal, hallgatotarsakkal kapcsolatos érzelmi korlatok megnyilvanulasa. Szo-
rongast valthat ki a hallgat6kboél, ha nem biztosak kényvtarhasznalati ismereteikben
és esélyt latnak arra, hogy ismereteik hianya hallgatétarsaik szamara is vilagossa valik.

A konyvtari szorongas harmadik dimenzi6éjanak megnyilvanulasa, hogy a hallgatok
sok esetben érzik magukat kényelmetlentil a konyvtarban, mert ugy gondoljak, nem
szivesen latott személyek ott.

A negyedik, Bostick altal megfogalmazott valtoz6 a hallgaték konyvtarhasznalati is-
mereteivel kapcsolatos befolyasol6 tényezdék kore. A hallgatok konyvtarral kapcsolatos
idegen viselkedése sok esetben tudashidnnyal magyarazhat6, amely megnyilvanulhat
a konyvtarhasznalat, a konyvtar elrendezése, az allomany rendszerezése, a szamara
sziikséges anyagok terén. Hasonléan szorongast valthat ki a szakkifejezések ismereté-
nek és hasznalatanak hianya is, valamint az, hogy az ismeretek hianya - a kérdésfelte-
véskor — masok szamara is vilagossa valik.

Az 6todik valtozo a konyvtarban fellelhetd gépek hasznalataval kapcsolatos szoron-
gas (pl. fénymasolo, automata kolcsonzdberendezés, szamitdgép stb.) megnyilvanu-
lasa.

Atémaban jelentds kutaté Qun Jiao és Anthony Onwuegbuzie, akik - egyiitt és kiilon-
kiilon is, tarsulva mas, a témaban jartas kutatdkkal - szamos publikaciot készitettek a
konyvtar és az informaciokeresés altal kivaltott szorongassal kapcsolatban. Vizsgala-
taikban a Bostick altal kifejlesztett LAS-t hasznaltak, amelyet mas mérdeszkozokkel
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kombinaltak annak érdekében, hogy korrelacidvizsgalatokat hajtsanak végre a konyv-
tari szorongas és demografiai-, és személyes jellemzdk, tanulasi preferenciak, nyelvtu-
das, a foglalkoztatottak statusza, konyvtarhasznalati tudas, és a hallgatok évfolyama
kozott. Vizsgaltak még olyan tényezdket, mint pl. a perfekcionizmusra vagy a haloga-
tasra val6 hajlam és a konyvtari szorongas szintjének osszefiiggései (Jiao, Collins, &
Onwuegbuzie, 2008; Onwuegbuzie & Jiao, 2000). Kutatasaik eredményeinek attekin-
tése tanulmanyom egy késébbi pontjan lesz relevans.

A Bostick altal kifejlesztett LAS tovabbfejlesztését hajtotta végre Van Kampen, aki
megalkotta a Multidimensional Library Anxiety Scale (Van Kampen, 2004) (MLAS) né-
ven publikalt skalat, amelynek segitségével egyetemi diplomat szerzett és doktoran-
dusz hallgatok konyvtarral kapcsolatos szorongasanak szintjét vizsgalta 53 kérdés és
6 valtozo segitségével.

A LAS 5 valtozojahoz képest Van Kampen a MLAS hasznalata soran 6 valtozot alla-
pitott meg, amelyek befolyasoljak a hallgaték altal tapasztalt konyvtari szorongast. Az
elsd valtoz6 Van Kampen listajan a komfort és magabiztossag a konyvtarhasznalattal
kapcsolatban, amely méri, hogy a hallgatok képesek-e dnalléan és kényelmesen hasz-
nalni a konyvtarat.

A masodik valtozo, amelyet a szerzd megallapitott az altalanos konyvtari szorongas
az informaciokeresési folyamattal kapcsolatban, amelynek segitségével Kuhlthau hat-
1épcs6s modelljét alapul véve az informacidkeresés és a hallgatok konyvtari szorongas-
szintjét méri.

A harmadik valtozoéban kapnak helyet Van Kampen listajan a konyvtar munkatarsa-
ival kapcsolatos korlatok, amelynek segitségével a szerz6 a konyvtari személyzet hall-
gatdk altali észlelését méri. Ez a mérés magaba foglalja azt, hogy milyen mértékben ér-
zik a hallgatok a konyvtarosokat megkozelithetének vagy viselkedéstliket megfélemli-
tének.

Negyedik valtozéként jelolte meg a konyvtarhasznalat ismeretének fontossagat,
amely a hallgaték konyvtarhasznalat fontossagaval kapcsolatos észleléseit méri; meg-
értik-e a konyvtarhasznalati ismeretek elsajatitdsanak fontossagat és metddusat akkor
is, ha a konyvtarhasznalatukhoz diszkomfortérzet parosul.

Bostick listajdhoz hasonl6an Van Kampennél is helyet kap a magabiztossag a konyv-
tarban fellelhetd technolégiai eszkozok hasznalataval kapcsolatban, mint valtozé,
amely a hallgatok a konyvtarban fellelhetd technolégiai eszk6zok hasznalataval kap-
csolatos tudasat és magabiztossagat méri. A konyvtarban fellelhet6 technolégiai esz-
kozok k6zé sorolja a konyvtar katalégusat és az online elérhet6 adatbazisok a haszna-
latat, emellett méri a weboldalakon val6 kutatas képességét.

Utolsé valtozo a MLAS listan a hallgatok altal tapasztalt kényelemérzet, mig a konyv-
tarban tart6zkodnak.

A MLAS kifejlesztésének célja a doktorandusz hallgaték konyvtari szorongasanak
mérése volt, amely - a LAS-sal ellentétben - a konyvtaron beliili informacidkeresés as-
pektusat helyezi a vizsgalat kozéppontjaba.
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Van Kampen, kutatasaban 278 doktoranduszoktol visszaérkezett kérd6iv kiértéke-
l1ését végezte el, vizsgalata soran pedig a fent olvashaté hat valtozé kapcsolatait és kor-

VA

jelent6s hanyadanal fordul eld a konyvtari stressz, amely elssorban a kutatas folya-
matanak kezdetén 1ép fel, aktiv konyvtarhasznalat soran pedig szignifikans névekedést
mutat. A doktoranduszok kérében jellemzden a disszertacio irasanak kezdeti szakasza-
iban 1ép fel a konyvtari szorongas.

Empirikus kutatas a kéonyvtar altal kivaltott szorongasrol

Kutatasomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, miért lehetséges az, hogy az 5-13.
évfolyamon tanul6, azaz 10-20 éves didkok nem szivesen hasznaljak az iskola kényv-
tarat. Kérdés az 6 hozzaallasuk, illetve az, milyen okai lehetnek annak, hogy esetenként
kifejezetten ellenzik a konyvtar hasznalatat. A konyvtar altal kivaltott szorongast
tobbizben tanulmanyoztak mar, am ezek a kiilfoldi felmérések leginkabb az egyete-
mista és a diplomaszerzés el6tt allo, a kdznevelésbdl mar kilépett tanuldkat céloztak
meg, az altalanos- és kozépiskolas korosztaly korében tudomasom szerint még nem
végeztek ehhez hasonlé kutatast.

Jelen tanulmany egy hosszu tavu kutatas elsé eredményeit tartalmazza, melybdl a
korrelaciovizsgalatok és a szorongas jelenlétére vonatkoz6 kovetkeztetések jelenleg
hidnyoznak.

Modszerek

A témaban fellelhet6 szakirodalom részletes tanulmanyozasa utdn egy kérddives
felmérést készitettem, amelyben fels6 tagozatos és kozépiskolas tanulék konyvtarak-
kal - és az iskolai konyvtarral - kapcsolatos attitlidjeit vizsgaltam. A vizsgalatot egy a
Google altal erre kifejlesztett platformon altalam készitett online kérdéivvel bonyoli-
tottam le. A kérd6iv nagysagrendileg 3 hénapig, 2021. marciustél majusig fogadott va-
laszokat, az alabbi eredmények az ez id6tavban érkezett visszajelzések alapjan sziilet-
tek meg. A vizsgdalatra orszagosan Keriilt sor, személyes és elektronikus formaban, le-
velezOlistdk utjan tortént megkeresések segitségével. Levelezblistak segitségével a
kéznevelés minden iskolatipusaba kiildtem felmérést, a jelenleg iskolarendszerben ta-
nul6 5-13. évfolyamos (10-20) éves korosztaly szamara. Mivel egy viszonylag nehezen
megkozelithet6 populacidt tliztem ki a kutatas célcsoportjanak, a mintavétel a holabda
modszer alkalmazasaval tortént, kiindulasként a szocialis hal6zatomat hasznalva. A
maddszer soran konnyedén juttattam el az eredeti mintavételi csoporthoz képest egy
nagyobb csoporthoz, folyamatosan megujitva ezzel a résztvevék osszetételét. A mod-
szer hatranya, hogy nem reprezentativ, igy a kutatas eredményeibdl altalanos kovet-
keztetések nem vonhatdk le, a kés6bbiekben viszont egy uj, reprezentativ felméréshez
a jelenlegi kival6 alapul szolgalhat. A mintavétel az altalam meghatarozott korosz-
talyba tartozok kozott tortént. A kérddivet elektronikus formaban osztottam meg isko-
lakkal, levelezdlistak segitségével, a kitoltés pedig onkéntes alapon tortént.

Kérdoivemre 546 értékelhet6 valasz érkezett, a tovabbiakban ezeket mutatom be.
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A konyvtar altal kivaltott szorongas cimii kutatas eredményei

Az 1. dbran lathaté a kérdéiv kitoltéinek nemek szerinti megoszlasa. A 79%-kal ma-
gasan fellilreprezentaltak a lanyok a fidkkal szemben.

1. dbra: A kérdéiv kitoltdinek nemek szerinti megoszlasa (N=546)

= NSk = Férfiak

Forrds: sajdt forrds

A 2. 4bran lathaté a kitoltéim életkor szerinti megoszlasa. Mivel vizsgalatom célcso-
portja az 5-13. évfolyamos korosztaly, igy életkor szerint a 10-20 éves tanuldk esnek
bele a kutatadsomba. A kérdéivet legnagyobb aranyban (55,68 %) a 16-18 éves korosz-
taly toltotte ki, akik a kérd6iv kikiildésekor mar tavoktatasban tanultak. Oket koveti a
6-10. évfolyamon tanuld 13-15 éves korosztaly (36,26 %) 6,41 % tartozika 10-12 éves
korosztalyba és 1,65 % a 19-20 évesek csoportjaba.

Ha a korcsoportokat évfolyamok szerint szeretnénk megtekinteni, akkor az lathatd,
hogy a 9-12. évfolyamon tanulék tilnyomé tobbségben (412 f6) vannak a fels6 tagoza-
tos tanul6khoz (131 f6) képest. Ennek oka lehet tobbek kozt az, hogy amig a gimnazista
didkoknak mar sajat e-mail cimiik van, addig a fels6 tagozatos didkok esetében sok
esetben a pedagogus nehezebben éri el a tanuldokat elektronikus levelek segitségével.
Masik oka a fels6 tagozat alulreprezentaltsaganak, hogy vélhetden a tanulok egy része nem
rendelkezik egy online kérdéiv kitoltéséhez megfeleld kompetenciakkal, esetleg sziileik nem
engedélyezték nekik a kitdltést, vagy tanaruk nem tovabbitotta a levelet, félve attdl, hogy
egy ilyen témaju kérdoiv kitoltése mégsem nekik valo.

2. dbra: A kérdéiv kitoltéinek életkor szerinti megoszlasa (N=546)

55.,68%

36,26%

6.41%

- 1,65%
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Forrds: sajdt forrds
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3. abra: A kérddiv kitoltéinek iskolatipus szerinti megoszlasa (N=546)
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A kérddivet kitoltok jelentds hanyada (43,96 %) jelenleg gimnazista egy 9-12. évfo-

lyamos, azaz négyosztalyos intézményben. 13 % nyolcosztalyos gimnaziumi tagozaton,
12,64 % f6 pedig egy 12 évfolyamos intézményben tanul. 10,26 % altalanos iskolaba
jar, 9,34 % pedig hatosztalyos gimnazium tanuldja. 5,31 % szakgimnazista, 3,85 % pe-
dig technikumot végez éppen. 10 alatt van azoknak a szadma, akik alapfoki miivészet-
oktatasi intézmény vagy szakiskola didkjai. (3. abra)?

77

4. dbra: A kérdoiv kitoltdinek az olvasas gyakorisaga szerinti megoszlasa (N=546)
35.53%
27.29%
14,65%
071% 10.99%
——
Naponta Hetente Kh. hetente Kb. havonta Nagyon  Scha nem
tébb tébb olvasok olvasok ritkédn olvasok
alkalommal alkalommal kdnyvet. konyvet. olvasok konyvet.
veszek eld  veszek eld konyvet.

konyvet és konyvet és
olvasok. olvasok.

Forrds: sajdt forrds

1 Az iskolatipusokat a hatalyos 2011. évi CXC. torvény [Koznev. tv.] meghatdrozdsai alapjan soroltam fel.
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A tanulok olvasasi szokasai rendkiviil eltéréek. Ahogy azt a felmérésem is mutatja
(4. abra), vannak koztiik olyanok (1,83 %), akik soha, vagy csak nagyon ritkan vesznek
konyvet a keziikbe. A hetente (9,71 %) és havonta (10,99 %) olvas6k ardnya megkoze-
lit6leg azonos. 27,29 % sajat bevallasa szerint naponta tobbszor fog a kezébe konyvet
olvasas céljabol. A legmagasabb aranyban azonban (35,53 %) azok vannak, akik he-
tente tobbszor olvasnak.

Felmérések szerint azok a gyermekek, akiknél a sziil6k olvasnak, maguk is olva-
sokka valnak. Kérdéivem egy kérdése felmérte kitolt6im sziileinek olvasasi gyakorisa-
gat (5. abra). Jelent6s szamban (51,28 %) nyilatkoztak arrdl, hogy sziileik néha olvas-
nak konyvet és mas irodalmat is. Igen magas aranyban van jelen azoknak a szadma
(33,15 %), akik azt nyilatkoztak, sziileik mindketten rendszeresen olvasnak konyvet és
mast is. Nagysagrendileg 15 % szinte soha nem latja a sziileit olvasni, vagy egyaltalan
nem olvaso sziil6k nevelik.

5. 4bra: Sziil6k olvasasanak gyakorisaga (N=546)

51,28%

33,15%

lgen, mindketten  Néha olvasnak  Szinte soha nem Sem konyvet sem

13,00%

2,56%

rendszeresen  konyvet és mast latom Gket mast nem
olvasnak konyvet is. konyvet vagy olvasnak.
és mast is. barmi mast

olvasni.

Forrds: sajdt forrds

6. abra: Konyvtarlatogatas sziil6kkel (N=546)

35,71% 37.00%
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Forrds: sajdt forrds
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A 4. és 5. abran szerepld adatok 6nmagukban nem feltételezik a konyvtartol és/vagy
az informacidkereséstdl valo szorongas meglétét kitolt6imnél. Mivel azonban bizonyos

tanulék maguk és sziileik is ritkdn vagy keveset olvasnak és jarnak konyvtarba, a koc-
kazat megvan arra, hogy ez a fajta szorongas egyszer feliiti naluk a fejét.

A gyermekek olvasassal, konyvtarakkal kapcsolatos attitlidformalasa mar kisgyer-
mekkorban kezdddik. Az els6 konyvekkel kapcsolatos élmények meghatarozéak. Az al-
talanos iskolak alsé tagozatain jellemz6en konyvtarlatogatasra viszik a didkokat, azon-
ban meghatarozo6 élmény, ha a gyermek sziil6jével is megéli azt. A kitoltok kdzott szinte
ugyanakkora aranyban vannak jelen azon tanulok, akik gyakran (kdzel 37 %) vagy ritkan,
de jartak szileikkel konyvtarban, mig azonban magas azoknak is az aranya (27,29 %), akik
soha nem latogattak meg szuleik tarsasagaban ezeket az intézményeket (6. abra).

A kitoltok életkora szerint legtobben 7-10 éves koruk kozott (46,89 %), azaz altala-
nos iskola alsé tagozatan voltak életiikben el§szor konyvtarban. Magas azoknak a
szama (36,08 %), akik mar 6vodas korukban - 4-6 évesen - is jartak mar konyvtarban.
10% alatt van azoknak az ardnya, akik még 6vodaskor el6tt (7,14%) vagy mar fels6
tagozatos korukban (8,97%) jartak el6szor konyvtarban. Elenyészd a valaszaddk ko-
zOtt azok szdma, akik még soha nem jartak, fiatal feln6ttként, vagy nem emlékeznek,
mikor voltak el6szor konyvtarban. (7. abra) Minél hamarabb talalkozik a gyermek a
konyvtarral és a konyvekkel, anndl kisebb az esély arra, hogy negativ élménnyel, nega-
tiv gondolatokkal gondol rajuk. Az ismeretlentdl val6 szorongas, félelmet a pszichol6-
giai iskolak mar sok évtizede felfedezték és definialtak, 6rokérvényilisége a 21. szazad-
ban sem kérddjelezhetd meg. Ugyan a rendelkezésre all6 adatok alapjan nem jelenthet-
jik ki egyértelmiien, de egyenes vezethet tehat a konyvtar és informacidkeresés altal
kivaltott szorongas felé azoknak,

7. abra: A kitolték els6 konyvtarlatogatasa életkor szerint (N=546)
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Forrds: sajdt forrds

Az els6 konyvtari élménye (8. abra) a kitoltok 69%-anak kifejezetten jé volt, mig
csupan 39%-uk nyilatkozta azt, hogy semleges. 1%-ukban kifejezetten rossz élményt
valtott ki az els6 konyvtari élmény. Az egy {6, aki negativ élményként jelolte meg az els6
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konyvtari latogatasat, rovid szoveges valaszaban ugy nyilatkozott, hogy a velesziiletett
ADHD-b6I? kifoly6lag nem jott ki a konyvtarossal, valamint, hogy azéta sem szivesen

latogat el konyvtarba. Valaszanak okarél bévebb informaciénk nincs.

8. abra: A kitoltdk elsd konyvtarral kapcsolatos élménye (N=546)

1%

mRossz ® & = Semleges

Forrds: sajdt forrds

1. tablazat: A konyvtarhasznalattal kapcsolatos allitasok és a kitolt6k valaszainak

megoszlasa (f6) (N=546)

nincs a polcon.

1 2 3 4 5
Kinosan ell‘ze.m m:?lgamlattol, hogy nem tudom, hogyan a4 | 83 £0 £9 17
kell hasznalni a kdnyvtarat.
Az iskolai teend8im nagyrésze 6sszezavar. 235 | 133 | 78 64 36
A konyvtarosok egy része megkozelithetetlen. 214 | 137 | 101 | 67 27
A konyvtarosok egy része nem segit6kész. 238 | 132 | 88 62 26
A konyvtarosoknak nincs ideje, hogy segitsenek nekem. | 311 | 115 | 85 25 10
Amikor szull.<sege,m van segitségre, akkor nem kapom 358 | 107 | 52 18 11
azt meg a konyvtarban.
A konyvtar munkatarsainak nincs ideje, hogy segitse- 334 | 124 | 65 13 10
nek nekem.
A konyvtarosoknak. aZ(.ert nlncs.lde’]e arr.a,,hogy segitse- 256 | 123 | 101 | 42 24
nek nekem, mert mindig valami mast csinalnak.
Bizonytalan vagyok abban, hogyan kezdjem el a kutata- 193 | 126 | o5 94 38
somat.
Osszezavarodom, amikor megprébalom megtalalni a
helyes utat a konyvtarban ahhoz a dokumentumhoz, 223 | 113 | 93 75 42
amire sziikségem van.
Nem tudom, mit tegyek akkor, ha a konyv, amit keresek 311 | 106 c4 43 39

2 Attention Deficit or/and Hyperacitivty Disorder = Figyelemhidnyos/hiperaktivitas-zavar
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Elvezem, hogy 1ij dolgokat tanulhatok a kényvtarban. 34 44 77 | 140 | 251
Ha nem, talz?llom meg a konyvet a polcon, a konyvtaro- 9t 19 63 | 144 | 205
sok segiteni fognak nekem.
Gyakran nincs a kényvtarban senki, aki segithetne ne- 206 | 108 | 59 29 12
kem.
Magaltlztosnak érzem magam, amikor a kéonyvtarat 46 | 67 | 148 | 141 | 144
hasznalom.
Ugy érzem, zavarom a kérdéseimmel a konyvtarosokat. | 193 | 106 | 90 87 70
Biztonsagban érzem magam a konyvtarban. 32 30 | 117 | 119 | 248
Kényelmesen érzem magam a kdnyvtarban. 33 39 | 101 | 141 | 232
A konyvtarosok baratsagtalanok. 290 | 130 | 70 27 29
Mindi (tséoet kérhetek a K . L h i

indig segitséget er ete 6.1. ony,vtarosto ,ha nem tu 44 38 9 | 131 | 237
dom, hogyan hasznaljam a kényvtarat.
A kényvtar kényelmes hely a tanulasra. 56 64 98 | 111 | 217
S,osem tala.lom nll-eg ,azokat a dokumentumokat a kényv- 240 | 179 | 92 29 6
tarban, amire sziikségem van.
Tl sok blincselekmény fordul el6 a kdnyvtarban. 446 | 34 55 3 8
A kdnyvtarosok baratsagosak. 20 32 85 | 177 | 232
A kényvtarosok nem torédnek a tanuldkkal. 311 | 117 | 85 16 17
A konyvtar fontos része az iskolamnak. 61 66 | 111 | 134 | 174
Meg szeretném tanulni, hogyan kutassak 6nalléan. 44 42 | 100 | 131 | 229
A tnefgf,ele:\lo 1nformaf:10k' elérhet6ek a konyvtarban 1évé cc 45 | 174 | 112 | 160
szamitdgépek hasznalatahoz.
A megfeleld 1nf,orn}ac1ok elérhetéek a konyvtarban 1évé 153 | 40 | 189 | 76 88
tabletek hasznalatahoz.
A konyvtarosoknak altalaban nincs idejiik, hogy foglal- 276 | 144 | 86 29 1
kozzanak velem.
A,konyvtarhasznalatl szabalyok tulsagosan korlato- 991 | 144 | 105 | 46 30
zoak.
F,121kallsan nem érzem magam biztonsagban a konyv- 418 | 63 39 18 3
tarban.
Nem tudom, milyen forrasok érhetéek el a konyvtar- 931 | 128 | 98 60 29
ban.
A kényvtarosok nem hallgatjak meg a tanuldkat. 349 | 98 68 19 12
A konyvtar biztonsagos hely. 25 18 72 | 115 | 316
A konyvtarban .nem lfolc,sonozhetek ki annyi dokumen- 198 | 126 | 129 | ©3 40
tumot, amennyire sziikségem lenne.
Nem talalok elég helyet a konyvtarban valo tanulashoz. | 247 | 105 | 101 | 58 35

1 2 3 4 5

Forrds: sajdt forrds
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Van Scoyoc 2003-as felmérése alapjan 37 allitast fogalmaztam meg a célcsoport a
konyvtarhoz és a kdnyvtarosokhoz valé attitidjével kapcsolatban, amelyet nekik egy 5
foku skalan (ahol 1 a legkevésbé értek egyet és 5 a leginkabb egyet értek) kellett érté-
kelniiik. Az allitasok és az azokhoz tartozo értékek az 1. sz. tablazatban lathatdék. Az
allitasok a vartnal kevésbé voltak megosztoak, a kitolték a pozitiv hangvételi allitasok-
kal jobbara egyet értettek, mig a negativakkal nem.

A leginkabb megoszt6 allitdsnak a ,Magabiztosnak érzem magam, amikor a konyv-
tarat hasznalom.” bizonyult. Legnagyobb aranyban fordulnak el azok a tanulék, akik
kozepesre értékelték magukat ezzel az Allitassal kapcsolatban. Udvozits, hogy magas
azoknak az aranya, akik kozel tokéletesen magabiztosak a konyvtarhasznalat kozben,
am a kit6lték kozil valaszaik alapjan tobb mint 100-an vannak olyanok, akik nem biz-
tosak eléggé a konyvtarhasznalattal kapcsolatban.

A kitolték kozott a legnagyobb egyetértést a "Tul sok blincselekmény fordul el6 a
konyvtarban." allitas valtotta ki. Toébb, mint 80%-uk (446 f6) gondolta ugyanis azt,
hogy egyaltalan nem befolyasolja a konyvtarral kapcsolatos érzelmeit ez az allitas, ez a
tény. Nagysagrendileg 2%-uk véli gy, ez komoly problémaként meriilhet fel, azaz in-
kabb vagy teljes mértékben egyet ért ezzel az allitadssal. Szerencsére azonban az 6 ara-
nyuk az elemszamban - vélhet6en pedig a tdrsadalomban is - elenyészé.

Masodik legnagyobb mértékben egyetértést kivalto allitas a "Fizikalisan nem érzem
magam biztonsagban a konyvtarban." volt. A kit6lték kicsit tobb, mint haromnegyede
ért ezzel a legcsekélyebb mértékben egyet (76%), és szerencsére elenyész6 (4,76%)
azok aranya, akik inkabb vagy teljes mértékben egyet értettek a megfogalmazassal.
Ugyan kismértékben fordulnak el6 a mintdban, megfeledkezni azonban réluk sem sza-
bad, hiszen mindaddig, amig az 6 aranyuk nem konvergal a 0-val, a konyvtarosoknak
feladata ezzel a jelenséggel is foglalkozni.

Az "Amikor sziikségem van segitségre, akkor nem kapom azt meg a konyvtarban."
allitassal a kitolték kozel haromnegyede (60%) a legcsekélyebb mértékben sem ért
egyet. Szerintiik ugyanis a konyvtarban mindig megkapjak azt a mértéki segitséget,
amelyre sziikségiik van. Elenyészd, de érzékelhet6 mértékben (kozel 5,5%) jelenik meg
azonban azok aranya is, akik azonban agy érzik, nem kapjak meg azt a mértéki segit-
séget, amelyre szlikségilik lenne. Hosszu tavon ezen érdemes elgondolkodni a konyvta-
rosoknak, ugyanis a konyvtarhasznalék korében ezek szerint el6fordul ez a tényezd is,
amelynek megoldasa a sikeres olvaséva és konyvtarhasznal6va nevelés kérdésében el-
engedhetetlen.

"A konyvtarosok nem hallgatjak meg a tanuldkat." allitassal valé egyetértés és egyet
nem értés aranya igen hasonlo, kozel 64% nem ért egyet, mig kozel 6% igen. A 64%
idvo6zit6, azonban a késébbiekben fontos lehet a fennallé 6% valaszaval is foglalkozni,
kibontva az esetleges miérteket, melyek azok a viselkedési formak, tényez6k, amelyek
miatt 8k azt érzik, a konyvtarosok nem foglalkoznak, nem figyelnek oda kell6képpen a
hasznalodikra.

Tovabbi, tobbek kdzt egyhangu egyet nem értést kivalto allitdsok példaul a , Kinosan
érzem magam attdl, hogy nem tudom, hogyan kell hasznalni a konyvtarat.”, vagy az ,, A
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konyvtarosoknak nincs ideje, hogy segitsenek nekem.”, a ,Nem tudom, mit tegyek ak-
kor, ha egy konyv, amit keresek nincs a polcon.”, a ,,Gyakran nincs a kdnyvtarban senki,
aki segithetne nekem.”, vagy az , A konyvtar biztonsagos hely.”. Ezek szinte kivétel nél-
kil 60% feletti egyet nem értést generaltak a kitolt6kbdl, a névekvd, 10-15% feletti
egyetérték aranya azonban elgondolkodtat, miért érzik ezt a felhasznaldk. Az allitasok
kétségtelentil azt mutatjak, hogy az altalam negativ hangvételd kérdésekre egyet nem
értéssel, a pozitivokra pedig egyetértéssel reagalt a kitolték tobbsége, azonban csupan
egyetlen negativ allitasnal (,Tul sok blincselekmény fordul el§ a kdnyvtarban.”) kon-
vergal az egyetértok aranya a 0-hoz, a tobbi 36 esetében nem. Ez elgondolkodtaté
arany a konyvtari és informacidkereséssel kapcsolatos szorongas esetleges meglétével
és a megsziintetéséhez sziikséges lépésekkel kapcsolatban.

Tanulmanyom ezen részében a tablazat leginkabb kiugro eredményeire fokuszalok,
ezért tartom fontosnak megemliteni, hogy ,A megfelelé6 informaciok elérhet6ek a
konyvtarban 1évé szamitégépek hasznalatdhoz.” allitdssal kapcsolatban csekély mér-
ték mutatkozik az egyet érték (kozel 30%) és a kozepes mértékben (kicsit tobb, mint
30%) egyetért6k aranyaban. Magas azonban azon tanuld6k aranya (kozel 20%), akik
nem értenek egyet ezzel az allitassal. Tanulsagos visszajelzés lehet ez azoknak a szak-
embereknek, akiknél vannak ugyan elérhet6 szamitégépek, mégsem kommunikaljak
megfeleléen a tanul6k szamara ezek hasznalati lehet6ségét. Szem el6tt kell ugyanis a
kommunikacié szempontjabdl tartani, hogy az olvasok vélhet6en magas szazaléka els6
alkalommal nem szivesen 1ép interakcioba a konyvtarossal, félve az esetleges megszé-
gyeniiléstdl (Mellon, 1986).

9. dbra: Egyéni vagy csoportos tanulas elényben részesitése (N=546)

53.66%

34,80%

11,54%
]

...az egyedill, csendben valé ...a csoportosan, ...atantermi kérnyezetben
tanulast valasztanam. beszélgetve tanulast valé tanuldst valasztanam.
valasztanam.

Forrds: sajdt forrds

A kitoltsk tobb, mint fele jellemzden egyediil, csendesen szeret tanulni. Ok széveges
valaszaikban arra hivatkoznak, a tarsasag zajai, a beszélgetés zavarja dket a koncent-
raladsban, tanulas kozben szeretnek elmélyiilni feladataikban, sajat tempdjukban ha-
ladva az 6nmaguk altal felallitott hatarid6khoz igazodni. Megjelenik indokként az au-
ditivitas, vagyis a tananyag hangos felolvasas utjan val6 elsajatitasa, amely azonban za-
var0 lehet a mas mddon tanulék szamara. Koziiliik tobben kedvelik emiatt az online
oktatast is.

Magas emellett azoknak az aranya (kozel 35%), akik szivesen tanulnak csoportban.
Akik ezt valasztottak, legtobbjiik extrovertaltnak, kifejezetten tarsasagi embernek
tartja magat és azt vallja, k6z6sen gyorsabb, hatékonyabb a tanulas és a megszerzett
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tudas ellendrzése is. Kérdéses esetekben gyorsabban jutnak igy segitséghez, mert min-
dig van olyan a csoportban, aki érti azt, amit valaki mas nem. Tobb szoveges valaszbol
dertl ki, hogy a digitalis oktatas szdmukra tobbek kozt azért sem megfelels, mert ne-
hezebben megoldhatd, hogy barataikkal egyiitt liljenek le tanulni és beszéljék meg az
6rakon hallottakat. Tébben fejezték ki, csoportosan azért konnyebb szamukra a tanu-
las, mert a barataik motivaljak 6ket a feladatokra val6 koncentralasra.

Legalacsonyabb aranyban (15% alatt) van azok szdma, akik a hagyomanyos, tan-
termi kornyezetben vald tanulast valasztanak az egyéni vagy a csoportos helyett. Sza-
mos valaszado fogalmazta meg, 6 azért a hagyomanyos, tantermi kdrnyezetet valasz-
tana tanulasra, mert ez a megszokott szdmara, nem tudja, hogyan lehetne méasképp.
Tobben fejezték ki, hogy szamukra fontos a tanar jelenléte az informacioatadas folya-
matdban, mert megnyugvast biztosit a tudat, hogy ha kérdésiik van a tananyaggal kap-
csolatban, azonnal valaszt kapnak egy témaban jartas embertdl ra. Néhany kitolt6 azért
valasztana ezt a munkaformat, mert a tanarok szamara kényelmesebb, ha egy terem-
ben vannak a tanulékkal, igy a pedagégusok is 6sszeszedettebben képesek sokkal tobb
informaciot atadni, mint az online oktatas keretein belil.

Kovetkeztetések

A tanuldk valaszai alapjan nehéz egyértelmien a konyvtar és informaciokeresés al-
tal kivaltott szorongas meglétére kovetkeztetni. A célcsoport valaszadoinak tilnyoméo
tobbsége szerint a konyvtar leginkabb a tanuldshoz biztosit megfelel6 kornyezetet (pl.
csend és rend). A tanulok leginkébb kdzdsségi tér funkcidi miatt keresik fel a konyvtarat
mintsem informaciokeresés céljabdl, allitasuk szerint ugyanis amire szikségik van, azt a
telefonjuk és némi internet segitségével elérik. Sok esetben az az érzésik, hogy a konyvta-
rakban nem talaljak meg azokat a nyomtatott, kurrens informacidkat és informaci6for-
rasokat, amelyekre sziikségiik lenne, internethasznalat céljabol pedig a legritkabb eset-
ben keresik fel a konyvtarat.

Mit tehet az iskolai konyvtar?

Jogosan mertil fel a kérdés, mit tehet egy koznevelési intézményben miik6dé iskolai
kényvtar annak érdekében, hogy a konyvtarlatogatas ne stresszforras, hanem sokkal
inkabb szorakozas legyen a célk6z6nség szamara.

Kézenfekv6 megoldas erre a konyvtarhasznalat oktatdsanak kisiskolas korban val6
megkezdése, a konyvtarhasznalati 6rak és szakérak, valamint az osztalyfénoki 6rak
tanmenetébe rendszeres konyvtarlatogatas tervezése.

A konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa az els6 Nemzeti alaptanterv megjelenése
Ota szerves részét képezi a kozoktatasnak. Az informacios tarsadalom altal hozott val-
tozasoknak kdszonhetden 2003-t6l kezdve informatika tantargy részeként konyvtar-
hasznalati és informacidkeresésre vonatkozo ismereteket oktatnak a diakoknak alsé
tagozatos koruktol kezdve.

A 2020-ban kiadott Nemzeti alaptanterv (NAT 2020) ugyan nem emeli ki a konyv-
tarhasznalat oktatasat, azonban - a hozza kapcsolédé Kerettantervekkel egyetemben
- magaba foglalja az informacios miiveltség mint kulcskompetencia, valamint a tanulok
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kritikai gondolkodasanak fejlesztését. Az 1j Nemzeti alaptanterv és a hozza kapcsol6do
Kerettantervek valtozasahoz igazodva az iskolai konyvtaraknak 1-2, 5-6 és 9-10 évfo-
lyamra 0j konyvtar-pedagdgiai programot (KPP) kell kidolgozniuk, figyelembe véve a
bennfoglal6 iskolak Helyi tanterveit.

A KPP kidolgozasanal kézenfekvd figyelembe venni azt, hogy melyek azok az esetleges
hianyossagok, amelyekkel a kdznevelést elhagyo diakok belépnek a felsGoktatasi intézmé-
nyekbe. A fent felsorolt kutatasok elsésorban felsGoktatasi intézményekben tanulo,
és/vagy diplomaszerzés el6tt allo hallgatok konyvtarral és informaciokereséssel kap-
csolatos szorongasat targyaltak. A Bostick altal kidolgozott LAS vagy a Van Kampen al-
tal kidolgozott MLAS feltarta, mely tényezo6k valtanak ki a hallgatékbol szorongast. Ké-
zen fekvd hat, hogy a kdznevelési intézmények konyvtarai az ott tapasztalhaté ponto-
kon lépjenek kozbe, kialakitva igy a magabiztos konyvtarhasznalatot és informacioke-
resési stratégiakat a tanuldkban kisiskolas kortél kezdve.

Az informaciés miveltség, a kritikus gondolkodas fejlesztése, az informaciohiteles-
ség vizsgalatanak és az etikus forrashasznalatnak a tanitasa a konyvtarhasznalati tan-
anyag szerves részét képezi, amely tagadhatatlanul a 2020 szeptemberében felmend
rendszerben életbe 1ép6 Nemzeti alaptanterv és a Kerettantervek részét képezi. Az Or-
szagos Pedagogiai Konyvtar és Mazeum iskolai konyvtariiggyel foglalkoz6 munkatar-
sai kiemelték a konyvtarhasznalat tanitasanak NAT-beli vonatkozasait, a listat pedig
folyamatosan boévitik (Domsddy, 2020).

Az ezekre épitd, tudatosan felépitett konyvtar-pedagdgiai programokkal, a rendsze-
resen tartott konyvtarhasznalati foglalkozasokkal, a tehetséggondozas biztositasaval,
valamint a hosszu nyitvatartasi idével az iskolai konyvtarak szervesen jarulhatnak
hozza - formalis és informalis tanulasi kornyezetben egyarant - a tanul6k konyvtar és
informaciokeresés altal kivaltott szorongdsanak csokkentéséhez.

A konyvtar altal kivaltott szorongast sulyosbitja, ha az egyetemi oktatok elvarjak
hallgat6iktol, hogy az egyetem elvarasainak megfeleld konyvtarhasznalati készségeket
birtokoljanak annak ellenére, hogy egy koznevelési intézményben miikodo - altaluk
mar jol ismert - konyvtar jellemzdiben és a konyvtarhasznalat tanitasaban is az egye-
temi konyvtarhoz képest szoges ellentétben all. Ha a hallgaték nem hoznak magukkal
az egyetemre megfelel konyvtarhasznalati tudast, nem rendelkeznek a sziikséges ala-
pokkal, konnyedén alakulhat ki naluk szorongas a konyvtarhasznalattal és az informa-
ciokereséssel kapcsolatban.

A helyes konyvtarhasznalat, valamint az informacidkereséssel kapcsolatos tudniva-
16k tanitasa sok esetben az egyetemi konyvtar konyvtarosainak feladatava valik, am
mivel kapcsolatuk az egyetem hallgatéival és oktatoival jellemzben korlatozott3, az ok-
tatas szervezése gyakran nehézségekbe iitkozik.

A konyvtar altal okozott szorongas csokkentésére a kovetkeztetések kozt szerepel, -
ahogy Keefer is megfogalmazta 1993-as tanulmanyaban, - hogy a kdényvtarosok fel-
adata a hallgaték konyvtarral kapcsolatos szorongasanak, félelmének csokkentése,

3 Magyarorszagon jellemzd, hogy az egyetemi karok és a kari konyvtarak nem ugyanabban az épiiletben miikodnek.
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amelyet konnyedén elérhetnek azzal, ha biztositjak 6ket, arrol, hogy az a fajta frusztra-
ci6, amit éreznek, természetes. Ne varakozzanak arra, hogy a hallgaté kérdezzen, ajanl-
jak fel segitségiiket a kutatasban. Ezzel erdsithetik az emberi kapcsolatokat és csok-
kenthetik a szorongast a hallgatékban.

Alatdmasztjak Keefer kovetkeztetéseit Onwuegbuzie és Jiao 2000-es évek elejéig
végzett kutatasai és azok eredményei is (Keefer, 1993; Onwuegbuzie, Jiao, & Bostick,
2004). Diplomaszerzés el6tt all6 és mar végzett hallgatok koérében folytatott vizsgala-
taik kovetkeztetései kozt emlitik a konyvtarosok a konyvtar altal okozott szorongas
csokkentésében valé szerepét. A viselkedésiik, a nonverbalis kommunikacio6 esetleges
atalakitasa jelentds valtozasokat idéz eld. Sok esetben elegendd egy mosoly a konyv-
tarhasznalok felé, azonban az iranyité tablak, feliratok tobb nyelven torténd kihelye-
zése, valamint az idegennyelven magabiztosan beszéld kollégak foglalkoztatasa kimu-
tathatoan csokkenti a kiilfoldi hallgaték szorongasszintjét. A konyvtar baratsagos kor-
nyezetének, hivogato és biztonsagos kozegének megteremtése fontos tényezd, hiszen
kutatasukban kimutattak, a tanulasi kérnyezet magas befolyasat a tanulds hatékonysa-
gara és a felhasznalok szorongasszintjére (Cleveland, 2004).

Chutia és Sarmah jelent6s mennyiségii ajanlast fogalmaznak meg tanulmanyukban
az egyetemi hallgatdk konyvtartol valo szorongasanak csokkentésére és megsziinteté-
sére. Ajanlasaikat két indiai egyetemen végzett kutatasaikra alapozva tették kozzé
2019-es tanulmanyukban (Chutia & Sarmah, 2019). Egyik ajanlasuk a rendszeres id6-
kozonként megvaldsitott konyvtari tajékozddast segité programok megvaldsitasara
vonatkozik, kutatdsuk eredményei ugyanis azt igazoljak, hogy a felhasznalok tébbség-
ének segitségre van sziikséges a konyvtar tereiben valé tajékozddasra. A probléma
megoldasat az dllomany megfelel§ informaciéforrasokkal valé folyamatos bévitésében
latjak, a felhasznalok nagy részénél ugyanis fennall annak a veszélye, hogy az altaluk
vizsgalt témaban kimeritik a rendelkezésre all6 forrasokat, ennek kovetkeztében pedig
frusztracio alakul ki benniik a tul kevés elérhet6 informacié miatt.

A konyvtarban fellelheté dokumentumokat egy barki szamara konnyen atlathaté
rendszerben érdemes elhelyezni a munkatarsaknak. Ezzel biztositjdk a felhasznalék
szamara azt a sikerélményt, hogy a szamara sziikséges dokumentumot 6nalléan, a
konyvtaros segitsége nélkiil taldlta meg.

A tul sok szabaly kertilendd. A felhasznalok szamara frusztrald lehet, ha tul sok sza-
balyt kell észben tartaniuk a konyvtarhasznalat soran. Ha a konyvtar redukalja a hasz-
nalatra vonatkoz6 szabdlyait, azzal a felhasznaldiban felgy(il6 fesziiltségérzést konnyi-
szerrel oldani tudja.

Erdemes lehet a felhasznalok szamara workshopokat, tréningeket szervezni, ame-
lyeken a konyvtar miikodésének azokat a részeit mutatjak be a munkatarsak, amelyek-
kel az atlag felhasznalé nem talalkozik. A milikodés konnyebb megértése jotékony ha-
tassal bir a frusztracié csokkentésére.
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Osszegzés, kitekintés

Tanulmdnyomban a 21. szdzadban is jelen levé informaciés betegségek koziil ki-
emelten foglalkoztam az informacids szorongas és a konyvtar altal kivaltott szorongas
kérdéskorével. A témaban fellelhet6 szakirodalom teljességre torekvé tanulmanyoza-
sanak koszonhetden atfogd képet kaptam a konyvtar altal kivaltott szorongasrol.

A nemzetkozi szakirodalom attekintésének segitségével tanulmanyomban a kényv-
tar altal kivaltott szorongas csokkentésére vonatkozo lehetséges megoldasokat szeret-
ném kozvetiteni, a késébbiekben pedig - sajat felmérés keretén beliil - olyan progra-
mokat kidolgozni, amelyek hatékonyan jarulnak hozza a szorongas kimutathat6 csok-
kenéséhez. A felmérés soran felhasznalom a LAS és a MLAS modelljét, hogy a hazai koz-
nevelési intézményekben részt vevd 5-13. évfolyamos (10-20 éves) korosztalynal fel-
1ép6 esetleges konyvtari szorongas kimutathat6 legyen, annak cs6kkentésére pedig

4

metodika kidolgozasa kezd6dhessen meg. Jelen tanulmany egy késébbi, atfogd kutatas
els6 allomasa.
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Melléklet:

1. sz. melléklet: A konyvtar altal kivaltott szorongas cimii kutatas kérddive,
2021

Forras: sajat forras

A konyvtar altal kivaltott szorongas
2021

Kedves Tanuld!

Arany-Nagy Zsuzsannanak hivnak, az ELTE Irodalomtudomanyi Doktori Iskola Kényvtar-
tudomanyi Programjanak masodéves doktorandusz hallgat6jaként fordulok Hozzad. Kutata-
somban a konyvtarak és az informéacidkeresés altal kivaltott szorongas kérdeskorét jarom
korbe. Célom felmérni a magyarorszagi iskolai konyvtarak olvasoinak viselkedését, a
konyvtarak és informaciokeresés altal kivaltott szorongas meglétét. A kérddiv eredmenyei
alapjan pedig tovabbi kutatasok megvaldsitasa var még ram. Az eredményeket varhatéan
2021 6szén publikalom a konyvtar- €s informaciotudomanyi szaksajtoban.

Kitoltéseddel, melyet eldre is koszondk, kérlek, segitsd munkamat!

1. Nemed?
a. ferfi
b. né
2. Korod?
a. (“rovid szoveg’-mezo)
3. Hany testvéred van? (Ha nincs testvéred, irj egy 0-t!)
a. (“rovid szoveg’-mezo)
4. Hanyadik osztalyba jarsz?

0.
5
6
7.
8
9
10.
11.

12.
13.

S e - ® o o0 T @
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5. Lakohelyed tipusa?

a. falu
b. véros
c. megyeszékhely
d. févaros
6. Milyen tipusu iskolaba jarsz?*
a. Altalanos iskola (1-8. évfolyamos)
b. gimnazium (9-12. évfolyamos)
c. hatosztalyos gimnazium (7-12. évfolyamos)
d. nyolcosztalyos gimnazium (5-12. évfolyamos)
e. altalanos iskola és gimnazium (1-12. évfolyamos)
f. szakgimnézium
g. szakiskola
h. technikum
I. alapfoku miivészeti iskola
7. Olvasol-e rendszeresen?
a. Naponta tobb alkalommal veszek eld konyvet és olvasok.
b. Hetente tobb alkalommal veszek el6 konyvet és olvasok.
c. Kb. hetente olvasok kdnyvet.

d. Kb. havonta olvasok kdnyvet.

®

Nagyon ritkan olvasok kdnyvet.
f. Soha nem olvasok konyvet.
8. Latod-e a szuleidet rendszeresen olvasni?
a. Igen, mindketten rendszeresen olvasnak kdnyvet és mast is.
b. Néha olvasnak kdnyvet és mast is.
C. Szinte soha nem latom Oket kdnyvet vagy barmi mast olvasni.

d. Sem konyvet sem mast nem olvasnak.

42011. évi CXC tv. [Kdznev. tv.] alapjan
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9. Ahogyan visszaemlékszel, jartél-e a sztleiddel konyvtarban?

a. lgen, gyakran.
b. Igen, ritkan.

c. Soha.

10. Kb. hany éves voltal, amikor el6szor konyvtarban jartal? (Valaszodat kérlek,
szammal add meg (pl.: 27), az az évet fogja jelenteni. (pl.: =27 évesen)

a. (“rovid széveg’-mezo)

11. Milyen volt az els6 konyvtari élményed? Szivesen emlékszel ra vissza?

a. Jo.
b. Semleges.

c. Rossz.

12. 1-5-ig terjed6 skalan hatirozd meg, mennyire igazak rad az alabbi allitasok!

(Van Scoyoc, 2003) alapjan

1=Egyaltalan nem értek egyet; 2=Nem értek egyet; 3=Nem tudom; 4=Egyetértek;

S5=Erisen egyetertek.

1

2

3

4

Kinosan érzem magam attél, hogy nem tudom, hogyan kell
hasznalni a konyvtarat.

Az iskolai teenddim nagyrésze Gsszezavar.

A konyvtarosok egy része megkdzelithetetlen.

A konyvtarosok egy része nem segitokész.

A konyvtarosoknak nincs ideje, hogy segitsenek nekem.

Amikor szlikségem van segitségre, akkor nem kapom azt meg a
koényvtarban.

A kdnyvtar munkatéarsainak nincs ideje, hogy segitsenek
nekem.

A konyvtarosoknak azért nincs ideje arra, hogy segitsenek
nekem, mert mindig valami mast csinalnak.

Bizonytalan vagyok abban, hogyan kezdjem el a kutatdsomat.

Osszezavarodom, amikor megprobalom megtalalni a helyes
utat a kényvtarban ahhoz a dokumentumhoz, amire szlikségem
van.

Nem tudom, mit tegyek akkor, ha a kdnyv, amit keresek nincs a
polcon.

Elvezem, hogy (j dolgokat tanulhatok a kényvtarban.

Ha nem talalom meg a kényvet a polcon, a kdnyvtarosok
segiteni fognak nekem.

Gyakran nincs a konyvtarban senki, aki segithetne nekem.
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Magabiztosnak érzem magam, amikor a kdnyvtarat hasznalom.

Ugy érzem, zavarom a kérdéseimmel a konyvtarosokat.

Biztonsagban érzem magam a kdnyvtarban.

Kényelmesen érzem magam a kényvtarban.

A konyvtarosok baratsagtalanok.

Mindig segitséget kérhetek a kdnyvtarostol, ha nem tudom,
hogyan hasznéljam a konyvtarat.

A konyvtar kényelmes hely a tanulasra.

Sosem talalom meg azokat a dokumentumokat a kényvtarban,
amire szikségem van.

Tul sok biincselekmény fordul el6 a kdnyvtarban.

A konyvtarosok baratsagosak.

A konyvtarosok nem térédnek a tanulokkal.

A konyvtar fontos része az iskolamnak.

Meg szeretném tanulni, hogyan kutassak dnalléan.

A megfeleld informaciok elérhetéek a konyvtarban 1évo szami-
togépek hasznélatahoz.

A megfeleld informaciok elérhetéek a konyvtarban 1évo table-
tek hasznalatahoz.

A konyvtarosoknak altalaban nincs idejuk, hogy foglalkozza-
nak velem.

A koényvtarhasznélati szabalyok tulsagosan korlatozoak.

Fizikéalisan nem érzem magam biztonsagban a kényvtarban.

Nem tudom, milyen forrasok érhetdek el a kdnyvtarban.

A konyvtarosok nem hallgatjak meg a tanulokat.

A konyvtar biztonsagos hely.

A konyvtarban nem kdlcsondzhetek ki annyi dokumentumot,
amennyire szilkségem lenne.

Nem talalok elég helyet a kdnyvtarban valé tanulashoz.

13. Ha valasztanom kellene, akkor...
a. ...atantermi kdrnyezetben val6 tanulast valasztanam.
b. ...az egyediil, csendben valo tanulast valasztanam.

C. ...acsoportosan, beszélgetve tanulast valasztandm.

14. Kérlek, néhany mondattal 3-4 mondattal indokold meg az el6z6 kérdésre adott

valaszodat!
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