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Absztrakt

A Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont féigazgatosaga évente
egy alkalommal tAmogatja kutatasi és/ vagy kreativ alkotasi (els6sorban irodalmi) te-
vékenység folytatasat a munkatarsak szamara. A Benedek Ferenc Jogtudomanyi és
Koézgazdasagtudomanyi Szakkonyvtarban régota foglalkoztat minket a kozgazdasagi és
jogi szaktdjékoztatas orszagos helyzete, modszerei, formai, igy a jogi szaktajékoztatéd
kollégan6mmel elérkezettnek lattuk az id6t egy atfogdbb felmérésre a nagyobb képzo-
helyek konyvtarainak bevonasaval. A téma aktualitasat jelzi, hogy az egyetemi konyv-
tarak referensz szolgaltatasairdl alig-alig jelenik meg magyar nyelvi(i publikaci, illetve
tudomasunk szerint hasonlé jellegli és volumen( kutatas hosszu id6 6ta nem tortént
Magyarorszagon. A kutatas soran kevert tipusu interjukat készitettem két nagy képz6-
hely konyvtaranak illetékes munkatarsaival, melyek alapjan egyértelmiien megallapit-
hato, hogy a hagyomanyos szaktdjékoztatas szinte teljesen eltlint a nagyobb hazai, koz-
gazdasagtudomanyi képzést nyujto egyetemek konyvtaraibol. Kijelenthetjiik, hogy ezt
a fajta szolgaltatast nagymértékben felvaltottak a célcsoportonkénti felhasznaloképzés
és kutatastamogatas személyes jelenlétet igényld és online formai (pl. irodalomkuta-
tasi tréningek, adatbazishasznalati kurzusok, Academic Writing). A vizsgalt konyvtarak
megoldasai és sajat tapasztalataink nyoman egyértelmiivé valt, hogy miel6bb sziikség
van szolgaltatasi portfolionk feliilvizsgalatara és hatékonyabb felhasznaléi igényekhez
igazitasara.

Kulcsszavak: egyetemi kényvtdrak; szaktdjékoztatds; kézgazdasdgtudomdny

Szakirodalmi attekintés

Az egyetemi konyvtarak kulcsszerepet jatszanak az oktatasi, kutatasi és tudoma-
nyos tevékenységek tdmogatadsdban. Hagyomanyosan olyan szolgaltatasokat nyujta-
nak, melyek a hallgatdk, oktatdk és kutaték informacidhoz térténé hozzajutasat szol-
galjak. Az egyetemek konyvtari szakemberei széleskori kutatastamogatast nyujtanak
a felhasznal6k szamara, mely magaban foglalja a kutatasi tréningeket (irodalomkuta-
tas, keresési technikak, adatkezelés, hivatkozaskezel§ eszk6zok stb.) is. Ezek a szolgal-
tatasok kiterjednek tovabba az online forrasok (e-folyoiratok, adatbazisok, e-kdnyvek)
és a kutatasi kornyezet konny elérésére (Ali, Shoaib & Asad, 2021).

A relevans szakirodalom attekintése azt mutatja, hogy az intellektualis kutatas gyo-
keresen atalakul, és a kutatas gyakorlata is valtozik. A konyvtari, kutatast tamogaté
szolgaltatasok egy adott konyvtar altal nyujtott specifikus informacios szolgaltatasnak
tekinthet6k, melyek az egyes intézmények hallgatoéi, oktatoi és kutatoi egyedi informa-
cios igényeinek kielégitésével el6segithetik a kutatast. Fontos azonban hangsuilyozni,
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hogy az intenziv informacios oktatasnak a szolgaltatas részévé kell valnia, mely lehe-
tové teszi az egész életen at tartd tanulashoz sziikséges készségek megszerzését (Ali,
Shoaib & Asad, 2021).

Korabban a kényvtarak foként a tudomanyos tevékenység végtermékeinek beszer-
zésére és hozzaférhetévé tételére fokuszaltak, majd az ,egylittmiik6d6é modell” kiala-
kulasaval felismerték a specialis konyvtari kutatastamogatas sziikségességét. A hagyo-
manyos ,egylittm(ikodé modell” szerint a konyvtarosok szubjektiv tudasbazisukat
hasznaljak a konyvek és folydiratok szelektalasara, illetve a felhasznaloképzés soran.
Ugyan ezek fontos tevékenységek, de mar nem elegendéek a hatékonysag noveléséhez.
Az egylittm(ikod6 modell” valtozasaval az egyetemi- és szakkonyvtarak is 0j szerepe-
ket vesznek fel. A ,hibrid modell” az egylittmi{ik6dé és a funkcionalis szakmai szerepek
elemeit kombindlja, illetve az oktatasi és kutatasi folyamatok széles skalajat célozva
helyettesiti az allomany-referensz-oktatas harmas modelljét. A kutatastamogatas, digi-
talis bolcsészet, tanulas és oktatas, felhasznal6i élmények, szerzdijogok és tudomanyos
kommunikacié tertiletén 1j szerepek alakulnak ki, mely megkdveteli a munkatarsak
szakmai fejlodését és atképzését, az infrastruktira és a konyvtari terek fejlesztését, va-
lamint az egylittm{ikodés megerdsitését a konyvtar, az egyes egyetemi egységek és ku-
tatdintézetek kozott (Jaguszewski & Williams, 2013).

A ,Subject Librarian” irdnyabdl a ,Liaison Librarian” és az ,Embedded Librarian”
felé torténd szerepeltol6das jol mutatja, hogy a szakreferensi feladatok is allandé val-
tozasban vannak (Klare et al., 2022; Phelps-Ward et al., 2015). A legtobb egyetemi- és
szakkonyvtarban mar egyaltalan nem, vagy csak a nyitvatartasi id6 kis részében érhet6
el a személyes jelenléten alapul6 szaktajékoztatas az erre kijelolt tajékoztatd pontokon.
Ehelyett olyan széles kor(i, kombinalt szolgaltatasokat és utmutatokat nyujtanak, me-
lyek megvalésitasa és l1étrehozasa specialis szaktudast igényel.

A tajékoztatd ponton toltott idot felvaltja az ismétl6dd igények megel6zése, az on-
line barmikor barki szamara hozzaférhet6 segédletek (pl. LibGuide), illetve a hallgatdk,
oktaték és kutatok szamara kinalt, egyre specialisabb egyéni konzultaciék. A ,Liaison
Librarian” mar nem csak a konyvtarhasznalattal kapcsolatos kérdésekre ad valaszt, ha-
nem tanacsot ad szerzdi joghoz, tudomanyos kommunikaciéhoz, adat-és tudasme-
nedzsmenthez, valamint informaciés miiveltséghez kapcsol6dodan is. Tudasa mar tual-
mutat a referensz allomany és az online keresés ismeretén. Folyamatosan 1épést kell
tartania az Ujabb pedagogiai és kutatasi modszerekkel, eszkdzokkel, technolégiakkal,
illetve az olyan gyorsan valtoz6 folyamatokkal, melyek hatékonyan tdmogatjak a tanu-
last, oktatast és kutatast. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy az adott tudomanyte-
rulet szakért6jévé kell valnia, de rendelkeznie kell egy alapvet6 ralatassal, valamint le-
hetséges megoldast kell talalnia a felmertild specialis igényekre (Jaguszewski & Willi-
ams, 2013).
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A tanulas, oktatas és kutatas keretfeltételei folyamatos valtozasa a felhasznalok spe-
cialis igényire is hatassal vannak. Az igények effajta orientaciéja megfelel a, Consulting

Library” koncepciéjanak, mely aktualisan két ponton nyugszik:

1. informacios miiveltség, és a kapcsolddé kompetenciak;
2. szisztematikus igényfelmérés (szolgaltatasok igényorientalt fejlesztése a hall-
gatok, oktatok és kutatdk jobb megértése altal) (Klare et al., 2022).

A fentiek alapjan felmertl a kérdés, hogy mi a szaktajékoztatas ,legjobb” modellje.
Tyckoson (2001) szerint négy uj modell 1étezik, melyek nem utasitjak el a régi értéke-
ket, csupan mas aspektusait vagy kombinacidit emelik ki:

1. Tradicionalis modell (Traditional Reference Model)
A tradicionalis modell szerint dolgozé kényvtaros a tajékoztaté pontnal dolgo-
zik és faktografikus tajékoztatast nyujt. Ez a modell kiemeli a személyes szolgal-
tatas, az informaciékhoz val6 hozzaférés, a tudomanyteriilet és az allomany is-
merete, a precizitas, valamint az aktualitas értékét.

2. Oktatd-konyvtar modell (The Teaching-Library Model)
A konyvtaros elsédleges feladata nem a kérdések megvalaszolasa, sokkal in-
kabb utmutatast nyujt a kutatasi folyamatban. Gyakran felhasznaléi csoportok-
kal dolgozik az egyénenkénti dtmutatas helyett. Az , oktat6-kényvtar modell”
kedvezden értékeli a konyvtarossag oktatasi aspektusait, beleértve a targyi tu-
dast, a kutatasi folyamatot és a kritikai gondolkodast.

3. Tobbszintli modell (Tiered Refience Services)
A tobbszintli modell értelmében kiilonb6z6 konyvtarosok valaszoljak meg az el-
térd szintl kérdéseket. A faktografikus kérdésekkel a segédkonyvtaros, mig az
Osszetettebb, mélyrehat6 elemzést kivano kérdésekkel a tajékoztatd konyvta-
ros foglalkozik. A modell nagyra értékeli a konyvtaros tudomanyteriileti és al-
lomanyra vonatkoz6 ismereteit, a precizitast és a személyes segitségnyujtast,
azonban kevesebb hangsulyt fektet az informaciékhoz val6 hozzaférésre, az ak-
tualitasra és a referensz szolgaltatas oktatasi aspektusara.

4. Virtualis tajékoztatas (Virtual Reference Services)

A konyvtaros e-mail és valos idejii chat szolgaltatas keretében nyujt segitséget. A
modell kiemeli a hozzaférhetdséget, a precizitast és az aktualitast, azonban az oktatasi
aspektust és a tandcsadast egyaltalan nem tartja fontosnak.

Lathatd, hogy az emlitett modellek mindegyike az alapszolgaltatasok értékeinek
azonos halmazabol taplalkozik, azonban mas-mas részegységet emelnek ki. Tyckoson
(2001) szerint a tajékoztatd konyvtaros a felhasznalok és igényeik megértésével képes
kialakitani azt a szolgaltatasi modellt, mely az adott konyvtarban a legmegfelel6bben
garantalja a magas szinvonalu ellatast. Kiemeli, hogy ezen modellek minddssze javas-
latok, melyek id6vel a tarsadalmi és a konyvtarszakmai valtozasok hatasara atalakul-
nak.
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Problémafelvetés

A szaktajékoztatas a hazai konyvtariigy palettajan egyre inkdbb perifériara szorul.
Az egyetemi konyvtarak referensz szolgaltatasairol alig-alig jelenik meg magyar nyelvii
publikacio6. A fels6oktatasi konyvtari stratégia (Antal et al.,, 2018) mellett jelenlegi stra-
tégiai terviink (Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskoézpont, 2020)
SWOT-analizise is kiemelt gyengeségként emliti a kiépitett szakreferensi rendszer hi-
anyat, illetve a hagyomanyos és online tajékoztatas hattérbe szorulasat.

Kutatasom témaja a kézgazdasagi szaktajékoztatas formainak és eszkozeinek vizs-
galata, illetve szolgaltatasi hasonlosagok és eltérések, j6 gyakorlatok feltérképezése,
megosztasa. Els6dleges célom a kozgazdasagi szaktajékoztatas allapotanak felmérése,
illetve (4j) modszerek, eszkozok feltérképezése, jo gyakorlatok dsszegyiijtése. Ennek
érdekében 4 nagy hazai, kozgazdasagi képzést nytjté egyetem konyvtaraval vettem fel
a kapcsolatot.1

A kutatas modszere

A mintavételi eljaras soran azon nagy magyarorszagi egyetemeket valasztottam Kki,
amelyek kinalnak gazdasagtudomanyi képzést, illetve eziranyu konyvtari szolgaltata-
saik jol behatarolhatéak. A rétegzett mintavétel alapjan 4 képzd6hely konyvtara felelt
meg ezeknek a paramétereknek.

A kutatas soran kevert tipusu interjukat készitettem az emlitett konyvtarak illetékes
munkatarsaival. Az interjuk felvételére 2022 majusaban kertilt sor Microsoft Teams,
illetve Google Meet feliileteken. A kapcsolatfelvétel minden esetben az adott konyvtar
féigazgatojanak engedélyével és kozvetitésével tortént.

A beszélgetések soran f6ként az alabbiakrol szerettem volna informalé6dni:

1. aszaktajékoztatas formai, csatornai;

igény a hallgatok, doktoranduszok, oktatok és a kutatok részérdl;
leggyakrabban el6fordul6 témak;

segitségnyujtas mélysége;

egyéb szaktajékoztatashoz, felhasznaloképzéshez kapcsol6do szolgaltatasok;
a szaktajékoztatdé munkakori feladatai.

o U1k W

Kozgazdasagi szaktajékoztatas a vizsgalt egyetemi konyvta-
rakban

Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar

A BCE Konyvtaraban a hagyomanyos értelemben vett szaktajékoztatas mar jo ideje
megsziint. A hallgatok ez irdnyt érdeklédése olyannyira alacsony volt, hogy nem volt
értelme 0nall6 tajékoztaté pontokat fenntartani. Sajat hallgatdiknak képzéseket, tré-
ningeket és konzultacios lehetdségeket kinalnak a ,Google-hatas” csokkentés érdeké-
ben.

! Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar - Egyetemi Konyvtar és
Levéltar, Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar, Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Konyvtar
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Sagi I1diko osztalyvezet6 asszonnyal (Olvas6i Tamogatasok Osztaly) folytatott in-
terju soran az alabbi kérdéseket jartuk kortl:

- tematikus képzések, tréningek;

- kiemelt célcsoportok (BA/MA; szakdolgozatirdk; oktaték/kutaték; doktori is-
kolasok);

- kapcsolattartas, kommunikacié hallgatokkal, oktatékkal.

Tanuldstdmogato szolgdltatdsok

A hagyomanyos szaktajékoztatas iranti igény megsziinésével olyan tanulastamo-
gato szolgaltatasokat helyeztek el6térbe és vezettek be mint a szakdolgozatiré trénin-
gek, informacio felhasznalasi és kezelési képzések, tantervbe illesztett kurzusok, vala-
mint egyéni és csoportos konzultaciok. Ezek online és jelenléti formaban is elérhetéek
a hallgaték szamara.

A konyvtar korabban is hirdetett tematikus képzéseket, tobbek kozott adatbazis is-
mertet6 kurzusokat, azonban ezek alacsony érdeklédésre tartottak szamot.

- Szolgaltatasok ,go6lyaknak”

A félév kezdetekor az 0j hallgaték adatait a Neptunbdl betoltik az IKR-be (Huntéka),
igy minden hallgat6 automatikusan a kényvtar tagjava valik. Az orientaciés héten un.
gllya sétakat tartanak, mely soran bemutatjak a konyvtarat, illetve elmondjak az alta-
lanos konyvtarhasznalati szabalyokat, azonban a részvételi arany rendkiviil alacsony.

A tovabbi segitségnyujtas érdekében a konyvtari honlapba illesztve talalhat6 egy
,g0lya oldal”, ahol a hallgatok altalanos informaciokat taladlnak az olvasoéjegyrdl, a kol-
csonzés menetérdl, valamint a konyvtarhasznalati tréningekrél és segédletekrdl.

- BA/MA hallgatok

A koényvtar honlapjan célzott informaciok talalhatok BA/MA hallgatok szamara az
irodalomkutatastél az otthonrol elérhetd szolgaltatadsokon at a hivatkozasi stilusokig.
Az egyes résztémakhoz a leirdsokon kiviil videos segédletek is tartoznak.

A BA/MA hallgatokat célz6 tréningek els6sorban az adatbazis-hasznalathoz, hivat-
kozasi stilusokhoz és mddokhoz, plagiumkeresd szoftverek hasznalatahoz kapcsoléd-
nak. A tréningek egy része el6adas, masik része konzultacié. Mig el6bbin altaldnosabb
informaciok hangzanak el, addig az utébbin a hallgaték tehetik fel kérdéseiket sajat té-
majukhoz illeszked6en egyéni vagy kiscsoportos (2-4 f6) formaban.

- Szakdolgozatirék

Ugyan az el6z6 csoporthoz tartoznak, de a szolgaltatasok szempontjabol mégis kii-
16n kezelik 6ket. A honlapon szamukra elhelyezett kiemelt témak: a szakdolgozatiras
lépései, irodalomkutatas, jegyzetelési technikak, id6gazdalkodas, hivatkozasok és pla-
gium.
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Szamukra kifejezetten szakdolgozatiré tréninget és konzultaciét tartanak, mely
mélységében tobb, mint a BA/MA hallgaték szamara hirdetett konzultacidk és el6ada-
sok esetében. Nagyobb hangsulyt fektetnek az 6nallé irodalomkutatasra- és feldolgo-
zasra, a hivatkozas modjaira, illetve a plagium kérdéskorére.

Kifejezetten kiilfoldi hallgatok szdmara hirdetik az in. Academic Writing tréninget
és konzultaciét angol nyelven. Ennek bevezetésére els6sorban azért volt sziikség, mert
az oktatok évrdl évre azt tapasztaltak, hogy romlik a szakdolgozatok mindsége és sziik-
ség lenne egy olyan kurzusra, ahol bemutatjak a hallgatoknak a szakdolgozatiras 1épé-
seit, felépitését, illetve a nyelvi megformalas kovetelményeit.

- PhD hallgatok

Ok alkotjak a konyvtar kiemelt célcsoportjat. A kutatastamogatas mellett tantervbe
épitett és hagyomanyos konyvtari tréningeket és konzultaciokat is nyujtanak sza-
mukra az informacids irastudas, kutataskezelési-és bibliometriai ismeretek, illetve az
Open Access teriiletén. A kiilfoldi PhD hallgaték szamara is elérhetéek az Academic
Writing tréningek és konzultaciok.2

Az oktatékhoz hasonléan szamukra is tartanak MTMT konzultacidékat magyar és an-
gol nyelven a tudomanymetriai mutatok, a szaktertileti folyoiratrangsorok, a hiteles
Open Access folydiratok megismerésére.

A konyvtari tréningeken és konzultacidkon valé részvétel viszonylag alacsony (15-
20 f6), leginkabb a publikalastdmogatassal kapcsolatos szolgaltatasokat keresik. Nép-
szerli még a kutatasi adatkezelési tanacsadds, ami 4j szolgaltatasként jelent meg tavaly.

- Oktatok

A PhD hallgaték mellett 6k is kiemelt célcsoportnak szamitanak. A kutatas- és pub-
likalastamogatas szamukra is els6dleges, de rendszeres konyvtari tréningek, konzulta-
ciok is elérhetéek szamukra: Academic Writing for Researchers, adatbazishasznalat,
LaTeX alapok (szovegformal6 rendszer), csoportos MTMT konzultaciok.

Az oktatok igényelhetik a konyvtartol kurzusba illesztett konyvtari tréningek meg-
tartasat egy (irlapon keresztiil. Az igény beérkezését kovetéen a konyvtar felveszi kap-
csolatot az oktatéval tovabbi egyeztetés érdekében. Az oktaték gyakran személyes
konzultacioét is kérnek ezzel kapcsolatban.

Személyes konzultacié keretében segitséget kérhetnek a kutatasi folyamat egészére
kiterjed6en. Koriikben is népszeri a kutatasi adatkezelési tanacsadas.

Az egyes konzultaciokra, tréningekre egy tirlap kitoltésével lehet jelentkezni. A kon-
zultacidkra valé jelentkezés soran kérdéseket is meg kell adni, igy koncentraltabban
tudnak a hallgatéknak segiteni.

A képzéseket tanulastamogat6 és képzési koordinator fogja dssze, de a kurzusok
megtartasaért és tartalmaért az arra dedikalt, megfelel6 kompetenciakkal rendelkezd
munkatars felel.

2 A szakdolgozatokhoz hasonléan a disszertaciok mindsége is rohamosan romlott, igy a PhD hallgatok szamara is sziikségessé valtak az
Academic Writing tréningek.
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2021-ben 1997 f6 vett részt kurzuson, tréningen, illetve konzultacion (Budapesti
Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar, 2022).

Kapcsolattartds hallgatékkal, oktatékkal

A Konyvtar 6nallé honlapja atkoltozott az Egyetem honlapjara, annak aloldalaként
miikodik. Els6sorban ide toltenek fel minden lényeges informaciét a konyvtarrol,
konyvtarhasznalatrol, szolgaltatasokrol.

A hallgatdkat els6sorban ,hirlevélen” keresztiil érik el. A beiratkozas datuma alapjan
szlirést végeznek az IKR-ben, az igy kapott taldlati halmaz alapjan célcsoportokat ala-
kitanak ki. Példaul a 2 évvel ezel6tt beiratkozott hallgatok potencialis szakdolgozatirok
lehetnek, igy nekik a szakdolgozatiré tréningekrdl kiildenek informaciékat e-mailben.

Nemrég indult el egy hallgatoknak késziilt applikacié, amiben szintén megjelennek
konyvtari tartalmak: ugrépont a konyvtari tréningekre, katalégusra, tanuloterek fogla-
lasara szolgalé Grlapra... stb.

A Neptunon keresztil kizarélag az egyetemi oktatast érint6 lizeneteket lehet kikiil-
deni, igy ezen a csatorndn nincs lehetéség a hallgatok elérésére.

Az oktatéknak sz6l6 hirek és informacidk rendszeresen felkeriilnek az egyetemi
honlap féoldalara, illetve az egyetemi hirlevélben is szerepelnek. Korabban léteztek tn.
tanszéki kapcsolattartok is az alabbi feladatokkal:

- kapcsolattartas az adott tanszékekkel, tanszéki oktatokkal,

- igényfelmérés az adott tanszéken,

- szakirodalmi listak (tanulmanyi tajékoztatok) begyijtése (praktikusan gytjte-
ményszervezési célokra).

Ennek megsziinésével az oktatékkal valé kapcsolattartds (az MTMT kivételével) az
egyéni megkeresésekre, illetve a honlapon és hirlevélben torténd tajékoztatasra szo-
ritkozik.

Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno Kényvtara

A Szegedi Tudomanyegyetem Konyvtarnak a Jézsef Attila Tanulmanyi és Informa-
ciés Kozpont (SZTE TIK) ad otthont, mely a dél-alfoldi régié legnagyobb allomanyaval
- mintegy 2 milli6 példannyal - rendelkezik. A konyvtari terek 4 emeletet fednek le
helyben olvasasi, tanulasi és kutatasi lehetdséggel. A Konyvtarban talalhat6 szamos
egyedi jelleg(i kiilongy(ijtemény is, tobbek kozott a Hadtorténeti Gydjtemény, a Keleti
Gytlijtemény és a Régi Konyvek Tara.

Az interjut dr. Papp Istvannal, a Szakreferensi Osztaly munkatarsaval folytattam le.
A szakreferens feladatai kozé tartozik tobbek kozott: szaktajékoztatas a kozgazdasag-
tudomany és a miiszaki tudomanyok terén, kapcsolattartds a Gazdasagtudomanyi
(GTK)-, illetve a Mérnoki Karral (MK), kdzgazdasagi és miiszaki tudomanyokhoz kap-
csolddé allomanyrészek gyarapitasa és gondozasa, oktatok tajékoztatasa a kutatas -és
publikalastdmogatashoz kapcsol6dé szolgaltatasokrdl (pl. MTMT, OA, repozitériumok,
kutatasi adatkezelés), adatvédelemmel kapcsolatos feladatok.
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A beszélgetés az alabbi témak koré szervezddott:
- szaktajékoztatas formai, csatornai,

- hallgatoi és oktatoi igények,

- segitségnyujtas mélysége a referensz kérdés megvalaszolasa soran,
- egyéb, szaktajékoztatashoz kapcsolddo szolgaltatasok.

Hallgatok szamara az egyik legnépszeriibb szolgaltatas a ,K6lcsonozz ki egy konyv-
tarost”, mely személyesen és online formaban (GoogleMeet) is elérhetd. A szolgaltatas
célja a szakdolgozatot ir6 hallgatok kutatdsmoddszertani segitése, timogatasa. E-mail-
ben torténd megkeresés esetén csak modszertani segitséget nyudjtanak, bibliografiai té-
teleket nem kiildnek. Ennek legf6bb oka az a gondolkodasméd, miszerint ha egy konyv-
taros nem rendelkezik professzionalis képesitéssel az adott tudomanytertileten, nem
képes relevans bibliografiai tételeket kivalogatni. A szaktajékoztatas épp emiatt csak
kutatdsmddszertani segitségnyujtast jelent. A PTE Egyetemi Kényvtarban hasznalt (ir-
laphoz (Kérdezze a konyvtarost!) hasonléval nem rendelkeznek, és nem is tervezik a
bevezetését.

A ,Kolcsonozz ki egy konyvtarost” olyannyira népszerti, hogy mas egyetemek hall-
gatdi is érdeklédnek irdnta, azonban mivel 6k nem beiratkozott olvasék, igy szdmukra
egyenlére nem hozzaférhetd a szolgaltatas. Egy, ezen problémat athidalni hivatott szol-
galtatas kidolgozasa folyamatban van.

A személyes konzultacion tul szamos hasznos informacié érheté el a Konyvtar hon-
lapjan a ,Hallgatoknak” fiil alatt, illetve a kifejezetten szakdolgozatot iré hallgatéknak
sz616 weboldalon.

A Konyvtar kapcsolddé szolgaltatasként kreditpontos kurzusokat is kinal. A , Kényv-
tar- és informatikai alapismeretek” tananyag e-learning keretrendszerben érhetd el
BA-s és MA-s hallgatok szdmara. Az altalanos felhasznal6képzés és a hivatkozaskezel 6k
(EndNote Web, Zotero) hasznalatat bemutatd képzés hallgatok, oktatdk és kutatdk sza-
mara érhet6 el. A ,Szakirodalmazas és tudomanyos publikalas” PhD hallgatok szamara
minden tavaszi szemeszterben meghirdetett kurzus, melynek keretében a résztvevok
a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok és keresési technikidk mellett megismerked-
hetnek a tudomanymetria és az MTMT alapjaival, valamit az Egyetem Open Access ta-
mogatasi lehetdségeivel.

Az oktatok (és PhD hallgatok) esetében a kutatas- és publikdlastdmogatas hangsu-
lyos. Szamukra MTMT-kurzusokat tartanak, melyekre egy {irlapon keresztiil lehet je-
lentkezni. A honlapon elérhet6 ,Szerz6i eszkoztar” is kifejezetten oktatokat céloz meg
MTMT-vel, Open Access-ligyintézéssel, hivatkozas- és plagiumkezel6kkel, kutatasi
adatkezeléssel kapcsolatos segédletekkel és informaciokkal.

Az egyes kurzusokat kiilonb6z6 osztalyokon dolgozo, megfelel6 professziokkal és
kompetenciakkal rendelkez6 konyvtarosok tartjak.

A honlapon szamos videods segédletet is elhelyeztek, melyek a katalégus és az EBSCO
Discovery Service (EDS) hasznalatat mutatjak be.

A hallgatdkat és oktatokat a legkiilonfélébb egyetemi és kozosségi média feliileteken
szolitjak meg és érik el. A szaktajékoztatd elmondasa szerint a Konyvtar PR csoportja
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rendkiviil aktiv, igy a , Kélcsono6zz ki egy konyvtarost”, a felhasznaléképzést segitd kur-
zusok, illetve a kutatas- és publikdlastAmogatassal kapcsolatos szolgaltatdsok mindig
szem el6tt vannak. (dr. Papp Istvan szébeli kozlése, 2022. majus 31.)

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar - Egyetemi
Konyvtar és Levéltar

A gazdasagtudomanyi oktatas csak a 2021/22-es tanévtdl emelkedett kari szintre,
tehat egy rendkiviil fiatal képzésrdl van szd. A konyvtari szolgaltatasok ezt a fejlédést
nem tudtak lekovetni, igy Gazdasagtudomanyi Kar konyvtari feladatait az Egyetemi
Konyvtar és Levéltar latja el. A Gyljteményszervezési Osztaly egy kijel6lt munkatarsa
végzi a Kar szdmara a beszerzéseket, illetve 6 az egyediili kapcsolattarté a konyvtarat
érint6 ligyekben. Szaktajékoztatasra levélvaltasunkig semmilyen irdnyud igény nem je-
lentkezett.

Tapasztalataik szerint a hallgatok idénként adatbazisokkal, az oktatok pedig MTMT-
vel kapcsolatban kérnek segitséget, de kifejezetten szaktajékoztatasra vonatkozd igény
nagyon kevés van (Mo6d Zsuzsanna, a K6zonségszolgalati Osztaly osztalyvezetdjének
irasbeli kozlése alapjan, 2022. majus 31.).

A Konyvtar honlapjan talalhat6 informaciék alapjan naluk is megtalalhaté egyfajta
,Kérdezze a konyvtarost!” szolgaltatds, am az (irlap csak altaldnos kérdésfeltevésre,
észrevételek, illetve panaszok bejelentésére ad lehet6séget.

A ,Szolgéltatasok” meniipont alatt 4 féle célcsoport szerint csoportositjak az igénybe
vehetd szolgaltatasokat: olvasdk, hallgatok, oktatok, kutatok. A , Hallgatoknak” fiil alatt
nem szerepel semmilyen szaktajékoztatashoz vagy felhasznal6képzéshez kapcsolodo
szolgaltatas. Ugyanez vonatkozik az oktatéknak dedikalt szolgaltatasokra is. Az él6chat
szolgaltatassal ugyanakkor lehet6ség van valds idejli beszélgetést kezdeményezni a
konyvtarossal Messengeren keresztiil.

A kapott, illetve a honlapon taldlhat6 informaciok alapjan elmondhat6, hogy a koz-
gazdasagi szaktijékoztatas teljes mértékben hidnyzik a Konyvtar szolgaltatasai koziil.

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kényvtar

A Debreceni Egyetem Konyvtarabol tobbszori megkeresésére sem érkezett valasz,
igy esetiikben csak a holnapon szerepl6 informacidkra tudtam tamaszkodni.
Koézgazdasagtannal kapcsolatos dllomany 2 kdnyvtari egységben talalhato:

- Boszorményi uti Campus Koényvtara (BCK): mezdégazdasag, élelmiszertudo-
many, kdrnyezetgazdalkodas, kézgazdasdgtan;

- Kassai ati Campus Konyvtara (KCK): allam- és jogtudomany, informatika, kéz-
gazdasdgtan, konyvtartudomany.

A tajékoztatasi szolgaltatasok biztositasa az Ugyfélszolgalati Osztaly, mig a felhasz-
naloképzés az Oktatas- és Kutatastamogatasi Osztaly feladatai k6zé tartozik. Amennyi-
ben egy hallgatonak részletesebb tajékoztatasra van sziiksége két lehetdség all rendel-
kezésre: személyes vagy csoportos konzultacid. A személyes konzultacié az olvasdszol-
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galati pultoknal, telefonon vagy e-mailben torténé altalanos tajékoztatast jelent. A cso-
portos konzultacio6 (egyedileg szervezett el6adasok) keretében egyedileg szervez6do,
3 f6s csoportok szamara tartanak el6adasokat kiilonb6zé témakban:

informaciokeresés alapjai és technikai,

- tudomanyos keres6k és adatbazisok hasznalata,

- specialis szakadatbazisok hasznalata,

- szakdolgozatok formai és tartalmi kévetelményei,

- hivatkozasok készitése, hivatkozasi stilusok, hivatkozas-kezel6 szoftverek hasz-
nalata.

A konzultaciokon kiviil a Kényvtar oktatoi kérésre 6nallé kurzusokat is hirdet, me-
lyek soran a hallgatok megismerkedhetnek a konyvtari szolgaltatasokkal és elsajatit-
hatjak az informaciés irastudashoz kapcsol6dé képességeket. A Gazdasagtudomanyi
Karon az alabbi, szabadon valaszthat6 kurzusok elérhetéek:

- Konyvtarhasznalat (GT_ASZVL025-17; GT_ASZVN025-17);
- Konyvtari  kutatas modszertana (GT_MNGL104; GT_MNGL104-17;
GT_MNGN104, GT_MNGN104-17).

A Konyvtar e-learning tananyagokat is kinal hallgatok szamara. A Koényvtarismeret
kozgazdaszoknak cimii e-learning tananyag kifejezetten a Gazdasagtudomanyi Kar
hallgatéinak szél és bejelentkezést kovetden érhetd el.

Osszefoglalas és javaslatok

A beszélgetések és a honlap-elemzések alapjan egyértelmiivé valt szamomra, hogy
a hagyomanyos szaktajékoztatas szinte teljesen eltlint a nagyobb hazai, k6zgazdasag-
tudomanyi képzést nyujté egyetemek konyvtaraibél. A PTE EKTK Benedek Ferenc
Jogtudomanyi és Kozgazdasagtudomanyi Szakkonyvtar az utolsék kozott probalja élet-
ben tartani és fejleszteni ezt a szolgaltatast, annak ellenére, hogy statisztikaink évrol
évre romlo tendenciat tiikroznek.

A vizsgalt konyvtarak tapasztalatai és megoldasai alapjan az alabbi javaslatokat
fogalmazndm meg a Pécsi Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Tudaskozpont
szamara:

- nem feltétleniil kell ragaszkodnunk a hagyomanyos értelemben vett szaktajé-

koztatashoz;

- érdemes lenne felmérést végezni a konyvtari hal6zat egészében a szaktajékoz-
tatas volumenét illetben;

- kari konyvtarként érdemes lenne felmérni, hogy a PTE KTK Kompetencia- és
Tehetségfejleszté Kozpont szolgaltatasaihoz milyen mértékben tudnank hozza-
jarulni, milyen 0j lehetdségeket tudnank kinalni;

- igényfelmérést kellene végezniink a PTE KTK hallgatéi és oktat6i korében a
szolgaltatasi portfélionk feliilvizsgalata és hatékonyabb felhasznaldi igények-
hez igazitasa érdekében;
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- benchlearning a Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kényvtaraban a hall-
gatdknak sz616 trainingek alaposabb megismerése érdekében;

- célcsoportonkénti oktatasi portfdlié kidolgozasa és bevezetése a hatékony fel-
hasznal6képzés érdekében;

- hatékonyabb szolgaltatadsmarketing a , Kérdezze a konyvtarost
online konzultaci6” szolgaltatdsaink mogeé.

'"

és a ,Konyvtari
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