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PEDAGOGUS HALLGATOK

DIGITALIS INFORMACIOS MUVELTSEGENEK ALLAPOTA
A VILAGJARVANY KITORESE ELOTT ES UTAN

Absztrakt

A tanulmany a magyar fels6oktatasi intézményekben tanulé pedagégus hallgaték kor-
ében végzett két onértékelésen alapul6 empirikus digitalis kompetencia vizsgalat ered-
ményeit tarja fel. Az els6 felmérésre 2019 novemberében kertilt sor az EFOP-3.3.3-VE-
KOP-16-2016-00001 ,Muzeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” pdlyazati
konstrukci6 keretében megvalosulé ,Az én konyvtaram” cimii kiemelt projekt része-
ként. A kutatads fokuszaban akkor még annak a kérdésnek a megvalaszolasa allt, hogy
kimutathaté-e érdemi kiilonbség a mar aktiv pedagégusok és a hallgatok kompetencia
allapota kozott. A pedagoégusok reprezentativ vizsgalata ugyanennek a projektnek a ke-
retében valosult meg 2017 6szén, 822 {6 részvételével. Az emlitett felmérések idején
még nem volt sejthetd, hogy a 2020 tavaszan indul6 Covid-19 vilagjarvany milyen nagy
mértékben megnoveli a digitalis jartassag kérdésének relevanciajat. Mind a kozoktatas,
mind pedig a fels6oktatas az online térbe kényszeriilt, minden résztvevétl megkove-
telve a meglévd digitalis készségeik aktivalasat, illetve a hianyz6 kompetenciaik minél
gyorsabb megszerzését. A jelenléti oktatasba visszatérve az egyetemi hallgatok koré-
ben altalanosnak tlinik az a nézet, hogy az online oktatas egyértelmiien pozitiv hatassal
volt digitalis készségeik fejlesztésére. A 2022-es hallgatoéi vizsgalat kettds célt szolgalt.
Egyrészt a harom évvel korabbi vizsgalat érvényességének ellendrzését, masrészt pe-
dig a tartésan online kdrnyezetben torténd tanuldsnak és tarsas érintkezésnek a hall-
gatok digitalis kompetencia allapotara gyakorolt hatadsanak feltarasat.
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Bevezetd gondolatok a pedagogus hallgatok digitalis informa-
cios miveltségének tanulmanyozasahoz

Az informacids tarsadalom létrejottét és fejlédését megalapozé nemzeti és regiona-
lis informécids tarsadalom stratégidk az 1990-es évektdl kezdve jelentek meg szerte a
vilagban. Az els6 hivatalosnak tekinthetd magyar stratégiai dokumentumot Nemzeti
Informaciés Tarsadalom Stratégia néven 2001-ben adtak kézre (BME-ITTK, 2007). A
lakossag digitalis kompetenciainak fejlesztését a kezdetektdl kiemelt célként kezelték
ezek a dokumentumok, természetesen a digitalis kompetencia fogalmanak az adott
id6szakban érvényes tartalmi ismérveire helyezve a hangsulyt. Az Eur6pai Parlament
és az Eurdpai Tanacs 2006-ban bevezetett digitalis kompetencia fogalmaba (European
Union, 2006) sikertlt belefoglalni az informaciés miveltségnek az UNESCO és az IFLA
altal az Alexandriai Nyilatkozatban megfogalmazott tartalmi elemeit is. A nyilatkozat
deklaralta, hogy az informaciés miiveltség a digitalis vilagban alapveté emberi jog
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(IFLA, n.d.). Az Eurdpai Unié altal preferalt digitalis kompetencia meghatarozas szerint
az allampolgaroknak ismerniiik és érteniiik kell az informacids tarsadalom technol6-
giai természetét, szerepét és lehetdségeit a mindennapokban, a magan- és a tarsas élet-
ben, valamint a munkaban egyarant. Ez magaba foglalja az alapvet6 szamitégépes al-
kalmazasok, mint példaul a szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazisok, az infor-
macid taroldsa és menedzselése, és az internet, valamint az elektronikus médian ke-
resztlil a munka, a szabadidd, az informaciémegosztas és a halozati egytittmiikodés, a
tanulas és a kutatas céljabol térténd kommunikacio lehetdségeinek és esetleges veszé-
lyeinek megértését is. Az egyéneknek tudniuk kell, hogy a digitalis technol6gia hogyan
tudja tAmogatni a kreativitdsukat, az innovaciot, és tisztdban kell lenniiik az elérhetd
informacié megfelel6ségével és megbizhatdsagaval és a jogi és etikai alapelvekkel. Ké-
pesnek kell lennitik az informéci6 keresésére, gytijtésére, kezelésére, kritikus és kovet-
kezetes felhasznalasara, relevanciajanak értékelésére. A digitalis kompetencianak az
elébbiekben ismertetett értelmezése alapvetden fiiggetlen a gyorsan valtozo technolé-
giai kornyezettd], ezért alkalmas arra, hogy elméleti alapként hasznalva kompetencia-
méro keretrendszereknek, onértékelési eszkdzok épiiljenek ra, mint ahogyan az meg is
tortént a DigComp keretrendszer-csalad esetében.

A 2000-es években szamos keretrendszer és indikatorkészlet késziilt a digitalis
kompetencia, a digitalis informacioés miveltség fogalmi rendszerének értelmezése és a
kompetenciaszint mérése, fejlesztése céljabol. Fontos hangsulyozni, hogy az informa-
ciés miveltségnek a digitalis informaciés miiveltségen tuli, hagyomanyos papiralapu
informaci6forrasokra vonatkozé vetiiletei is vannak, ezért a két fogalom nem feleltet-
het6 meg maradéktalanul egymdasnak (Egervari & Kovacs, 2021). A keretrendszerek
egy része altalanos, mint példaul az Eurdpai Bizottsag kutatasi projektjének eredmé-
nyeként létrejott DigComp elsd valtozata 2013-ban (Ferrari, 2013), majd a keretrend-
szer tovabbfejlesztett valtozatai, a DigComp 2.0 (Vuorikari et al., 2016), a DigComp 2.1
(Carretero, Vuorikari & Punie, 2017) és a DigComp 2.2 (Vuorikari, Kluzer & Punie,
2022). Az altalanos keretrendszerek mellett sorra jelentek meg a szakmaspecifikus in-
dikatorok és mérdeszkozok is, ezek koziil tobb kifejezetten az oktatasra fokuszalt. Az
Amerikai Konyvtaros Egyesiilet 2000-ben jelentette meg teljesitményindikatorait a fel-
s6oktatas szamara (American Library Association, 2000). Az UNESCO 2011-ben két ki-
advanyt is kozzétett a témaban, az egyik kiadvany a média és informacios miveltség
lehetséges indikatoraival (Moeller et al., 2011), a masik pedig kifejezetten a pedagégus
kompetenciakkal foglalkozott (UNESCO, 2011). A DigComp altalanos keretrendszer-
ként torténd sikeres alkalmazasanak koszonhet6en 2017-ben elkészitették a DigCom-
pEdu-t, a mar kifejezetten pedagégusoknak szant eurdpai digitalis kompetencia keret-
rendszert (Redecker, 2017). A magyar Digitalis Oktatasi Stratégia létrehozéi 2016-ban
fontosnak tartottak egy olyan szempontrendszer létrehozasat, amely alkalmas lehet a
koznevelésben dolgozé pedagdégusok digitalis kompetencidjanak értékelésére
(Szaszko, 2019). A Digitalis Pedagogiai Fejlesztések Munkacsoport (2019) a DigCom-
pEdu alapjan kidolgozott egy, a hazai pedagogus-el6meneteli rendszerhez illeszked6
javaslatot a pedagégusok digitaliskompetencia-szintjeinek meghatarozasahoz és fej-
lesztéséhez. A javaslat szerint a pedagégusok digitdlis kompetencidinak szintjét és
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Pedagégus hallgatok digitalis informéaciés miiveltségének allapota a vilagjarvany kitérése el6tt és utan

megfelel6ségét csak az adott munkakori feladatokhoz kapcsolodo digitalis elvarasok
fliggvényében lehet értékelni. Napjainkra a Digitalis Pedagégiai Modszertani Kozpont
(2021) munkajanak eredményeként megvaldsult egy online hasznalhaté értékelési
eszkoz, melynek segitségével a pedagogusok képessé valhatnak a digitalis technolégia
tanitasi célu hasznalatdhoz kapcsolddo erdsségeik és gyengeségeik azonositasara. Tob-
bek kozo6tt Horvath és munkatarsai (2022) is ramutattak arra, hogy az utébbi id6kben
jelentds valtozas tapasztalhaté abban, ahogyan a szakirodalom a tanarok digitalis tech-
nologiakhoz val6é viszonyat és az ahhoz kapcsol6dé tudasukat értelmezi. A digitalis
kompetenciaként tortén6 meghatarozas mar nem kizarolag a készségekre fokuszal, ha-
nem lehetévé teszi a fogalom szélesebb értelmezését is, melyben a tudas és képesség
mellett attitlid jellegli elemek is megjelennek.

A Nemzeti Alaptanterv 2012-ben megjelent verzidja nagy részletességgel targyalja
a digitalis kompetencia tartalmi elemeit. Az Alaptanterv digitalis kompetencia megha-
tarozasa teljes mértékben megfeleltethetd a DigComp keretrendszer digitalis kompe-
tencia teriileteinek és az azokhoz tartoz6 egyes kompetencidknak (Magyarorszag Kor-
manya, 2012, pp. 10654-55). A 2020-as NAT-ban azonban a digitalis kompetencia te-
riileteinek részletezd és szisztematikus kifejtése nem torténik meg (Egervari & Kovacs,
2021).

A kutatas elozményei és célja

A 2020-ban kezd6d6 vilagjarvany hatasara egyik-naprol a masikra online térbe ke-
riilt oktatas erdteljes digitalis készségeket igényelt a pedagdgusoktdl. Sokakban felme-
riilt a kérdés, hogy milyen mértékben volt a magyar pedagogus tarsadalom felkésziilt
a digitalis atallasra, és a leendd pedagogusok digitalis felkésziiltsége is nagyobb hang-
sulyt kapott. A kozoktatas mellett a felsGoktatas is a digitalis térbe kényszertilt, igy a
tanarszakos hallgatok valds tapasztalatokat szereztek sajat kompetenciaallapotukrol.

Az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Az én kényvtaram” cimi kiemelt projekt-
nek koszonhet6en 2019 végén lehetdség nyilt egy 6nértékelésen alapulo6 digitalis kom-
petencia felmérés elvégzésére a pedagdgushallgatok korében. A kutatds elsédleges
célja annak a feltarasa volt, hogy milyen szintli kompetencia jellemzi a tanarszakos
hallgatékat a DigComp altal definialt 6t kompetenciateriilet huszonegy kompetenciaja-
nak vonatkozasaban, és kimutathaték-e érdemi kiilonbségek a gyakorlé pedagégusok
és a pedagogushallgatok kozott? A pedagoégusok kompetencia vizsgalata ugyanennek a
projektnek a keretében valosult meg 2017 végén (Eszenyiné, 2018). A kérdés ugy is
megfogalmazhat6, hogy a tanarszakos hallgatok digitalis kompetencia szintje ele-
gend6-e ahhoz, hogy a NAT 2012-es verzioja szerint a tanuléktol elvart digitalis kom-
petencia kovetelmények teljesiilhessenek. A NAT ezen verzidjanak a hasznalatat tobb
tényezd is indokolta. Egyrészt a tanarszakos hallgatok digitalis felkészitése 2019-ben
még ennek a tantervnek a szellemében zajlott, masrészrdl pedig a NAT ezen verzidja-
nak digitalis kompetencia értelmezése feleltethet6 meg a felméréshez hasznalt Dig-
Comp kompetenciaméré keretrendszerével.

A vilagjarvany hatasara fogalmazodott meg a gondolata egy ujabb, pedagogushall-
gatok korében végzett digitalis kompetenciamérésnek 2022-ben, melynek célja annak
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vizsgalata volt, hogy a tartésan online kérnyezetbe kertiil4 tanulas és tarsas érintkezés
volt-e barmiféle befolyassal a tanarszakos hallgatdk digitalis készségeire? Figyelembe
véve, hogy a 2022-es felmérés reprezentativitasa jelentés mértékben alatta marad a
2019-esének, az elemzés soran nyert kovetkeztetések jelzés értékiinek tekinthetok,
ugyanakkor az eredmények 6sszhangban allnak azokkal a megallapitasokkal, amelye-
ket sajat tanarszakos hallgatoink osztottak meg veliink beszélgetéseink soran.

A vizsgalat mdédszertana

A jelen tanulmanyban ismertetett pedagdgusjeldltek korében végzett elsé digitalis
kompetencia vizsgalatra 2019 végén kertilt sor. Ekkor mar rendelkezésre allt ugyan a
DigCompEdu keretrendszer, azonban a felmérés a kévetkez6 megfontoldsok miatt a
DigComp 1.0 verzidra épiult. 2017-ben a EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Az én
konyvtaram” cimii kiemelt projekt keretében lezajlott egy orszagos reprezentativ pe-
dagogus kompetenciamérés a DigComp els6 verzidjara épitve. Kifejezett elvaras volt a
projekt részérdl, hogy a 2019-es hallgatdi és a két évvel korabbi pedagdégus eredmé-
nyek konnyen 6sszehasonlithat6k és értelmezheték legyenek. Ez csak olyan m6don va-
l6sulhatott meg, hogy az 6nértékeléshez hasznalt méréeszkoz valtozatlan maradt. Te-
kintettel arra, hogy a DigComp kiilénb6z6 verzidi kozotti kiillonbségek nem kvalitativ
jellegli eltérések, barmelyik verziét alkalmazva érvényes és értelmezhet6 eredmények
nyerhetdk, és akar a kiilonb6z6 verzidk szerint elvégzett vizsgalatok eredményei is 0sz-
szehasonlithatdk, természetesen nagyobb erdéfeszitések aradn. A DigComp (Ferrari,
2013) megalkotoi szandéka szerint az unids allampolgarok digitalis kompetenciainak
felmérésére szolgal, onértékelési eszkozkészlet vagy kompetenciaszintet méré keret-
rendszer formdajaban. Az ismertetett felmérések mindegyike onértékeléssel zajlott,
ugyanannak a mérdeszkoznek az alkalmazasaval. A DigComp 1.0 az 6t (informacio,
kommunikacio, tartalomfejlesztés, biztonsag, problémamegoldds) kompetenciaterii-
lethez tartoz6 huszonegy kompetencia kapcsan vildgosan definialja az alap, a kozép és
a halad¢ jartassagi szinteket. A felmérések alapjaul szolgalo kérddiveken valamennyi
kompetenciateriilet minden egyes kompetenciajara 6nallé6 kérdés vonatkozott, a ha-
rom szintnek megfeleld leirasokkal. A szintet jellemzd attributumok sziikség szerint
kiegésziiltek a meghatarozas megértését segitd magyardzd szoveggel, a pedagégusi
munkabdl szarmazo esetleirassal. A vizsgalatban résztvevék nem tudtak, hogy az egyes
szintleiro attributumok melyik jartassagi szinthez tartoznak valdjaban.

Az adatfelvétel mindkét hallgatéi vizsgalat soran online kérdéivvel tortént. A 2019-
es adatfelvételhez a minta nagysagat és osszetételét az EFOP Projektiroda hatarozta
meg, a projekt célkitlizéseihez igazodva, megyénként és képzo6 intézményenként a pe-
dagogusképzés jellege szerint (6voda, altalanos iskola, kozépfoku oktatasi intézmény,
egyéb) megadva a kivant egyedszamot. A minta nagysaga alatta maradt a kivanatos
mértéknek, 158 f6 toltotte ki a kérdbivet, azonban dsszetételét tekintve reprezentativ-
nak mondhaté a képzbéhelyek megoszlasa és a leendd munkahelyek szempontjabol.

A 2022-es felmérés mar nem a projekt keretében valdsult meg, 52 aktiv tanarszakos
hallgatd vett részt benne a korabbi felmérésben legmagasabban reprezentalt megyék
képzobhelyeirdl, koztiik leendd altaldnos iskolai és kozépiskolai tanarjeloltek, valamint
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leendd 6vodapedagdgusok is. A valaszadok viszonylag alacsony szama miatt az ered-
mények elsésorban jelzésértékiinek tekinthetdk, és leginkabb a problématertiletek pri-
orizalasara alkalmasak. Mindkét felmérésben a Nemzeti Alaptanterv miiveltségi terii-
leteinek majdnem mindegyikérdl vett részt hallgatd. A miveltségi tertletre iranyuld
kérdés arra irdnyult, hogy a valaszad6 a végzés utdn melyik teriileten fog dolgozni mint
frissdiplomas. Varatlan, de a fiatal palyaelhagydk nagy aranyat ismerve nem meglepd,
hogy 2019-ben a valaszadok 18, 2022-ben pedig mar 35 szazaléka valasztotta az egyéb
opciot, tehat nem fog egyetlen teriileten sem tanitani. Leendé munkahelyének 2019-
ben a hallgatok 17, 2022-ben pedig 23 szazaléka nem kozoktatasi intézményt jelolt
meg.

A pedagogus palyan nemek szempontjabol alapvetéen néi dominancia érvényesiil,
ahogyan azt az MTA Kozgazdasag- Tudomanyi Intézete altal kozolt adatok is alata-
masztjak, melyek szerint a f6allasq, teljes munkaidében foglalkoztatott pedagoégusok
80 szazaléka nd, az altalanos iskoldkban ez az ardny nagyobb, 85 szazalék, az 6vodak-
ban pedig gyakorlatilag 100 szazalék (Hajdu et al., 2018). Jelen felmérések tekinteté-
ben 2019-ben a férfi-nd arany 10-90 szazalék, mig 2022-ben 27-73 szazalék volt. Ez
utébbi minta a nemek szempontjabdl reprezentativabbnak tekinthetd. Ez a kérdés
azért fontos, mert a nemek szerinti digitalis készségek kozotti kilonbségek még mindig
jelentések és valosziniileg a tdrsadalom szamos szintjén fennmaradnak. Ezek a kiilénb-
ségek még markansabbak a magasan képzett csoportokban és a fiatalabb korcsoportok
korében is relevansak (Martinez-Cantos, 2017).

A felmérés eredményei - Altalanos megallapitasok

Napjainkban a kézoktatasban résztvevo gyerekektdl szamos, a digitalis kompeten-
cia korébe tartozd képesség- és készség egyiittes varhaté el (M. Pintér, 2016). Ezek a
kovetkezdk:

- ismeretek: minimalis jogi és etikai szabalyok ismerete, informaciokezelés, sz6-
vegszerkesztés alapvetd fogalmainak ismerete;

- készségek: elektronikus informaciok, adatok és fogalmak keresése, gy(ijtése és
feldolgozasa, megfelel6 segédeszkozok (szoftver és hardver) hasznalata 6ssze-
tett informacidk létrehozasa, bemutatdsa vagy értelmezése céljabdl, internetes
oldalakon talalhat6 szoveges, vizudlis vagy audiovizudlis tartalom elérése és az
azokon beliil torténd keresés;

- attitidok: hajlandésag az infokommunikacids technolégiak (nem csak a kézos-
ségi oldalak) hasznalasara, illetve kritikai és reflektiv szemlélet alkalmazasa a
rendelkezésre all6 informacidk értékelése soran, pozitiv viszonyulas az internet
és kulonféle technoldgiai eszkdzok hasznalatahoz és fogékonysag a vilaghalo
biztonsagos és felel6s hasznalata irant.
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A Nemzeti Alaptanterv 2012-ben megjelent verzidja nagy részletességgel targyalja
a digitalis kompetencia tartalmi elemeit. ,A digitalis kompetencia fel6leli az informa-
ciés tarsadalom technoldgiainak (informacids és kommunikacios technolégia, a tovab-
biakban IKT) és a technolo6giak altal hozzaférhetdvé tett, kozvetitett tartalmak maga-
biztos, kritikus és etikus hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacié
és a szabadidé terén. Ez a kovetkezd készségeken, tevékenységeken alapul: az infor-
macié felismerése (azonositasa), visszakeresése, értékelése, tarolasa, eléallitasa, be-
mutatasa és cseréje; digitalis tartalomalkotas- és megosztas, tovabba kommunikacios
egyuttmiikodés az interneten keresztil. Sziikséges képességek, készségek, ismeretek
és attitlidok: A digitalis kompetencia az IKT természetének, szerepének és lehetésége-
inek megértését, alapos ismeretét, illetve ennek alkalmazasat jelenti a személyes és
tarsadalmi életben, a tanulasban és a munkaban. Magaba foglalja a f6bb szamitogépes
alkalmazasokat - szovegszerkesztés, adattablazatok, adatbazisok, informaciotarolas-
és kezelés, az internet altal kinalt lehet6ségek és az elektronikus média utjan térténd
kommunikacié (e-mail, hal6zati eszk6zok) - a szabadidd, az informaci6-megosztas, az
egylittmiikodés, hal6zatépités, a tanulds, a miivészetek és a kutatas terén. A tanulénak
értenie kell, miként segiti az IKT a kreativitast és az innovacidt, ismernie kell az elér-
het6 informacid hitelessége és megbizhatdsaga kortli problémakat, valamint az ezek
kiszlirésére hasznalatos alapvet6 technikakat, tovabba az IKT interaktiv hasznalatahoz
kapcsolddo veszélyeket és etikai elveket, valamint a szerzdi jogbo6l és a szoftver-tulaj-
donjogbol a felhasznaldkra vonatkozo jogi kereteket.” (Magyarorszag Kormanya, 2012,
pp- 10654-55)

Az Alaptanterv digitalis kompetencia meghatarozasa teljes mértékben megfeleltet-
het6 a DigComp keretrendszer digitdlis kompetencia teriileteinek és az azokhoz tar-
toz6 egyes kompetenciaknak. A DigComp tartalmazza a 2012-es NAT-ban felsorolt va-
lamennyi készségelemet, igy tokéletesen alkalmas eszkdz annak megitéléséhez, hogy a
leend6 pedagoégusok felkésziiltsége eléri-e a tanuloktol elvart digitalis kompetencia
szintet.

A felmérés Osszegzd adatait az egyes kompetenciateriiletek jartassagi szintjeinek
aranyaival az 1. dbra tartalmazza.
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1. abra: Digitalis kompetenciateriiletek eredményei a pedagégus hallgaték kérében
2019-ben és 2022-ben (N=158;52)
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A pedagogushallgatdok leger6sebb kompetenciateriiletének mindkét vizsgalt évben,
2019-ben és 2022-ben is, az informacié kompetenciateriilet bizonyult. Ezen a kompe-
tenciateriileten volt a legkisebb az alapszinten all6k aranya (18 és 10 szazalék) és leg-
magasabb a halad6 szinten all6ké (38 és 50 szazalék). Mig 2019-ben az informacidke-
zelés tertiletén a hallgatok legnagyobb hanyadanak (44 szazalék) csak kozepes erds-
ségli készségeik voltak, addig 2022-ben mar a hallgatdk fele halad6 szinten all. A 2017-
es pedagogus kompetenciavizsgalat eredményeihez mérten (Eszenyiné, 2018) a 2019-
es hallgat6i kompetenciamutaték némileg gyengébbek, a pedagégusok korében 4 sza-
zalékkal nagyobb volt a halado, és 2 szazalékkal kisebb az alapszinten allok aranya. Az
informaci6é kompetenciateriilet az egyetlen, amelyen az aktiv pedagégusok kompeten-
ciai jobbak voltak, mint a hallgatéké. Ezen kiviil valamennyi tovabbi kompetenciatertii-
leten a hallgat6i kompetenciafolény volt jellemz6 a 2019-es hallgatoi vizsgalat alapjan.
Tekintettel arra, hogy a 2022-es hallgat6i eredmények minden mutatéjukban jobbnak
mutatkoztak, mint 2019-ben, megallapithatd, hogy nagy valdszinliséggel a hallgatéi di-
gitalis készségek napjainkban is feliilmuljak a gyakorlé pedagégusokét. Természetesen
nem tudjuk, hogy a pandémia idején bekovetkezett online oktatas milyen mértékben
novelte a pedagdgusok digitalis készségeit, de figyelembe véve azt, hogy ez a koriil-
mény a hallgatékra is kompetencianoveld hatast gyakorolt, feltételezhetjiik, hogy a
hallgatdi f6lény megmaradt. Az életkor és a digitalis jartassag kapcsolata vitathatatla-
nul szignifikans viszony, de nagyon bonyolult és a sztereotipiakon messze tulmutatd
Osszefliggések tarhatok fel, ha részletekbe mendéen, az egyes kompetenciak szintjén
vizsgalodunk. Az Eurostat 2019-es adatai alapjan a diplomasok életkori csoportjainak
digitalis készségeit elemezve a kovetkezo6 kép rajzolodik ki: A huszas éveik elején jarok
haromnegyedének alapszint felettiek a digitalis készségei, a 25-54 éveseknek mar csak
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61 szazaléka, az 55-74 éves korosztalyhoz tartozoknak pedig mar csak sziik harmada
rendelkezik alapszint feletti kompetenciaval. Ugyanakkor emlitést érdemel az a tény,
hogy a frissdiplomas fiatalok csoportjaban is magas, 7 szazalék azoknak az aranya,
akiknek nagyon gyengék a digitalis készségeik. A 25-54 évesek koziil minden tizedik,
az id6sebbek koziil pedig minden negyedik diplomas birtokol hasonléan gyenge kom-
petenciakat (Eurostat, 2023).

A hallgatok masodik leger6sebb kompetenciateriilete mindkét vizsgalt évben a digi-
talis kornyezetben végzett kommunikacio volt. A felmérések azt mutatjak, hogy a digi-
talis kornyezetben sziikséges kommunikacios készségekben er6sodtek meg leginkabb
a hallgatok az elmult néhany éveben. Drasztikusan cs6kkent a csak alapszinten kom-
munikacioképes hallgaték aranya, és ugyanakkor jelentés mértékben nétt a halado
szinten kommunikalni képeseké. Figyelembe véve, hogy az online oktatdsban val6 koz-
remiikodés minden résztvevotdl megkovetelte a tartalommegosztasra, kollaboraciéra
valo hajlandésagot és készséget, igy logikus kovetkezménynek tlinik, hogy ez a kompe-
tenciateriilet er6s0dott a legnagyobb mértékben. A kommunikacié kompetenciateriilet
2022-re az informaciokezelés kompetenciateriilettel azonos erdsségilivé valt. A 2019-
es eredmények alapjan a hallgatok kis mértékben kompetensebbek voltak a digitalis
kommunikaciéban, mint az aktiv pedagégusok, de ez nem meglepd, mivel a kommuni-
kacio kompetenciateriilet egyértelmiien életkorfliggd.

A 2019-es felmérésben a biztonsag kompetenciateriilet volt a harmadik a pedagé-
gushallgaték korében a haladé szint aranya szerint rendezve a sort, és igy volt ez a ta-
naroknal is, de kompetenciaképiik nagymértékben kiilonb6zott a hallgatokétol. A hall-
gatok 33 szazalékanak volt alapszintli biztonsagi kompetenciaja, a pedagégusok koré-
ben viszont mar 40 szazalékos volt a szint kiterjedtsége a 2017-es adatok alapjan.
(Eszenyiné, 2018). A 2022-es hallgatoi felmérés valtozast hozott a kompetenciatertile-
tek sorrendjében mind a halad6, mind pedig az alapjartassagi szintek szerint rendezve
azt. A tartalomel@allitas teriiletén egyértelmiien jelent6sen javultak a hallgatoi készseé-
gek az elmult harom év soran. Jelentdsen kisebb lett az alapjartassaggal birék aranya
(-13%), és nagyobb a haladé szinten alloké, mintegy 7 szazalékkal. A kommunikacio
kompetenciateriilethez hasonl6an a tartalomel$allitas kapcsan is erételjesen felvet6-
dik annak a lehetdsége, hogy a pandémia ideje alatt kényszeriien hasznalt online okta-
tasi térben végzett munka soran megerdsodtek a digitalis tartalmak eldallitasahoz, fel-
hasznalasahoz kot6do készségek is.

Arrdl nincs tudomasunk, hogy az aktiv pedagégusok kérében milyen hatassal volt a
Covid-helyzet a tartalomel6allitasi kompetenciaikra, de feltételezhetden esetiikben is
pozitiv valtozas tortént. Erre sziikség is van, mivel a 2017-es vizsgalat tantusaga szerint
43 szazalékuknak csak alapjartassaga volt ezen, a kozoktatasban kiemelten fontos
kompetenciateriileten, és csak minden negyedik pedagogus volt képes haladé szinten
digitalis tartalmat fejleszteni (Eszenyiné, 2018). A 2012-es NAT megfogalmazasa sze-
rint a tartalomfejlesztés mar a gyerekektdl is elvart készségcsoport. Az alaptanterv az
elvarasok kozott felsorolja ezen a teriileten a f6bb szamitogépes alkalmazasok, példaul
szovegszerkesztés, adattablazatok kezelését, és ide tartozik a komplex informacio el6-
allitasat, bemutatasat és megértését eldsegité eszkozok hasznalata is (Magyarorszag
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Kormanya, 2012). Tébbek kozott az el6bbiekben megfogalmazott elvarasok miatt is
nagy jelent6sége van annak, hogy a tanarszakos hallgat6k tartalomfejlesztéshez kot6d6
készségeikben hatarozott fejlédés tapasztalhato.

A biztonsag kompetenciateriilethez visszatérve megallapithato, hogy ez a készség-
halmaz rezisztensnek bizonyult az online oktatasi kornyezet feltételezett kompeten-
cianovelb hatasaival szemben. A digitalis biztonsag kompetenciaképe minimalis valto-
zast mutat a pandémia el6tti dllapothoz viszonyitva. A hallgatok jelentés hanyada, ko-
riilbeliil 40 szazalékuk tovabbra is kdzepesen jartas ezen a tertileten, de mindenképpen
pozitiv, ha még nem is tul nagy valtozas, hogy néhany szazalékkal n6tt a haladok, és
hasonl6 mértékben csokkent a csak alapvetd készségekkel rendelkezdék aranya.

Az eldbbi gondolatmenetet folytatva, miszerint a biztonsag kompetencia rezisztens
az online kornyezettel szemben, azt mondhatjuk, hogy a problémamegoldas kompe-
tenciatertiilet viszont hatarozottan online kdrnyezet szenzitivnek tinik. 2019-ben a ha-
ladé szinten allék aranya a legalacsonyabb volt a tobbi kompetenciatertilethez hason-
litva azt, 19 szazalék, a kozepes szinten allok aranya pedig a legnagyobb, 50 szazalék.
A haladé jartassaggal rendelkezdk aranya a 2022-es felmérés szerint még tovabbra is
ezen a kompetenciatertiileten a legkisebb (27 szazalék), de ez a korabbihoz mérten mar
8 szazalékpontos emelkedést jelent. Az alapszinten 1évék aranyaban komoly valtozas
tortént, 2019-ben még minden harmadik hallgaté értékelte alapszintiire a probléma-
megoldd készségeit, 2022-ben viszont mar csak minden 6todik.

Az informacid kompetenciateriilet eredményei

Az informaci6é kompetenciateriilethez a DigComp megfogalmazasdban a kovetkezd
kompetenciaelemek tartoznak: Az online informaciéhoz val6 hozzaférés és keresés, az
informacidigény megfogalmazasa, a relevans informacié megtalalasa; a forrasok haté-
kony kivalasztasa, az online forrasok kozotti navigalas; a személyes informacios stra-
tégia készitése; az informacié gytijtése, feldolgozasa, megértése és kritikus értékelése;
az informacio és a tartalom kezelése és tarolasa a konnyebb visszakeresés céljabdl; az
adatok és az informacio szervezése (Ferrari, 2013).

A NAT a kovetkez6 kompetenciakat fogalmazza meg a tanul6kkal szembeni elvaras-
ként ehhez a kompetenciateriilethez kothet6en: Az informéacid felismerése (azonosi-
tasa), visszakeresése, értékelése, tarolasa; az elérhet6 informacio6 hitelessége és meg-
bizhatdsaga korili problémak kezelése; az informacié megkeresése, 6sszegyljtése és
feldolgozasa, kritikus alkalmazasa (Magyarorszag Kormanya, 2012).

Az informacid kezelése a pedagdgusok szamara kiemelkedden fontos kompetencia-
tertilet. Ezért is kivanatos, hogy a pedagégushallgatok tobbsége haladé szintli kompe-
tenciakkal legyen képes az informaciok kezelésére digitalis kornyezetben. Az informa-
ci6 kompetenciateriileten halad6 szinten all6 személy a stratégiak széles skalajat tudja
hasznalni az internetes informacidkeresés és bongészés soran. Képes a kapott infor-
macioét sziirni és ellendrizni. Tudja, hogy kiket kovessen az online informaciémegosztd
helyeken. Kritikus az altala talalt informaciéval szemben, tovabba képes ellendrizni és
felmérni az informacid érvényességét és hitelességét. Kiillonb6zd modszereket és esz-
kozoket tud alkalmazni a fajlok, a tartalom és az informaci6 szervezésére. Stratégiak
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sorozatat tudja felvonultatni az altala vagy masok altal szervezett és tarolt tartalmak
visszakeresésére és kezelésére.

Az ehhez a kompetenciateriilethez tartozé egyes kompetencidak 2019-es és 2022-es
hallgat6i eredményeit a 2. abra tartalmazza. A halad¢ jartassag aranyat tekintve a hall-
gatdék legerdsebb informacidkezelési kompetencidjanak az informacié tarolasa és szer-
vezése bizonyult mindkét vizsgalati évben. Ugy tiinik, hogy az online oktatasi kornye-
zet legnagyobb mértékben erre a készséghalmazra gyakorolt pozitiv hatast. Ezt nem
csak a haladé jartassaggal rendelkez6k aranyanak egyértelmii novekedése jelzi, hanem
az is, hogy a csak alapszinten allék aranya is jelent6sen kisebb lett. 2019-ben minden
otodik hallgato vélte ugy, hogy alapszinten képes a megtalalt informaciot strukturalni,
és visszakereshetdvé tenni azt késébbi felhasznalas céljabdl, 2022-ben viszont mar
csak minden tizedik. A 2022-es felmérésbdl, a 2019-es eredményeket is figyelembe
véve megallapithat6, hogy napjainkban a pedagégusjeldltek mintegy 60 szazalékanak
nem jelent nehézséget, hogy kiilonb6z6 modszereket és eszkozoket alkalmazzon a faj-
lok, a tartalom és az informacio szervezésére. Stratégiak sorozatat tudjak felvonultatni
az altaluk vagy masok altal szervezett és tarolt tartalmak visszakeresésére és kezelé-
sére. Nem okoz szamukra gondot, hogy mobil adathordozéra mentsenek anyagokat, és
képesek felhdszolgaltatast is igénybe venni, hogy konnyebb legyen megosztani a doku-
mentumokat.

Ezen a teriileten a pedagégusok 2017-es vizsgalatdnak eredményei sem maradtak
el a 2019-es hallgat6i eredményektdl. Akkor a tanarok 40 szazalékanak volt haladd, és
mindossze 18 szazalékanak alapszint(i a tarolasi kompetencidja (Eszenyiné, 2018). Fel-
tételezhetd, hogy az online oktatas kihivasai esetiikben is kompetenciandvelé hatast

gyakoroltak.
2. abra: Informacié kompetenciateriilet hallgatéi eredményei, 2019 és 2022
(N=158;52)
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2022-ben a hallgatok fele halad6 informacidkeresési készségekkel rendelkezik, és
10 szazalék ala zsugorodott az alapjartassaggal rendelkez6k ardnya A tanarok 5 évvel
ezel6tti mutatdi lényegesen gyengébbek a 2019-es hallgatéi mutatdknal is, alapszinten
20, halad¢ szinten pedig 36 szazalékuk allt. Nagyon pozitiv elmozdulasnak tekinthetd,
hogy a hallgaték esetében jelentds csokkenés figyelheté meg az alapjartassaggal ren-
delkezd6k aranyaban, figyelembe véve azt, hogy az alapszinten allok csupan csak arra
képesek, hogy egy altalanos internetes keres6t hasznalva online kereséseket hajtsanak
végre. Feltételezhetd, hogy ezek a hallgatok a sajat szakirodalmi informacios igénytiket
sem képesek megfelel6 mddon kielégiteni, és ezen a teriileten nem lesznek képesek a
gyerekek digitalis kompetencidit sem fejleszteni.

2017-ben a pedagdgusok csoportjanak az informacid és az informacioforrasok érté-
kelése volt a legerdsebb informacids kompetenciaja. A pedagogusok fele halad6 szinten
allt, és minden tizedik pedagdégusnak volt alapszintii jartassaga ezen a tertileten (Esze-
nyiné, 2018). 2019-ben és 2022-ben a hallgatok kompetencidit vizsgalva, a gyakorld
pedagogusokétdl jelentdsen eltérd helyzet bontakozik ki. A hallgatoknak egyértelmiien
az informacio és forrasok értékelése a leggyengébb készségiik annak ellenére, hogy a
két vizsgalat kozott eltelt harom év hatarozott javulast hozott ezen a teriileten is. Sok-
kal nagyobb aranyban tartjak halado szintlinek informacioértékelési készségeiket a
hallgaték 2022-ben, mint 2019-ben. Azonban a halad6k aranya még igy is alatta marad
a gyakorl6 pedagdégusok korében 2017-ben tapasztalt 50 szazalékos aranynak. Napja-
inkban a hallgaték tobb mint 10 szazalékanak csak alapkészségeik vannak az informa-
ci6 értékelése teriiletén. Tudjak, hogy nem minden online informacié megbizhaté, de
nem képesek 0sszehasonlitani a kiilonb6z6 informaciéforrasokat, és nem gy6z6dnek
meg arrol, hogy mennyire lehet megbizni a forrasokban k6z6lt informaciokban.

A kommunikacié kompetenciateriilet eredményei

A DigComp filozéfiaja szerint a kommunikacié kompetenciateriilet hat kompeten-
ciat foglal magaba, a technoldgia segitségével végzett interakcidt, az informacio és a
tartalom megosztasat, az online allampolgarsag gyakorlasat, a digitalis csatornakon
folytatott egylittmiikodést, az online és virtualis interakciok soran alkalmazott viselke-
dési normakat és a digitalis személyazonossag kezelését.

A kommunikacié kompetenciateriilet valamennyi kompetencidjat halad6 szinten
birtokld személy az online kommunikaciot szolgal6 eszkdzok széles skalajat hasznalja.
A digitalis kommunikacionak a céljaihoz leginkabb illeszkedé maddjait és utjait tudja
alkalmazni. Képes menedzselni, fogadni a kommunikacié kiilonb6z6 tipusait. Az online
kozosségekben, halézatokon, egylittmiikodési feliileteken aktivan képes informaciot,
tartalmat és forrasokat megosztani masokkal. Aktiv résztvevlje az online térnek.
Tudja, hogyan lehet aktivan bekapcsolédni az online részvételbe, és képes szamos kii-
lonféle online szolgaltatast hasznalni. Gyakran és magabiztosan hasznal szamos kolla-
boraciora alkalmas eszkozt, hogy egylittmi{ikddjon masokkal a forrasok, a tudas és a
tartalom el6allitdsdban és megosztasaban. A kiilonb6zd digitalis kommunikacids he-
lyekhez és kornyezetekhez alkalmazkodva képes alkalmazni az online etikett szaba-
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lyait. Stratégiat fejleszt ki, hogy feltarja a nem kivanatos viselkedést. Folyamatosan ke-
resi a lehetdségét, hogy naprakész maradjon az online etikett legiijabb kérdéseinek
megismerésében és kezelésében. A kornyezethez és a célokhoz igazodva tobbféle digi-
talis identitast menedzsel, nyomon koveti az online interakcioi soran keletkezett infor-
maciokat és adatokat, tudja, hogyan védje meg a digitalis jo hirnevét (Ferrari, 2013).

A 2012-es alaptanterv a kommunikacié kompetenciateriilethez kothet6 kovetkezd
elemeket sorolja fel:

- digitalis tartalomalkotas- és megosztas, kommunikacios egyiittmiikodés az in-
terneten keresztiil,

- azinternet altal kinalt lehet6ségek és az elektronikus média atjan térténd kom-
munikacié (e-mail, halézati eszk6zok) - a szabadid§, az informaci6-megosztas,
az egylttmiikodés, hal6zatépités, a tanulas, a mlivészetek és a kutatas terén,

- etikai elvek, a szerzdi jogbol és a szoftver-tulajdonjogbdl a felhasznalokra vo-
natkozd jogi keretek (Magyarorszag Kormanya, 2012).

A kommunikacié kompetenciateriilet hallgat6i eredményeit a 3. 4bra tartalmazza. A
két felmérés alapjan megallapithat6, hogy valamennyi kommunikaciés kompetencia
erds0dott az elmult években. A legkevésbé jelentds valtozas az allampolgari jogok on-
line gyakorlasa és az online viselkedéskulttira terén figyelheté meg. A 2022-es vizsgalat
reprezentativitadsanak hidnyossagai ellenére is kijelenthetd, hogy a pandémia hatasara
az online térbe kertlt oktatas és tarsas kapcsolatok kikényszeritették a kommunika-
cios készségek fejlesztését. Az online kommunikaciot szolgaléd technikai eszk6zok ki-
terjedt és céljaiknak megfeleld alkalmazasa mar 2019-ben is a hallgatok 57 szazalékara
voltjellemzd, és 2022-re ez a mutat6 65 szazalékra nétt. Napjainkban alig vannak olyan
hallgatok, akik csak alapszinten élnek a technikai eszk6zok lehetdségeivel, és a kom-
munikaciés eszkozok alapvetd funkcidinak haszndlataval 1épnek kapcsolatba masok-
kal. A 2017-es pedagogus vizsgalatban is a kommunikacids technol6gia hasznalata bi-
zonyult a leger6sebb kompetencianak, de a tanari eredmények alatta maradtak a hall-
gatdinak.

A halad¢ szintet figyelembe véve a masodik erdsnek tekinthet6 kommunikacios
kompetencia a tartalommegosztas lett mindkét hallgatoi vizsgalatban. Ez a leend6 pe-
dagogusok szamara valasztott hivatasuk jellegéb6l adédoan egyik nagyon fontos kom-
petencia, igy 6rvendetes a haladok nagy aranya, minden masodiknak van magasszinti
tartalommegosztasi készsége. Pozitiv valtozas ezen a teriileten az alapszinten allok
aranyanak csokkenésében mutatkozik meg a 2022-es felmérés szerint. 2019-ben min-
den 6todik, 2022-ben viszont mar csak minden tizedik pedagdgusjelolt rendelkezik
alapszintii kompetenciaval. Ok csak egyszerii technoldgiai eszkdzokon képesek masok-
kal fajlokat és tartalmakat megosztani. A pedagdégusok ot évvel ezeldtt 7 szazalékkal
kevesebben alltak haladé és 3 szazalékkal tobben alapszinten, mint a hallgatok 2019-
ben, de az 6 esetiikben is a tartalommegosztas volt a masodik a kommunikaciés kom-
petenciak rangsoraban.
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3. abra: Kommunikacié kompetenciateriilet hallgatoi eredményei, 2019 és 2022
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Az online részvétel, az allampolgari jogok online gyakorlasa, valamint a digitalis vi-
lag illemszabdlyainak ismerete hasonléan atlagos erésségii kompetenciai a hallgatok-
nak. A 2022-es adatok az etikett vildgaban alapszinten all6k aranyanak csokkenése
mellett azt is mutatjak, hogy a hallgaték egyre nagyobb aranyban élnek az dllampolgari
jogok online gyakorlasaval halad6 szinten. A két kompetencia 2017-ben is nagyon ha-
sonld képet mutatott, de az aktiv pedagogusok korében akkor néhany szazalékkal na-
gyobb volt a haladé és kisebb az alapszinten allok ardnya, mint a 2019-es hallgato fel-
meérésben.

A pandémia miatti lezarasok ramutattak annak fontossagara, hogy a digitalis tech-
nologia altal felkinalt lehetdségekkel élve képesnek kell lenniink egyiittmiikodésre a
tanulas és a munka vildgadban egyarant. Ezt a kompetenciat ugyanakkor a hallgatéknak
és a pedagégusoknak is csak viszonylag sziik kore birtokolta haladé szinten a Covid-
helyzetet megel6z6 években. 2019-ben a hallgaték 28 szazalékanak és 2017 végén a
pedagdgusok 23 szazalékdnak volt halad6 szintd kollaboraciés kompetencidja. Alap-
szinten majdnem azonos aranyban alltak, a hallgatéknak 35, a pedag6gusoknak pedig
38 szazaléka csak a hagyomdanyos technoldgidkat vagy egyszer( digitalis eszkozoket
hasznalva volt képes masokkal egytittmiikodni. A hallgaték korében hatarozott pozitiv
irdnyu valtozast hozott az online oktatasi kornyezet. Tobb, mint 10 szazalékkal n6tt a
haladg, és ennél jelent6sebb mértékben csokkent az alapszintd egytittmiikodésre ké-
pesek aranya.

A digitalis személyazonossag menedzselésében egyértelmiien kirajzolédik az a ten-
dencia, hogy hallgatok egyre tobb digitalis identitast menedzselnek, tobb platformon is
aktiv szerepldi az online térnek. A masodik hallgatdi felmérés alapjan legalabb masfél-
szeresére nott az alapszintet meghaladok aranya. A 2017-es pedagogusfelmérés sze-
rint az aktiv pedagdégusok gyakorlatilag a hallgaték kérében 2019-ben tapasztaltakkal
megegyez0 modon menedzselték sajat digitalis identitasukat.
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A tartalomfejlesztés kompetenciateriilet eredményei

A tartalomfejlesztés kompetenciateriilet négy kompetenciat foglal magaba, ezek a
tartalom el@allitasa, a sajat vagy masok altal eléallitott tartalom kreativ és innovativ
Ujra formalasanak képessége, valamint a szerz6i jog és a programozas (Ferrari, 2013).
A kompetenciateriilet részletes eredményeit a 4. dbra tartalmazza.

A 2017-es pedagdgusfelmérés a tartalomfejlesztés kompetenciateriileten gyenge
pedagdgusi készségeket tart fel (Eszenyiné, 2018). Ebben a témakdrben az alaptanterv
tobbek kozott elvarja a tanuloktdl a f6bb szamitégépes alkalmazasok, példaul szoveg-
szerkesztés, adattablazatok kezelését. Ezeken kiviil az elvart kompetenciak kozé tarto-
zik a komplex informacié el6allitasat, bemutatasat és megértését elésegité eszkozok
hasznalata is. A tanulonak értenie kell, miként segiti az IKT a kreativitast és az innova-
ciot, és ismernie kell a szerzdi jog és a szoftver-tulajdonjog tertiletérdl a felhasznalékra
vonatkozo6 jogi kereteket (Magyarorszag Kormanya, 2012).

Mindkét hallgatdi felmérés szerint a leendd pedagdégusok legerdsebb jartassaggal a
tartalomel6allitadsban rendelkeznek, és alapszinten a 2022-es adatok szerint mar csak
elenyész6 hanyaduk all. Napjainkban a tanarjeloltek szinte mindegyike képes legalabb
arra, hogy onalléan, prezentacids szoftver segitségével latvanyos prezentaciot készit-
senek egy-egy tandrara, foglalkozasra, és izgalmas képeket is beillesszenek az anyagba.
A tapasztalt javulas feltételezéstlink szerint ezen a teriileten sem lehet fiiggetlen az on-
line munkakornyezet hatasaitol.

2017-ben a gyakorlé pedagogusok 23 szazaléka értékelte alapszintlinek készségeit.
Ez azt jelenti, hogy el6 tudnak allitani egyszer( digitalis tartalmakat, szoveget, tablaza-
tot, képeket vagy hangdokumentumot.

4. abra: Tartalomfejlesztés kompetenciatertilet hallgatéi eredményei, 2019 és 2022
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A mar kész digitalis tartalmak djraformaldsanak készsége is fejlédott a pedagdgus-
hallgaték korében a két felmérés kozott eltelt idében. 10 szazalék ala csokkent azoknak
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az aranya, akik csak olyan minimalis valtoztatasokat képesek végrehajtani, mint pél-
daul a szoveges dokumentum betiitipusanak megvaltoztatasa, a torzsszoveg igazitasa,
a bekezdések behuzasa. Ugyanakkor mar nem tudnak feliratokat besztrni a képekhez
és abrakhoz, automatikus tartalomjegyzéket 1étrehozni vagy frissiteni a meglévot a val-
toztatasok utdn. Ezek a készségek mar a kozepes jartassagi szint jellemzdi. Ezen a szin-
ten all a pedagogusokhallgatok tobb, mint 40 szazaléka mindkét felmérés szerint. Az
aktiv pedagoguseredmények néhany szazalékkal voltak gyengébbek 2019-es hallgatoéi
eredményeknél, 6 szazalékkal kisebb volt a haladé és 4 szazalékkal nagyobb az alap-
szintd jartassag aranya kortikben.

A szerzd6i jogi ismeretek terén a pedagégusoknak és a hallgatéknak is nagyon ko-
moly hidnyossagaik vannak, de ugy tlinik, hogy a pandémias iddszak alatt ezen a tertii-
leten is fejlédtek a hallgatok. 2019-ben a tanarjeloltek 62 szazaléka csak alapjartassag-
gal rendelkezett, a pedagogusok esetében ez a mutaté abban az id6ben 64 szazalék volt.
A 2022-es felmérés 20 szazalékpontos csokkenést jelzett az alapjartassaggal rendelke-
z6k aranyaban, akiknek a szerzdi jogi kompetencidja minddssze arra terjed ki, hogy
tisztaban vannak vele, hogy az altaluk megtalalt tartalmak egy része szerzoi jogvéde-
lem alatt 4ll.

Csupan a pedagégusok 18 és a hallgaték 16 szazalékanak volt halad6 szintl jartas-
saga ezen a teriileten a pandémia el6tt. 2022-ben mar minden negyedik hallgaté tar-
totta magat halad6 szinten jartasnak a szerzdi jogi kérdésekben.

A programozas kompetencia is kifejezetten gyenge a pedagégusok és a hallgaték ko-
rében egyarant. Ennek a kompetencidnak a helyzetét azoknak a pedagégusoknak és a
palyara késziil6knek az esetében kell hangsulyosan figyelembe venni, akiknek miivelt-
ségtertletiikbdl ad6do feladatuk, a logikus gondolkodas és az algoritmizalas készségé-
nek fejlesztése. A hallgatok teljes korét tekintve 2019-ben 59 szazalék az alapszinti
programozasi készségekkel rendelkez6k aranya, és mindossze 6 szazalékuknak volt
halado6 szintl jartassaga. A 2017-es vizsgalat szerint a pedagégusoknak is pontosan 6
szazaléka rendelkezett haladé programozasi készségekkel és 65 szazalékos volt az
alapszint kiterjedtsége. Az alapszint a DigComp megfogalmazasa szerint nem tamaszt
kilonosebben nagy elvarasokat. Az alapszintli jartassaggal rendelkez6 személy meg
tudja valtoztatni a szoftverek és alkalmazasok néhany egyszer(i bedllitasat, funkcidjat,
példaul a szovegszerkeszt6ben be tudja allitani a stilust.

A hallgatdék programozasi készségeiben vélhet6en bekovetkezett pozitiv valtozasra
csak az alapszinten allok aranyanak csokkenésébdl kovetkeztethetiink.

A biztonsag kompetenciateriilet eredményei

A felmérés altalanos megallapitasait tartalmazo részében mar szo esett arrdl, hogy
a biztonsag kompetenciateriilethez tartozo készséghalmaz rezisztensnek bizonyult az
online oktatasi kornyezet feltételezett kompetencianoveld hatdsaival szemben. A digi-
talis biztonsag kompetenciatertilet képe az egyes kompetenciait vizsgalva is csak mini-
malis valtozast mutat a pandémia el6tti allapothoz viszonyitva. A biztonsag kompeten-
ciateriileten a két felmérés soran elért hallgatéi eredményeket az 5. abra tartalmazza.
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A biztonsag kompetenciateriilethez az eszkozvédelem, adatvédelem, egészségvédelem
és a kornyezetvédelem kompetencidk tartoznak.

5. abra: Biztonsag kompetenciateriilet hallgatéi eredményei, 2019 és 2022
(N=158;52)
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A haladé szinten all6 személyek gyakran frissitik a védelmi stratégiajukat és képe-
sek cselekedni, ha eszkozeik veszélyben vannak. Gyakran valtoztatjdk az online szol-
galtatasok alapértelmezett adatvédelmi beallitasait, hogy fokozzak a maganszférajuk
védelmét. Tajékozottak az adatvédelmi kérdésekben, és tudjak, hogyan gytijtédnek és
kertilnek felhasznalasra az adataik. Tiszaban vannak a technolégia helyes hasznalata-
val is annak érdekében, hogy elkeriiljék az egészségligyi problémakat. Tudjak, hogyan
talaljak meg az online és az offline vilag kozott a helyes egyensulyt. Tajékozottak a tech-
nolégianak a mindennabpi életre, az online fogyasztasra és a kdrnyezetre gyakorolt ha-
tasaval kapcsolatos alldspontokrdl (Ferrari, 2013).

A kompetenciatertilet leger6sebb kompetencidja mindkét évben az egészségvéde-
lem volt. A hallgatoknak koriilbeliil 40 szazaléka halad6 jartassaggal rendelkezik a di-
gitalis technolégia egészségkarositd hatasainak megel6zésében, és minden harmadik,
illetve 2022-ben minden negyedik all koziiliik csak alapszinten. A biztonsag kompeten-
ciateriilet egészét, és az egészségvédelmi kompetenciat tekintve is nagy az alapszintli
kompetenciaval rendelkezdk tabora. Jelentdsnek t{ind pozitiv iranyt elmozdulas csak
az adatvédelem teriiletén figyelheté meg. A pedagégusok 2017-es digitalis kompeten-
cia vizsgalata a 2019-es hallgat6i kompetenciaképpel teljesen megegyezé kompeten-
ciadllapotot tart fel az egészségvédelem tertiletén.

A kornyezetvédelem tertletén az egészségvédelemhez hasonlé aranyokat tart fel
mindkét hallgatéi felmérés. Gyakorlatilag azonos az alapszinten allok és a halad6 jar-
tassaggal rendelkez6k aranya, kortilbeliill minden harmadik hallgaté sorolhat6 valame-
lyik csoportba. Az alapszint birtokosai alapvetd energiatakarékossagi intézkedéseket
tesznek, példaul munkajuk végeztével mindig kikapcsoljak a szamitégépet, és nem
nyomtatnak ki mindent, ha nem sziikséges, és erre biztatjak majd a gyerekeket is. Az 6t
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évvel ezeldtti felmérés szerint a pedagogusok a hallgatékkal megegyezd aranyban all-
tak haladé szinten, de mindossze alapjartassaggal tobben rendelkeztek koziiliik, 37
szazalékuk.

A hallgaték eszkozvédelemmel kapcsolatos jartassaga mindkét hallgatéi felmérés-
ben ugyanazt a gyenge eredményt hozta, 40 szazalékuk allt és all tovabbra is alapszin-
ten, és a tobbi jartassagi szinten sem tortént atrendezdédés. Ezek alapjan feltételezhetd,
hogy az eszkozvédelemre jelen vizsgalat szerint semmilyen hatassal sem volt az inten-
ziv online munkavégzés. A pedagogusok 2017 végi eredményei is rendkiviil gyengék
voltak ezen a tertlileten, minden masodiknak koziiliik csak alapjartassaga volt. Halad6
eszkozvédelmi jartassaga minden negyedik hallgaténak van, a pedagégusok koziil
azonban csak minden 6tddik allt a legmagasabb jartassagi szinten 2017-ben.

A halado jartassagi szint kiterjedtsége alapjan az adatvédelem tlinik a hallgaték leg-
gyengébb digitalis biztonsagi kompetencidjanak mindkét vizsgalt évben, de az alap-
szintet is figyelembe véve, mar egészen mas kompetencia sorrend bontakozik ki. Ezen
a biztonsagi teriileten a legkisebb az alapszinten all6k kore, és a pandémia idején to-
vabb csokkent az alapjartassaggal rendelkez6k tabora. Ennek azért is van kiilondsen
nagy jelent6sége, mert az adatvédelemben alapszinten 1évék kompetencidja minddssze
addig terjed, hogy vannak ismereteik arrél, hogy csak bizonyos tipusu informaciékat
oszthatnak meg magukrol és masokrdl online kdrnyezetben. Az online kdrnyezetben
hosszu id6n keresztiil torténé munkavégzés lehet a magyarazata annak is, hogy jelen-
t6s mértékben nétt a halad6 adatvédelmi kompetenciaval birék aranya. A pedagogus-
hallgaték adatvédelmi kompetencidi 2019-ben jelentdsen jobbak voltak a pedagoguso-
kénal, akik korében 44 szazalékos alapszintli jartassagot tart fel a 2017-es felmérés.

A problémamegoldas kompetenciateriilet eredményei

A problémamegoldas kompetenciateriilet a DigComp értelmezése szerint a kovet-
kez6 kompetencidkat foglalja magaba:

- alehetséges technikai problémdak azonositasa és azok megoldasa digitalis esz-
kozok segitségével,

- asziikségletek és a technoldgiai valaszok azonositasa, az igény és a lehetséges
megoldasi méd megfeleltetése, a lehetséges megoldasok és digitalis eszkozok
kritikus értékelése,

- innovacio a technolégia felhasznalasaval, aktiv részvétel és egylittmiikodés di-
gitalis tartalom és multimédia el6allitasban, kreativ onkifejezés a digitalis mé-
dian és technoldgian keresztiil, tudas-el6allitas és elvi problémak megoldasa di-
gitalis eszkozokkel tamogatva,

- adigitalis kompetenciahiany azonositasa, a sajat kompetencia fejlesztés és meg-
Ujitas sziikségességének felismerése, masok tamogatasa sajat digitalis kompe-
tenciajuk fejlesztésében, lépéstartas az uj fejlesztésekkel (Eszenyiné, 2016).

A problémamegoldasi kompetencidk megléte rendkiviil fontos a tanarképzésben
részt vevd hallgatok esetében. Nem lehet ugy felkésziilni a 21. szazadi pedagégusi mun-
kara, hogy a hallgaté ne tudna a technolégiat sajat kreativitasanak kifejezéséhez és
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tése pedig pedagogusi szakmai mmlmumnak tekinthetd.

A hallgaték problémamegoldasi kompetencidit a 6. bra tartalmazza. Ezen vildgosan
kirajzolodik, hogy a kompetenciateriilethez tartozé minden egyes készséghalmazban
komoly fejlédés mutathato ki a pandémia el6tti dllapothoz mérten.

6. abra: Problémamegoldas kompetenciatertilet hallgatéi eredményei, 2019 és 2022
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A halad¢ jartassaggal rendelkezdk aranya egyértelmiien novekedett, az alapszinten
1évOk aranya pedig hatarozottan csokkent az elmult években.

A halad6 és az alapszint( jartassagot is figyelembe véve a pedagégushallgatoknak a
technikai problémak elharitasdban van a legnagyobb jartassaguk. 2019-ben 74 szaza-
lékuk nem riadt vissza egy-egy feladat, vagy probléma megoldasatdl, ha nem miikodott
a technika, képesnek tartottdk magukat arra, hogy az altalaban napi szinten felmerild
technikai problémak felével megbirkézzanak, és minden 6tddik hallgat6é pedig mar a
technika hasznalata soran keletkezd problémak széles korét is meg tudta oldani sajat
megitélése szerint. 2022-re a legaldbb kézepesen kompetensek tabora 74-rél 84 sza-
zalékra nétt, és minden harmadik hallgat6 haladé jartassaggal rendelkezének gondolta
magat. A technikai problémak kezelésében, ha nem is nagymértékben, de érezhet6en
jobbnak bizonyultak a hallgatok, mint a mar dolgozo6 pedagdgusok.

A feladathoz leginkabb illeszkedd digitalis technologia ismerete és kivalasztasa, va-
lamint annak kreativ felhasznalasa hasonl6 erésségii készségei a hallgatoknak mindkét
vizsgalt éveben. A feladatukhoz leginkabb illeszked6 technoldgia kivalasztasanak kész-
ségében erdteljesebb mértékben fejlédtek a hallgaték a pandémia ideje alatt. A kreativ
hasznalat mutatoi is hatarozottan javulé tendenciat mutatnak. A hallgatok legnagyobb
tobbségének mindkét esetben kozepes szintli jartassaga van, 65 és 54 szazalékuknak.
Az alkalmas technolégia kivalasztasanak teriiletén ez azt jelenti, hogy tisztdban vannak
vele, hogy miben lehet a technolégia a segitségiikre, és miben nem. Nem rutin jellegi
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Pedagégus hallgatok digitalis informéaciés miiveltségének allapota a vilagjarvany kitérése el6tt és utan

feladatokat is meg tudnak oldani az ismert technoldgiai lehetdségekkel. Céljuknak
megfelel6en képesek kivalasztani a megfelel6 eszkozt, és meg tudjak itélni az eszkoz
hatékonysagat. A kreativ haszndalatot tekintve képesek felhaszndalni a technolégiat kre-
ativ kimenetek el6allitasara és problémamegoldasra. Innovativ és kreativ kimenetek
eléallitdsban egyiittm(ikddnek masokkal, de alapvetéen nem kezdeményezdek. A
2017-es pedagogusfelmérés szerint a mar aktiv tanarok a technolégia valasztasa kom-
petencia egyes jartassagi szintjein ugyanolyan ardnyban alltak, mint 2019-ben a hall-
gatdk. A digitalis technoldgia kreativ és innovativ célokra torténd felhasznalasara a
hallgatok és a tanarok csoportjaban is csak 15 szazaléknyi valaszado volt képes haladd
szinten. A hallgatok korében a haladé jartassaggal rendelkez6k szama egyértelmiien
nétt, az alapszinten alléké pedig csokkent a Covid idején, és feltételezhetd, hogy az on-
line oktatds a pedagégusokra is hasonlé hatassal volt. Ez mindenképpen kivanatos
lenne, tekintettel arra, hogy a kreativ hasznalatban a tanarok 48 szazaléka alapszinti
jartassaggal rendelkezett 2017 végén.

Sajat kompetenciahidnyanak felszamolasat és digitalis kompetencidinak folyamatos
frissitését is egyre tobb hallgaté végzi mar alapszint felett, de a pozitiv jelek ellenére
még 2022-ben is ez a problémamegoldasi kompetencia bizonyult a leggyengébbnek. A
hallgatok mintegy 30 szazaléka sajat megitélése szerint alapvetd ismeretekkel rendel-
kezik ezen a téren, de tisztaban van a technol6gia haszndalata soran meglévé korlataival
is. A 2017-es pedagogusfelmérésbdl szarmazo eredmények szerint az aktiv dolgozéok
halad¢ jartassaganak ardnya megegyezik a 2019-es hallgatéi aranyokkal, de a kompe-
tenciahiany kezelésében 7 szazalékkal tobben rendelkeztek csak alapszintii jartassag-
gal, mint a pedago6gusjeloltek.

Osszegzés

A tanulmany els6sorban arra kereste a valaszt, hogy a Covid hatasara tart6san on-
line kdrnyezetben torténd tanulas és tarsas érintkezés volt-e barmiféle befolyassal a
tanarszakos hallgatok digitalis készségeire. A DigComp 1.0 segitségével vizsgalhato ot
kompetenciateriilet mindegyikénél, és a hozzajuk tartozé kompetenciak tobbségénél
is megfigyelhetd volt az intenziv online kdrnyezet készségfejleszté hatasa. A hallgatdi
felmérések azt mutatjak, hogy a digitalis kornyezetben sziikséges kommunikacios
készségekben er6sodtek meg leginkabb a hallgatok az elmult néhany évben. Ezen a te-
riilleten beliil f6ként a hallgatok tartalommegosztasi és a kollaboracios készségei fej-
16dtek a legnagyobb mértékben. A hallgatok korében a kommunikacié kompetenciate-
riillet 2022-re az informacidkezelés kompetenciatertilettel azonos erdsséegiivé valt. A
mindkét hallgatoi vizsgalatban erésnek bizonyulé informacidkezelés teriiletén is érzé-
kelhet6 pozitiv elmozdulas, f6ként a tarolasi és keresési kompetenciakban erdsodtek
tovabb a hallgaték. A kommunikacié kompetenciateriilethez hasonldan a tartalomfej-
lesztés teriiletén is megfigyelhetd, hogy a pandémia ideje alatt kényszer(ien hasznalt
online oktatasi térben végzett munka soran megerdsodtek a digitalis tartalmak el6alli-
tasahoz, felhasznalasahoz kot6dé bizonyos készségek is. Azonban egyes tartalomel$al-
litashoz sziikséges kompetencidkban nem tortént valtozas a Covid el6tti allapothoz
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mérten, ezek a szerzdi jog és a programozas. A biztonsag kompetenciatertlethez tar-
toz6 készséghalmaz rezisztensnek bizonyult az online oktatasi kornyezet feltételezett
kompetenciandveld hatasaival szemben. A digitalis biztonsag kompetenciaképe mini-
malis valtozast mutat a pandémia el6tti allapothoz viszonyitva. A problémamegoldas
kompetenciateriilet viszont hatarozottan online kérnyezet szenzitivnek tlinik. Az el-
mult néhany évben jelentds mértékben megerdsodtek a hallgatok a technikai problé-
mak megoldasaban, az aktudlis feladat megoldasahoz leginkabb alkalmas technoldgia
kivalasztasaban és alkalmazadsaban, valamint a technolégia kreativ médon torténd fel-
hasznalasaban is.

Figyelembe véve azt a koriilményt, hogy mindkét felmérés dnbevallasra épiilt, a ku-
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tatas eredményeinek ellendrzése érdekében a kés6bbiekben hasznos lenne gyakorlati
feladatsorok segitségével is mérni az egyes kompetenciatertiletek allapotat.
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Melléklet

1. sz. melléklet: Pedagogusok (hallgatdk) digitalis kompetenciajanak mé-
rése, 2019, méroeszkoz

Forras: F6varosi Szab6 Ervin Konyvtar EFOP Projektiroda

Avizsgalat a Széchenyi 2020 Emberi Eréforrasok Fejlesztési Operativ Program ,Mu-
zeumi és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimd, EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-
00001 kédszamu palyazati konstrukcié keretében megval6sulé ,Az én konyvtaram” ki-
emelt projekt keretében zajlik.

1. A kévetkezé valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
informaciokeresését, bongészését!

Végre tudok hajtani online kereséseket keres6kon keresztiil. Tudom, hogy a kii-
16nb06z6 keresdk kiillonb6zd eredményeket adhatnak. Példaul, ha tanérara vagy
foglalkozasra val6 felkésziilésemhez sziikségem van egy adott témaban a lehetd
legtobb informacidra, képes vagyok azt megtalalni egy altalanos internetes ke-
res6t hasznalva.

Tudok informaciot bongészni az interneten és tudok online informaciét keresni.
Meg tudom fogalmazni az informaciés igényemet, és ki tudom valogatni az alta-
lam keresett megfelel6 informaciéot. Példaul, ha a tandrara vagy foglalkozasra
vald felkésziilésemhez sziikségem van egy adott témaban a lehet6 legtobb infor-
maciodra, tobb internetes keres6t hasznalva, a téma szempontjaboél érdekes hon-
lapokat bongészve, konyvtarak online katalogusaiban a témara keresve tudok
informaciot szerezni. Képes vagyok a talalati halmazomat sziikiteni, pontosi-
tani.

A stratégiak széles skalajat tudom hasznalni az internetes informacidkeresés és
bongészés soran. Képes vagyok a kapott informdciot sziirni és ellendrizni. Tu-
dom, hogy kiket kovessek az online informaciémegoszté helyeken. Példaul, ha a
tandrara vagy foglalkozasra val6 felkésziilésemhez sziikségem van egy adott té-
maban a lehetd legtobb informacidra, tébb internetes keresét hasznalva, a téma
szempontjabol érdekes honlapokat bongészve, konyvtarak online katalégusai-
ban és a téma szempontjabdl relevans szaktudomanyi adatbazisokban a témara
keresve meg tudom talalni azokat. Keres6kérdésemet hozza tudom igazitani az
adott keresdérendszer altal hasznalt ellendrzott szokészlethez. (targyszé-rend-
szerek, tezauruszok)

2. A kovetkez6 valaszok kozil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi azt, aho-
gyan On értékeli az informaciot!

Tudom, hogy nem minden online informacié6 megbizhato6. Példaul, kiillonb6z6
internetes forrasokbdl szamos hasznosnak tlind informaciot kaptam arroél, hogy

41



hogyan lehet a gyerekek figyelmét a leghosszabb ideig fenntartani egy-egy tan-
oran, foglalkozason. Mivel egyaltalan nem vagyok benne biztos, hogy mindegyik

megbizhatd, ezért inkdbb nem osztom meg az informaciéimat a kollégaimmal.
Ossze tudom hasonitani a kiilonb6z6 informaciéforrasokat. Példaul, kiillonb6zs
internetes forrasokbdl szamos hasznosnak tlin6 informaciét kaptam arroél, hogy
hogyan lehet a gyerekek figyelmét a leghosszabb ideig fenntartani egy-egy tan-
oran, foglalkozason. Utana néztem a forrasoknak, hogy meggy6zddjek arrol,
hogy mennyire lehet megbizni az altaluk k6z6lt informaciokban.

Kritikus vagyok az altalam talalt informdacioval kapcsolatban, és képes vagyok
ellendrizni és felmérni az informaci6 érvényességét és hitelességét. Példaul, kii-
16nb6z6 internetes forrasokbol szamos hasznosnak tiné informaciot kaptam
arrdl, hogy hogyan lehet a gyerekek figyelmét a leghosszabb ideig fenntartani
egy-egy tanoran, foglalkozason. Ellendriztem a forrasok hatterét és a megbizha-
tatlan forrasokbdl szarmazo informacidkat eltavolitottam. Mas, szakmai korok-
ben elismert hagyomanyos forrast, szakkonyvet is felhasznaltam a kapott infor-
maciok hitelességének megallapitasahoz.

3. A kovetkez6 valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
informaci6 tarolasi és visszakeresési szokasait, tevékenységeit!

Tudom, hogy hogyan mentsek el vagy taroljak fajlokat és tartalmakat (példaul
szovegeket, képeket, zenét, videdkat, weboldalakat). Tudom, hogy hogyan kell
visszajutnom az elmentett tartalomhoz. Példaul, ha tovabbképzésen veszek
részt, ahol szamos beszamoldt, dolgozatot kell késziteniink, képes vagyok eze-
ket a dokumentumokat szovegként vagy PDF fajlként is elmenteni a sajat asztali
szamitogépemre.

Tudom, hogy hogyan kell elmenteni, tarolni vagy jeldlni a fajlokat, tartalmat és
informaciot, és van sajat tarolasi stratégiam. Az altalam lementett és tarolt in-
formaciot és tartalmat vissza tudom keresni és képes vagyok kezelni azokat.
Példaul, ha tovabbképzésen veszek részt, ahol szdmos beszamolot, dolgozatot
kell készitentink, képes vagyok ezeket a dokumentumokat szévegként vagy PDF
fajlként is elmenteni a sajat asztali szamitogépemre egy, a képzés soran kelet-
kez6 dokumentumoknak létrehozott 4j mappdaba. A biztonsag kedvéért még
mobil adathordozéra is lementem az anyagot.

Kiilonb6z6 modszereket és eszkozoket tudok alkalmazni a fajlok, a tartalom és
az informacid szervezésére. Stratégiak sorozatat tudom felvonultatni az altalam
vagy masok altal szervezett és tarolt tartalmak visszakeresésére és kezelésére.
Példaul, ha tovabbképzésen veszek részt, ahol szamos beszamolét, dolgozatot
kell készitentink, képes vagyok ezeket a dokumentumokat szévegként vagy PDF
fajlként is elmenteni a sajat asztali szamitogépemre egy, a képzés soran kelet-
kez6 dokumentumoknak létrehozott 4j mappaba. A biztonsag kedvéért még
mobil adathordozdéra is lementem az anyagot, valamint felhd szolgaltatast is
igénybe veszek, hogy konnyebb legyen megosztani a csoporttarsaimmal a do-
kumentumokat.
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4. A kévetkezd valaszok koziil jelélje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
internetes

kommunikaciéjat, interaktivitasat a technolégiak felhasznalasaval!

A kommunikacids eszk6zok alapvetd funkcidinak hasznalataval kapcsolatba tu-
dok Iépni masokkal. (mobil telefon, VoIP - interneten keresztiili telefonalas, cse-
vegés, email)

Képes vagyok kiilonféle digitalis eszkdzokkel kapcsolatba 1épni méasokkal, a
kommunikaciés eszkozok fejlettebb funkcidit hasznalva. (mobil telefon, VoIP -
interneten keresztiili telefonalas, csevegés, email)

Az online kommunikaciot szolgal6 eszkozok széles skalajat hasznalom. (email,
csevegés, SMS, azonnali lizenetkiildés, blogok, mikroblogok, kozosségi hald) A
digitalis kommunikacionak a céljaimhoz leginkabb illeszked6 mddjait és utjait
tudom alkalmazni. A célk6zonségemhez tudom igazitani a kommunikaciom
madjat és formajat. Képes vagyok menedzselni, fogadni a kommunikacié kilon-
b06z6 tipusait.

5. A kovetkezé valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
internetes kommunikaciéjat az informacid- és tartalommegosztas teriiletén!

Képes vagyok masokkal fajlokat és tartalmakat megosztani egyszeri technol6-
giai eszk6zokon keresztiil. Példaul, egy munkahelyi projekten dolgozva az alta-
lam készitett anyagokat jellemzden e-mailben csatolt fajlként kiildve osztom
meg a kollégaimmal és a vezetéssel.

Részt tudok venni k6zosségi oldalakon és online kommunikaciéban, ahol to-
vabbadok vagy megosztok tudast, tartalmat és informdciét. Példaul, egy mun-
kahelyi projekten dolgozva az altalam készitett anyagokat e-mailben csatolt fajl-
ként kiildve osztom meg a kollégaimmal és a vezetéssel, ha azok csak egy szii-
kebb kor szamara publikusak. Ha nagyobb nyilvanossag szamara is szabadon
hozzaférhet6ek, akkor feltoltom azokat a helyi hal6zatra.

Az online kozosségekben, hal6zatokon, egyiittmiikodési feliileteken aktivan va-
gyok képes informaciot, tartalmat és forrasokat megosztani masokkal. Példaul,
egy munkahelyi projekten dolgozva az altalam készitett anyagokat a projektben
érintettek hozzaférési szintjéhez igazodva képes vagyok szdmos formaban meg-
osztani. El tudom kiildeni e-mailben csatolmanyként, fel tudom tenni a belsé
halézatra, vagy akar kiilonboz6 egyiittmiikodésre alkalmas platformokon is
meg tudom osztani azokat.

6. A kovetkezd valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
internetes kommunikaciojat az allampolgari jogok online gyakorlasa tertiletén!

Tudom, hogy a technoldgia felhasznalhat6 arra, hogy hozzaférjiink szolgaltata-
sokhoz, és én passzivan hasznalok néhanyat. (online kozosségek, kdzigazgatas,
koérhaz vagy egészségiigyi kozpontok, bank) Példaul, ha tovabb szeretném ké-
pezni magam, interneten keresztiil meg tudom keresni azokat a tanfolyamokat,
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amelyek érdekelhetnek. A képzést nyujté intézmények honlapjardl tajékozo-
dom a képzés részleteirdl.

Aktivan tudom hasznalni az online szolgaltatadsok néhany alapvet6 funkciéjat.
(online kozosségek, kozigazgatas, korhaz vagy egészségiigyi kozpontok, bank)
Példaul, ha tovabb szeretném képezni magam, interneten keresztiil meg tudom
keresni azokat a tanfolyamokat, amelyek érdekelhetnek. A képzést nyujto intéz-
mények honlapjardél tajékozédom a képzés részleteirdl, és a megadott online
elérhetdségeiken is felveszem veliik a kapcsolatot, hogy még t6bb informacio
birtokaban tudjak valasztani a képzések koziil.

Aktiv résztvevdje vagyok az online térnek. Tudom, hogy hogyan lehet aktivan
bekapcsolddni az online részvételbe, és képes vagyok szamos kiilonféle online
szolgaltatast haszndalni. Példaul, ha tovabb szeretném képezni magam, interne-
ten keresztiil meg tudom keresni azokat a tanfolyamokat, amelyek érdekelhet-
nek. A képzést nyujté intézmények honlapjardl tajékozédom a képzés részlete-
ir6l, és a megadott online elérhetdségeiken is felveszem veliik a kapcsolatot,
hogy még tobb informdacié birtokdban tudjak valasztani a képzések koziil. A
szakmai kozosségi halon, és egyéb internetes férumokon keresek olyanokat,
akik mar elvégezték a tanfolyamot, hogy megismerjem a tapasztalataikat.

7. A kovetkezd valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
internetes kommunikacio6jat a digitalis csatornakon keresztiil torténd egyiittmiikodés
teriiletén!

A hagyomanyos technoldgidkat hasznalva képes vagyok egyiittmi{ikddni masok-
kal. Példaul, ha éves beszamoloét kell késziteniink a munkacsoport munkajardél,
tudom, hogy a technoldgia a segitségemre lehet abban, hogy k6z6sen készitsiik
el az anyagot. Készitek egy els6 valtozatot, e-mailben szétkiildom mindenkinek,
hogy olvassak el, majd egy valasz e-mailben irjak meg az észrevételeiket, javas-
lataikat.

Egyszeri digitalis eszkdzoket hasznalva, masokkal egyiittm{ikddve outputot tu-
dok létrehozni és meg is tudom azt vitatni. Példaul, ha éves beszamolot kell ké-
szitenlink a munkacsoport munkajarél, tudom, hogy a technolégia a segitsé-
gemre lehet abban, hogy k6zosen készitsiik el az anyagot. Készitek egy els6 val-
tozatot, e-mailben szétkiildom mindenkinek, hogy olvassak el, és korrektura
funkciét hasznalva véleményezzék az anyagot, majd ezt kovetden kiildjék visz-
sza.

Gyakran és magabiztosan hasznalok szamos kollaboraciora alkalmas eszkozt,
hogy egylittm{ikodjek masokkal a forrasok, a tudas és a tartalom el6allitdsaban
és megosztasaban. Példaul, ha éves beszamoldt kell készitenlink a munkacso-
port munkajarél, tudom, hogy a technoldgia a segitségemre lehet abban, hogy
kozosen készitsiik el az anyagot. Egy egylittmiikddésre alkalmas szolgaltatast
hasznalva hozom létre az anyag els6 valtozatat, hogy mindenki lathassa és ki-
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egészithesse azt. Ezt a fellletet azért is szeretem hasznalni, mert értesitést ka-
pok a rendszertdl, hogy ki, mikor hajtott végre valamilyen mdédositast a doku-
mentumon.

8. A kovetkezd valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
internetes etikettjét!

Ismerem a digitalis eszk6zokon keresztil torténé kommunikacié soran alkal-
mazandé alapveto viselkedési szabalyokat. Példaul, az intézményi online kom-
munikacioés csatornakon (belsé levelezd rendszer, intézményi honlap) soha
nem osztok meg barkire is sérté lizeneteket.

Ismerem az online illemszabalyokat és képes vagyok alkalmazni azokat sajat
magammal kapcsolatban. Példaul, az intézményi online kommunikacids csator-
nakon (belsd levelezd rendszer, intézményi honlap) soha nem osztok meg bar-
kire is sértd lizeneteket. Ha én kapok ilyen iizenetet barkit6l, vagy én fedezek fel
ilyen tizenetet, akkor blokkolom a tovabbi kommunikacidt, vagy segitséget ké-
rek ehhez.

A kiilénbo6z6 digitdlis kommunikaciés helyekhez és kérnyezetekhez alkalmaz-
kodva tudom alkalmazni az online etikett szabalyait. Stratégiat fejlesztettem ki
arra, hogy feltdrjam a nem kivanatos viselkedést. Példaul, az intézményi online
kommunikacioés csatornakon (belsé levelezd rendszer, intézményi honlap) soha
nem osztok meg barkire is sért6 lizeneteket. Ha én kapok ilyen lizenetet barki-
tél, vagy én fedezek fel ilyen lizenetet, akkor blokkolom a tovabbi kommunika-
ciot, vagy segitséget kérek ehhez. Folyamatosan keresem annak a lehet6ségét,
hogy naprakész maradjak az online etikett legjabb problémainak megismeré-
sében és kezelésében.

9. A kévetkezd valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
digitalis személyazonossaganak menedzselését!

Tisztdban vagyok a digitalis személyazonossaggal osszefiiggé elényokkel és
kockazatokkal. Példaul, tudom, hogy vannak szakmai k6z6sségi oldalak, ame-
lyeken én is létrehozhatnék egy nyilvanos profilt.

Képes vagyok alakitani sajat digitalis identitAsomat és nyomon kovetni a digita-
lis lAbnyomomat. Példaul, profillal rendelkezem egy szakmai célra hasznalt ko-
z0sségi haldn, és ezen a profilon keresztiil csak szakmai informaciékat osztok
meg.

A kornyezethez és a célokhoz igazodva tobbféle digitalis identitast menedzse-
lek, nyomon kévetem az online interakcidim sordn keletkezett informdacidkat és
adatokat, tudom, hogy hogyan védjem meg a digitalis j6 hirnevemet. Példaul,
profillal rendelkezem egy szakmai célra hasznalt kozosségi haldn, és ezen a pro-
filon keresztiil csak szakmai informaciokat osztok meg. A profilom kialakitasa-
kor és a menedzselése soran arra torekszem, hogy a profilom szakmai szem-
pontbdl elényds legyen a szamomra.
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10. A kévetkezd valaszok koziil jelélje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
internetes tartalomfejlesztési tevékenységét!

El6 tudok allitani egyszeri digitalis tartalmat (szoveget, vagy tablazatot, vagy
képeket, vagy hang dokumentumot stb.) Példaul, semmi gondot nem okoz, hogy
egy tablazatba foglaljam a tanulmanyi kirdndulason részt vevé gyerekek nevét
és a szuldk elérhetdségét.

Kiilonb6z6 formatumban tudok digitalis tartalmat el6allitani. (szoveget, tabla-
zatot, képeket, hangdokumentumot stb.) Példaul, 6nalléan tudok prezentacios
szoftver segitségével latvanyos prezentaciot késziteni egy-egy tanorara, foglal-
kozasra, és izgalmas képeket is be tudok illeszteni az anyagba.

Kiilonb6z6 formatumban, platformon és kérnyezetben tudok digitalis tartalmat
eléallitani. Sokféle digitalis eszkoz hasznalataval vagyok képes eredeti multimé-
dias produktumot eléallitani. Példaul, 6nalléan tudok prezentacids szoftver se-
gitségével latvanyos prezentaciot késziteni egy-egy tandrara, foglalkozasra, és
izgalmas képeket, videokat, zenét is be tudok illeszteni az anyagba.

11. A kovetkez6 valaszok koziil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi azt,
ahogyan On képes a digitalis tartalmak integralaséara és Gjraformalasara!

A masok altal készitett dokumentumokon alapszint{ valtoztatasokat vagyok ké-
pes végrehajtani. Példaul meg tudom valtoztatni a sz6veges dokumentum beti-
tipusat, a torzsszoveg igazitasat, a bekezdések behtizasat.

Képes vagyok a magam vagy masok altal létrehozott tartalmakat szerkeszteni,
finomitani vagy mddositani. Példaul feliratokat szirok be a képekhez és dbrak-
hoz, automatikus tartalomjegyzéket hozok létre vagy frissitem a meglévét a val-
toztatasaim utan.

Meglévé tartalmi elemek vegyitésével képes vagyok Uj tartalmat létrehozni. Pél-
daul prezentacio készitésekor a masolas és beillesztés funkcidk nélkiil tudok di-
agramokat, videdkat, képeket integralni az anyagomba.

12. A kovetkez6 valaszok koziil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi azt,
ahogyan On viszonyul a szerzdi jog és a licence szabalyokhoz a tartalom-el8allitas te-
riiletén!

Tudom, hogy az altalam megtalalt tartalmak egy része szerz6i jogvédelem alatt
all. Tisztaban vagyok azzal, hogy mire kell figyelnem, és figyelmeztetnem a kol-
légakat, valamint a tanuldkat is ezeknek a tartalmaknak a felhasznalasa soran.
Alapszintli ismereteim vannak arrol, hogy mi a kiilonbség a copyright, a copyleft
és a creative commons kozott. Alkalmazni tudok néhany licencet sajat tartal-
maim elballitdsa sordn. Utdna néztem, hogy a jogvédett tartalmak pedagogiai
munka soran torténd felhasznaldsara a szerz6i jognak milyen specidlis esetei
vonatkoznak.

Tudom, hogy milyen kiilonféle licencek vonatkoznak az altalam hasznalt és el6-
allitott informaciokra, forrasokra. Utana néztem, hogy a jogvédett tartalmak pe-
dagogiai munka soran torténd felhasznalasara a szerzdéi jognak milyen specialis
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esetei vonatkoznak. Térekszem arra, hogy valamilyen képzés formajaban teljes-
ségében attekintsem és elsajatitsam a pedagoégus munkamhoz sziikséges szer-
z0i jogi ismereteket.

13. A kovetkezd valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi az On
jartassagat a programozas tertiletén!

- Meg tudom valtoztatni a szoftverek és alkalmazasok néhany egyszer( beallita-
sat, funkciojat. Példaul a szovegszerkeszt6ben a stilus beallitasat.

- Szamos maddositast végre tudok hajtani az altalam hasznalt szoftveren vagy al-
kalmazason. (specialis bedllitasok, a program alapvetd modositasai) Példaul
egy egyszerl weblapszerkeszt6vel egyszerd honlap 1étrehozasa.

- Bele tudok nyulni (nyilt) programokba, médositani, valtoztatni vagy irni tudom
a forraskdédot, néhany programozasi nyelven képes vagyok kédolni és progra-
mozni. Ertem a programok mogott 16vé rendszereket és funkciokat.

14. A kovetkezd valaszok kozil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb hasonlit arra,
ahogyan On a digitalis eszkézeit védi!

- Alapvet6 1épéseket tudok tenni az eszkézeim védelme érdekében. Példaul, an-
tivirus programokat, jelszavakat hasznalok.

- Tudom, hogyan védjem meg digitalis eszkozeimet, frissitsem védelmi stratégia-
imat. Példaul tisztaban vagyok azzal, hogy ha internetrdl toltok le egy progra-
mot a munkahelyi gépemre, mindenképpen ellendriztetnem kell az egy erre al-
kalmas szolgaltatassal.

- Gyakran frissitem a védelmi stratégidimat. Képes vagyok cselekedni, ha a készii-
1ék veszélyben van. Példaul kiillonb6z6 jelszavakat hasznalok a kiilonb6z6 szol-
galtatasok eléréséhez, és gyakran valtoztatom is azokat.

15. A kovetkez6 valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb hasonlit arra,
ahogyan On a személyes adatait védi!

- Tudom, hogy csak bizonyos tipusu informaciokat oszthatok meg magamrol és
masokrol online kdrnyezetben.

- Képes vagyok megvédeni sajat magam és masok online maganszférajat. Altala-
nos ismereteim vannak az adatvédelemmel kapcsolatban, és arrdl, hogy hogyan
gyljtédnek és keriilnek felhasznalasra az adataim.

- Gyakran valtoztatom az online szolgaltatasok alapértelmezett adatvédelmi be-
allitasait, hogy fokozzam a maganszféram védelmét. Tajékozott vagyok és széles
koriien értem az adatvédelmi kérdéseket, és tudom, hogyan gy(ijtddnek és ke-
riilnek felhasznalasra az adataim.
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16. A kovetkezd valaszok koziil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb hasonlit arra,
ahogyan On védi az egészségét szamitdgépes kornyezetben!

Tudom, hogyan kertiljem el az internetes zaklatast. Tudom, hogy a technolégia
hathat az egészségemre, ha visszaélek vele. Fontosnak tartom, hogy errél a gye-
rekek is halljanak.

Tudom, hogyan védjem meg magamat és masokat az internetes zaklatastol.
Tisztaban vagyok a technolégia hasznalataval jar6 egészségiligyi kockazatokkal.
(az ergondmiai szempontoktol egészen a technoldgiatdl valo fliggésig) Mar be-
széltem errdl a tanitvanyaimmal is.

Tisztaban vagyok azzal, hogy hogyan hasznaljam helyesen a technolégiat annak
érdekében, hogy elkeriiljem az egészségligyi problémakat. Tudom, hogyan ta-
laljam meg az online és az offline vilag k6zott a helyes egyenstlyt. Erre rendsze-
resen és kovetkezetesen felhivom a gyerekek figyelmét is.

17. A kovetkezd valaszok kozil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb hasonlit arra,
ahogyan On védi a kérnyezetét az informaciés technolégia karos hatasaitol!

Alapvet6 energiatakarékossagi intézkedéseket teszek. Példaul, ha lejart a mun-
kaidém, mindig kikapcsolom a szamit6gépem, és nem nyomtatok ki mindent, ha
nem sziikséges. Erre biztatom a gyerekeket is.

Ismerem a technoldgia hasznalatdnak kérnyezetre gyakorolt pozitiv és negativ
sajatossagait is. Ezt igyekszem megismertetni a gyerekekkel is.

Tajékozott vagyok a technol6gianak a mindennapi életre, az online fogyasztasra
és a kornyezetre gyakorolt hatasaval kapcsolatos allaspontokrol. Rendszeresen
megosztom ezeket a gondolatokat a gyerekekkel is.

18. A kovetkez6 valaszok koziil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi azt,
ahogyan On megoldja a technikai problémakat!

Célzott tAmogatast és segitséget tudok kérni, ha nem miikoédik a technika, vagy
1ij eszkozt, programot vagy alkalmazast hasznalok. Altalaban segitséget szok-
tam kérni a rendszergazdatol vagy az informatikus kollégatol.

Egyszerii problémakat meg tudok oldani, ha nem miikédik a technika. Altaldban
a napi szinten felmeriil6 technikai problémak felével meg tudok birk6zni.

A technika haszndlata soran keletkez6 problémak széles korét meg tudom ol-
dani. Csak nagyon ritkan szorulok a rendszergazda vagy az informatikus segit-
ségére.

19. A kovetkezd valaszok koziil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi azt,
ahogyan On az igényeihez igazodva valasztja ki a megfeleld technologiat!

Képes vagyok néhany technoldgia alkalmazasara a rutin feladatok megoldasa-
hoz. El tudom donteni, hogy mikor valasszak digitalis eszkozt egy rutin miivelet
elvégzéséhez. Példaul, ha egy sajat készitésii feladatlapot szeretnék hasznaltatni
a tanoran vagy foglalkozason, semmiféle gondot sem jelent, hogy szamitogéppel
allitsam azt elé.
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Tudom, hogy miben lehet a technoldgia a segitségemre, és miben nem. Nem ru-
tin jellegli feladatokat is meg tudok oldani az ismert technoldgiai lehet6ségek-
kel. Célomnak megfelel6en képes vagyok kivalasztani a megfelel6 eszkozt, és
meg tudom itélni az eszk6z hatékonysagat. Példaul, ha a tandra anyagahoz kap-
csolododan szeretnék néhany kisfilmet is bemutatni a gyerekeknek, tudom, hogy
hol talalhatok ilyeneket és hogyan jatszhatom le azokat.

A technika hasznalata soran keletkez6 problémak széles korét meg tudom ol-
dani. Tajékozottan tudok donteni arroél, hogy milyen eszkozt, alkalmazast, szoft-
vert vagy szolgaltatast haszndljak szdmomra ismeretlen, nem szokvanyos fel-
adat megoldasahoz. Tisztaban vagyok az tj technolégiai fejlesztésekkel. Ertem,
hogy hogyan dolgoznak és miikodnek az Uj eszkozok. Képes vagyok kritikusan
értékelni, hogy melyik eszkoz szolgdlja legjobban a céljaimat. Példaul, ha tan-
anyagfejlesztésbe kezdenénk a kollégakkal, nem okozna gondot, hogy kivalasz-
szam azt a keretrendszert, amelyben dolgozva a legsikeresebben teljesiteni tud-
juk a feladatot.

20. A kovetkezd valaszok koziil jeldlje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzé Onre a
technolégia innovativ és kreativ felhasznalasa terén!

Tudom, hogy a technoldgiak és a digitalis eszk6zok kreativ célokra is hasznal-
hatéak, és én is képes vagyok néhany kreativ alkalmazasra. Példaul, ha gyorsan
sziikségiink van egy osztalyképre, az okos telefonommal készitek egyet.

Képes vagyok a technologiat felhasznalni kreativ kimenetek el6allitasara és
problémamegoldasra. Innovativ és kreativ kimenetek el6allitasban egyiittm-
koédom masokkal, de nem vagyok kezdeményez6. Példaul, ha értekezletet kel-
lene 6sszehivnunk, az idépont kivalasztasahoz tudnék keresni egy olyan alkal-
mazast, amelybe mindenki beirhatna a neki megfelel6 id6pontokat.

A technoldgidkat és a digitalis eszkozoket kihasznalva képes vagyok elméleti
problémak megoldasara, hozza tudok jarulni tudas el6allitashoz technologiai
eszkozokon keresztiil. A technol6giat hasznalva részt tudok venni innovativ cse-
lekvésekben. Proaktivan egyiittm{ikodom masokkal kreativ és innovativ tartal-
mak el6éallitasaban. Példaul, részese voltam mar olyan projektnek, amely soran
elektronikus oktatasi tartalmakat allitottunk eld.

21. A kovetkez6 valaszok koziil jelolje be azt az egyet, amely leginkabb jellemzi azt,
ahogyan On képes a digitalis kompetenciahianya azonositasara!

Alapvetd ismeretekkel rendelkezem, de tisztaban vagyok a technolégia haszna-
lata soran meglévd korlataimmal.

Tudom, hogy hogyan tanuljam meg azt, hogy valami tjat tudjak csinalni a tech-
nolégiaval.

Gyakran frissitem sajat digitalis kompetencia sziikségletemet.
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