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EGY SIKERES KEPZES HATTERE — FALU- ES TANYAGONDNOKI
KEPZES A PTE KULTURATUDOMANYI, PEDAGOGUSKEPZO ES
VIDEKFEJLESZTESI KARAN

Absztrakt

Varosi lakosként, vagy egyszeriien csak népesebb telepiilésen é16 emberként ritkan szem-
besiiliink azzal, hogy lakéhelylinkon hidnyt szenvednénk a mindennapi sziikségleteink-
hez szorosan hozzatartozé javakbol. Természetesnek vessziik az élelmiszerboltok széles
valasztékat, elérhet6 a patika, helyben rendel az orvos, miikodnek a hivatalok. Biztositott
szamunkra a kulturalis és szabadid6s intézmények gazdag kinalata, a gyermekek szamara
rendelkezésre all az 6voda és az iskola. Ezzel egyid6ben a kistelepiiléseken é16k szdmara
gyakran elérhetetlenek ezek a tarsadalmi alapfunkcidk. Kiilondsen problematikus mindez
azokban az eldregedd, szocialis gondokkal is kiizd6 kisk6z6sségekben, ahol a sajat gép-
jarmi hianya, a megritkult tomegkozlekedési kapcsolatok szinte lehetetlenné teszik a tel-
jes értékili életet. Szamukra a falugondnok jelentheti az elszigeteltség csokkentésének
egyediili esélyét. A Baranya Megyei Onkormanyzat megbizasa alapjan a Pécsi Tudomany-
egyetem Kultdratudomdanyi, Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Karan valdsult meg
2022. aprilis és augusztus kozott a Baranya megyei falugondnokok Falu- és tanyagond-
noki képzése. A tanulmany az egyetem életében Ujszerd képzési program tapasztalatait
mutatja be, melyhez kapcsolédasi pontot biztosit a magyarorszagi telepiilések versenyké-
pességét elemzd orszagos, rétegzett kérddives kutatasunk.

Kulcsszavak: falugondnoki szolgdlat; kozség; feln6ttképzés

Bevezetés

A Kkistelepiiléseken €16k szamara gyakran elérhetetlenek a tarsadalmi alapfunkciok,
ami kiilonésen problematikus az eloregedd, szocialis gondokkal is kiizd6 kisk6zosségek-
ben. Szamukra a falugondnok jelenti az egyediili esélyt az elszigeteltség csokkentésére és
a teljes értéki életre. A Baranya Megyei Onkormanyzat megbizasa alapjan a Pécsi Tudo-
manyegyetem Kultdratudomanyi, Pedagégusképzd és Vidékfejlesztési Karan valésult meg
2022. aprilis és augusztus kozott a Baranya megyei falugondnokok Falu- és tanyagond-
noki képzése. Az elméleti és gyakorlati elemeket egyarant tartalmazé program végén 35
falugondnok tett sikeres zarévizsgat, tobbségében kivaléan megfelelt mindsitéssel. Jelen
tanulmany a hazai telepiilések versenyképességét elemzd kérdbives kutatasunk kozsé-
gekkel kapcsolatos legfontosabb megallapitasainak 6sszefoglaldsa mellett feltarja a falu-
gondnoki szolgalat megalakulasanak mogottes kortiilményeit, a képzési program f6bb tar-
talmi elemeit és az egylittmi{ikodés soran szerzett tapasztalatainkat.
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Hogyan latjuk a Kistelepiiléseket? — A kozségek lakossagi és vallalati
megitélése

»A magyarorszagi teleptilések versenyképességének lakossagi és vallalati megitélése”
cim( kutatas keretében a Pécsi Tudomanyegyetemen hallgatéi kézremiikodéssel valosi-
tottuk meg azt a két kérddives adatfelvételt, melynek soran tobbek koézott arra voltunk
kivancsiak, hogy a magyar lakossag hogyan vélekedik a kozségek altal biztositott minden-
napi életkoriilményekrdl, illetve a vallalkozasok milyen miikodési elényoket és hatranyo-
kat parositanak ezzel a telepiilésszinttel. Az orszagos, rétegzett adatfelvétel mindkét
minta esetében 1000 f6 megkérdezésén alapult. A maganszemélyeket 2012-2013-ban, a
vallalkozasokat 2016-2017-ben kérdeztiik meg. A lakossagi kutatas soran figyelembe vett
négy szempont a magyarorszagi népesség régiok szerinti megoszlasa, a lakossag nemek,
korcsoportok és iskolai végzettség szerinti tagozodasa volt. A rétegzett vallalati megkere-
sés a magyarorszagi vallalkozasok régiok, vallalati méret és szektorok szerinti megoszla-
sat vette alapul. A személyes lekérdezéseknek kdszonhetéen a kitoltott kérdodivek szinte
kivétel nélkiil alkalmasak voltak a kiértékelésre.

A maganszemélyek esetében azt feltételeztiik, hogy akik elénydsnek gondoljak ezt a
legkisebb lélekszamu telepiilésszintet, azt els6dlegesen a pozitiv emberi kapcsolatoknak
és a tiszta, nyugodt lakdkornyezetnek tudjak be, az elutasitas legfébb okai k6zott pedig a
hidnyos ellatottsag, a nem megfelel6 foglalkozasi koriilmények és a kedvezétlen demogra-
fiai folyamatok fordulhatnak el6 nagyobb aranyban (Koltai, 2014).

A kozségi elényok kapcsan beigazolddott hipotézisiink, mivel a valaszok kozel fele
(49,1%) az egészséges, tiszta és természetkozeli lakokornyezethez kapcsolodott. Szintén
sokan emlitették a pozitiv emberi kapcsolatokat, az ¢sszetartast, kolcsonos figyelmet és
segitOkészséget (30,6%), a harmadik leggyakrabban emlitett el6ny pedig a haztaji gazdal-
kodas, kertészkedés és az ezzel kapcsolatos 6nellatas lehetdsége volt (10,3%). A jobb koz-
biztonsagot a valaszaddk 7,5%-a emlitette, az egyéb kategdria (2,5%) mogott pedig az
alacsonyabb ingatlanarak és a teleptilésen beliili kisebb tavolsagok huzédtak meg (1.
abra).

1. sz. abra: A kozségi elonyok megoszlasa a magyar lakossag megkérdezése alapjan,

2012-2013 (N=1000)
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Forrds: Koltai, 2014, p.151.
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Ezzel szemben a legtobb kritika a hidnyos szolgaltatasok és ellatottsag kapcsan érte a
kozségeket, a valaszok kétharmada (67,7%) emlitette ezt hatranyként. Kézel minden ne-
gyedik valaszban (23,7%) megjelentek a foglalkoztatassal kapcsolatos problémak, a mun-
kalehet6ségek hianya és az alacsony jovedelmek. Az egyéb kategorian (8,6%) beliil az el-
néptelenedés, eloregedés, hatranyos etnikai 6sszetétel szerepelt, de el6fordult a tulzott
ismertségbdl, hianyos kdzbiztonsagbol és az elszigeteltségbdl ered6 problémak megemli-
tése is. A szolgaltatasok csoportjat részletes vizsgalat ala vetve, a legtobb kritika a kozle-
kedési infrastruktdraval volt kapcsolatos (35,5%), de sokan emlitették a korlatozott
egészségligyi szolgaltatasokat (18,7%) és a hianyos oktatasi rendszert az 6vodatol a ko-
zépiskolai tovabbtanulasig (13,7%). Valamivel kevesebb kritika érte a kereskedelem fej-
lettségét és az aruvalasztékot (13,2%), a gyakran korlatozott, koriilményes ligyintézési
lehetdségeket (7,6%), viszont ennél tobben tartottak problémanak (11,3%) a hidnyos sz6-
rakozasi és szabadidds lehetéségeket (lasd 2. abra).

2 .sz. abra: Az ellatasi-szolgaltatasi viszonyok mint kézségi hatrany mogottes okai a
magyar lakossag megkérdezése alapjan, 2012-2013 (N=1000)
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Forrds: Koltai, 2014, p.152.

A vallalkozasokat szintén megkérdeztiik arroél, szerintiik melyek a kiillonb6z6 méretii
telepiiléstipusok legf6bb telephelyi eldnyei és hatranyai. (Vallalati méret szerint a mikro-
és kisvallalatok 96% feletti aranyban szerepeltek mintankban, szektorok szerint a tercier
agazat képvisel6i kozel 80%-os, az agrarvallalkozasok 3,5%-os el6forduldssal képezték le
a vallalati populaciot.)

A kozségek esetében a kedvez&bb miikodési koltségeket és jobb életmindségli lakokor-
nyezetet feltételeztiik, amit kiegészit a helyi onkormanyzat aktivitasa, tamogaté hozzaal-
lasa, viszont egyértelm(i negativumként vartuk a sziikos felvevépiacot, a hidnyos hattér-
feltételeket (kozintézményi és lizleti szolgaltatasokat), valamint a helyben elérhet6 mun-
kaer6 mennyiségi és mindségi korlatait (Koltai, 2022).

Beigazolddott hipotézisiink, a valaszad6k tobb, mint harmada (35,8%) a kiszamithato,
személyes kapcsolatokon alapul6 felvevdpiacot emelte ki pozitivumként (3. abra), de
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szintén sokan emlitették a kedvezd miikodési koltségeket (27%). A mindségi, élhetd lako-
kornyezet (20,5%) és az alacsonyabb bérekkel, lojalis dolgozdkkal jellemezheté munka-
erd-piac (10,7%) szintén a gyakran el6fordulé magyarazatok korébe keriilt. Végiil a helyi
onkormanyzat vallalkozasbarat telepiiléspolitikajat, a személyre sz616 ligyintézést a val-
lalatok 6%-a emlitette elényként.

3. sz. abra: A kozségi eldnyok megoszlasa a magyar vallalkozasok megkérdezése alapjan,
2016-2017 (N=1000)
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Forrds: Koltai, 2022, p.27.

A legtobb kritika a felvevdpiac sziik mérete, a gyenge vasarlderd miatt érte a kozsége-
ket. A valaszok b6 harmadaban (34%) talalkoztunk ezzel a megallapitassal (4. abra). A
sorrendben kovetkezd leggyakoribb hianyossag a fejletlen, hianyos kozlekedési infra-
struktira (23,1%), valamint a szakemberhiany és az alulképzettség lett (20,6%). Az ala-
csony szinvonalu és gyakran hianyos tuzleti szolgaltatasokat a vallalatok 15%-a nevesi-
tette, a koriilményes tligyintézési lehetdségeket, korlatozottan elérhetd kozintézményeket
valamivel kevesebben (7,3%) emlitették problémanak.

A kozségek szintjén a felvevipiac, a munkaerdpiac és a kozintézmények kapcsan egy-
arant jol megfigyelhet6 a kettdsség. Kiszamithaté, ugyanakkor sziik felvevépiac, olcsébb,
de tobbnyire szakképzetlen munkaerdépiac, személyre szabott, mégis hianyos ligyintézési
lehet6ségek jellemzik a kozségeket. Mindharom esetben megfigyelhetd a negativ vélemé-
nyek dominancigja.
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4. sz. abra: A kozségi hatranyok megoszlasa a magyar vallalkozasok megkérdezése
alapjan, 2016-2017 (N=1000)
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Forrds: Koltai, 2022, p.28.

A falugondnoksag gyokerei — Kik a falugondnokok?

Kemény Bertalan szerint a vidékfejlesztéshez ,nemcsak népességmegtarto képességre,
hanem képességmegtarté népességre is sziikség van.” (Kis, 2019, p. 15) A falugondnoksag
alapgondolata, kés6bb a szolgalatok elterjedése Kemény Bertalan mezdgazdasagi mér-
nok, regionalis tervezd nevével kapcsolddik egybe, aki még 1982-ben kapta azt a felada-
tot, hogy készitsen Somogy megye kiilteriileti lakott helyei és aproéfalvai szamara fejlesz-
tési javaslatot (Faludi, 2013). Az érvényben 1év6é Orszagos Telepiiléshalozat-fejlesztési
Koncepcid szellemében ezek a szerepkor nélkiili, mindenféle fejlesztési lehetdségtol el-
zart telepiilések valéjaban a humanus megsziintetésre lettek kijeldlve, Kemény viszont
mas megoldast keresett. Hitvallasa okan, miszerint minden telepiilésnek, emberi k6zos-
ségnek joga van az élethez és sajat jovéje alakitasahoz, a folyamat megforditasat tlizte ki
célul (Faludi, 2004). Tobbek kozott a kistermelés tertileti kiterjesztését javasolta foallasu
mezdgazdasagi kistermel6k szamara optimalis kdrnyezet biztositasaval, szorgalmazta a
lokalis autonémia megerdsitését, ezzel is tAmogatva a helyi tarsadalom belsé kapcsolat-
rendszerének felélesztését és a lokalpatriotizmust. Végiil a kistelepiilések lizemeltetésére
egy falugondnoknak vagy falugondnoksagnak nevezett személyt, kiscsoportot nevesitett.
Néhany évvel késdbb, 1990-ben a Cserehati Telepiilésszovetség aktiv kozremiikodésével,
kisérleti jelleggel indult el a szolgalat az orszag leghatranyosabb helyzet(i Borsod-Abauj-
Zemplén megyei aprofalvaiban. A kovetkez6 évben aztdn mar a Népjoléti Minisztérium
tdmogatasaval (15 telepiilés gépjarmiibeszerzését lehetové téve) kezdhették meg miiko-
désiiket Baranyaban és Somogyban a falugondnoksagok, amit a ’90-es években Gjabb csat-
lakoz6 megyék kistelepiilései kovettek. A kezdetben 500, késébb 600, jelenleg 1000 6
alatti telepiiléseken miikodtethetd szolgalat 2020 szeptemberében 1650 falu- és tanya-
gondnok kézremiikodésével zajlott. (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, n.d.) Az
0 munkajukat segiti az orszagban miikodo6 11 térségi falugondnoki egyestilet, melyek nem
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csak osszefogjak a szolgalatban érintett falu- és tanyagondnokokat, fenntartékat, szakem-
bereket, civileket, 6nkéntes segitéket, de amellett, hogy érdekképviseletet is ellatnak,
szakmai tanacsadassal, informaciényujtassal, programok szervezésével és kapcsolatépi-
téssel tamogatjak, fejlesztik a szolgalatok miikodését (Csorszné Zelenak & Stimeginé Or-
szag, 2022).

Bar a feladatkér 1990 augusztusaban indult, a térvényi szabalyozas csak a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1. torvény 1996. évi mdédositasaban
jelent meg: ,A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az apréfalvak és a
kultertileti vagy egyéb beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl
eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok-
hoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztosi-
tasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.” (1993. évi
[11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 60. § 1)

Az1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet értelmében a falugondnoki szolgaltatas szamara meg-
hatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak az alabbiak mindstil-
nek:

a) akozremiikodés az étkeztetésben, a hazi segitségnyujtasban, a kozosségi és szoci-
alis informacidk szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa, igy a haziorvosi rendelésre
szallitas, az egyéb egészségligyi intézménybe szallitds, a gydgyszerkivaltas és a
gyogyaszati segédeszk6zokhoz valé hozzajutas biztositasa;

c) az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy az 6vodaba, iskolaba szalli-
tas, az egyéb gyermekszallitas.

Kiegészito feladatnak min6siild lakossagi szolgaltatasok:

a) akozosségi, milivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) azegyéb lakossagi szolgaltatasok, egyéb szocialis és gyermekjdléti alapszolgalta-
tasok biztositasaban vald kozremiikodés.

A falugondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott, az 6nkormanyzati feladatok megol-
dasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak minéstlnek:

a) az ételszallitas 6nkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormdanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) afalugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

d) Utobbi, kozvetett szolgaltatdsnak mindsild feladatok a szolgaltatasnyujtas legfel-
jebb 50%-at tehetik ki. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl 39.

§1)

Kijelenthetd, hogy a maganszemélyekkel kapcsolatos 2012-2013-as kérdéives kutata-
sunk (Koltai, 2014) azon megallapitasa, miszerint a falvakban é16k legf6bb hatranya a hi-
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anyos szolgaltatasokbdl, ezen beliil is a korlatozott kozlekedési és egészségligyi ellatott-
sagbdl, a hidnyos oktatasi rendszerbdl, kereskedelmi hal6zatbol, koriilményes ligyintézési
lehet6ségekbdl, valamint a szlikds szabadidds lehetdségekbdl adddik (lasd 2. abra), teljes
egészében visszatliikrozodik a falugondnoki szolgaltatas alap- és kiegészit6 feladatai so-
raban.

Az egyidejlileg jelentkezé telepiilési és tarsadalmi hatranyok kezelésében a falugond-
nokok feladata szerteagazo, a szocialis ellatérendszerben egyedinek szamit (Durd, 2013).
Amellett, hogy munkajuk az egész telepiilés (ellatasi tertilet) lakossagahoz kapcsolédik,
kisbuszukkal kapcsolatot teremtenek a falu szlikebb kérnyezetén kiviili vilaggal, hiszen
vagy az itt éléket viszik a kdzponti telepiilés intézményeihez, vagy azok szolgaltatasait
hozzak helybe (mozgékonysag). Az utazas egyben kozosségi élményt is jelent, mivel nem
pusztan masokkal k6zosen, de ket tAmogatva, biztonsagos koriilmények kozott valosul-
hat meg az ligyintézés, akar tavol az otthontdl (személyesség). Az informaciéaramlas pe-
dig mindig kétiranyd. Amellett, hogy az ellatottak szamara biztositottak a helyi k6zosség
naprakész hirei, a falugondnok a jelzett problémak visszacsatoldsaban is aktiv szerepet
vallal, egyszerre hozza és viszi a hireket (k6z6sségi gondoskodas, figyelemmel az adatvé-
delemre). Rdadasul kiilonos felel6sség, hogy a falu- és tanyagondnok az, aki elsé6ként ész-
leli a mindennapi problémat.

Kijelenthetd, hogy a falugondnoksag egy a helyi igények kielégitésére, helyi kezdemé-
nyezéssel létrehozott megoldas, mely ,ujjlenyomatként” magan kell viselje az adott tele-
piilés sajatos jellemzdit, legyenek azok akar foldrajzi, gazdasagi, demografiai vagy éppen
intézményi, infrastrukturalis eredetiiek (Csorszné Zelendk & Stimeginé Orszag, 2022). A
kiindulépontnak szamité igényfelmérés a szolgaltatas bevezetésekor ugyanugy nélkiiloz-
hetetlen, mint a mar miikod6 szolgalat tovabbfejlesztésekor. Mindezek alapjan nem tulzé
megallapitas, hogy a tanya- és falugondnoki szolgalat az ellatas térkapcsolatainak meg-
erdsitése altal a magyar vidék sokrétli problémahalmazanak lokalis megoldasaként képes
miikodni (Toth, 2018).

A falugondnoksag alapértékei és ezek képzésen keresztiili megerdsitése

Ahogy Szal6 fogalmaz, a falugondnok ,els6dleges jellemz6je az empatia, a raérzés a
szlikségre, a tevékeny élet és sajat személyiségének alarendelése a masikénak. Nagyszeri
hivatas!” (Szal6, 2004, p. 7)

A szolgalat alapértékei az alabbi hét pontban foglalhatok 6ssze (Kemény, 2004b):

- A falugondnoki szolgalat a demokracia iskolaja, mivel személyét azok valasztjak,
akiket szolgal. J6l csak ott toltheti be feladatat, ahol a tarsadalmi kérnyezet egyiitt-
miikddd, a mindennapokban tetten érhet a kdzbizalom, a jéindulat és a nyitottsag.
(Itt visszautalnék kérdoives kutatasunk azon eredményére, mely szerint a kdzségi
lét jellemzben pozitiv emberi kapcsolatokkal, 6sszetartassal, kdlcsonds figyelem-
mel és segit6készséggel kapcsolddik egybe, ami az 1. abran lathato.)

- A feladat konkrét szakmai tartalma helyspecifikus, mindig az érintettekkel k6zo-
sen keriil meghatarozasra. Kézponti el6irasok helyett a helyi sajatossagok rugal-
mas tartalommal képesek megtolteni a szolgalatot.
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- Asegitségnyujtas személyhez kotott, ebben rejlik annak kiszamithat6saga és meg-
bizhatdsaga.

- A hely- és emberismeret, az emberség, ratermettség és elfogadottsag kiemelt
szempontok a falugondok személyének kivalasztasaban.

- Aszolgalat sosem lehet részrehajld, a méltanyosabb és fontosabb kérés, a falu tigye
mindenkor preferenciat élvez.

- Ertéknek szamit, hogy a szolgalat keretében megvalésulé kirandulasok, szabad-
id6s programok gazdagabba teszik a helyhez kotott, csak nehezen kimozdul6 em-
berek mindennapijait.

- Mindez egyiittesen hozzajarul ahhoz, hogy az emberek kdzelebb keriilnek egymas-
hoz, az egymasra figyelés, szolidaritas, a k6zosség tagjaiért vallalt felel6sség mii-
kodo falukozosségeket teremt.

Ezek alapjan a falugondnok legfontosabb személyiségjegyei kozé els6sorban az empa-
tiat, hitelességet, el6itélet-mentességet, rugalmassagot, segit6készséget, tiirelmességet, jo
kapcsolatépit6 és problémamegoldd képességet, hatarozottsagot és precizitast sorolhat-
juk (Csorszné Zelenak & Stimeginé Orszag, 2022).

A falugondnoki (tanyagondnoki) pozicié6 meghirdetésekor feltétel a legalabb 8 altala-
nos iskolai végzettség és a megfelel6 jogositvany megléte (a feladat ellatasahoz jellemzden
a 8+1 fér6helyes kisbusz a legalkalmasabb), valamint a palyazdénak nyilatkozatot kell ten-
nie arrol, vallalja a munkakor betoltéséhez el6irt falu- és tanyagondnoki képzésen torténd
részvételt.

A rendszervaltozas idején, 1989-ben alapitott Falufejlesztési Tarsasag a kezdetektdl
nagy hangsulyt helyezett a résztvevok képzésére. E16szor egy-, majd tobbhetes bentlaka-
sos formaban tortént a falugondnokok képzése, amit jelenleg egy 170 6ras, 52 6ra elmé-
letet és 118 oOra gyakorlatot fel6lelé program biztosit (Bédy et al.,, n.d.). A falugondnoki
munkakérben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a foglalkoztatas kezdd id6pontja-
ban a munkaltat6 bejelentett a munkakor betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki
alapképzésre, és azt a munkakor betoltoje a foglalkoztatas kezdd id6pontjatol szamitott
egy éven beliil el is végzi.

A képzést a megyei 6nkormanyzat vagy altala megbizott intézmény biztositja a Nem-
zeti Szocialpolitikai Intézet szervezésében.

A f6bb tananyagegységek jelenleg az alabbi strukturat kovetik:
- A falugondnoki, tanyagondnoki tevékenység alapismeretei (falu- és tanyagond-

noksag torténete, a feladatellatas és annak dokumentacioja, egészségiigyi, jogi,
okoldgiai és gépjarmi-lizemeltetéssel kapcsolatos ismeretek)

- Tarsadalom- és k6zosségismeret

- A szocialis munka és a segitd foglalkozas

- Kommunikacios készségek és szakmai onismeret fejlesztése

- Terepgyakorlat
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A képzés zarddolgozat elkészitésével és szdbeli vizsgaval zarul. A vizsgabizottsag elno-
két a szocialis agazat iranyitasat végzo miniszter kéri fel, egy tagjat a megyei 6nkormany-
zat, masik tagjat az Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet delegalja a bizottsagba.

A falu- és tanyagondnokok szamara ezen feliil kotelez6 tovabbképzések is el6irasra ke-
riilltek, igy fels6foku végzettség esetében 80, egyéb esetben 60 pontot kell megszerezniiik
a 4 éves tovabbképzési id6szak soran.

A Baranya Megyei Onkormanyzat megbizéasa alapjan 2022. 4prilis és augusztus kozott
a Pécsi Tudomanyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagogusképzd és Vidékfejlesztési Karan
valésult meg a Baranya megyei falugondnokok képzése. Ennek soran kiemelt figyelmet
forditottunk a feln6ttképzés sajatossagaira (Nemeskéri & Pataki, 2007):

- felndttképzésre csak erre felkésziilt képzok alkalmasak (az egyetemi kollégak mel-
lett az M-Studium Oktatasszervezd Kft.-vel kooperalva biztositottuk a terepgya-
korlathoz kapcsol6d6 gyakorlatvezet6ket, valamint a programban résztvevo sze-
nior falu- és tanyagondnokokat),

- fontos a motivacié megerdsitése, a résztvevék folyamatosan gyézédjenek meg a
képzés hasznossagarol (a képzés kotelezben eldirt jellege mellett a program tar-
talmi kovetelményrendszerének torténé megfelelés),

- afeln6ttek megalapozottabb 6nértékeléssel rendelkeznek, ezért abban kell tAmo-
gatast kapniuk, amiben valéban fejlédniiik sziikséges (ezt a célt szolgalta a prog-
ram gyakorlatorientalt, egyben interaktiv megvalésitasa),

- id6korlatok és terhelhetdség figyelembevétele (a résztvevék napi idébeosztasahoz
és munkahelyiik f6ldrajzi elhelyezkedéséhez legjobban illeszked6 érarend és cso-
portbeosztas készitése),

- igény a visszajelzésre a képzés soran (ez tantargyi értékelésekkel, magaval a zaro-
vizsgaval, valamint a résztvevdi elégedettséget vizsgald kozponti és sajat kérdé-
iviinkkel valésult meg).

Elfogadva a tényt, hogy a képzési tevékenység akkor hatékony, amennyiben egyidejii-
leg tervezett és értékelt folyamat, valamint az érintettekkel val6 folyamatos egyeztetésen
alapul, kiemelt figyelmet forditottunk a résztvevdi visszacsatoldsokra. Ehhez a képzési
program végén kitoltésre keriil6 kozponti és sajat kérdgiviink, valamint a tananyagegysé-
get kovetd értékelések és a képzést lezaréd zardvizsga biztositott informaciot szamunkra.
Természetesen nem hagytuk figyelmen kiviil, hogy a képzés sikere nem csak a program
kialakitasan és lebonyolitadsan mulik, de legalabb ennyire meghatarozéak a résztvevdk
személyes tulajdonsagai, valamint a megfelel6 oktatasi kornyezet is (Karoliny & Poor,
2017). Eppen ezért a képzés helyszineként a PTE Kultiratudomanyi, Pedagogusképzé és
Vidékfejlesztési Kar pécsi képzési kozpontja szolgalt.

A 2022. augusztus 23-24-i zarovizsgat kovetden az alabbi kérdéseket tettiik fel a résztve-
vOknek:

- Mennyire elégedett a képzés oktatdival, az alkalmazott oktatasi médszerekkel?
- Mennyire elégedett a képzés soran megismert tananyaggal?

- Mennyire feleltek meg elvarasainak a terepgyakorlatok programjai?

- Mennyire elégedett a zarodolgozat elkészitéséhez kapott szakmai segitséggel?
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- Mennyire voltak megfelel6ek a tudasa ellenérzésére alkalmazott mddszerek (tan-

targyak, zarovizsga)?

- Mennyire elégedett az infrastrukturalis adottsdgokkal (terem, technikai feltéte-
lek)?

- Mennyire elégedett a képzés megszervezésével, a program kozbeni kapcsolattar-
tassal?

- Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés dsszességében?

- Mennyire tudja hasznositani a képzésen tanultakat a napi munkavégzése soran?

- Mi a legf6bb hozadéka, eredménye az On szdmadra a falu- és tanyagondnoki kép-
zésnek?

Valamennyi résztvevo kitoltotte elégedettségi kérddiviinket. Az 1-10 pont kozotti ska-
lan kimondottan magas, 9,6 pontot kapott képzésiink. Ezen beliil az oktaték és a tananyag
9,7-es, a gyakorlati programok 9,6-0s, a zarédolgozathoz nyujtott segitség és a szervezés
9,8-as pontot ért el, de az infrastrukturalis adottsagokra (9,5) és a tanultak hasznositha-
tosagara (9,6) adott értékek is kivalonak mondhatok.

5. sz. dbra: Résztvevdi elégedettség, 1-10 pont kozotti skalan (N=35)
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Forrds: kérddives felmérés alapjdn sajdt szerkesztés, 2022

Arra a nyilt kérdésiinkre, hogy mi volt a képzési program legf6bb hozadéka, legtobben
a tapasztalatszerzést, a béviilé kapcsolatrendszert, baratsagok sziiletését, a munkavég-
zéshez kapcsolddd tudatossag és magabiztossag er6sodését, a pozitiv hozzaallas, nyitott-
sag fokozodasat, a rendszerszemlélet kialakulasat, és ami talan a legfontosabb, az abban
valé meger6sodést emlitették, hogy ,jo helyen vannak.” A képzés soran kivétel nélkiil lo-
jalis, mély hivatastudattal és a kozosségiik iranti tettvaggyal rendelkezé embereket ismer-
tiink meg, akik csakugyan kiérdemlik a ,falu szive” megnevezést.
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Osszegzés

A szolgalatot megalmod6 Kemény Bertalan szerint: , A j6 falugondnok minden problé-
mat észrevesz, amin tud segit, amit nem tud megoldani (id§, benzin, tudas hidnyaban),
annak megoldasat masként igyekszik szorgalmazni. Erdeklédik, informaciot keres, kér,
kozvetit, tettre batorit, 6tletet ad, véleményt formal, a ,koz” véleményét alakitja. Roviden:
azon dolgozik, hogy Gjra miikddjon, jra életképes legyen a falu kozossége.” (Kemény,
20044, p. 21)

Megel6z0, kérdbives kutatasi eredményeink egyértelmiivé teszik, hogy a magyaror-
szagi kistelepiilések jelenleg meglehet6sen ambivalens helyzetben vannak. Bar vonzénak
szamitanak lakokornyezeti adottsagaik és a pozitiv emberi kapcsolatok lehetdsége, mind-
ezeket hatranyosan ellensulyozza hianyos szolgaltatasi kornyezetiik és kedvezdtlen mun-
kaerdpiaci feltételeik. Utobbit nem, de a sz(ikos kozlekedési kapcsolatrendszerbdl, egész-
ségligyi és oktatasi intézményhidnybdl, valamint a helyben csak korlatozott kereskedelmi,
ligyintézési és szabadidds lehet6ségekbdl eredd negativumokat képes enyhiteni a falu-
gondnoki szolgalat. Kijelenthetd, hogy a legkisebb 1élekszamu telepiilések szintjén egy-
idejlileg jelentkez6 telepiilési és tarsadalmi hatranyok kezelésében a falugondnokok sze-
repe nélkiilozhetetlen, a feladatot ellaté személy pedig a bizalom és biztonsag zaloganak
szamit.

A Pécsi Tudomanyegyetemen els6 izben megvaldsult falu- és tanyagondnoki képzési
program végén 35 falugondnok tett sikeres zardvizsgat, tobbségében kivaléan megfelelt
mindsitéssel. Bizunk a veliik kialakitott egytlittm{ikodés jovébeni meger6sdodésében, Gjabb
képzési programok elinditasaban, ezaltal is hangsilyossa téve az Egyetem és a Kar har-
madik misszids tevékenységét és kornyezetében kifejtett tarsadalmi felel6sségvallalasat.
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