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Mészdros Virdg — Takdcs Eva

MEGSZUNTETETT/MEGSZAKITOTT HALLGATOI JOGVISZONYOK,
TANULMANYI NEHEZSEGEK ES AZ UJRAKEZDES O0SSZEFUGGESEI -
EGY KLASZTERELEMZES EREDMENYEI

Absztrakt

A kutatas 6 célja, hogy megalkossunk egy hozzaadott érték modellt, mellyel jol jellemez-
hetd és kontrollalhaté a miiszaki fels6oktatas. Jelen részkutatasban a lemorzsolddast,
mint veszteségelemet specialis vizsgalattal kozelitettiik. A jogviszonyukat megsziintetd
hallgatékat megszolité kérddivet 2020. elsd félévében a Neptun tanulmanyi rendszeren
keresztlil UNIPOLL kérd6iv formajaban juttattuk el a hallgatéi jogviszonyukat 5 éves id6-
tavban megsziintetd hallgatokhoz. A kivalasztott két intézményben 2015. januar 1-tdl le-
morzsolédé didkok koziil 863 f6s mintank keletkezett. Célunk a legmeghatarozébb tanul-
manyi nehézségnek bizonyuld hattértényez6k megallapitasa volt, melyek majd a hozza-
adott érték modellbe atforgathatéva valnak. Masik fontos kutatasi cél, hogy megvizsgaljuk
az intézményi és fels6oktatasi marado-tavozo csoportok tanulmanyi attitlidjeit, az ezek
kozotti hasonlésagokat és kiilonbségeket. Kutatasi kérdéseink megvalaszolasara jol il-
lesztheté médszerként azonositottuk a homogén csoportok kialakitasara hivatott klasz-
terelemzést. Az R Project Rankcluster elnevezésii klaszterelemzéssel a tanulmanyi nehéz-
ségek rangsorainak homogén csoportjait tettiik lathatéva a tovabbtanulasi helyzetre
adott valaszokat masodik dimenzioként kezelve. Az intézményt és a felsGoktatast elha-
gyokat megkiilonboztetve két klaszterelemzést végeztiink. Jelen eredmények a hianyzo
adatokat tartalmazo6 klaszterelemzés soran szilettek. A kritikus tantargy és a tamogato
tananyag gyakori nehézségeket tilkroznek mindkét elemzésnél. Az eddig elemzettek alap-
jan megallapithatd, hogy a mas képzés iranti érdekl6dés a fels6oktatasban maradas esé-
lyeit noveli. Az intézményt, illetve a fels6oktatast elhagyok homogén csoportjai kozott ta-
lalhato legnagyobb kiilonbség értelmezhet6 ugy, hogy még tanulasi nehézségek és vi-
szonylagos elszigeteltség mellett is Gjra probalkoznak mas intézményben a hallgatok ak-
kor, ha az oktaték felkésziiltségében és a szamonkérési rendben nem csalédtak.

Kulcsszavak: ujrafelvételizés; lemorzsolédds; miiszaki felséoktatds

Bevezetd

A kutatas f6 célja, hogy megalkossunk egy lehetséges hozzaadott érték modellt, mellyel
jol jellemezhetd és kontrollalhat6 a miiszaki/MTMI (Matematikai, Természettudomanyi,
Miszaki, Informatikai) fels6oktatas. A teljes kutatas soran tobb oldalrél kozelitjiik a hoz-
zaadott érték modellt. Vizsgaljuk a miiszaki fels6oktatas meghatarozo stakeholdereinek
szemléletét a mindségrdl, a hozzaadott értékrdl. Elemezziik a fels6oktatas hozzaadott ér-
tékérdl fellelhetd szakirodalmat kiilonds tekintettel a nemzetkozi és hazai gyakorlatokra.
Egy masik aspektus, a lean management filozo6fiaja szerint levezetve a hozzaadott érték
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megkozelitését, a fels6oktatasban tapasztalhaté lemorzsolédasra a hozzaadott érték mo-
dell (tovabbiakban HEM) veszteségelemeként tekint, igy a lemorzsol6das vizsgalataval in-
verz médon kozelithetiink a HEM elemeihez. Ez utébbi részkutatasunkban lemorzsol6-
dott hallgaték korében végzett kérddives vizsgalattal a sikertelenség okat, jellemzdit ke-
ressiik hallgatd, oktatd, intézmény, tamogat6 hal6zatok mentén. Ez a miiszaki fels6oktatas
tekintetében kiilondsen fontos aspektus, hiszen a miiszaki képzési teriilet a végzettség
nélkiil tanulmanyaikat megszakitok aranyat tekintve veszélyeztetettebb tertiletnek te-
kinthetd, mint a nem miszaki teriilet (Harkanyi, 2018). A Fels6oktatasi Palyakovetés
2016 adatai alapjan az alapképzésiiket 2010-ben megkezdd hallgatok kozott a sikeres be-
fejezés aranya a nem miszaki teriileteken 53,5%, szemben a miszaki teriilet 41,6%-val,
mikozben a lemorzsolédas 39,6% értéken, 6 szazalékponttal nagyobb aranyban jelle-
mezte a miszaki képzések belépd hallgatoit (Harkanyi,2018). Arra a kérdésre keressiik a
valaszt, hogy fellelhet6k-e olyan mintdzatok a hallgatdi jogviszony sajat kérésre vagy
egyéb okokbdl tortént megsziintetését/megszakitasat atélt hallgatok eseteiben, melyek-
kel bizonyos elemek a hozzaadott érték modellben pozicionalhatok. Tovabbi kutatasi cél
a lemorzsolédas, mint veszteség cizellalasa, kategorizalasa, illetve olyan mintazatok de-
tektalasa, melyekkel jobban megérthetjiik a lemorzsol6das mogotti okokat, tényezdket,
valamint hozziadott érték elemeket, illetve prevencios lehetéségeket azonosithatunk.
Tébb szempontbdl elemeztiik a hallgatoéi jogviszonyuk megsziintetését/megszakitasat at-
élt hallgatok korében végzett kérdbives vizsgalatunk eredményeit, ordindlis és nominalis
skalakhoz igazitott kontingencia elemzéseket, asszociacios és rangkorrelacids vizsgalato-
kat végeztiink. Igy elemeztiik tobbek kozott a tanulmanyi nehézségek hattértényezdinek
kapcsolatait, mely alapjan kapcsolati térképet rajzoltunk fel, ami a tanulmanyi nehézségek
valtozéinak egymashoz valé asszociaciés kapcsolatat abrazolja. Erdekes eredményekhez
vezetett a hallgatok altal megadott szabadszoveges valaszok tartalomelemzése, melynek
segitségével a kialakitott struktirankat kiegészitd tanulmanyi hattértényezdéket azonosi-
tottunk. Jelen irasban bemutatott klaszterelemzés ennek a részkutatasnak az elemeként a
tanulmanyi hattértényezdk és a lemorzsolddas tipusok metszetében kimutathat6 homo-
gén csoportokat vizsgalja, ijabb megvilagitast hozva a kutatasba. Hangsulyt érdemel,
hogy a végso cél a hozzaadott érték elemeinek modellezése, a lemorzsolédas mint veszte-
ségelem hattértényezdinek vizsgalata ennek tamogatasara kap helyet a kutatasban.

Kutatasi cél és kérdések

Hogyan kategorizalhat6 a lemorzsol6das? Kinek a szempontjabdl jelentkezik veszte-
ségként? Ez volt az egyik kérddiv elemzésével kapcsolatos kutatasi kérdés. Kiemelendg,
hogy értelmezésiinkben a lemorzsol6dast a megkezdett képzést végzettség nélkiil elhagyd
hallgatok képviselik. Ezaltal tagan értelmezziik a definicidt, azok a hallgatdk is ide tartoz-
nak, akik nem végleg hagyjak el a képzést vagy az intézményt.

Meghatarozasunk szerint azt tekintjiik lemorzsolédé hallgaténak, akinek a végzettség
nélkiili képzés lezarasa az alabbi indokok valamelyike alapjan tortént:

- asikertelen javité és ismétld vizsgdk megengedett szamanak tallépése,
- bejelentkezés elmulasztasa a megengedettnél tobbszor,
- fizetési hatralék a képzésben,
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- kizaras fegyelmi hatarozattal,

- képzési kotelezettségek nem teljesitése,

- sajat bejelentés a képzés megszakitasara,

- atvétel kérelemre mas felsoktatasi intézménybe,
- képzésvaltas intézményen beliil.

Mar a minta és az alapsokasag 6sszehasonlité elemzésénél kirajzolddott az Ujrafelvé-
telizés jelensége, vagyis, hogy szamos esetben a tanulmanyok tjrakezdése koveti a jogvi-
szony megsziintetést (melyet a valaszok szerint sok esetben el6bb vagy utobb sikeres vég-
zés kovet). Ezért hasznaljuk a jogviszony megsziintetés/megszakitas kifejezést. Ebben a
tanulmanyban a lemorzsolddas mélyebb vizsgalatahoz arra a kérdésre kerestiik a valaszt,
hogy a vizsgalt mintaban milyen mintazatok talalhatok a tanulmanyi nehézségek és a to-
vabbtanulasi helyzet kzott. A tovabbtanulasi helyzet valtozét binarissa alakitva megkii-
lonboztethetévé valtak az alabbi csoportok: 1. intézményben maradoék; 2. intézménybdl
tavozok (intézményi veszteség); 3. fels6oktatasban maraddk; 4. fels6oktatasbdl tavozok
(tarsadalmi veszteség)

A kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy

1) milyen homogén csoportok azonosithatok a tanulmanyi nehézségek és az el6zbéek
szerint masodik dimenzidként kezelt tovabbtanulasi helyzet metszetében;

2) e homogén csoportok vizsgalata milyen mintazatokat tar fel a hozzaadott érték
modell szdmara.

Az alapcél, hogy ebbdl az aspektusbol is megvizsgaljuk, hogy mely tanulmanyi nehéz-
ségek bizonyulnak a legmeghatarozobb hattértényezéknek, amelyek majd a hozzaadott
érték modellbe atforgathatéva valnak. Masik fontos cél, hogy megvizsgaljuk az intézményi
és fels6oktatasi marad4-tavozé csoportok tanulmanyi attitlidjeit, ezek k6zotti hasonldsa-
gokat és kulonbségeket, illetve, hogy tanulmanyi nehézségeikr6l ebbdl a nézépontbdl is
képet alkossunk.

A kérdoiv és a minta

A szakirodalom feltaras és a kutatas soran eddig lefolytatott interjik eredményeinek
felhasznalasaval tervezett és szerkesztett kérd6iv a miiszaki felsboktatas hozzaadott ér-
tékének egy lehetséges megkdozelitését jarja kortl (a kérdbiv jelen részkutatashoz rele-
vans kérdéseit az 1. sz. melléklet tartalmazza). A tanulmanyi nehézségek okait négy di-
menzio - hallgato, oktatd, intézmény, tamogat6 haldzatok - mentén konceptualizaltuk és
operacionalizaltuk. A kérd6iv id6beli (kitoltésre szant idére gondolunk itt) és elemezhe-
téségi keretekbe szoritasa okan semmiféleképpen nem tartjuk teljeskoriinek a hattérte-
nyezoOk felsorolasat. Kiemelten koncentraltunk az egyszer(ien értékelhet6 és definialhat6
szempontokra a modell {6 dimenzidinak megtartasa mellett. Ez azzal a kovetkezménnyel
jart, hogy a hallgatoi sikeresség bizonyara fontos személyes valtozdi (pl. hozott kulturalis
téke, személyes kompetenciak és motivaciok, szocioldgiai statusjellemzodk), vagy példaul
az intézmenyi kultira tényezdje nem szerepelnek a modelliinkben. Ennek orvoslasara
hagytunk a kérd6iv tobb kérdésénél ,egyéb” megjel6lés mellett szabad szoveges valaszra
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lehetdséget. Ezek elemzése segit tdlnyudlni a modelliink altalanos keretein és arnyalja, gaz-
dagitja azt (Mészaros, 2021a). Az intézményi kultdra els6sorban mindségkulturat érintd
elemeit pedig a kutatas zaré elemeként tervezziik vizsgalni.

Négyelemi (teljes mértékben, meghatarozo6 fontossagu, nem jellemzd, egyaltalan nem
skalafokozatokat tartalmazo) Likert skalas kérdéivet alkalmaztunk, mellyel a cél a ko-
zépsO skalaérték kiiktatasa volt. A tovabbtanulasi helyzetet a mar ismertetett mddon in-
tézményi és felsGoktatasi dimenzidban kezelve binarissa tettiik a marad vagy tavozik
helyzet szerint.

A kijelolt harom miszaki intézménybdl kett6 egyetemen értékelhet6 minta keletkezett
(n=863), ebbdl a jelen részkutatds mintaja a relevans kérdések tekintetében 691, illetve
625. (ennyi valaszt kaptunk az elsd és a masodik most relevans kérdésre). A kérddivet a
Neptun tanulmanyi rendszeren keresztiil UNIPOLL kérddiv formajaban juttattuk el a hall-
gatdi jogviszonyukat sajat kérésre az egyéb kényszerd koriilmények hatdsara megsziin-
tet6 hallgatékhoz. 5 éves id6tavot kivalasztva a 2015. januar 1-t6l érintett hallgatoknak
lett kikiildve a kérd6éiv 2020 elsd félévében. A kérdoiv Kitoltése soran néhany hénap
mulva nem valtozott mar a valaszad6k szama, ezért 2020 juliusaban, illetve novemberé-
ben a kérdéiveket zartuk. Az 1. sz. dbra a minta alapsokasagon beliili aranyan tul a minta
és az alapsokasag rétegzédéseit mutatja be a hivatalos jogviszony megsziintetés indok (a
kérdéivben volt egy erre vonatkozd kérdés) valtozé mentén. Fontos megjegyezni, hogy a
Neptun rendszerben képzésekhez és hallgatéhoz kapcsolhatéan beszélhetiink jogviszony
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megsziintetésrdl/megszakitasrol, mig a kérdéiv hallgatékra vonatkozik. Igy a minta meg-
oszlasanal hallgatokat (kérdo6iveket) tudtunk figyelembe venni, mig az alapsokasag meg-
oszlasanal képzéseket. Mivel egy hallgatéhoz tobb megsziintetett képzés is tartozhat az
alapsokasag és a minta tekintetében is, a minta-alapsokasag ardnyt a megsziintetett kép-
zések figyelembevételével szamoltuk. Szintén fontos észrevétel volt, hogy az intézményi
gyakorlatok eltértek a tanulmanyi adminisztraciéban, igy az altalunk a kérdéivben vizs-
galt kategoriakhoz rendeztiik az alapsokasag vizsgalat szempontjabdl nem relevans so-
rait. Azon tilmenden, hogy a minta aranya meglehetdsen alacsony az alapsokasaghoz ké-

pest, a rétegz6dés tekintetében is talalunk dvatossagra int6 megallapitasokat.

1. sz. abra: A minta (n) és az alapsokasag (N) rétegzodése A és B egyetem esetében

A egyetem B egyetem
Jogviszony megsziintetés hivatalos indokok n N n N
megoszlas | megoszlas | megoszlas | megoszlas

Sikertelen javito és ismétlo javité vizsgak megengedett szamanak tillépése 9% 3% 15% 0,4%
Atvétel kérelemre mas magyarorszigi intézménybe 6% 4% 2% 1%
Bejelentkezés elmulasztisa a megengedettnél tobbszor 8% 10% 3% 15%
Fizetési hatralék a képzésben 0% 0% 2% 4%
Képzési kotelezettségek nem teljesitése 5% 34% 10% 27%
Képzésvaltas intézményen beliil 27% 5% 15% 10%
Sajat bejelentés a képzés megszakitasara 34% 45% 26% 19%
egyéb+iires 11% 1% 22% 23%
n/N % (képzések) 4,34% 0,80%

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ezeket jelen kereteket tiszteletben tartva dsszefoglaléan mutatjuk be:

- aminta nem reprezentativ;

- rétegzb6dés tekintetében a belsd aranyok valtozasat okozhatja az eseménytdl vald
id6beli eltavolodas, a szempontok valtozasa (intézmény kontra hallgatd), illetve az
anonimitas is;

- a mintdban és az alapsokasagban is jelentds aranyt képviselnek a sajat
bejelentéssel képzést megszakitdk (az okokrol itt csak annyit tudunk, hogy a
hallgaté kezdeményezett), mely igy fokozott figyelmet érdemld kategoria;

- a mintaban lecsokken a kotelezettségek nem teljesitése okot megjel6ld
lemorzsol6dok aranya, ugyanakkor erdteljesen megjelenik az ujrafelvételizés
(képzésvaltas intézményen beliil) jelensége, (szinte mintha helyet cserélnének)
tovabbi mélyfurasi pontot kinalva. Mivel a kérdéiv egyik f6 motivuma az esetleges
tanulmanyi nehézségek hattértényezdire fokuszal, ez az eltérés sem okoz
kilonosebb fejtorést, ugyanakkor felhivja a figyelmet az ujrafelvételizés
jelenségére, mely jelen részkutatas fokuszaban van.;

- a tény, hogy mindkét mintaban nagyobb a tanulmanyi sikertelenségre
(megengedettnél tobb vizsgaismétlés) hivatkozé hallgatok aranya, az ezzel
esetleges jaro frusztraciot helyén kell kezelniink az eredmények értékelése soran.
Ez alapjan lehetséges, hogy szamitanunk kell a tanulmanyi sikertelenség
emociondlis hattértényezdinek fellilreprezentaltsagara, ami azonban a kutatott
hozzaadott érték modell tekintetében jol kezelhetd.

Vagyis az alapsokasag jol kezelhetd leképezését jelenti a minta. Ugyanakkor az elemzés
szempontjabol sziikséges a sokoldali megkozelités, valamint évatos, koriiltekintd kovet-
keztetések megfogalmazasa.

Kutatasi el6zmények

A lemorzsolddott hallgatok korében végzett kérdbives vizsgalattal a célcsoportot jog-
viszonyuk megsziinésének személyes és hivatalos okairdl, az érintett képzés kapcsan az
intézményben eltoltott félévek szamarol, esetleges tanulmanyi nehézségeik hattérténye-
z0irdl, tovabbtanulasi helyzetiikrdl, a képzés alatti lakhatasrdl és néhany az érintett kép-
zést leiro jellemzo6rdl kérdeztiik. A kérddivek elemzésének elsd szakaszaban jellemzéen
asszociacids és kontingencia vizsgalatokat és rangkorrelacids elemzéseket végeztiink.
Ezek alapjan kirajzolodtak a legmeghatarozobb tanulmanyi nehézségek, illetve a koztik
feltarhat6 asszociacios kapcsolat ramutatott, hogy a tanulmanyi nehézségek bizonyos hat-
tértényezdinél szignifikansan igazolhat6 egyiittmozgas tapasztalhat6. Az oktatdi dimen-
zi6 jelentds szerepe mellett megjelenik a hallgatoéi, az intézményi, és a B egyetem esetében
a halézati dimenzid is. A kapcsolati térkép vazat mindkét intézmény esetében ugyanazok
a tanulmanyi hattértényezdk jelentették: ,tanulasi modszerek” (hallgat6i dimenzio), ,egy
vagy tobb kritikus tantargy” (intézményi dimenzi6), és az oktatéi dimenziot érinté ,sza-
monkérések-kovetelmények 6sszhangja”, ,szamonkérési rend”, ,oktaté nem inspiralo”,
»tdmogatd tananyag mennyisége/mindsége”. Mindkét egyetemnél az oktatéi dimenzio a
f6 centrum.
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Kutatasi modszer

A jelenlegi kutatasi kérdések megvalaszolasahoz - (1) Milyen homogén csoportok azo-
nosithatdék a tanulmanyi nehézségek és a tovabbtanulasi helyzet metszetében? (2) E ho-
mogén csoportok vizsgalata milyen mintazatokat tar fel a hozzaadott érték modell sza-
mara? - jol illeszthetd mdédszerként azonositottuk a homogén csoportok kialakitasara hi-
vatott klaszterelemzést. A most vizsgalt kutatoi kérdések vonatkozasaban a kérd6iv ordi-
nalis (tanulmanyi nehézségek) és nominalis (tovdbbtanulas) mérési skalakat alkalmaz és
két dimenziot (tanulmanyi nehézségek és tovabbtanulasi helyzet) sziikséges egyszerre
vizsgalnunk. A tanulmanyi nehézségeket vizsgal6 kérdés 17 valtozo6 vonatkozasaban kéri
a valaszad6 rangsorolasat, vagyis annak megitélését, hogy mennyire voltak meghataro-
z6ak tanulmanyi nehézségeiben az egyes valtozok. Igy a valaszadok egyesével egy négyes
skalan rangsoroltak a tanulmanyi nehézségeiket okoz6 valtozokat. Ezeket a rangsorokat
egy rangfliggvény segitségével ugy alakitottuk at, hogy minden valaszadé esetében a 17
valtozot egymashoz képest rangsorba allitottuk. Ezzel megteremtettiik egy olyan rang-
klaszter elemzés feltételeit, mellyel a tanulmanyi nehézségek tényezdinek preferencia
sorrendje (egymdashoz viszonyitott rangsora egy 17 vektoros mezdényben) alapjan tud-
tunk homogén csoportokat kialakitani. A két intézményi mintat egyként kezeltiik.

Az azonositott specifikaciok figyelembevételével az attitlidvaltozasok vizsgalatahoz az
R Project Rankcluster elnevezésii csomagjat alkalmaztuk (Jacques & Grimonprez & Bier-
nacki,2020) amely modellalapt klaszterezési algoritmust haszndl az adatok elemzéséhez.
Ez az algoritmus az ISR (Insertion Sorting Rank) modell kiterjesztését jelenti a rangsorolt
adatokra (Biernacki & Jacques,2013). A paronkénti 6sszehasonlitassal modellez6 algorit-
mus jol alkalmazhaté tobbdimenzios esetek vizsgalatanal, igy kutatasunkhoz kivaléan il-
leszthet6 klaszterelemzési eljarasként azonositottuk. Az eljaras nem-hierarchikus klasz-
terezés: a kialakitott csoportoktdl az egyes valaszad 6k akar jelentdsen is eltéré valaszokat
adhattak, mégis a csoportok a valaszadok nagy részét jol jellemzik. Az ISR algoritmus ki-
emelten ajanlott ,human ranking” (Biernacki & Jacques;2013, p. 2) modellezésénél. A mi
esetiinkben a modell komplexitasa kiilonleges, hiszen az elsé dimenziéban 17, a masodik-
ban 2 valtozd talalhat6, ami az eddig olvasott irodalomban messze nem jellemzd (4-5 val-
tozoéval dolgoznak).

A kérd6iv 17 tanulmanyi nehézség hattértényezot kezel négyfokozatu Likert skalan,
valamint a tovabbtanulasi helyzet is négy attributummal bir. Ahogy mar emlitettiik a hat-
tértényezbket egy rangfliggvény segitségével uigy alakitottuk at, hogy minden valaszadé
esetében a 17 valtozot egymashoz képest rangsorba allitottuk, az 1. helyen a legfontosabb
tényezdvel. A Kklaszterelemzéssel a tanulmanyi nehézségek rangsorainak homogén cso-
portjait tettiik lathatéva a tovabbtanulasi helyzetre adott valaszokat3? masodik dimenzi-
o0ként kezelve. A tanulmanyi nehézség valtozok rangsorainak és a tovabbtanulasi katego-
riak alapjan a klaszterelemzést két dimenzié mentén végeztiik: dimenzié_1: tanulmanyi
nehézségek hattértényez6i; dimenzid_2: veszteség.

A veszteség dimenzi6 értelmezését kovetve két klaszterelemzés kertilt definialasra:

%0 stjelentkeztem mas felsdoktatasi intézménybe (1),ljrakezdem tanulmanyaimat (2), nem folytatom tanulmanyaimat (3), kiilféldon folytatom
tanulméanyaimat (4)
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1) Intézményi veszteség szemlélet: az intézmény szempontjabol vizsgalt lemorzsold-
das, mint masodik dimenzi6. Ebben az esetben, aki az intézményt elhagyja veszte-
ségnek mindsil (dummy_1= djrakezdem tanulmanyaimat - marad; dummy_2=
mas intézményben, kiilféldon folytatom, nem folytatom - intézményi veszteség).

2) Tarsadalmiveszteség szemlélet: a fels6oktatas, illetve a tarsadalom szempontjabél
vizsgalt lemorzsolddas, mint masodik dimenzid. Itt csak azt értelmeztiik veszteség-
ként, ha ,nem folytatom tanulmanyaimat” valaszt kaptunk, egyébként dummy_1=
marad a felsGoktatadsban (Ujrafelvételizik, mas hazai vagy kiilféldi intézménybe
megy); dummy_2=fels§oktatasi veszteség (nem folytatom tanulmanyaimat)

A kapott eredmények gy értelmezendd6k, hogy az egyes tanulmanyi nehézségek mel-
lett feltiintetett szamjegyek jelolik a valaszlehet6ségek rangsorrendjét az adott klaszter-
ben. A vizsgalat targyat az jelenti, hogy milyen jelentds kiillonbségeket talalunk a tanulma-
nyi hattértényezdk attitlidjeiben a Klasztercsoportok kozott, illetve miként viszonyul ez
az intézmeényi és tarsadalmi veszteség dimenzidhoz. Milyen mintazatok tarhaték fel a hoz-
zdadott érték modell szdmara? Mely tanulmanyi hattértényez6k meghatarozoak a veszte-
ség szempontjabol?

Kutatasi eredmények

Mivel az intézményi veszteség szempontjabol végzett klaszterelemzés (tovabbiakban
1. klaszterelemzés) tekintetében négy, a tarsadalmi (fels6oktatasi) veszteség aspektusu
klaszterelemzés (tovabbiakban 2. klaszterelemzés) esetében pedig hArom homogén cso-
port kialakitasa bizonyult statisztikailag megalapozottnak, ezért a négy-, illetve harom-
klaszteres vizsgalatot helyeztiik a fékuszba. Az ardnyok3! tekintetében mindkét elemzés-
nél az egyik csoport meghataroz6 sulya érzékelhet6 (IV_cl4, TV_cl1). Ugyanigy megalla-
pithatd, hogy mind az intézményi, mind a tarsadalmi veszteségi dimenzié mentén azono-
sithaté egy lemorzsol6d6 csoport (IV_cl4, TV_cl3).

Erdekes eredmény, hogy az 1. klaszterelemzésnél a lemorzsolédas (dummy=2, pirossal
jelolve a 2. abran) a legnagyobb aranyt képvisel§ klaszternél jelenik meg. Ha megvizsgal-
juk ehhez a csoporthoz szorosan tartozok aranyat (melyet 0,4-nél kisebb, vagy egyenl6
entropy3? értékkel biré csoporttag szamanak az 6sszes csoporttag szamahoz viszonyitott
aranyaval szamoltunk), az is itt a legmagasabb (48%). Vagyis az 1. klaszterelemzés 4.
klasztere megbizhat6an elemezhet6 homogén csoport, az eredmények varhatéan megbiz-
hatdan tikrozik az intézménybdl tavozok tanulmanyi nehézségekre vonatkozé rangsor-
rendjét. Ezzel szemben a legkisebb aranyt képvisel6 1. klaszterhez (IV_cl1) a csoportta-
goknak csupan 22%-a kapcsolddott szorosan, mig a szintén 20% alatti aranyt képvisel6
2. és 3. klaszter er6ssége valamivel meghatarozobb, 39%, illetve 27%. A kovetkeztetések
meghozatalahoz hasznos informaciokkal szolgalnak ezek a vizsgalatok.

81 3 2. sz. dbra ,,proportion” sor

32 A csoporthoz vald tartozas erésségét jelzd mutatd, minél kisebb az érték, annal szorosabb a kétddés (szerz8k megjegyzése)
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A 2. Kklaszterelemzésnél az eddigieknél magasabb (58%) a 3. homogén csoport (TV_cl3)
erdssége (csoporthoz szorosan tartozok aranya) és a klaszter aranya is eléri az egyhar-
madot. A legnagyobb aranyt képviseld 1. klaszter (TV_cl1) 40%-os erésséget mutat, szin-
tén meghatarozok lehetnek az itt kapott eredmények. Ugyanakkor a 2. klaszterelemzés 2.
homogén csoportja ardnyaban és erdsségében is elmarad a tobbitdl, az eredmények értel-
mezésénél fontos lesz ezen jellemzok figyelembevétele.

2. sz. abra: A két klaszterelemzés eredményei a tanulmanyi nehézségek és a
tovabbtanulasi helyzet dimenzidjaban

Klaszterelemzés megnevezés Intézményi veszteség klaszterelemzé Tarsadalmi veszteség klaszterel
Proportion 0,1112 0,1854 0,1425 0,5608 0,5759 0,0695 0,3546
Csoporthoz szorosan tartozék ardnya (entropy<=0,4) 22% 39% 21% 48% 40% 15% 58%
Klaszterek 1V _cll 1V _cl2 1V _cl3 1V_cl4 TV cll TV cl2 TV cl3
H - id6beosztas 9 4 8 8 12 3 8
H - tanulasi médszerek 3 8 11 16 6 15 14
H - tanuldsi nehézségek (nem értem) 1 9 16 6 9 4 12
H - més képzési teriilet 13 3 7 13 2 1 9
O - nem egyértelmii kovetelmények 15 7 10 7 7 11 7
O -szamonkérések - kovetelmények 5 14 9 3 14 9 4
I - kritikus tantargy 4 1 3 3 13 1
Tanulmanyi O/1 - szamonkérési rend 8 16 1 15 1 10 2
nehézségek, O - oktatd szakmai felkésziiltsége 16 15 5 10 8 2 6
dimenzi6_1 O - oktatd nem volt inspirald 12 10 2 13 16 5
O- oktatd nem kovette az elorehaladdsomat 2 12 4 9 11 6 13
O/I - tAmogatd tananyag 14 2 14 2 4 5 3
I -tanulasi segédeszkoz 11 17 12 14 16 7 16
O/I - korszerii IKT 10 13 15 11 5 14 10
I - hozzaférés hallgatoi szolgaltatdsokhoz 7 11 6 12 15 17 15
H- egyediil éreztem magam a problémammal 6 5 13 4 10 8 11
egyéb 17 6 17 17 17 12 17
Veszteség, o . .
. . intézményi/tarsadalmi veszteség 1 1 1 2 1 1 2
dimenzi6_2

Forrds: sajdt szerkesztés

A 2. sz. abra megmutatja, hogy miként alakulnak a két klaszterelemzés homogén cso-
portjai. A vizsgalatnal az els6 nyolc legfontosabbnak tartott tanulmanyi nehézséget vizs-
galtuk (az abran sarga, illetve zold szinnel jeloltiik ezeket a cellakat). Kiemeléssel jeloltiik
meg a fentiekben bemutatott legmegbizhat6bb klasztereket, illetve az els6 3 legfontosabb
tanulmanyi nehézséget. Az elemzésnél nagy sulyt képviselt az els6 3 legfontosabb té-
nyez0, ugyanakkor az arnyaltsaghoz, a csoportok jellemzdinek megallapitasahoz figye-
lembe vettiik az els6 8 legfontosabb tényezét. Els6ként az intézményi klaszterelemzést
onalléan vizsgalva az alabbi megallapitasok tehet6ek:

Az intézménybdl tavozok klasztere (IV_cl4) els6 harom helyen a kritikus tantargy(ak)
okozta nehézségeket, a tamogato tananyag min4ségi vagy mennyiségi elégtelenségét, il-
letve a szamonkérések-kovetelmények elcsuszasat jelolte meg, vagyis jellemzden intéz-
ményi és oktatéi hataskorbe tartozo tényezdket. Ha ehhez hozzatessziik, hogy egyediil is
érzik magukat a problémajukkal, hianyzik az oktatdi inspiracié és kovetkezetesség, vala-
mint tanuldsi nehézségekkel és id6beosztasi problémakkal is kiizdenek, akkor lathato,
hogy hallgatdi, oktatdi, intézményi és halozati oldalrél is nehézségekbe iitkoztek a diakok.
A konnyebb azonosithatésag érdekében {6 jellemzdirdl ez a klaszter az ,elakadok-egye-
diil, intézmény és oktaté mindségével elégedetlenek” elnevezést kapta. Ok jelentik az in-
tézmény szempontjabdl a Iétszamban is jelentkezd veszteséget. Hangsulyos, hogy ennél a
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csoportnal nem jellemz6 a mas iranyud érdeklédés megjelenése (késébb erre az aspektusra
visszatérink).
Az intézményben maradék harom homogén csoportjat szintén f6 jellemzdik alapjan

,2tanulasi és rendszerbe illeszkedési nehézségekkel egyediil” (IV_cl1),
,elakadok és bizonytalanok egyediil” (IV_cl2),
,oktatast, oktatot, intézményt biralok” (IV_cl3)

klasztereknek neveztiik el.

A ,tanulési és rendszerbe illeszkedési nehézségek” (IV_cl1) csoportban tapasztalhatd,
hogy a tanulasi nehézségek, az oktatoi utankovetés hidnya és a nem megfelel6 sajat tanu-
lasi médszerek vezetik a listat, ezt még nehezitik a kritikus tantargyakra, a szamonkérési
kovetkezetességre és rendre vonatkozo nehézségek, illetve a hallgatoi szolgaltatasok nem
megfelel6 hozzaférhet6sége, valamint, hogy egyediil érzik magukat a problémajukkal.
Vagyis inkabb az oktatasi rendszer abszolvalasa jelenik meg nehézségként. Ok azok, akik
valoszin(, hogy Ujra jelentkeznek és raadasul nem is igazan lathato, hogy mas iranyu ér-
deklédéstik lenne (hasonléan az intézményi lemorzsolédékhoz). Megkiilonboztetheti
6ket a lemorzsol6do 4. klasztertdl, hogy az oktatdi inspiralé eré és a tamogaté tananyag
naluk nem bizonyult meghatarozé nehézségnek, és a 6. helyen szerepelt az egyediillét, mig
a lemorzsol6do klaszternél 4. legfontosabb tényezd. Nem felejtjiik, hogy ez a klaszter kis
aranyt képvisel és alacsony a csoporthoz szorosan tartozé tagok aranya.

Az ,elakadd6k és bizonytalanok egyediil” (IV_cl2) homogén csoport preferencia-
sorrendje egy meghatarozd tényezdben, a mas képzési teriilet iranti érdeklédésben tér el
a lemorzsol6doé 4. Klaszterétdl. A 4. klaszterhez hasonléan az els6 két helyen a kritikus
tantargy(ak) és a tAmogaté tananyag hidnya jelenik meg, azonban a 3. hely a mas képzési
tertlet iranti érdekl6dés tényez6t illeti. Kissé kevésbé érzik magukat egyediil, mint az in-
tézményt elhagyok homogén csoportja. Annak ellenére, hogy tanulasi mddszereik és id6-
beosztasuk is nagyobb akadalyt jelent, és megjelennek a tul sokat el nem arul6 egyéb in-
dokok33 is, kevésbé tapasztalhat6 az oktatas/oktatok timogatasanak hianya.

Az ,oktatast, oktatot, intézményt birdlok” (IV_cl3) klaszterénél a szamonkérési rend, az
oktaté nem volt inspiralé és a kritikus tantagy(ak) valtozdk jelentették a legfontosabb ne-
hezit6 tényez6ket, valamint az oktatoi mindség sok mas tényezdjét. Ezen kiviil a hallgatéi
szolgaltatasokhoz valé6 nem megfeleld hozzaférést jelolték meg a hallgatoi sikerességet
leginkabb akadalyoz6 tanulmanyi hattértényezéként. Naluk nem jelentds az egyediillét, a
tdmogato6 tananyagot sem hidnyoljak, ugyanakkor a mas képzési teriilet iranti érdekl6dés
itt is az els6 nyolc hattértényezd kozott szerepel. A mas képzési tertilet iranti érdeklédés
és az oktatdi mindség biralata alapjan nem kizarhatd, hogy mas szakon folytatjak tanul-
manyaikat.

Hansulyozandd, hogy minden tanulmanyi nehézség ellenére az el6z6 harom klaszter
tagjai az Gjrafelvételizés mellett dontottek nagy valdsziniliséggel. A hozzaadott érték elem-
zés szempontjabdl a tamogatasra varok, az elakadok és bizonytalanok oktatdi-intézményi

33 Az egyéb szabad kifejtds valaszok egy kiilon irasban foglalva (szerz6k megjegyzése)

127



Megsziintetett/megszakitott hallgatdi jogviszonyok, tanulmanyi nehézségek és az ujrakezdés dsszefliggései

tdmogatasanak fontos szerepe van az oktatas minéségében, a hozzaadott érték modell-
ben. Milyen a tAmogat6 oktat6? Mi torténik, ha egy hallgatot mas tertilet kezd el érdekelni?
Hogyan tamogatjak az intézmények az ilyen jelleg(i, hivjuk életiutkeresési dilemmakat?
Tovabbi kiemelt kutatasi tertiiletként definialjuk e kérdések kozelebbi vizsgalatat.

Attérve a felsdoktatasi haromklaszteres vizsgalat eredményeire az aldbbi megallapita-
sok tehetdk:

A fels6oktatasbol tavozok, vagyis a tarsadalmi veszteség klaszterénél (TV_cl3) a kriti-
kus tantargy(ak), szamonkérési rend, tAimogatd tananyag hianya tényezdk vezetik a rang-
sort, majd szinte az 0sszes oktatasi rendszerre, oktatéra vonatkozo6 negativ tapasztalat
kovetkezik. A hallgatéi id6beosztassal sincs minden rendben, de leginkabb a , kidbrandult
elakadtak” jelzé illik rajuk. Ok formaljak a tényleges tarsadalmi veszteséget, nem tanulnak
tovabb a felsdoktatasban.

A masik kett6 fels6oktatasban marad6 homogén csoport az alabbi {6 jellemzdkkel bir:

»intézmény és oktaté mindségével elégedetlenek, mas iranyt érdeklédés” (TV_cl1)
,mas iranyu érdekl6dés” (TV_cl2)

A 2. klaszterelemzés els6 homogén csoportjanal (TV_cll) a szdmonkérési rend, mas
képzési teriilet irdnti érdeklédés és a kritikus tantargy(ak) tényezdi a legmeghatarozob-
bak, ezeket kdveti a tamogato6 tananyag, a korszer(i infokommunikaciés hidnya, a hallgatoi
tanulasi moédszerek. Tovabba a nem egyértelmi kovetelmények és az oktatd szakmai fel-
késziiltsége is szerepel a legfontosabb hattértényezdék kozott. Ezek alapjan az ,,intézmény
és oktato mindségével elégedetlenek, mas iranyt érdeklédés” elnevezést kapta a klaszter.

Ha szemiigyre vessziik a fels6oktatasi klaszterelemzés 2. klaszterét (TV_cl2) szembe-
0tl6, hogy a mas képzési teriilet vezeti a listat, utdna az oktaté szakmai felkésziiltsége,
majd a hallgaté idébeosztasa kovetkezik. Emellett tanuldsi nehézségekkel, egyéb oktatasi
tamogatasi hianyokkal is kiizdenek és az egyediillét is megjelenik. Vajon a tanulasi nehéz-
ség csak a konkrét képzés kapcsan jellemzi 6ket? A lista szerint a legfontosabb, hogy mas
képzési teriilet irant érdeklddnek, ezért kaptak a ,mas iranyu érdekl6dés” elnevezést.

A fels6oktatasi klaszterek kozos jellemzdbje, hogy a tamogaté tananyag és az oktatdi
szakmai felkésziiltség minden klaszternél megjelenik az els6 nyolc legfontosabb tanulma-
nyi hattértényezo6 kozott. Jol lathato, hogy a mas képzési tertilet iranti érdeklddés olyan
megkiilonboztetd tényezd, mely jellemzi mindkét felsGoktatdsban maradé klasztert és
csak a tarsadalmi veszteség csoport nem sorolja a rangsor elejére. Dolgunk van ezzel a
tényezdvel a késébbiek folyaman. Az eddig elemzettek alapjan ugy néz ki, hogy a mas kép-
zés iranti érdeklddés a felsGoktatasban maradas esélyeit noveli. Tovabbi kutatasi kérdés-
ként mertil fel, hogy miként kezelik az intézmények ezeket a hallgatokat? Egyaltalan fo-
kuszban van ez az aspektus?
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Osszegzés és kitekintés

Klaszterelemzéssel homogén csoportokat azonositottunk a tanulmanyi nehézségek és
a tovabbtanulasi helyzet metszetében. Az intézményi és a fels6oktatasi veszteséget meg-
kulonboztetve két klaszterelemzést végeztiink. A klasztereken beliili és kozotti 6sszeha-
sonlit6 elemzések eredményeként az intézményi klaszterelemzés négy klasztere az alabbi
elnevezéseket kapta:

1) ,tanulasi és rendszerbe illeszkedési nehézségekkel egyediil”,

2) ,elakadok és bizonytalanok egyediil”,

3) ,oktatast, oktatdt, intézményt biralok”

4) ,elakadok-egyediil, intézmény és oktaté mindségével elégedetlenek”, 6k az intéz-
ménybdl tavozok

Ugyanigy a fels6oktatasi klaszterelemzés harom klasztere is megkiilonboztetésre kertilt.

1) ,intézmény és oktaté mindségével elégedetlenek, mas iranyu érdeklédés”

2) ,mas iranyd érdekl6dés”

3) ,kidbrandult elakadtak”, 6k jelentik a tényleges tarsadalmi veszteséget, tdvoznak a
fels6oktatasbol

A kutatdasi eredmények fejezet alatt bemutatott vizsgalati eredményeket kiegészitendd
néhany 6sszegz6 gondolatot foglalunk 6ssze, mellyel célunk, hogy a fellelt mintazatok se-
gitségével a hozzaadott érték modellhez kapcsoljuk jelen részkutatas eredményeit.

A teljes mintat nézve és a hianyzo6 adatokkal korrigalva az intézménybd6l kilép&k ardnya
42%. Vagyis a hallgatoi jogviszonyuk megszakitasat atélt hallgatdi minta (aki valaszolt a
relevans kérdésre) kozel 60%-a nem hagyja el az intézményt, hanem ujrafelvételizik.
Ugyanakkor a felsoktatast hatra hagyok aranya a teljes (hianyzo6 valaszok nélkili) min-
taban meglepden magas, 20%. Vagyis az intézménybol lemorzsol6dok fele tavozik a fels6-
oktatasbol is a vizsgalt mintaban. Ez igy kiilondsen felhivja az intézmények felel6sségére
a figyelmet abban a tekintetben, hogy az intézményi érdekeken tulmutat a lemorzsolédas
csokkentése

Megallapithato, hogy olyan hattértényezd nincs, ami egyik klaszterelemzésben sem je-
lent meg az els6 nyolc tényez6 kozott. Ugyanakkor vannak olyan tényez6k, melyek az
egyes klaszterelemzéseknél nem bizonyultak relevansak egy klaszterben sem. Az intéz-
meényi vizsgalat tekintetében ilyen volt a tanulasi segédeszkoz, valamint a korszert info-
kommunikacios eszkoz valtozd. A felsGoktatasi elemzésnél pedig a hallgatéi szolgaltata-
sokhoz valé hozzaférés, tovabba az egyéb tényez6 nem keriilt be az els6 nyolc legfonto-
sabb, tanulmanyi sikerességet akadalyozo hattértényezd kozé.

A klaszterelemzési csoportok elnevezése is tiikrozi, hogy az elszigeteltség (egyediil van
a problémaval) az intézményi elemzésnél, mig a mas képzési tertilet iranti érdeklédés a
felsGoktatasi vizsgalatnal jelenik meg markansabban. Mind a két tényezd kiemelt fokuszt
kap a tovabbi kutatas soran.

A leggyakrabban el6fordul6 fontosnak itélt tanulmanyi hattértényezdk a kritikus tan-
targy(ak) prézainak mondhaté tényezdje, illetve a tAmogatd tananyag mennyiségi vagy
mindsegi elégtelensége. Raadasul a kritikus tantargy(ak) esetében a rangsor egy kivétellel
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mindig ,,dobog6s” hely volt és az intézményi elemzés minden klaszterében preferalt té-
nyezdként szerepelt. A kritikus tantargy(ak) tényezo6je ugyanakkor olyan curriculumot
érint6 kérdéseket is magaban rejthet, melyekre a kutatas utols6 1épéseként az intézményi
vizsgalatoknal kiemelt hangsulyt terveziink fektetni. A tamogat6 tananyag sem szerepelt
5. helynél rosszabbul és a fels6oktatasi elemzés mindharom klaszterében el6kel6 helyet
kapott. Erdekesség még, hogy az oktatd szakmai felkésziiltségét minden 2. klaszterelem-
zésben szerepl6 homogén csoport kiemelte.

A vizsgalatunk szerint a csak az intézményt, illetve a felsoktatast teljes mértékben el-
hagyodk kozotti Iényeges kiilonbség, hogy a felsGoktatast elhagyok az oktaték szakmai fel-
késziiltségét és a szamonkérési rendet is fontos nehézségként rangsoroljak, ugyanakkor
ezek a tényezdk a pusztan az intézményt elhagyok szamara nem kiemelten fontos ténye-
z0k. Az ,egyediil érzem magam a problémaval” és a hallgatoi tanulasi nehézségek valtozok
pedig az intézménybdl kies6knél szamitottak fontosnak, mig a felsGoktatast elhagyok cso-
portjanal ezek a tanulmanyi nehézségek nem voltak meghatarozéak. Ertelmezhet ez tigy
is, hogy még tanulasi nehézségek és viszonylagos elszigeteltség mellett is Gjra prébalkoz-
nak mas intézményben a hallgatok, ha a fels6oktatas hitelessége (alkalmas oktaték) és
teljesithet6sége (szdmonkérési rend) nem kérddjelez6dik meg. Ez a feltételezés is kijelol
tovabbi mélyfurasokat a kutatas tovabbi részében. A szakirodalmi el6zmények (Ha-
14sz,2012; Barakonyi,2014; Hrubos,2008; Dill, 2007,2018; Gunn,2018; Lannert,2015;
Varga,2015; Tomlinson,2018; Brandenburg-Wilson,2013; Araté et al, 2011; Compen-De-
Witte-Schelfhout,2019) és az eddigi kutatasi eredményeink alapjan nem meglepd, hogy az
oktatasi rendszerhez, tanulasi-tanitasi kornyezethez, illetve magahoz az oktatéhoz kot-
hetd tanulmanyi nehézségek kiemelt helyen végeztek, mindegyik klaszterben valamilyen
kombinaciéban helyet kaptak. Ennek kdszonhet6en a klaszter elnevezésekben is arnyalati
kilonbségeket tudtunk megfogalmazni a hattértényezdk sorrendjét és az intézményi-ok-
tatdi-hallgat6i dimenzidk megjelenési gyakorisagat figyelve. Tovabbi mélyflrasi terepet
jelent a tantargyi halo és a curriculum egyéb fontos kérdései, melyekre a kritikus tan-
targy(ak) mint akadalyozé tényez6 gyakori prioritasa hivta fel a figyelmet. Az oktaté nem
volt inspirald hattértényezo a két veszteség klaszterben és az intézményi elemzés 3. cso-
portjaban, az oktatast, oktatot és az intézményt biraléknal keriilt az elsd nyolc tényezd
kozé. Els6sorban a lemorzsol6d6 csoportokban betdltott szerepe miatt a kés6bbi vizsga-
latbdl ez a tényezd sem hagyhato Kki.

Hangsulyos fékusz, hogy a fels6oktatas hozzaadott értékét vizsgalva megfelelé hang-
sullyal foglalkozzunk az Gjrafelvételizés jelenségével (Mit tehetiink a hozzaadott érték no-
velésére?) amellett, hogy az intézménybd], illetve a fels6oktatasbol valo tényleges kihullas
esélyének minimalizalasa, illetve prevencitja (Hogyan tarthatjuk meg a hallgat6t?) szin-
tén kiemelt kutatasi aspektus.

Kovetkez6 kutatasi 1épésként azonosithatd, hogy a megjelolt legfontosabb tényezdk és
a koztiik 1évd asszociacios kapcsolat, illetve logisztikus regresszid segitségével meghata-
rozasra kertljenek a tovabbi vizsgalatokhoz hasznalhat6 redukalt és fokuszalt elemzési
szempontok. Ezt kovetden a vizsgalt fels6oktatasi intézményeket az azonositott tényezdk
szerint szisztematikusan megvizsgaljuk a HEM koncepcidalkotas soran. A cél, hogy az

130



Mészaros Virag - Takacs Eva

eredmények alapjan felvazoljuk a miiszaki fels6oktatas hozzaadott értékének egy lehet-
séges modelljét.
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1.sz. melléklet: A hallgatdi jogviszonyukat sajat kérésre és egyéb okbol

s

megsziintetd hallgatok kérdéives vizsgalata soran alkalmazott kérdéiv,
2020

Forras: sajat szerkesztés

Tisztelt Hallgatd!

Kérem segitse kutatasomat jelen - természetesen teljesen anonim - kérdéiv kitéltésével!
Kutatasom célja, hogy feltarja a felsoktatasi intézmények mindségének, hozzaadott érté-
kének kritikus dimenzi6it. Kiemelten fontosnak tartom az Onok véleményét, hiszen a hall-
gatd egyben vevdje, masrészt ,terméke”, ,ligyfele” a valasztott képzésnek. A teljes kép ki-
alakitasahoz elengedhetetleniil fontos az Onék véleménye, személyes tapasztalataik. Cé-
lom osszefiiggések, jobbito javaslatok megfogalmazasa, melyekkel a hazai felsGoktatas
sulypontozott fejlesztésére hivnam fel a figyelmet, mellyel id6ben feltdrhatok és kezelhe-
ték az esetlegesen elégedetlenséghez vagy sikertelenséghez vezetd problémak, illetve no-
velhetd a fels6oktatas minésége, hozzaadott értéke. Ez nem tudom megvalésitani az Onok
Oszinte véleménye nélkiil. A kérdéiv kitoltése 5-10 percet vesz igénybe, kérem segitse
munkamat a kitoltéssel.

El6re is koszonettel:
Mészaros Virag
PhD hallgato

Pécsi Tudomanyegyetem ,Oktatas és Tarsadalom” Neveléstudomanyi Doktori Iskola

1. Tanulményait mely okbdl szakitja meg?

Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jel6ljon meg!

teljes mérték-  meghatarozo egyéltalan

ben fontossagu nem jellemz6 nem
anyagi (] (] [ [
csaladi 0 ] [ [
munka 0 [] [ l
tanulmanyi (] (] il [
egyéb (] (] [ [
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2. Mi volt a hallgatéi jogviszonya megsziintetésének indoka?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] A sikertelen javito és
1smétlo javito vizsgak
megengedett szamanak
tallépése

[] Bejelentkezés elmu-
lasztadsa a megengedett-
nél tobbszor

[1 Képzésvaltas intezmé-
nyen belil

L] Egyéb

[ Atvétel kérelemre kiil-
foldi intézménybe

[] Fizetési hatralék a
képzéshen
] Koltségtérités nem

véallalasa atsorolaskor

3. Hanyadik félévben szakitotta meg a tanulmanyait?

[J Atvétel kérelemre méas
magyarorszagi intéz-
ménybe

[J Képzési kotelezettse-
gek nem teljesitése

[] Sajat bejelentés a kép-
zés megszakitasara

Jel6lje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

1
14
7
[110
[113

4. Fejtse ki az egyeb okokat:

12
15
(18
111
[114

Legfeljebb 4000 karakter hosszu széveget irjon be!

3

(6

(9

(112

[J 15 vagy tébb
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5. Amennyiben voltak tanulmanyi jellegii problémai, kérjiik valaszolja meg, hogy az
alabbi tényezdk milyen mértékben akadalyoztak Ont a tanulmanyi sikerességben.

Jel6lje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeléljon meg!

teljes mérték-
ben

meghatéarozd
fontossagu

nem jellemz6

egyéltalan
nem

1d6beosztasom

0

O

0

0

tanulasi modsze-
reim

0

U

U

U

tanulési nehézsé-
gek (nem értettem
a tananyagot)

mas képzeési tertlet
kezdett el érdekelni

a kovetelmények
nem voltak egyér-
telmtiek

szamonkérések ko-
vetelményekhez
valo illeszkedése

egy vagy tobb kriti-
kusan nehéz tan-

targy, ami befolya-
solta a tovabblépést

szamonkérési rend
(nem jol elosztott,
nem 6sszehangolt
évkozi szdmonkeé-
rések, pl. egy 1d6-
ben tébb tantargy-
bol is érintett a
hallgat6)

oktat6 szakmai fel-
készultsége

oktatd nem volt
inspiralo(eléadas-
mad, tanitasi tech-
nikak)
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teljes mérték-
ben

meghatarozd
fontossagu

nem jellemz6

egyéltalan
nem

oktatd nem volt ér-
dekl6dd az eldre
haladasom irant

tamogatd tananyag
mennyisége vagy
mindsége (tan-
koényv, jegyzet, pél-
datar, sth. )

tanulasi segédesz-
kozokkel vald ella-
tottsag (laboresz-
koz, szoftver, lap-
top stb.)

korszerti infokom-
munikéaciés megol-
dasok elterjedtsége

megfeleld hozzafé-
rés tamogato hall-
gatoi szolgaltata-
sokhoz (tanulés ta-
mogat6 programok,
konyvtar, mentalhi-
giénés vagy karrier
tandcsadasok, stb.)

egyedil éreztem
magam a problé-
mammal

egyéb

135




Megsziintetett/megszakitott hallgatdi jogviszonyok, tanulmanyi nehézségek és az ujrakezdés dsszefliggései

A(z) 6. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltétel teljesiil:

- A(2) ,,Amennyiben voltak tanulmanyi jellegii problémai, kérjiik valaszolja meg,
hogy az alabbi tényezék milyen mértékben akadalyoztak Ont a tanulményi sikeres-
ségben.” kérdés esetén a(z) ,,egyéb" sorban nem jelolte meg a kovetkez valaszt:
»egyaltalan nem".

6. Fejtse ki az egyéb okokat:
Legfeljebb 4000 karakter hosszu szdveget irjon be!

7. Kihez tudott fordulni segitségért az intézményen beliil, akik prébaltak segiteni
problémaja megoldasan, kezelési alternativakat kinaltak?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[Ja,kritikus” targy ok- [] egyéb oktato(k)hoz, [ hallgatdi érdekképvi-
tatojahoz, [] hallgatdi szolgéltata- selethez

[J tanulmanyi tgyin- sokért felelds ligyin- ] mentor(ok)hoz,
téz6(k)hoz, téz6(k)hoz,

] més hallgaté(k)hoz L] Egyéb

8. Mely tantargy(ak) okoztak problémat?
Legfeljebb 4000 karakter hossz( szveget irjon be!

9. Ha Ujra "kezdhetném":
Jel6lje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeloljon meg.

[ ] ismet erre a szakra jelentkeznek

[ ] mas szakra jelentkeznek

[ ] masik felsGoktatasi intézménybe jelentkeznék
[ nem jelentkeznék felsdoktatasi intézménybe
[ Egyéb
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A(z) Melyik szakra? kérdést csak akkor toltse ki, ha a kdvetkezé feltétel teljesiil:

- A(z) ,,Ha Gjra "kezdhetném":” kérdés esetén megjelolte a kovetkez6 valaszt: ,,mas
szakra jelentkeznék ".

10. Melyik szakra?
Legfeljebb 4000 karakter hosszu szdveget irjon be!

A(z) 11. kérdést csak akkor toltse ki, ha a kovetkezo feltétel teljesiil:

- A(z) ,,Ha Gjra "kezdhetném":” kérdés esetén megjeldlte a kovetkezo valaszt: ,,masik
felsdoktatasi intézménybe jelentkeznék".

11. Melyik intézménybe?
Legfeljebb 4000 karakter hosszu szdveget irjon be!

12. Varhato-e, hogy a kozeljovdben szervezett képzésben tanul?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jeléljon meg.

[1igen, atjelentkeztem
mas felsdoktatasi intéz-
ménybe

[] Gjrakezdem a tanul-
manyaimat ebben az in-
tézményben koltségtéri-
téses szakon

[1igen Gjrakezdem ta-
nulményaimat mas fel-
sOoktatasi intézményben
] nem folytatom a ta-
nulmanyaimat a kdzeljo-
vében
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manyaimat ebben az in-
tézményben, allami fi-
nanszirozasu szakon

[J kalfoldon folytatom a
tanulmanyaimat



13. Van-e valamilyen - a témahoz tartoz6 - egyéb kozlendbje?

Legfeljebb 4000 karakter hosszu szdveget irjon be!

14. Melyik intézményben folytatta tanulmanyait?

Jelolje X-szel a valaszat! Kerjuk, csak egy valaszt jeloljon meg.
15. Melyik képzési szinten folytatta tanulmanyait?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] felsdoktatasi szakképzés
[J alapképzés (BA/Bsc)

] mesterképzés (MA/MSc)
[J szakiranyu tovabbképzés
L] Egyéb

16. Mely szakon folytatta tanulmanyait?

Jel6lje X-szel a valaszat! Kerjuk, csak egy valaszt jeloljon meg.
17. Melyik tagozaton folytatta tanulmanyait?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[} Nappali

[l Levelezd
[] Esti
[] Tavoktatas

18. Milyen finanszirozasi formaban folytatta tanulmanyait?
Jel6lje X-szel a valaszat! Kerjuk, csak egy valaszt jeloljon meg.

[J allamilag thmogatott/allami (rész)6sztondijas
[] koltségtéritéses/onkoltséges

Koszonjiik, hogy idot szakitott a kérdoiv kitoltésére!
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