DOI: 10.15170/TM.2021.22.2.6
Tudasmenedzsment 22. évf. 2. szam 81-107 (2021)

Kovdcs Edina

A FELSOOKTATASBA BELEPO HALLGATOK DIGITALIS
KOMPETENCIASZINTJENEK VALTOZASA

Absztrakt

A XXI. szazadi kompetenciak koziil kiemelkedd figyelmet kap az utébbi években a digi-
talis kompetencia. A fels6oktatas teriiletén egyre nagyobb tért nyerd digitalis oktatas még
nagyobb lendiiletet kapott az altal, hogy a pandémia idején teljes digitalis atallas tortént
meg. Ennek hatékony megvalésitdsdhoz azonban sziikséges a digitalis kompetencidk ma-
gas szintje, mind az oktatok mind a hallgatok részérdl. Tanulmanyomban azt vizsgalom,
hogy a felsGoktatasba belépd hallgaték milyen digitalis kompetencidkkal rendelkeznek.
Ugyan a Nemzeti Alaptanterv legijabb modositasa kiemelt hangsulyt fektet ezen kompe-
tencidk kialakitasara, a most felsGoktatasba keriilé hallgatok még nem e szerint a tanterv
szerint végezték tanulmanyaikat. Vizsgalatunk alapjan elmondhato, hogy bizonyos kom-
petenciak tekintetében tapasztalhat6ak hianyossagok az els6éves hallgatoknal, azonban
online tananyagelemekkel, és tudatos blended learning alkalmazasaval megvalésithato a
kompetenciafejlesztés tobb tertileten is.

Kulcsszavak: digitdlis kompetencia;fels6oktatds; kompetenciafejlesztés

Bevezetés, a kutatas tarsadalmi kornyezete, relevanciaja

A 21. szazadban a hangsuly a tudas atadasarol egyre inkabb a képességekre, azok fej-
lesztésére tolodik at. A digitalis kompetencia fogalma mar 1997-ben megjelent (Gilster,
1997), a mai jelentéstartalma pedig leginkabb Calvani (2008) nevéhez fiz6dik, aki hang-
sulyozta, hogy a digitalis kompetencia fejlesztése nem csupan az informatika oktatasahoz
kotédik.

Napjainkra a fels6oktatasban egyre nagyobb teret nyer az elektronikus platformok
hasznalata, kiilondsen a COVID-19 pandémia okan megjelené digitalis oktatas, azonban a
kiilonb6z6 szociokulturalis kozegbdl érkezo6 hallgaték digitalis kompetenciai kozott hatal-
mas meretii szakadék figyelhetd meg. Bar az elmult években a diakok IKT eszkdzhaszna-
lata nétt, ez azonban nem jar egytitt a digitalis kompetenciaszint, a digitalis irastudas fej-
lettségével, (Té6th-Moézer & Karpati, 2015). A digitalis megosztottsag olyan gatat képez az
alacsonyabb tarsadalmi rétegbdl érkezék szamara, amit rendkiviil nehéz megugrani. A fel-
s6oktatasba belép6 hallgatoknak meg kell adni azt a lehetdséget, hogy megfelel6en tudja-
nak integralddni, erre ad megfelel6 lehet6séget az inkluzié szemléletmddja. A méltanyos-
sag teljes figyelembevételével kell megadni a lehetéséget az infokommunikaciés eszk6zok
megismerésére, az online oktatasi feliileteket emiatt ugy kell kialakitani, hogy az esély-
egyenldség elve alapjan, az alacsonyabb digitalis kompetenciaval rendelkezd hallgatdk is
biztonsagosan hasznalni tudjak azt.

A digitalis kompetenciak fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata a fels6oktatasban meg-
jelend elektronikus oktatdsi kornyezetekben egy olyan tématertilet, melyre hatassal van
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mind a hallgaték, mind az oktaték, mind a nemzetkozi, uniés szervezetek, az dllam, és mas
aktorok tevékenysége, a témakort csak mint komplex egészet vizsgalva lathatjuk at az e
teriileten zajl6 folyamatokat.

Kutatasom a Pécsi Tudomanyegyetem Human Fejlesztési és Miivel6déstudomanyi In-
tézetében valosult meg, alapozo jellegli Informatika kurzust hallgat6 informatikus kényv-
taros, kozosségszervezés, illetve osztatlan tanar szakot végzd hallgatok digitalis kompe-
tenciait vizsgaltam. A hallgatok blended oktatasi kornyezetben végezték tanulmanyaikat,
az online oktatas Moodle keretrendszerben valésult meg. A kutatas célja annak vizsgalata,
hogy milyen digitalis kompetenciaszinttel érkeznek a hallgatdk a fels6oktatasba, lehetsé-
ges-e ez iranyu kompetenciaik fejlesztése online kdrnyezetben, és hogy milyen tipusu on-
line tananyagok alkalmasak e célra.

Kutatasom soran olyan online oktatasi kérnyezetet szeretnék létrehozni, ahol a tan-
anyagok atadasa mellett a hallgatok XXI. szdzadban sziikséges kompetenciainak, elsdsor-
ban a digitalis kompetencianak a fejlesztése is el6térbe keriil.

A digitalis kompetencia és kapcsolatrendszere

Az utobbi években egyre tobb olyan ajanlas latott napvilagot, mely a digitalis kompe-
tencia fejlesztését célozza meg. Az Eur6pai Unié szamos olyan kezdeményezést hozott
létre, mely az unios polgarok digitalis vilagban sziikséges kompetenciafejlesztéséhez
hasznalhatéak. (New Skills Agenda; Digital Skills and Jobs Coalition, Europass), azonban
témank szempontjabol a legfontosabbnak az Eurépai Digitalis Kompetencia Keretrend-
szer tekinthetd. Ezt a dokumentumot az Eurdpai Bizottsag készitette el 2011-ben, jelenleg
a 2.1-es verziodja van érvényben. A keretrendszer els6dlegesen az Eurdpai Tanacs és Eu-
répai Parlament altal definialt digitalis kompetencia fogalmat hasznalja, és két mar létez6
keretrendszert vett alapul, az European e-Competence Framework-o6t, és az ICT Compe-
tency Framework for Teachers-t. A keretrendszer 5 tertiletet, és azon beliil 21 kulcskom-
petenciat definial, melyek elengedhetetlenek a 21. szazadban barmely eur6pai lakosnak a
digitalis vilagban valo6 eligazodashoz, emellett pedig tobb kompetencia-szint definialasa-
val olyan médszertant ad a keziinkbe, amely lehet§séget teremt mas-mas tertileteken valo
hasznositasra, ugy mint a hallgatok, oktatok képzése, készséegfejlesztése, digitalis allam-
polgarsaghoz sziikséges kompetenciak atadasa, valamint mérések lebonyolitasara is al-
kalmas lehet (Carretero, Vuorikari & Punie, 2019).

Az Eurydice Haldzat az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Unio tagallamai altal alapitott
stratégiai szervezet, amely tanulmanyokat készit, informaci6 szolgaltat az orszagok okta-
tasi rendszerérdl, és segiti az élethosszig tarté tanulas tertiletén torténd egytittmiikode-
seket ezaltal. A hal6zat altal 2019-ben készitett ,Digital Education at School in Europe”
osszefoglalo jelentés bemutatja az orszagok altal alkalmazott gyakorlatokat a digitalis ok-
tatas, digitalis pedagodgia és a digitalis kompetenciafejlesztés teriiletén, jelentés fontos
alapjat képezheti a digitalis kompetencia fejlesztésének a felsGoktatasban (Bourgeois,
Birch & Davydovskaia, 2019).

Az Eurépai szakpolitikai egytlittm{ikodés (,Oktatas és képzés 2020”) is kiemelten kezeli
az IKT kompetenciakat az oktatas és képzés szintén, az dllampolgarok digitalis kompeten-
cidinak fejlesztését alapnak tekinti minden mas kompetencia, készség fejlesztéséhez, és
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ezen bellil is a 4. 1épés foglalkozik kiemelten a fels6oktatds tertiletén sziikséges kezdemé-
nyezésekkel.

Az Eurdpai Bizottsag altal 2018-ban készitett Digitalis Oktatasi Akcioterv 11 1épésben
foglalta 6ssze azokat a szlikséges tevékenységeket melyek sziikségesek a technolégiai in-
novacidk oktatasban valé alkalmazasahoz és a digitalis kompetenciak fejlesztéséhez (Eu-
ropean Education Area, n.d.).

Az elektronikus oktatasi kornyezetek, tavoktatasi rendszerek fejlesztéséhez szamos
Eurdépai Unids stratégiai program, Eurdépai Unids tdmogatas hozzajarult. (SEEQUEL,
MESO, e-Learning Quality) Ezen programok, tamogatasok és a fentebb felsorolt progra-
mok és intézmények tevékenységei lehetéséget biztositanak arra, hogy a magyar fels6ok-
tatasban is minél nagyobb mértékben terjedjen el az e-learning rendszerek hasznalata és
a digitalis kompetencia.

Az Europai Bizottsag altal 1étrehozott Digitalis Kompetencia keretrendszeren alapulva
jott 1étre az Infokommunikacios Egységes Referenciakeret (IKER) 2012-ben. 5 kompeten-
ciateriiletet definialt, és 4 kompetenciaszintet hatarozott meg. Mivel az Eur6pai Bizottsag
2017-ben publikalta a referenciakeret 2.1-es verziojat, sziikségessé valt a magyar digitalis
referenciakeret fellilvizsgalata is, amely a GINOP-6.1.2-15 program keretében valdsult
meg. A magyar kormany 2019 jdliusdban kormanyhatarozat formajaban dontott arrol,
hogy ,létre kell hozni az eurdpai uniés, aktudlis allampolgari digitaliskompetencia-ke-
retre (DigComp 2.1.) épiil6 hazai digitaliskompetencia-keretrendszert. A DigKkomp-nak el-
nevezett magyar rendszer nemcsak referenciakeretként miikodik majd, hanem olyan egy-
séges rendszerként, amely a digitalis kompetencia meghatarozasat, fejlesztését, mérését-
értékelését, valamint meglétének igazolasat és allami elismerését teszi lehetdvé.” (Digita-
lis J6lét Program, n.d.).

A magyar kormany egy, Magyarorszag digitalis fejlesztését célz6 programot, az ugyne-
vezett Digitalis J6lét Programot fogadott el 2016-ban. A Digitalis J6lét Program részeként
késziilt el Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja, mely szerint a 21. szazadban mas
tipusu oktatasra van sziikség ahhoz, hogy a fiatalok a munkaerdépiacon versenyképesek
lehessenek, a digitalis kor adta lehet6ségeket, eszkozoket és szemléletmddot kell a jovd
iskolajanak szolgaltatnia. E szerint a jovdben digitalis eszkozokkel, mddszertannal a halo-
zati technoloégia eldnyeit kihasznalva miikédik az oktatds, ahol digitalis tananyagok ké-
szllnek, és emellett az adminisztracids feladatok és tanarok képzése is digitalis uton va-
l6sul meg. A stratégia célja a digitalis megosztottsag csokkentése, megsziintetése, illetve
annak elérése, hogy mindenki a megfelel6 digitalis kompetenciakkal 1épjen ki a kozokta-
tasbal.

A Digitalis Oktatasi Stratégia részeként létrejott a Digitalis Pedagogiai Mddszertani
Kozpont, melynek feladata az oktatas digitalis atalakulasanak modszertani tamogatasa
lett. Ezen tdimogatas keretein beliil intézmények szamara biztositanak segédanyagokat di-
gitalis fejlesztési terv kidolgozasahoz, digitalis pedagdgiai eszkoztar bevezetéséhez. A
kozpont altal kozzétett digitalis pedagdgiai modszertani csomagok segitséget adnak min-
den tudomanytertileten a digitalis kompetencia fejlesztéséhez, hiszen digitalis eszk6zok,
szoftverek segitségével tamogatjak a tudasatadast altalanos és kozépiskolai szinten. Sza-
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mos palyazat kertilt kiirasra az elmult években, mely a digitalis oktatasra, a digitalis esz-
kozrendszer és a pedagdgiai modszertan atalakitasara 6sszpontositott (Ilyen volt a EFOP-
3.2.3-17 és VEKOP-7.3.3-17 —Digitalis Kérnyezet a Kéznevelésért). Ezen palyazatok szak-
mai tevékenységének tAmogatasa is a Digitalis Pedagogiai Modszertani Kozpont feladatai
kozé tartozik. Bar ezen palyazatok és mddszertani csomagok els6sorban a kdznevelésre
fokuszalnak, fontos szerepet toltenek be kutatasom szempontjabdl is, hiszen ezek segit-
ségével kaphatnak a tanulmanyaik kezdetekor biztos alapot a diakok digitalis kompeten-
ciak elsajatitasban, igy a fels6oktatasba lépéskor mar ezen kompetenciak birtokaban van
lehet8ség tovabbi fejlesztésre.

Kifejezetten a digitalis kompetenciak fejlesztését célz6 palyazat az EFOP-3.2.4-16 is,
melynek kiemelt célja a munkaerdpiacon valé elhelyezkedéshez sziikséges digitalis kom-
petenciak atadasa az oktatasi rendszerben, ezaltal az oktatas eredményességének nove-
1ése és az oktatasi egyenldtlenségek csokkentése.

A 2012-ben megjelent Nemzeti Alaptanterv mar definialja a digitalis kompetenciat,
majd a 5/2020. (1.31.) kormanyrendelettel mdédositott jelenleg hatalyos valtozata pedig
kulcskompetenciaként hatarozza meg. Mig a 2012-ben megjelent Nemzeti Alaptanterv al-
tal definialt informatika draszam elmaradt a civil szervezetek altal megfelelének tekintett
6raszamtol, a 2020-as modosité kormanyrendelet U tantargyként (digitalis kultira) de-
finidlja az informatikat, 6raszamat is megnovelte, emellett mas tantargyaknal is hangsu-
lyozza a digitalis kompetenciak fejlesztésének sziikségességét. Ez utal arra, hogy az okta-
taspolitika egyre dominansabb hangsulyt kivan fektetni a digitalis kompetencia fejleszté-
sére mar a kozoktatas teriiletén is. Ez kutatdsom szempontjabdl amiatt is fontos, mivel
minél magasabb kompetenciaszinttel érkezik egy hallgat6 a fels6oktatasba, annal kony-
nyebb a kompetencia tovabbi elmélyitése a szakspecifikus tudasatadas mellett. Mivel
azonban jelenleg a fels6oktatasba belépd hallgatok a NAT 2012-es verzidja alapjan sajati-
tottak el a digitalis kompetenciahoz kapcsolddé ismereteket a kozoktatasban, felmertil az
igény ezen kompetenciajuk vizsgalatara, és ha sziikséges, fejlesztésére.

A fels6oktatas teriiletén az elmult 50 évben lezajlé tomegesedés nagy hatast gyakorolt
az e-learning rendszerek fejlédésére is. A tomeges igény a fels6oktatdsban nyujtott szol-
galtatasokra, a tavoktatas, a levelez6 képzések egyre nagyobb foku elterjedése jo taptalajt
biztosit az e-learning rendszerek meghonosodasahoz. A fels6oktatas egyre szélesebb ré-
tegekhez valo eljuttatasahoz az e-learning platformok megfelel§ eszkdzok lehetnek.

A fokozatvaltas a fels6oktatasban szakpolitikai stratégia célja 2030-ra a fels6oktatas
mindségi mikodésének novekedése harom stratégiai cél, az oktatasi kivaldsag, a vilag-
szinvonalu kutatas és a tarsadalmi felelgsségvallalas mentén. Kiemelten kezeli az oktatas
innovacidt, az IKT eszkézok hasznalatat mint eszkdzrendszert a stratégiai célok megval6-
sitasahoz, az elektronikus oktatasi rendszerek hasznalatat, valamint a digitalis tananya-
gok és ingyen elérhet6 nyilt kurzusok (MOOC) tamogatasat is (Emberi Er6forrasok Mi-
nisztériuma, n.d.).

Hogy a digitalis kompetencia rendkiviil sokrétii fogalom, az megnyilvanul abban is,
hogy tobb kiilonb6zd teriileten tevékenykedd szervezet is foglalkozik a fejlesztésével, va-
lamint, hogy t6bb részkompetencia halmazaként definialjak, tovabba szervesen integra-
16dik mas kompetencidk kozé, és nagy hasonlésagot mutat tobb mas kompetenciaval. A
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digitalis miiveltség fogalmat az Eurépai Bizottsag a kovetkez6képpen definialta ,a digita-
lis miiveltség mindazoknak a jartassagoknak az 0sszessége, amelyek a digitalis kompe-
tencia megszerzéséhez sziikségesek. llyen az alapvetd IKT-jartassag, illetve a szamitogép-
hasznalat (visszakeresés, hozzaférés, megdrzés, 1étrehozas, bemutatas, informaciocsere,
kommunikacid, k6zosségi halézatokban valé részvétel képessége az interneten keresz-
til)”. (Kovacsné Koreny, 2009, p. 295.) Amennyiben a P21 (Partnership for 21st Century
Skills - Szovetség a XXI. szazadi képességek fejlesztéséért) altal defnialt keretrendszert
vizsgaljuk meg, itt is markansan megjelenik a digitalis kompetencia tobb eleme, igy, mint
informacios, média- és technolégiai miiveltség, IKT készségek, Tanulasi és innovacios ké-
pességek (BatteleforKids, 2019). Ahogy Karpati fogalmaz: ,,Az informéacids és kommuni-
kacios technologiak (IKT) kezelésére napjainkban hasznalatos gytijt6fogalom, a digitalis
irastudas (digital literacy) integralni igyekszik a tudast és a képesség-elemeket, alapisme-
reteket és specidlis hasznalatot” (Karpati, 2013, p. 15.)

Ahogy az infokommunikacids technoldgiak fejlédnek, és ahogy egyre nagyobb teret
nyer az online feliiletek hasznalata az élet minden teriiletén, egyre nagyobb hangsulyt kell
fektetni egyrészt a digitalis kompetencia fejlesztésére, masrészt a mar 1étez6 digitalis
kompetencia keretrendszerek feliilvizsgalatara. Az Eurépai Uni6 altal definialt keretrend-
szer jelenleg ugyan a 2.1-es verzidjdban elérhetd, de 2021 janudrja 6ta zajlik atdolgozasa,
melynek megjelenése 2022 els6 felére varhaté (EU Science Hub, n.d.).

Tanulmanyomban a 2012-es Nemzeti Alaptanterv digitalis kompetencia fogalmat
hasznalom, mely szerint: , A digitalis kompetencia fel6leli az informacids tarsadalom tech-
nolégidinak (informaciés és kommunikacids technolégia, a tovabbiakban IKT) és a tech-
nologiak altal hozzaférhetdvé tett, kozvetitett tartalmak magabiztos, kritikus és etikus
hasznalatat a tarsas kapcsolatok, a munka, a kommunikacio6 és a szabadid terén. Ez a ko-
vetkez6 készségeken, tevékenységeken alapul: az informacid felismerése (azonositasa),
visszakeresése, értékelése, tarolasa, eldallitdsa, bemutatasa és cseréje; digitalis tartalom-
alkotas és -megosztas, tovabba kommunikacios egylttmiikodés az interneten keresztiil.”
(Magyar Kozlony, 2012).

A kutatas bemutatasa

Kutatdsom soran az Informatika/Bevezetés az informatika tantargy oktatasa soran
blended learning oktatasi kornyezetben dolgoztunk a hallgatokkal. A kurzushoz kapcso-
16d6 elméleti tananyagot Moodle LMS platformon keresztiil érhették el a diakok. A hallga-
tok a 2020-as 6szi félév els6 felében jelenléti oktatasban, a félév masodik felében a pan-
démia miatt Teams feliiletén kontaktora keretein beliil sajatitottak el a gyakorlati ismere-
teket, az elméleti tananyag elsajatitasara kizarolag a Moodle keretrrendszer allt rendel-
kezésre.

A kurzust 2020-ban 42 hallgat6 vette fel, a Moodle platformot aktivan kb. 35-37 hall-
gat6é hasznalta. A kutatds eredményeinek ellen6rzésére a 2021-es 6szi szemeszterben is
megvalositjuk a kutatast, igy a félév eleji mérések két id6pontbol (2020; 2021. szeptem-
ber) alltak rendelkezésre. Igy a mintaszam a félév eleji adatsoroknal 67.
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Egy elektronikus oktatasi kornyezet létrehozasa és alkalmazasa soran rendkiviil fon-
tos, hogy tisztaban legytlink azzal, hogy a kurzusokon résztvevo hallgatok milyen el8isme-
retekkel, adottsagokkal rendelkeznek az adott témaban és emellett milyen képességekkel
rendelkeznek az IKT eszkozok hasznalataban, milyen digitalis kompetenciaik vannak
(Dirksen, 2012).

A félév elején Google kérddiv segitségével keriiltek felmérésre a hallgatok digitalis
kompetenciai. A digitalis kompetencia méréséhez a Digitalis Kompetencia Keretrendszer
altal meghatarozott kompetencidkat vettem alapul, és 3 kompetenciatertiletre fokuszal-
tam. A kutatas soran a hallgatok alabbi kompetenciait mértem:

1) Informacids és adatmenedzsment
2) Digitalis tartalmak
3) Kommunikacio és egylittmiikodés

A hallgaték 2 kérddivet toltottek ki, az els6ben dnbevallas keretein beliil nyilatkoztak
digitalis kompetenciaikrol, magabiztossagukrol, gyakorlatukrol a digitalis kompetencia
kiilonbozo teriiletein (A kérddivet lasd az 1. szamu mellékletben). A masik kérddiv pedig
gyakorlati feladatokat tartalmazott, melyek ezen kompetencidk szintjét mérték (lasd 2.
szamu melléKlet).

Emellett a hallgatok digitalis kompetencidinak méréséhez egy gyakorlati feladat meg-
oldasa tartozott az elsd félévben, melynek keretében egy szérolapot (3 lehetséges téma-
ban), és egy konyvrészletet kellett elkésziteni. A feladat keretében vizsgaltuk a hallgatok
képességeit az informacidkereséssel, értékeléssel, digitalis dokumentumszerkesztéssel,
digitalis dokumentumok megosztasaval, szerzdi jogi aspektusokkal kapcsolatban.

Az elméleti tananyagot tartalmaz6 Moodle keretrendszer 6 elméleti tananyagegységet
tartalmazott, melyek mindegyike 4 leckébdl épiilt fel. A 4 lecke 4 kiilonb6z6 tananyag-
struktiraban kozolte az ismereteket, egyes tananyagrészek specialis Moodle leckében
voltak elérhetdek, mashol vided és képanyag segitette a tananyag elsajatitasat. A tantargy
teljesitése az elméleti és gyakorlati ismeretek elsajatitasabol allt. A kurzust felvev6 hall-
gatok két csoportba lettek osztva, az egyik csoport csupan ezen elméleti és gyakorlati fel-
adatokat latta a Moodle feliiletén. Az § esettlikben a kiilonb6z6 tartalmak és a keretrend-
szer hasznalata adja majd az elemzés alapjat, hogy ezekkel milyen mértékben lehet elsa-
jatitani az ismereteket, és lehetséges-e a digitalis kompetencia szint fejlesztése.

A masik csoport kiegészitd tartalmakat talalt a Moodle feltiletén:

- Elméleti ismereteket a digitalis kompetencia fejlesztéséhez kapcsol6édban
- Adigitalis kompetenciak fejlesztését célzo tartalmakat, feladatokat.

Az § esetiikben a cél annak vizsgalata, hogy ezen konkrét kiegészit6 tartalmak mennyivel
jarulnak hozza pluszban a digitalis kompetencidk szintjének noveléséhez.
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A félév végén a hallgatok digitalis kompetencidinak mérése tobb 1épcsében tortént:

1) Gyakorlati feladatok

a. Félévzaro gyakorlati feladat: 1 téma kivalasztasa, majd azzal kapcsolatban
hiteles, relevans adatok gy(ijtése. Az adatok infografikan valo vizualis és ex-
celben szamszerl megjelenitése. (Beadandd egy pdf vagy képdokumentum,
és egy Excel fajl). A feladat célzottan vizsgalta a 3 kompetenciatertiletet.

b. Ko6zos infografika készitése egy megadott elméleti témahoz kapcsoléddan
(3 hallgaté kozosen készitett el egy dbrat). A feladat a digitalis kollaboracié
és digitalis tartalmak keresése és eldallitasa kompetenciatertiletet vizsgalta

2) 1 keérdaéiv kitoltése, mely dnbevallas alapjan a digitalis kompetenciakra kérdezett

r4, illetve a félév elején kitoltott gyakorlati teszthez hasonlé gyakorlati feladatok
mentén mérte a hallgatok digitalis kompetenciait. (A kérdéivet lasd a 3. szamu
mellékletben)

Kutatasi kérdéseim a kovetkez6k voltak:

- Milyen digitalis kompetenciakkal érkeznek a hallgatdk a fels6oktatasba?

- Milyen kiilonbség mutatkozik a hallgatok énértékelése és a gyakorlatban tapasz-
talt digitalis kompetencia szint k6zott?

- Lehetséges-e indirekt médon, LMS rendszerek hasznalataval javitani a hallgaték
digitalis kompetencia szintjén?

- Van-e kiilonbség a 2020-ban, és a 2021-ben a fels6oktatasba belépd hallgatok
kompetenciaszintje kozott?

A kutatas eredményei

Demografiai adatok, csaladi kérnyezet és elozetes IKT-val kapcsolatos kér-
dések eredményei

A kitoltott kérddivek alapjan hallgatdink 70,15% nd, 28,36%-a férfi, teriiletileg a va-
laszadok kozel haromnegyede varosbdl (47,2%) és megyeszékhelyrdl (23,6%) érkezett.
Kutatasom szempontjabol fontosnak tartottam annak vizsgalatat, milyen hattérrel ren-
delkeznek a hallgatdk, milyen digitalis kornyezet veszi 6ket kortil, illetve hogy milyen mé-
don ismerkedtek a digitalis eszk6zok hasznalataval.

A haztartas IKT eszkozokkel valo ellatottsagat vizsgalo kérdeés (Kerjiik, adja meg, hogy
az Onok haztartadsaban az alabbiak koziil mely eszkdzok talalhatéak meg! (tébb valaszt is
megjelolhet!) alapjan (lasd az 1. sz. abrat) a haztartasok 100%-ban talalhaté meg mobil-
telefon, 92,5%-ban laptop, tobb mint felében, 55,2%-ban asztali szamit6gép. Erdekesség,
hogyaranyaiban kevés haztartasban van jelen a tablet (49,3%), és elenyészd mértékben
ebook olvaso (17,9%).
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1. bra: Kérjiik, adja meg, hogy az Onék haztartasaban az alabbiak koziil mely eszkozok
talalhatéak meg! (t6bb valaszt is megjel6lhet!)

IKT eszkozokkel valo ellatottsag

okostv I 1,5%
okosora NN J5,41%
ebook NN 17,9%
televizio I 91,0%
tablet G 49,3%
okostelefon I 100,0%
szamitogép NN 55,2%
laptop I ©2,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Forrds: sajdt szerkesztés

A hallgatok csalddjaban az IKT eszk6zok hasznalata mellett az internetkapcsolat is biz-
tositott, a valaszadok 100%-a rendelkezik szélessavi internettel.

A digitalis kompetenciat és a szamitogépekhez val6 viszonyt nagyban befolyasolja,
hogy milyen koran ismerkedik meg valaki szamit6géppel, és hogy annak elsajatitasa in-
tézményi keretek kozott zajlott, vagy informalis tanulasi kornyezetben, csalddban, bara-
tok altal.

A 2. 4bran lathato, hogy az dsszes kitoltd 14 éves kora el6tt mar haszndlt ilyen eszkozt,
a kitolték 26,87%-a, 6 éves kora el6tt, és a kitolték tobb mint fele (52,24%-a) 7 és 10 éves
koruk kozott.

2. dbra: Kérjiik, adja meg emlékei szerint hany éves koraban hasznalt el6szor digitalis
eszkozt!

Digitalis eszkozzel valo talalkozas ideje
2,99%

Q3 E46 E710 1114 m1518 m18éves kor felett

Forrds: sajdt szerkesztés
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A valaszok alapjan az lathaté, hogy a hallgaték nagy része informalis kornyezetben is-
merkedett meg a szamitdgépek okostelefonok hasznalataval, els6sorban a sziil6k, baratok
és ismerdsok segitségével, tandri segitséggel csupan a hallgaték 29,8%-a sajatitotta el a
szamitdgépek, okostelefonok hasznalatat.

Digitalis kompetenciaval kapcsolatos eredmények

Hallgatéi 6nbevallds eredményei

A félév elején és végén a hallgatok digitdlis kompetenciait egyrészt 6nbevallds utjan,
masrészt digitalis kompetenciat mérd teszt és feladatok segitségével vizsgaltuk. A hallga-
tok sajat digitalis kompetencidikat egy 8 fokd skalan hatarozhattak meg, ez illeszkedik a
Digitalis Kompetencia Keretrendszer altal meghatarozott kompetenciaszintekhez. A kér-
déiv a kovetkezd kompetenciak meglétére, és szintjére kérdezett ra:

- digitalis/online informaciékeresés

- online informaciok értékelése, annak relevancidjanak meghatarozasa
- digitalis/online adatok kezelése

- digitalis/online kommunikacio

- digitalis/online informaciémegosztas
- digitalis tigyintézés

- kozos feladatmegoldas online

- Netikett betartasa

- digitdlis személyazonossag kezelése

- digitalis tartalmak létrehozasa

- digitalis tartalmak szerkesztése

- szerzdi jogok ismerete, betartasa

- programozas

Az Informacio- és adatmenedzsment kompetenciateriilethez kapcsol6dé harom kom-
petencia (digitalis/online informaciokeresés, online informaciok értékelése, annak rele-
vanciajanak meghatarozasa, digitalis/online adatok kezelése) tekintetében egy egységes
képet lathatunk, hasonl6 kompetenciaszintekre értékelik magukat a hallgatok ezen a te-
rilleten. (3. abra) A valaszok medianja mindharom kompetencianal 6. A digitalis/online
informaciokeresés kompetenciajanal lathatunk magasabb gyakorisagokat, ott a hallgatok
71,64%-a 6-0s vagy annal nagyobb szinten hatarozta meg a tudasat.

Az abran lathato, hogy a Kommunikacié és egyiittmiikodés kompetenciateriilethez
kapcsol6d6 kompetenciak kore is hasonlé képet mutat, s6t még magasabbra értékelték a
hallgatok képességeiket, kiilondsen az online kommunikaci6 (median 7), és a digitalis in-
formaciémegosztas (median 7) kompetencia esetén.
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3. dbra: Kérjiik, értékelje mennyire magabiztos az alabbi tevékenységei soran! 1 - legkevésbé magabiztos, 8 teljesen magabiztos, masokat
is képes segiteni az adott tevékenységben! (N=67)
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Digitalis kompetencia szintje hallgatdi dnértékelés alapjan (2020-2021 félév eleji mérés)

digitélis/online
informdcickeresés

online informacidk
értékelése

digitalis adatok kezelése online kommunikacio

digitélis digitalis tgyintézés kozos online Netikett betartasa digitalis digitélis tartalmak digitélis tartalmak szerzdi jogok ismerete, programozas
informaciomegosztas feladatmegoldds személyazonossig létrehozasa szerkesztése betartdsa
kezelése

Forrds: sajdt szerkesztés
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Heterogénebb képet mutat a Digitalis tartalmak kompetenciateriilete, ahol egyrészt a
programozas teriiletén lathaté az alacsonyabb kompetenciaszint, a valaszadok 71,64%-a
semmilyen programozasi ismerettel nem rendelkezik. Ez amiatt okozhat problémat, mert
az algoritmikus gondolkodas, a kiilonb6z6 programozasi eljarasok ismerete nem csak
programozasi kdrnyezetben segitheti a hallgatot, hanem egyéb problémak megoldasa so-
ran is. Tovabba fontos azt az aspektust is figyelembe venni, hogy mivel rengeteg digitalis
szoftvert hasznalunk mindennap, ezek hasznalatdhoz, megértéséhez is hasznos bizonyos
programozasi ismeretek megléte.

Ezen kompetenciateriileten beliil érdemes a digitalis tartalmak létrehozasa és szer-
kesztése kompetenciakat is kozelebbrél megvizsgalni. Itt ugyan taldlunk magasabb érté-
keket, de a valaszok medianja 5, és a tartalmak létrehozasa esetén a hallgatok 43,28%-a,
szerkesztése esetén 40,3%-a érzi kompetenciaszintjét 5-nél kisebbnek, amely kozepes ér-
téknek tekinthetd. Ezt a kompetenciaszintet az egyre nagyobb mértékben digitalis ala-
pokra helyez6d6 fels6oktatasban mindenképpen érdemes fejleszteni.

A szerzd6i jogok ismerete, betartasa kompetencia esetén a hallgaték viszonylag maga-
sabbra értékelték sajat tudasukat. (1. tablazat) Ezt mindenképpen érdemes tovabb ele-
mezni, mivel a gyakorlati teszt és feladat tobb ezekhez kapcsolddé részfeladatot is tartal-
mazott.

Amennyiben megvizsgaljuk a 2020 és 2021 4szi adatfelvétel eredményeit, azt latjuk,
hogy nincs szignifikans kiilonbség a hallgatok onértékelési eredményeiben, st egyes
kompetencidk terén a hallgatok alacsonyabb értékeket adtak meg, gy mint digitalis do-
kumentumok szerkesztése, szerzdi jogok ismerete, betartasa. Ez amiatt vet fel kérdéseket,
mert ezen hallgatok kézépiskolai tanulmanyaik soran a pandémia ideje alatt részesei vol-
tak a digitalis oktatasnak, azonban ezen irdnyu képességeiket nem tudtak fejleszteni, de
legalabbis magabiztos attitlidre nem tettek szert a hallgatok ezekben a témakban. (4., 5.,6.
abra) Emiatt is rendkiviil fontos, hogy ha a hallgatok nem rendelkeznek a digitalis kom-
petenciaikkal kapcsolatban kell6 magabiztossaggal, vagy hidnyossagaik vannak e téren,
minden lehetséges platformon keressiink ennek fejlesztésére alkalmat. Legyen ez egy fel-
s6oktatasi kurzus, vagy akar egy online e-learning keretrendszer.
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1. tablazat: Digitdlis kompetenciaszintek relativ gyakorisaga a 2020 és 2021 évi dszi adatfelvétel alapjan (N=67)

Sziok |  Rigitdlis/online anline digizlis online digitalis digiralis kfiziis online Mesiket digitalis digitalis dizitdlis szerpdi | pooeramamis
DRCARid) , e .'..] sdmiek. | 1 AR ..r._ ivmiéeds | flag " L T i ; . tassaluna ) logsk.
erpreltse | kemrlise TEERZETES kErglRie IRRERARASR | SREFRRSIIEAA | lamersls
1 0.00% 2,99% 149% 0,00% 149% 1.49% 1.45% 0.00% 149% 4.48% 1.49% 2,95% T1.a4%
2 1,49% 1.49% 248% 0,00% 2,99% 4.48% 2,99% 5.97% 2,99% 8,95% 13,43% 8,956% 13,43%
3 4,48% 11,94% 746% 5.97% T46% 10.45% T46% 5.97% 5.97% 8,95% 2,99% 5.97% 8,96%
4 1045% 17.91% 14.93% 10.4E% 746% 746% 11,94% 5.97% 1343% 20,90% 22,39% 8.95% 1,49%
& 11,94% 13.43% 1791% 10,45% T46% 746% B56% 8.96% T46% 19,40% 17.91% 11,94% 1,49%
& 28,36% 32,84% 34,33% 20,90% 22,35% 28,36% 25,37% 26,87% 23,88% 13,43% 22,39% 26,B7% 0,00%
7 32,84% 17,91% 17,91% 31.34% 34,33% 29,85% 25,37% 26.87% 23,88% 8,95% 11,94% 17.91% 2,599%
B 10.45% 1.49% 1.49% 20,90% 16.42% 10.45% 15,42% 19.40% 20,90% 14,93% Ta6% 1642% 0,00%

4. Abra: Kérjiik, értékelje mennyire magabiztos az alabbi tevékenységei soran! 1 - legkevésbé magabiztos, 8 teljesen magabiztos, masokat
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5. dbra: Kérjiik, értékelje mennyire magabiztos az alabbi tevékenységei soran! 1 - legkevésbé magabiztos, 8 teljesen magabiztos, masokat
is képes segiteni az adott tevékenységben! (N=37) 2020 6szi adatfelvétel

Digitdlis kompetencia szintje hallgatoi onértékelés alapjan (2020 félév eleji mérés)
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A fels6oktatasba belép6 hallgaték digitalis kompetenciaszintjének valtozasa

Digitdlis kompetenciaszintet méro tesztek eredményei

A hallgaték a kitoltott kérdéivekben minden korabban emlitett kompetenciahoz kap-
csolédban kaptak kérdéseket. Jelen tanulmanyban ezek koziil szeretnék kiemelni minden
kompetenciatertlethez kapcsol6ddan 1-1 kompetenciat, és az ezekhez kapcsolodé ered-
ményeket bemutatni.

- Informacioés és adatmenedzsment kompetenciatertilet: Adatok, informaciok és
digitalis tartalmak értékelése

- Kommunikacié és egylittmiikodés kompetenciateriilet: Egylittm{ikodés digita-
lis technolégiak segitségével

- Digitalis tartalmak kompetenciatertilet: Szerzdi jog és engedélyek

Az “Adatok, informaciok és digitalis tartalmak értékelése” kompetenciahoz kapcsolo-
doéan a hallgatoknak a félév eleji tesztben tobb kérdésben azon képességét vizsgaltuk,
mennyire képések meghatarozni az interneten talalt informaciok, keresési talalatok alap-
jan, hogy a kapott informacio relevans-e szamukra egy adott probléma megoldasa soran,
illetve hogy mennyire hiteles egy adott keresési talalat.

Ateszt 2. kérdésében a keresési talalatok kozott a hallgatéknak harom kiilonb6z6 web-
oldal novényi alapu étrenddel kapcsolatos cikke koziil kellett kivalasztania a relevansat
abban az esetben, ha szeminariumim dolgozathoz keresne informaciot. (7. abra) A harom
oldal kozil kett6 volt relevans, a 3. opci6, mint egy Researchgate feliileten megosztott ta-
nulmany, illetve 2. valaszlehet6ség, amely ugyan a Facebook platform-on 1étezé cikket
mutat be, de amelynél gazdag szakirodalmi hivatkozasok taladlhatéak, a témaban hiteles
szakértdk altal jegyezve. A hallgaték tobb valaszlehetéséget is megadhattak.

Az eredmények alapjan a hallgatok 85,25%-a egy helyes megoldast tudott megadni,
8,2%-a egy helyes valasszal sem rendelkezett, és mindossze a hallgatok 8,2%-a tudta
mind a kettd helyes valaszt azonositani. A Facebook-os valaszlehet6séget nagyon kevesen
jelolték meg, ez mutatja azt is, hogy a valaszt nem gondoltak megfelelden, nem figyelték
meg az adott bejegyzésnél a relevanciara és hitelességre utald elemeket, csupan eléfelté-
telezéseik alapjan tartottak ezen talalatot nem relevansnak a téma szempontjabol (8.
abra).

A 2020 és 2021-es adatsort megvizsgalva lathatd, hogy a 2021-ben kezd6 hallgaték ko-
rében mindenki legalabb 1 helyes valaszt adott, és itt a két helyes valasz is nagyobb arany-
ban képviseltette magat. (9. abra)
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7. abra: Hatarozza meg, hogy az alabbi keresési talalatok koziil melyik lenne relevans az
On szdmara, ha szeminariumi dolgozathoz keres informaciot!
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8. dbra: Hatarozza meg, hogy az aldbbi keresési taldlatok koziil melyik lenne relevans az
On szdmara, ha szeminariumi dolgozathoz keres informaciot! Helyes valaszok aranya
(N=61)

HELYES TALALATOK SZAMA

HO Wl m2

6,96% B8,20%

85,25%

Forrds: sajdt szerkesztés
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9. abra: Hatarozza meg, hogy az alabbi keresési taldlatok koziil melyik lenne relevans az
On szdmara, ha szeminariumi dolgozathoz keres informaciét! Helyes valaszok aranya
2020 és 2021 6szén (N1=33, N2=28)

Helyes valaszok aranya
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Forrds: sajdt szerkesztés

A masodik kérdés, mely az Adatok, informacidk és digitalis tartalmak értékelése kom-
petencidhoz kapcsolddik a hiteles adatok felismerését vizsgalta. (10. abra)

10 abra: Az alabbi keresési talalatok koziil melyiket valasztanad, ha az aktualis
légszennyezettséggel kapcsolatban keres hiteles informaciét?

azonnali hu » CikK > 20190305_szine_budapesten_a |~

Budapesten a legjobb levegst venni Kozép-Eurépaban? Nem .. 1

2019 marc. 5. - . &s a légszennyezettség allapota mar sokkal rosszabb képet mutat. . a
légszennyezés az emiatt elvesztett munkaerdre vetitve, valamint az

www.startiap.hu » kiemelt-hirek » magyarorszagon-me...
Magyarorszagon még Kinanal és Indianal is durvabb a ... 2

2018 szept. 15. - Naponta mintegy 10 ezer europal poigar hal meg a rossz levegdmindseg
miatt .. mutat osszefuggést. vagyis a lég yezettség Europaban tizszer 16bb haldlozast
okoz, .. Ajanlom a Facebookon Még 16bb hir a Startiapon

www.youtube.com > walch

Igazi tomeggyilkos a légszennyezés Eurdpaban - YouTube
S coy friss kutatas szerint 400 ezer koral elhalalozas torténik a 3

~ légszennyezettség miatl A helyzeten a
2020. szept. 8. - Felionotte: euronews (magyarul)

mia hu » tudomany_hirel » gyors-kiimaveadeimi-intezke . v«

Gyors klimavédelmi intézkedések szikségesek az Eurdpaban ... 4

2019 Jun 4 -Aklimavaltozas kozvetien és kozvetett egészségiay! kockazatokkal jar liyen a
haseg és a légszennyezés miatti elhaldlozas, a nyugat-nil

Forrds: sajdt szerkesztés
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A hallgaték 91,8%-a valasztotta a helyes, 4. megoldast. Azonban csupan 4,92% jelolte
meg a harmadik valaszt helyesnek, ami szintén helyes, hiszen a Eur6pai Kérnyezetvé-
delmi Ugynokség szakért6jének nyilatkozatat tartalmazza a videé. Itt szintén a mélyebb,
alaposabb informacidkezelés hianyzott a hallgatok részérdl, ugyanugy, mint a relevanciat
taglal6 kérdésnél.

Az “Egylittmiikodés digitalis technolégidk segitségével” kompetencia méréséhez hall-
gatoknak a kovetkezd kérdésekre kellett valaszt adniuk:

- Milyen médon kommunikal csoporttarsadaival digitalisan, ha egy beadandé fel-
adatot kozosen kell megoldani?

- Hol tarolja a k6z6sen hasznalt dokumentumokat, ha csoporttarsadaival egy be-
adando feladatot kézosen kell megoldani?

- Ha kozosen kell elkészitenie csoporttarsaival egy beadandé feladatot hogyan
oldjak ezt meg digitalis formaban? Hasznal olyan szoftvert, ha igen mit, amivel
egyidejlileg kozosen szerkeszthetd egy dokumentum?

A valaszok alapjan a hallgatok jelentdés hanyada, 46,27%-a egyaltalan nem hasznal
ilyen szoftvert, a digitalis kollaboracié igy nem tud megvalésulni koriikben. Ez digitalis
oktatasra val6 atallaskor nagyon nagy hatranyt jelenthet. A hallgaték 20,9%-a emailben
tartotta egymassal a kapcsolatot, csupan 11,94% haszndlja a Google Drive, Google Docs
k6z6s dokumentumtarolasra, szerkesztésre alkalmas megoldasait.

11. bra: Dokumentumszerkesztésre, k6zos munkara hasznalt szoftverek (N=67)
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Forrds: sajdt szerkesztés

A Digitalis tartalmak kompetenciatertleten beliil nagy hangsulyt kap a szerzéi jog és
engedélyek teriilete, amely a fels6oktatasban a kiilonb6z6 szakirodalmak feldolgozasakor
meég nagyobb fontossaggal jelenik meg. Emlékezhetiink, hogy a hallgatok énbevallasuk so-
ran sajat kompetenciajukat e teriileten magasra értékelték. A tesztben nyitott végii kér-
désben kérdeztiink ra két fontos szerzdi joggal kapcsolatos fogalomra: a plagiumra, és a
Creative Commons-ra. E mellett a hallgatok egy olyan kérdést is kaptak, mely arra kérde-
zett r4, hogy milyen jogi irdnyelveket ismernek.
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A két fogalom esetén azonban a szabad széveges megfogalmazas esetén kidertilt, hogy
a hallgaték nagy része nem ismeri e két fogalmat, vagy csak részlegesen ismeri azokat.
(12. abra) A 2020 és 2021-es adatsort dsszehasonlitva lathatjuk, hogy mig 6sszesitésben
a Creative Commons fogalmat a hallgatok 67,74%-a nem ismeri, addig ez a 2021-es adat-
felvétel soran a hallgatok 82,76%-ara terjedt ki. Ugyanigy, a plagium fogalmat a 2021-es
adatfelvétel esetén a kit6lt6k 44,83%-a nem ismeri, és csupan 31,03%-uk képes a plagium
fogalmat megfelel6en definialni (12. abra)

12. bra: Szerzdi jogi fogalmak ismerete

2020 félév elején 2021 félév elején
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Forrds: sajdt szerkesztés

Digitdlis kompetenciaszintet méré feladatok eredményei

A hallgatodk digitalis kompetencidjanak méréséhez a kitoltott onértékelés és teszt mel-
lett egy gyakorlati feladat megoldasa is kapcsolddott. (Ehhez a feladathoz kapcsol6dé
eredmények jelenleg még csak a kurzust 2020-ban elvégzék részérdl allnak rendelke-
zésre) Ezzel komplex modon igyekeztem mérni a hallgaték kompetenciajat a harom vizs-
galt kompetenciateriileten. Bar a félév eleji feladat egy szovegszerkesztd szoftverben el-
készitett digitalis dokumentum elemzésén alapul, a digitalis szovegszerkesztés képessége
mellett mas digitalis kompetenciak is kapcsolddnak hozza

- Online informaciokeresés, értékelés, és szlirés
- Szerz6i jogi engedélyek
- Digitalis dokumentumok megosztasa digitalis technologidk segitségével
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A feladatok a kovetkez6 szempontok alapjan kertiltek értékelésre

1. Digitalis szoftverhasznalat

2. Szerz6i jog, forrasjelolés

3. Vizuadlis megjelenités, koherencia

4. Feladatmegértés

5. Forraskeresés, értékelés

6. Digitalis dokumentum kezelése, megosztasa

Az els6 harom szempontot 4, a masodik harom szempontot haromfoku skalan mértem.
Az eredmények alapjan (13.,14. abra) lathato, hogy a hallgatok digitalis kompetenciainak
fejlesztése a sajat célra val6 informaciokeresés és értékelés tekintetében jo értékeket mu-
tat, hiszen 78,95%-uk ért el maximalis pontszamot, ahogy hasonlé eredményeket latha-
tunk a feladatmegértés és digitalis dokumentumok kezelése tekintetében. A digitalis
szoftverhasznalat és vizudlis megjelenités fejlesztési lehetdségeket rejt magaban, azon-
ban egyértelmiien a szerzdi jogra vonatkozo elvaras tekintetében lathat6ak a legnagyobb
hidnyossagok. A hallgatok 84,21%-a egyaltalan nem hivatkozott a felhasznalt forrasokra,
képekre. Ez egybecseng a digitalis kompetencia teszt soran latott eredményekkel.

VoA

13. dbra: Digitalis dokumentumok el6allitdsdhoz kapcsol6dé kompetencidk (N=38)
Digitalis szoftverhasznalat; Szerzdi jog, forrasjel6lés; Vizualis megjelenités, koheren-
cia
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Forrds: sajdt szerkesztés
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14. abra: Digitalis dokumentumok el6allitdsdhoz kapcsol6dé kompetencidak (N=38)
Feladatmegértés; Forraskeresés, értékelés; Digitalis dokumentumok kezelése, meg-
osztasa
Digitalis dokumentumok el&éllitasahoz kapesolédé digitélis kompetencisk 11,
0%
aom

BO%

Feladatmegértés Forraskeresés, érékelés Digitélis dokumentum kezelése, megosztasa
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Forrds: sajdt szerkesztés

Digitalis kompetencia valtozasa

A hallgatok digitalis kompetencidjanak mérése két 1épcsében tortént a félév végén. Egy
Google kérddiv segitségével egyrészt 6nbevallas alapjan meghataroztak a hallgatok, hogy
digitalis kompetenciaikat milyenre értékelik, valamint ennek a kérddivnek a keretében
kertilt sor a digitalis kompetenciat vizsgald teszt kitoltésére. (A félév végi minta 31 f6
volt.) A masik lépés soran egy félévzaro feladat keretében kellett a hallgatoknak sajat ér-
dekl6dési korlikhoz kozel allo6 témaban infografikat késziteni, melyen meg kellett jeleni-
teni a témaban taldlt informacidkat, valamint ezeket elemezni kellett tiblazatkezeld szoft-
verben (Az elemzések eredménye szintén helyet kellett, hogy kapjon az infografikan)

A félévzaré kérdobiven a hallgatéi onbevallas adatai alapjan pozitiv elmozdulas tapasz-
talhat6 tobb kompetencia esetén is. (15. dbra)

Jelentds valtozas lathato6 az informacidkeresés kompetencianal, ahol a hallgaték koziil
a két legmagasabb (7-es és 8-as) kompetenciaszintet a félév eleji 43%-hoz képest, 70%
jelolte meg. Ugyanigy az informacidértékelés és sziirés kompetencidnal nagy mértékd no-
vekedés tapasztalhaté.

A digitalis dokumentumok el6allitasa és szerkesztése teriiletén is sokkal magabizto-
sabbnak érzik magukat a hallgatok. Jelent6s mértékben megndtt azoknak a szama, akik
magas kompetenciaszinttel jellemzik magukat e két tertileten.
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15. dbra: Informaciokeresés, értékelés és sziirés digitalis kompetencidjanak valtozasa
onbevallas alapjan (N1=38, N2=31)
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Forrds: sajdt szerkesztés

16. abra: Digitalis dokumentumok létrehozasa, és szerkesztése digitalis kompetencidjanak

valtozasa dnbevallas alapjan (N1=38, N2=31)

Kérjiik, értékelje mennyire magabiztos az aldbbi tevékenységei soran!
[digitalis tartalmak létrehozasa]
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A szerzdi joggal kapcsolatos ismeretei a hallgatoknak a félév eleji adatok alapjan a ma-
gas onértékelés ellenére hidnyossagokat mutattak. Ennek tiikrében érdemes vizsgalni a
félév végi onértékelési adatokat. (17. dbra) Egyrészt megfigyelhet6 egy novekedési ten-
dencia is, a legmagasabb értékek esetén, azonban a legalacsonyabb értékeknél 6sszessé-
gében novekedés lathato. E mogott az is okként hiuzédhat meg, mert a félév soran megis-
merték milyen sokféle jogi szabalyozas 1étezik e teriileten, ezért kevésbé érzi magat kom-
petensnek a hallgatok egy része ezen a teriileten.

17. &bra: Szerzdi jog digitalis kompetencidjanak valtozasa 6nbevallas alapjan (N1=38,
N2=31)

Keérjik, értékelje mennyire magabiztos az alabbi tevékenységei soran! [szerzdi jog]
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Forrds: sajdt szerkesztés

A félév végi digitalis kompetenciaszintet méré teszt elsd felében zajlott a digitalis kom-
petencidhoz kapcsol6do elméleti és tesztjelleggel mérhetd tudas mérése.

Az Adatok, informdciok és digitalis tartalmak értékeléséhez kapcsolédé kompetencia-
kat ez alkalommal is keresési talalatok elemzésével, illetve relevancidhoz kapcsol6dé kér-
dés elemzésével mértiik. A hallgatoknak sorrendet kellett felallitaniuk a félév eleji tesztb6l
mar ismerds talalatok kozott hitelesség szempontjabol.

A hallgatok 67,7%-a adott helyes valaszt a kérésre, ez pozitiv elmozdulas a félév elejé-
hez képest, mert akkor maximalis pontot csak a hallgaték 3%-a ért el a hitelességet vizs-
gald kérdésnél.
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18. dbra: Hitelesség meghatarozasa feladat
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Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetkezd kérdés soran a hallgaték azt kérdés kaptak a relevanciaval kapcsolatban,
mint félév elején. A kérdéses Facebook bejegyzést a n6vényi étrenddel kapcsolatban kel-
lett elemezniiik, és megallapitaniuk mennyire relevans és hiteles forras. A valaszok alap-
jan lathato, hogy itt, ahol mélyebb elemzésre volt sziikség, a hallgaték nagyobb része tar-
totta a bejegyzést relevansnak. A hallgatok 50%-a relevansnak és hitelesnek talalta a be-
jegyzést, alapos indokokra hivatkozva (dgymint hivatkozasok szama, Orvosi Hetilapra vo-
natkoz6 hivatkozd, szerz6 hitelessége, stb.), 7 hallgat6 tartotta azonban visszasnak, hogy
a Facebook-on jelent meg a bejegyzés, és ennek ellenére sem tekintik hitelesnek a doku-
mentumot.

A digitalis kollaboracidt vizsgalé kérdés soran a 19. abran is lathaté mdédon valtoztak
azok a feliiletek, ahol a hallgatok digitalisan egytlittmiikodtek, dolgoztak. Megnétt a Google
Drive és Docs hasznalatanak aranya, és megjelent a Microsoft Office Live alkalmazasa is.
A Teams platformjanak magasabb értéke magyarazhaté a félév masodik felében online
oktatasra valo atallas kapcsan a Teams hasznalatanak bevezetésével. E mellett is szembe-
tlin6 azonban, hogy f6 kommunikacios platform a Facebook maradt, amely nem tamogatja
a kozos dokumentumszerkesztést, csupan digitalis kommunikaciéra és dokumentum-
megosztasra tudjak hasznalni a hallgaték.
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19. abra: Digitalis kollaboracié a félév végén (N=31)

Félév végén online dokumentummegosztasra,
szerkesztésre hasznalt szoftverek
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Forrds: sajdt szerkesztés

A félév eleji adatokkal val6 6sszehasonlitas végett a Szerzdi jog és engedélyek kompe-
tenciaja kapcsan Gjra ugyanazt a két fogalmat, dgymint a Creative Commons és a plagium
fogalmat kérdeztiik a hallgatoktdl. (20. abra)

20. dbra: Szerzdi jog digitalis kompetencidjanak valtozasa tesztkérdés alapjan (N1=33,
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Forrds: sajdt szerkesztés

A Creative Commons esetén majdnem 25%-kal nétt azon hallgatok szama, akik helye-
sen definialtak a fogalmat, azonban érdekes adat, hogy a plagium esetén csokkent a jo
megoldasok aranya. Az adatok mélyebb elemzése soran lathatéva valt, hogy a félév eleji
kitoltéseknél tobb szotari definicié is megadasra kertilt, igy novelve a jé fogalomhaszna-
lathoz tartozo, fals médon bekertilt kitoltések szamat. A szerz6i jog tekintetében emiatt
fontos lesz megvizsgalni azt, hogy a félév végi feladatmegoldas soran javultak-e a gyakor-
lati digitalis kompetenciaszintek.

A félév végén masodik 1épésben a bekiildott félévzaro feladatokat elemeztiik a mar ko-
rabban definialt szempontok alapjan. (21.abra) Mind a digitalis szoftverhasznalatban,
mind az informaciok vizualis megjelenitésében fejlddtek a hallgatok, de a legszembet-
nobb valtozas a szerzdi jog, és els6sorban a forrasmegjeloléshez kapcsolddé kompetencia.
A félév végén a hallgatok 50%-a alkalmazott forrasmegjelolést az altala készitett infogra-
fikan. Ugyan ez még mindig az elvart szint alatt van, de a félév eleji 15%-hoz képest min-
denképpen el6relépésnek tekinthetd.
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21. abra: Gyakorlati digitalis kompetenciaszintek félév végén (N=38)
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Forrds: sajdt szerkesztés

A feladatmegértés, forraskeresés és digitalis dokumentumkezelés kompetenciaszintje
mar a félév elején is magasnak bizonyult, ezen szamottevd valtozas a félév végén nem volt
tapasztalhato.

Osszegzés

A mai oktatasi kornyezet elvarasa, hogy a fels6oktatasba érkezé hallgatok olyan digita-
lis kompetenciakkal érkezzenek a fels6oktatasba, mellyel hatékonyan tudnak részt venni
az online kommunikaciéban, ligyintézésben, esetlegesen az online oktatasban. Az elmult
évek tapasztalatai alapjan a par évvel ezel6tt érettségizett hallgatok digitalis kompetenci-
diban azonban hidnyossagok tapasztalhatok, mivel a Nemzeti Alaptanterv csupan 2020
eleje 6ta tartalmazza koherens modon a digitalis kompetencidk fejlesztését a kozoktatas-
ban. Ez a hidtus az elmult egy évben nem csokkent, a 2021 6szi kutatasi adatok nem kii-
16nboznek szignifikdnsan a 2020-as adatoktol, hidba voltak jelen a hallgatdék digitalis ok-
tatasi kornyezetben a pandémia miatt. Ezek miatt szamos kompetencia, igymint digitalis
kollaboracid, szerzéi jogi ismeretek, adatok értékelése és sziirése problémaba titkozik
akar a fels6oktatasban is. A kutatas eredményei alapjan elmondhat6, hogy a hallgatéi 6n-
értékelési adatok alapjan a félév soran zajl6 munka, az online és blended kdrnyezetben
zajlo kompetenciafejlesztés hatast gyakorolt a hallgatékra, magabiztosabbnak, kompe-
tensebbnek érzik magukat tobb kompetenciateriileten is. Ez nemcsak az onértékelésiik
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A fels6oktatasba belép6 hallgaték digitalis kompetenciaszintjének valtozasa

alapjan mondhaté el, hanem a digitalis kompetenciatesztek és feladatok eredményei alap-
jan is lathato, hogy els6sorban azokon a teriileteken, ahol nagy lemaradas volt az elvart
kompetenciaszinttdl, ott nagy mértékd javulas volt 1athato, és a tobbi tertileten is megfi-
gyelhetd pozitiv elmozdulas.

A digitalis kompetencia nagyon sokréti tertilet, a Digitalis Kompetencia Keretrendszer
altal definialt 5 tertileten 6sszesen 21 kompetencia talalhat6. Ez a heterogén kompeten-
ciahalmaz lehetdvé teszi, hogy barmely fels6oktatasi kurzusba épitsiink be ilyen tipusu
elemeket, legyen sz6 informacids miiveltség fejlesztésrol, kozosségszervezés kapcsan di-
gitalis kollaboracioérol vagy akar digitalis technologiak kreativ alkalmazasaral.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Digitalis informaciokeresés és digitalis kompetenciaszintmé-
rés hallgato6i 6nbevallason alapulé kérdéiv

Forras: sajat szerkesztés
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTBxjk_KEOIMa_MRb8X1U7d-
vjbP7qEUILap9bLh5PVC3v0A/viewform

2. szamu melléklet: Digitalis informaciokeresés és digitalis kompetenciaszintmé-
rés félév elején kitoltott gyakorlati feladatsor

Forras: sajat szerkesztés
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLb2ISeTIP1u9MSOySBuAA-
EtyCBVF9UeDAi-nGBQtKCEKGuw/viewform

3. szamu melléklet: Digitalis informacidokeresés és digitalis kompetenciaszintmé-
rés félév végén Kkitoltott, hallgatoi 6nbevallason alapulo kérdoiv és gyakorlati fel-
adatsor

Forras: sajat szerkesztés

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdslCkB6eDgqdcg7RlaL5kiy0sMuP1hr6fE
qz4N66bHKCxrfg/viewform

107


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTBxjk_KEOlMa_MRb8X1U7d-vjbP7qEUlLap9bLh5PVC3v0A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfTBxjk_KEOlMa_MRb8X1U7d-vjbP7qEUlLap9bLh5PVC3v0A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLb2ISeTIP1u9MSOySBuAAEtyCBVF9UeDAi-nGBQtKCEKGuw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLb2ISeTIP1u9MSOySBuAAEtyCBVF9UeDAi-nGBQtKCEKGuw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdslCkB6eDgqdcg7RlaL5kiy0sMuP1hr6fEqz4N66bHKCxrfg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdslCkB6eDgqdcg7RlaL5kiy0sMuP1hr6fEqz4N66bHKCxrfg/viewform

